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บทคัดย่อ 

สำหรับธรรมาภิบาลกับการบริหารงานท่ีดีของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย ซึ่งใน
การบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ได้มีการใช้หลักนิติธรรม มีการบริหารงานโดยใช้
วัฒนธรรมหรือกฎระเบียบในการทำงาน คือ “เวลา” ซึ่งเวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ หรือความมี
ประสิทธิภาพ ในการทำงาน และเพื่อเป็นการใช้หลักคุณธรรมในการสนับสนุน เมื่อปฏิบัติงานได้
มีคุณภาพ ก็จะมีการประเมินคุณภาพอยู่เสมอ ส่วนในเรื่องความโปร่งใสบางบริษัทได้จัดให้มีการ 
เปลี่ยนตำแหน่งเพื่อป้องกันการทำทุจริต รวมถึงเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้าน
การมีส่วนร่วมในองค์กรได้มีการใช้ระบบ “เนมาวาชิ” เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้ความคิดเห็นในการหาทางออกเพื่อองค์กร และในส่วนของหลักความ
รับผิดชอบ ได้มีการใช้สวัสดิการในการเข้าไปดูแล เพื่อให้พนักงานมีความมุ่งมั ่นตั ้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้องค์กรได้มีการเจริญเติบโต หรือมีการช่วยเหลือสังคม และในหลักความคุ้มค่า มี
การใช้งานทรัพยากร ท่ีเป็นพนักงาน หรือส่ิงแวดล้อม อย่างจำกัด 
คำสำคัญ: ธรรมาภิบาล; การส่งเสริม; การบริหารงานท่ีดี; บริษัทสัญชาติญี่ปุ่น 
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Abstract 
For good governance and good management of Japanese companies in 

Thailand. In order to manage in accordance with good governance, the rule of law 
has been applied. It is managed using culture or work regulations, namely "time", 
where time is a testament or efficiency. To work and to use moral principles in 
support performing quality work, quality is always assessed. As for transparency, 
some companies have provided change position to prevent fraud, including 
developing employee potentials. In terms of participation in the organization, the 
"Nemawashi" system has been used to allow employees within the organization 
to exchange, learn and use their opinions to find solutions for the organization as 
a part of the responsibility principles and welfare has been used so that 
employees are committed to working for the organization to grow or to contribute 
to society with limited use of resources, employees or the environment. 
Keywords: Good Governance; Promotion; Good Management; Japanese Company  
 
บทนำ 

ในปัจจุบันนี้ประเทศไทยเข้าสู่ยุคชีวิตวิถีใหม่ ซึ่งเป็นยุคที่มีการแข่งขันในเรื่องของการ
พัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ ่งมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจนั้นมีการเติบโตมากยิ่งขึ้น และมีบริษัทจากต่างชาติเข้ามาลงทุนในการทำธุรกิจ เพื่อ
เป็นการขับเคลื่อน เศรษฐกิจของประเทศในโลกต่อการแข่งขัน รวมไปถึงการกระตุ้นผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ให้เกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การแข่งขันในด้านของ
การผลิต และการส่งออกเป็นปัจจัยสำคัญ แต่ในปัจจุบันนี้มีบริษัทของชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน
มากมาย โดยเฉพาะบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเป็นจำนวนมากหลายบริษัท 
เพราะบริษัทเหล่านี้มองเห็นว่าประเทศไทยเป็นฐานการผลิตท่ีสำคัญอีกประเทศหนึ่ง โดยเฉพาะ
ด้านอุตสาหกรรม ด้านยานยนต์ และด้านเทคโนโลยี และมีการแข่งขันสูงท่ีสุดในโลกอยู่แล้ว แต่ก็
มีการขยายธุรกิจท่ีสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น ประกอบไปด้วยธุรกิจ ดังนี้ 1. เกษตร ป่าไม้ และประมง 
2. การศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3. การสร้างเสริมสภาพแวดล้อมทางธ ุรกิจ  
4. บริการการเงิน 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 6. วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี พลังงาน 
และสิ่งแวดล้อม 7. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 8. การท่องเที่ยว และ 9. การส่งเสริม
การค้าและการลงทุน ซึ่งในการบริหารงานหรือการส่งเสริมโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของบริษัท
สัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทยจะมีรูปแบบหรือลักษณะอย่างไรนั้น ทางผู้เขียนได้ทำการศึกษา และ
ได้นำมาวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจต่อไป 
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การบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย 
สำหรับการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วการต้ังบริษัท

นั้นเป็นเพียงเครือข่ายเท่านั้น เพราะบริษัทมีสำนักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศญี่ปุ ่นจึงต้องมีการ
บริหารให้เป็นไปในรูปแบบของสำนักงานใหญ่ โดยบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นจึงมีวัฒนธรรมองค์กรท่ี
สำคัญหลายประการ คือ  

1. ลูกค้าสำคัญท่ีสุด ซึ่งหลักการนี้เป็นส่ิงท่ีใช้กันแพร่หลายในการดำเนินธุรกิจ  
2. บทบาทหน้าที่การประชุม สำหรับการประชุมในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นจะมีการดำเนิน

ไปอย่างเป็นขั้นตอน ไม่มีข้อถกเถียงกัน โดยส่วนใหญ่แล้วการประชุมในลักษณะนี้มีวัฒนธรรมท่ี
เรียกกันว่า “Nemawashi” คือการหารือวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นไปได้เพื ่อรวบรวม
ความคิดและจัดประชุมเพื่อเปิดมุมมองใหม่ ๆ โดยสามารถนำไปแก้ปัญหาได้จริง  

3. การจัดสินใจอย่างระวัดระวัง มีการดำเนินการในลักษณะของโครงสร้างตัวบริษัทโดย
ผ่านการตัดตัดสินใจตามระดับตำแหน่ง เพราะระบบการตัดสินใจนี้จะช่วยให้ระบบมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น และไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อบริษัท (เจแปนนิส จ๊อบ, 2560)  

โดยในวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นจึงเป็นบริษัทท่ีมีการเจริญเติบโตรวดเร็ว
ในต่างประเทศ เพราะว่ามีกระบวนการมากมายท่ีสำคัญในการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ และ
เป็นระบบ โดยใช้การตัดสินร่วมกันท้ังองค์กร เพื่อให้ให้องค์กรเกิดความเสียหาย และยังมีการคิด
เพื่อให้เกิดความพร้อมเพียงขององค์กร พร้อมกับมีการการดำเนินธุรกิจของบริษัทเพื ่อให้
พนักงานใหม่ได้เรียนรู้เกี ่ยวกับปรัชญาในการดำเนินงานภายใน ลักษณะงานภายในบริษัท 
ลักษณะการบริหารบริษัทเพื่อให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้ากับพนักงานเก่า และพนักงาน
เก่าจะถูกคากดหวังว่าเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท ซึ่งในด้านของสวัสดิการที่บริษัทญี่ปุ่นจัดให้นั้นมี
หลายลักษณะทั้งที่เป็น ด้านกีฬา บันเทิงและด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ และครอบคลุมถึงครอบครัว
ของพนักงานเหล่านั้นด้วย (อรณัส จิโนวัฒน์, 2557) เพราะว่าการบริหารจัดการของบริษัท
สัญชาติญี่ปุ่นนั้นจะมีการให้ความสำคัญกับทุก ๆ ชีวิตท่ีเข้ามาทำงานในบริษัท หรือในการดำเนิน
ธุรกิจเพื่อให้เกิดการเจริญเติมโตในหลายด้าน เพื่อเป็นการตอบแทนท่ีทำให้พนักงานนั้นมีกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานในบริษัทจึงได้มีข้อกำหนด หรือสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงครอบครัวของ
พนักงานด้วย ซึ่งสวัสดิการเหล่าประกอบไปด้วย  

1. การประกันสุขภาพ  
2. โอกาสไปศึกษาดูงานต่างประเทศ  
3. ท่องเท่ียวประจำปีและเล้ียงสังสรรค์ในเทศกาลต่าง ๆ  
4. ชุดเครื่องแบบพนักงาน  
5. สวัสดิการด้านภาษา  
6. เบี้ยขยัน  
7. ค่าตำแหน่ง  



ปทีี่ 6 ฉบบัที ่2 มนีาคม - เมษายน 2566 Vol. 6 No. 2 March - April 2023 
~A-15 ~ 

8. โบนัสประจำปี  
9. การตรวจสุขภาพประจำปีของพนักงาน  
10. การจัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพ  
11. สวัสดิการค่าเดินทาง  
12. ค่าล่วงเวลา  
13. การจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ปาโซน่า, 2564)  

ซึ่งในด้านสวัสดิการของบริษัทสัญชาติญี่ปุ ่นเป็นการสร้างแรงจูงให้ให้พนักงานได้มี
ความรู้สึกในการทุ่มเททำงานต่อบริษัทมากขึ้น โดยสวัสดิการท้ัง 13 ข้อ เป็นตัวบงช้ีถึงการทำให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังทำให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานของตนให้
ปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทได้ยาวนานขึ้น โดยไม่มีการย้ายหรือออกจากบริษัทโดยไม่จำเป็น เพื่ อให้
บริษัทสามารถเจริญเติบโต และมีความมั่นคงยิ่งขึ้น โดยใช้หลักการสวัสดิการ เป็นการสร้างความ
เช่ือมั่นต่อพนักงาน  

และยังมีกระบวนการที่บริษัทสัญชาติญี่ปุ่นใช้ที่เรียกว่า “โฮเร็นโซ” เป็นกระบวนการ
ส่ือสารในทิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อแยกตามตัวแล้ว ประกอบไปด้วยดังนี้ คือ 

1. โฮ ย่อมาจาก โฮโคะคุ หมายถึง การรายงาน ซึ่งเป็นการอัพเดทความ
คืบหน้าของงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบความคีบหน้าของงาน 

2. เร็น ย่อมาจาก เร็นระคุ หมายถึง การแจ้งให้ทราบ เพื่อให้ผู ้ที ่ม ีความ
เกี่ยวข้องในงานนั้นได้รับทราบเมื่องานเกิดปัญหา หรือเมื่อมีใครจำเป็นต้องลาหยุด จะต้องแจ้งให้
พื้นร่วมงานได้รับทราบซึ่งจะทำให้ไม่มีผลกระทบต่องานท่ีกำลังทำ 

3. โซ ย่อมาจาก โซดัง หมายถึง การปรึกษาหารือ เมื่องานที่เราทำอยู่นั้นไม่มี
อำนาจในการตัดสินใจ หรือไม่ทราบว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร จึงต้องมีการขอคำปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาที่มีระดับสูงกว่าตนขึ้นไป เพื่อลงความเห็นในเรื่องนั้น  (วีรยุทธ พจน์เสถียรกุล, 
2563) 

ซึ ่งในกระบวนการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี ่ปุ ่นจึงมีการพัฒนาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะใช้ปรัชญาในการบริหารงานและมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสามารถบริหารจัดการ
องค์กรของตนเองได้อย่างเป็นระบบเพื่อให้พนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการบริหารงาน
ขององค์กร หรือบริษัทจะทำงานให้มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนใน
องค์กร และการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นจะมุ่งเน้นที่ให้ความสำคัญอย่างมากในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในแง่ของความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับองค์กรว่าเปรียบเสมือน
เป็นครอบครัวเดียวกันจึงต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันในการทำงานเพื่อความสำเร็จขององค์กร และ
มีการเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น (สุพิชฌาย์ แสงทอง, 2556) ในการบริหารงานของบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุ่นจะมีรูปแบบลักษณะใด หรือการควบคุมดูแลระบบไหน ส่ิงนั้นล้วนขึ้นอยู่กับผู้บริหารองค์กร
เป็นผู้กำหนด เพราะว่าเป็นผู้มีอำนาจสูงสูดในการตัดสินใจเพื่อให้องค์กรมีความอยู่รอด หรือมี
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การพัฒนาล้วนขึ้นอยู่กับผู้บริหารองค์กรทั้งสิ้น และที่ขาดไม่ได้คือ บุคลากรในองค์กรซึ่งเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าล้วนมีความสำคัญอีกมิติหนึ่งที่ต้องมีเอา
ใจใส่ด้วยอย่างยิ่ง เพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 

ดังนั ้นการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญ ี ่ปุ ่นในประเทศไทยจึงมีแนวทางการ
บริหารงานหลายรูปแบบในแต่ละบริษัท หรือบริบทในแต่ละพื้นที่และที่สำคัญบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุ่นให้ความสำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจรวมถึงการ
สร้างความมั่นคงให้เกิดต่อองค์กร เพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลของบริษัทให้ปฏิบัติงานได้ยาวนาน
ขึ้น โดยเฉพาะการวางแผน การตัดสินใจในองค์กรของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นล้วนมีความเป็นระบบ 
มีความเป็นระเบียบตามหลักการท่ีดีมีความโปร่งใสเพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาในทางท่ีดี และมี
ทรัพยากรบุคคลที ่อยู ่ปฏิบัติหน้าที ่พร้อมกับการทุ ่มเท่ให้บริษัทก้าวหน้าต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน 
 
ธรรมาภิบาลกับการส่งเสริมการบริหารงานที่ดี 

ในรูปแบบการบริหารจัดการทั่วไปส่วนใหญ่แล้วมีการศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องมากมายเพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร เพราะว่าการบริหาร
จัดการองค์กรส่วนใหญ่นั้นล้วนมีแนวทางเพื่อการพัฒนาและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรเพียง
อย่างเดียว แต่เมื่อมีการศึกษามากขึ้นได้มีแนวคิดในหลักการบริหารจัดการที่เน้นผลประโยชน์
ของคนหมู่มาก คือ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือท่ีเรียกว่า “หลักธรรมาภิบาล” หมายถึง 
การปกครองท่ีเป็นธรรม ไม่ใช่แนวคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นในสังคม แต่การสะสมความรู้ท่ีเป็นวัฒนธรรม
ในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ ซึ่งเป็นหลักการที่อยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่ามีความสงบ
สุข (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2560) ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน โดยครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง 
ก่อให้เกิดเป็นพลังที่ยั ่งยืน และเป็นส่วนเสริมที่เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ประเทศ  
(องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมคำสร้อย, 2561) และมีการพัฒนาในด้านการบริหารได้อย่าง
ต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจ รัฐบาลโปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาล และความ
เจริญก้าวหน้าของประเทศ (องค์การบริหารส่วนตำบลจอมประทัด, 2559) รวมทั้งใช้หลักการ
ปกครอง การบริหาร การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามครรลองธรรม (กองงานพสัดุ, 
2560) ของประเทศท่ีกำลังพัฒนาโดยหลักการบริหารดังกล่าวช่วยให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น
ในภาครัฐมากขึ้น เพราะการบริหารที่โปร่งใสล้วนทำให้ประเทศมีการพัฒนามากขึ้น ไม่มีการ
ทุจริต หรือการคอรัปชั่นในซึ่งจะทำให้ไม่เกิดความเสียหายต่อประเทศอีกด้วย โดยหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วย ดังต่อไปนี้ 
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1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ 
ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดเป็นที่ยอมรับของสมาคม และสมาชิก  

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั ่นในความถูกต้องดีงาม โดยการ
รณรงค์สร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ 

3. หลักความโปร่งใส คือ การทำให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยปรับปรุงระบบและกลไกการ
ทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 

4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู ้ และร่วมเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจสำคัญ ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ คือ ผู ้บริหาร ตลอดจนคณะข้าราชการ ทั ้งฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจำต้องต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าท่ีอย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้
มารับบริการเพื่ออำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

6. หลักความคุ้มค่า คือ ผู้บริหาร ต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจำกัด 
ดังนั้นในการบริหารจัดการจำเป็นต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า (กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, 2560) 

ในหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ หลักธรรมาภิบาล ได้มีการให้ข้อมูลท่ี
แตกต่างกันถึงความหมายในหลักการที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 ข้อ นั้นมีความแตกต่างกันหลายความ
คิดเห็นและการสื่อความหมายอาจมีบางข้อที่ไม่เหมือนกัน และมีความแตกต่างกันซึ่ง (เทศบาล
ตำบลทุ่งทอง, 2562) ได้มีการให้ความหมายในหลักการต่าง ๆ ไว้ดังนี้ คือ 

1. หลักนิติธรรม คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การไม่เลือกปฏิบัติการ ไม่ทำตามอำเภอใจ ไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้อง
ทำนองคลองธรรม รวมถึงมีความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรมที่ถูกต้องใน
การดำเนินชีวิต  

3. หลักความโปร่งใส คือ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะ
เป็น รวมถึงการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ 
รวมทั้งการให้และรับข้อมูลท่ีเป็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลา  

4. หลักการมีส่วนร่วม คือ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ ท่ีสำคัญรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับคำแนะนำมาร่วม
วางแผนและปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับสังคม 

5. หลักความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบ
ต่อการกระทำของตน รวมถึงการตระหนักและสำนึกในสิทธิในหน้าท่ี 
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6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล 
ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า 

โดยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น จะเน้นในเรื่องของความโปร่งใสเป็นปัจจัย
สำคัญที่สุดเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดทุจริตต่อหน้าที่ เพราะว่าสังคมในปัจจุบันนี้การปฏิบัติ
หน้าที่เป็นพื้นฐานสำคัญในการบริหารจิการของภาครัฐเพราะภาพรัฐเป็นส่วนที่ช่วยพลักดัน
ประเทศให้เกิดการมีเสถียรภาพ ซึ่งหลักความโปร่งใสจึงมีส่วนที่จะช่วยในการตรวจสอบจาก
ภาครัฐว่า มีการบริหารกิจการไปด้วยความเรียบร้อยหรือไม่ แต่ในหลักการทั้ง 6 ข้อนี้จึงมีการ
ช่วยขับเคล่ือนสังคม หรือภาครัฐให้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังมีความความแตกต่างท้ังภาครัฐและ
เอกชนอยู่เพราะว่า การบริหารที่ดีต้องครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชนด้วย ซึ่งในปัจจุบัน
องค์การเอกชนต่าง ๆ รวมทั้งองค์การในธุรกิจภาคบริการก็ได้นำหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ใน
การบริหารองค์การซึ่งส่งผลดีต่อองค์การ รวมทั้งต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น เกิดความเช่ือมั่นใน
สายตานักลงทุนและต่อสังคมโดยรวมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
รวมถึงลดความเสี่ยงในการบริหารงาน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และพนักงาน เป็นต้น  
(สานิตย์ หนูนิล, 2559) สำหรับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ต้องในการบริหารจัดการให้ประสบ
ความสำเร็จ (สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น, 2560) ต้องประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

1. ต้องร่วมมือกันบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น 
2. ต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. รู้หลักการและวิธีการในการใช้อำนาจ 
4. ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามองค์ประกอบในการสร้างระบบการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ใน 4 ประการ คือ เชื่อว่าอำนาจสามารถแบ่งปันได้ มีกลไกการแบ่งปัน
อำนาจ มีกลไกการคานอำนาจ มีระบบตรวจสอบอำนาจ และการคานอำนาจ 

ดังนั้น “หลักธรรมาภิบาล” จึงเป็นหลักการบริหารเพื่อยึดโยงกับสังคม สำหรับการสร้าง
ความมั่นคงให้ทั้งภาครัฐ หรือภาคเอกชน(ธุรกิจ) เพื่อให้ชุมชนและสังคมอยู่ร่วมกัน รวมทั้งเป็น
กลไกในการดำเนินการร่วมกันเพื่อให้การจัดระเบียบให้สังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนมีการปฏิบัติท่ีดี มีความโปร่งใส เพื่อให้เกิดการรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสร้างสรรค์
กิจกรรมในการมอบสิ่งที่ดีสู่สังคม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนในการดำเนินธุรกิจ หรือการเป็น
ผู้บริหารภาครัฐที่ไม่ควรทำการทุจริตในภาครัฐอย่างเดียว ควรทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการ
ดูแลทุกข์สุขของประชาชนผู้เป็นกลไกท่ีได้ทำการเลือกสรรให้เข้าไปดำเนินการ หรือทำหน้าท่ีตรง
นั ้นด้วยความจริงใจต่อประชาชน โดยทำงานได้อย่างสุดความสามารถเพื ่อสังคม และ
ประเทศชาติจะได้น่าอยู่มากยิ่งขึ้น 
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หลักธรรมาภิบาลกับการส่งเสริมในการบริหารงานที่ดีของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย 
จากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นท่ีอยู่ในประเทศไทยนั้นซึ่งมี

หลายบริษัทและดำเนินการบริหารแตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่บริษัทญี่ปุ่นนั้นใช้แนวทางการ
บริหารของตนเอง โดยเรียกว่า “วัฒนธรรมองค์กร” ซึ่งผู ้เขียนได้ทำการวิเคราะห์ในการ
บริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทยได้มีการส่งเสริมในการบริหารงานโดยใช้หลัก 
“ธรรมาภิบาล” อย่างไรบ้างนั้น โดยผู้เขียนได้ยกหลักธรรมาภิบาลขึ้นมาเปรียบเทียบดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น ซึ่งใน
การทำงานตามรูปแบบของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นนั้นมีกฏระเบียบและข้อควรรู้มากมาย โดยเริ่ม
ตั้งแต่การก้าวเข้าไปทำงานจนถึงวัฒนธรรมการดื่มหลังเลิกงาน ด้วยความที่คนญี่ปุ่นจะเน้นการ
ทำงานในลักษณะเป็นทีม ซึ่งมารยาทและวัฒนธรรมการทำงานร่วมกับผู้อื่นจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ
(เลเวอเรจส์, 2559) โดยคนญี่ปุ่นจะให้ความสำคัญกับกฎระเบียบค่อนข้างสูง หากมีใครท่ีทำงาน
โดยฝืนกฎที่บริษัทวางไว้อาจจะถูกมองว่าเป็นคนที่เข้ากับสังคมได้ยาก และยากที่จะทำงาน
ร่วมกับคนอื่นได้ดี (จ๊อบส์ดีบี, 2557) ซึ่งในวัฒนธรรมชาวญี่ปุ่นมีระเบียบท่ีเคร่งครัดท่ีสุด คือ การ
เป็นคนตรงต่อเวลา โดยในการเข้างานควรจะเข้าให้ตรงเวลา อาจจะก่อนเวลาเล็กน้อยเพื่อทำ
ภารกิจส่วนตัวก่อนเริ่มงาน รวมถึงการนัดหมายกับคนญี่ปุ่น ควรจะไปให้ตรงเวลา ไม่ควรไปสาย
เด็ดขาด เพราะถ้าไปสายคนญี่ปุ่นมองว่าเป็นบุคคลท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน (ชัชพล นิล
กำแหง, 2561) และการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นนั้น เป็นการบริหารท่ีเน้นการมีความ
เท่าเทียมกันของพนักงาน โดยใช้ผลงานเป็นเครื่องชี้วัดความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็จะมีการประเมินผลงานบุคลากรในองค์กรท่ีทำงานอยู่ หรือบริษัทท่ีตนเองควบคุม 
เพราะมองว่าทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ระหว่างบุคคลและเพศหรือใช้หลักประชาธิปไตยใน
องค์กร (ปริณดา คงโนนกอก, 2560) โดยทุกคนมีหน้าที่ในสิ่งที่ได้รับมอบหมายควระจะปฏิบติั
หน้าที่ให้ดียิ ่งขึ ้น เพื่อเป็นการขับเคลื่อนองค์กร เพราะทุกคนเมื่อทำผิดกฎ หรือระเบียบของ
บริษัทแล้ว ก็ต้องยอมรับผิดในส่ิงท่ีทำ ซึ่งหลักการดังกล่าวผู้เขียนมองว่าเป็นการใช้หลักนิติธรรม
ในการตัดสิน หรือพิจารณาได้อย่างเหมาะสมในการบริหารงานในรูปแบบของบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุ่น ซึ่งต้องมีการจัดการอย่างเคร่งครัดเสมอโดยใช้วัฒนธรรมญี่ปุ่น 

2. หลักคุณธรรม กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น โดย
คุณธรรมเกี่ยวข้องกับความดีงาม เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรถือปฏิบัติ และสำหรับการ
บริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมีการบริหารงานโดยใช้ระบบ “โฮเร็นโซ” เป็นการทำงานงาน
โดยใช้กระบวนการทางปรัชญา (วีรยุทธ พจน์เสถียรกุล, 2563) ซึ่งในการทำงานดังกล่าวนี้ เป็น
การทำงานที่ทำให้มีประสิทธิภาพ โดยคำว่า “โฮ” หรือ “โฮดัง” เป็นการทำงานในด้านการ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ทราบความคืบหน้าของงานท่ีทำ หรืองานท่ีทำเสร็จส้ินไปแล้ว 
ซึ่งในด้านของหลักการนี้เป็นการทำงานโดยใช้ความรอบคอบไม่ทำงานนอกเหนือคำสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหาร เพราะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบอยู่เสมอในเรื่องของการ



วารสารสหวทิยาการนวตักรรมปรทิรรศน ์(Journal of Interdisciplinary Innovation Review) 

~ A-20 ~ 
 

ทำงาน ไม่ให้หลุดการควบคุม โดยปฏิบัติงานตามขั้นตอนเสมอ เพราะหลักการ “โฮดัง” นี้จะ
คอยควบคุมดูแลการทำงานของพนักงานจนประสบความสำเร ็จ หร ือจบโครงการนั้น         
(เอื้อมพร วรรณยิ่ง, 2563) และในหลักการต่อมาคือ “เร็น” หรือ “เร็นระคุ” เป็นการทำงานโดย
แจ้งให้ทราบสำหรับใช้กับผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับงานนี้ทุกคน เพราะทุกคนที่เกี ่ยวข้องจะต้องได้รู้
รายละเอียดความเป็นมา ความคืบหน้าของแต่ละบุคคล เพื่อให้งานออกมาในลักษณะที ่ดี 
เพราะว่างานนี้เป็นการร่วมงานหลายส่วน หรือมีผู้เกี่ยวข้องหลายคนที่ทำงานร่วมกัน ดังนั้นจึง
ต้องมีการแจ้งให้ทราบ ตั้งแต่เพื่อนร่วมงานจึงไปถึงผู้บริหาร โดยการใช้หลักการนี้จะต้องไม่มี
ความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้อง เมื่อมีผู้ร่วมงานท่านใดจำเป็นต้องลาหยุด และต้องมีการแจ้ง
ให้ทราบทันทีเพราะจะทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด หรือมีสิ่งไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นในงานนั้น จึง
จำเป็นจะต้องทำงานประสานกันอยู่เสมอ โดยหลักการ “เร็นระคุ” นี้ช่วยให้การทำงานราบรื่น
ขึ้น และเป็นการทำงานโดยใช้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย (มิไร
แคมปัส, 2562) ส่วนหลักการสุดท้ายคือ “โซ่” หรือ “โซดัง” เป็นการทำงานโดยใช้การ
ปรึกษาหารือ ซึ่งเมื่อการท่ีกำลังปฏิบัติอยู่เกิดปัญหา ต้องมีการขอคำปรึกษาจากผู้มีอำนาจเหนือ
ตน หรือผู ้บริหารระดับสูง เพื ่อช่วยแก้ปัญหาตรงนั้น หรืองานนั้นให้ได้ร ับการแก้ไข โดย
กระบวนการดังกล่าวช่วยให้เกิดการทำงานอย่างมีขั้นตอน หรือกระบวนการในการทำงานอย่าง
เป็นระบบ ไม่ตัดสินใจโดยพลการ เพราะจะทำให้งานเกิดความเสียหายได้ (เอมประภา นพวงศ์ 
ณ อยุธยา, 2562) เพราะไม่มีการปรึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร อาจเกิดข้อผิดพลาดได้
จำเป็นต้องใช้หลักการนี้ หรือเมื่อมีการตัดสินใจก็จะมีการใช้หลักการในการตัดสินใจท่ีครอบคลุม
ในเรื่องต่าง ๆ คือการตัดสินใจร่วมกันในแต่ละตำแหน่ง ซึ่งผู้ท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจในขั้นตอน
สุดท้าย คือ ผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็นการตัดสินใจในส่ิงท่ีเป็นผลได้ผลเสียต่อบริษัท 

3. หลักความโปร่งใส กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น ใน
การบริหารงานแบบองค์กรญี่ปุ่นในด้านความโปร่งใส เพื่อให้ไม่เกิดการทุจริตภายในองค์กรจึงมี
ระบบการสับเปล่ียนและโยกย้ายตำแหน่งภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้งานในแต่
ละตำแหน่งเพื่อเป็นการป้องกันทุจริตภายในองค์กร (มณีกัญญา นากามัทสึ, 2564) เพราะในการ
ทำงานองค์กรเมื่อพนักงานปฏิบัติงานในตำแหน่งเดิมนาน ก็อาจทำให้เกิดการสะสมความรู้ 
สะสมทรัพยากรหรืออำนาจมากขึ้น เป็นผลที่จะทำให้เกิดการทุจริตมีเพิ่มมากขึ้น และยังทำให้
พนักงานไม่รู้สึกเบ่ือเมื่อทำงานในสถานท่ีเดิม ๆ จึงจำเป็นต้องมีการให้ย้ายตำแหน่งงานในบริษัท
ได้ หรือทำงานในตำแหน่งท่ีได้รับมอบหมายตามความสามารถ (ปาโซน่า, 2564) โดยให้สามารถ
ยังคงเก็บพนักงานของตนเองได้ เพื่อไม่ให้สูญเสียบุคลากรที่สำคัญไป ซึ่ งยังครอบคลุมถึงการ
เล่ือนตำแหน่งให้สูงขึ้นไปด้วย 

4. หลักความมีส่วนร่วม กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น 
สำหรับการมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นนั้น ได้มีการใช้หลักการท่ี
เรียกว่า “Nemawashi” คือ การให้พนักงานในบริษัทได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกของความ
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คิดเห็นภายในองค์กร เพื่อให้พนักงานได้แสดงความรู้ความสามารถของตนเองในการแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องของงานได้อย่างเต็มท่ี (เจแปนนิส จ๊อบ, 2560) ซึ่งในการใช้หลักการนี้เพื่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร หรือบริษัทที่ตนเกี่ยวข้อง เป็นการหามติร่วมกันในเรื่องของ
ความรู้โดยใช้การแสดงออก (ปราโมทย์ พัฒนา, 2557) และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ชาว
ญี่ปุ่นจึงใช้การวางแผน หรือการทำงานที่เป็นทีม เพราะมองว่าบนพื้นฐานความมีประสิทธิภาพ
ของปัจเจกบุคคลในประเด็นการประเมินผลงานท่ีสำคัญ ๆ คือ ทัศนคติในการทำงาน การมา
ทำงานตรงเวลา ความร่วมมือกับเพื่อร่วมงานนอกเหนือไปจากความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมาย   
(ปริณดา คงโนนกอก, 2560) ซึ่งในการแสดงออกในลักษณะนี้  ชาวญี่ปุ่นมองว่า การทำงานเป็น
ทีมที่ใช้การมีส่วนร่วม และสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วได้ร่วมทั้งเป็นการประหยัดเวลาดกีว่า
การทำงานโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย เพราะเมื่อทำงานโดยขาดการมีส่วนร่วมประสิทธิภาพของการ
ทำงานก็จะไร้ประโยชน์ด้วย  

5. หลักความรับผิดชอบ กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น 
ในหลักการรับผิดชอบนั้นซึ่งผู้เขียนมองว่า ในการรับผิดชอบของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศ
ไทยนั้น เมื่อเข้ามาขยายกิจการในประเทศไทยก็ต้องมีการรับผิดชอบต่อสังคมบ้าง โดยเฉพาะการ
ให้อะไรคืนแก่สังคมเช่น การทำกิจการรักษาส่ิงแวดล้อม หรือการต้ังมูลนิธิเพื่อสังคม เป็นต้น แต่
เมื ่อมีวิกฤตการณ์โควิด บริษัทสัญชาติญี่ปุ่นช่วยอย่างไรบ้างนั้น ซึ ่งผู ้เขียนมองว่าอาจช่วย
พนักงานที่ได้รับผลกระทบก่อน หากมีการหยุดงาน ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องบริษัท
ญี่ปุ่นได้ช่วยในด้านสนับสนุนเงินชดเชยธุรกิจรวมถึงแรงงาน (สุดปรารถนา ดวงแก้ว และรัตติยา 
ภูละออ, 2563) ให้สามารถดำรงชีวิตต่อได้ หรือหากจะรับผิดชอบในด้านสวัสดิการของพนักงาน 
ก็เป็นการรับผิดชอบโดยนิตินัยอยู่แล้ว โดยประกอบไปด้วย 1. การประกันสุขภาพ 2. โอกาสไป
ศึกษาดูงานต่างประเทศ 3. ท่องเที่ยวประจำปีและเลี้ยงสังสรรค์ในเทศกาลต่าง ๆ 4. ชุด
เครื่องแบบพนักงาน 5. สวัสดิการด้านภาษา 6. เบี้ยขยัน 7. ค่าตำแหน่ง 8. โบนัสประจำปี 9. 
การตรวจสุขภาพประจำปีของพนักงาน  10. การจัดต้ังกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 11. สวัสดิการค่า
เดินทาง 12. ค่าล่วงเวลา 13. การจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ปาโซน่า, 
2564) ก็ทำให้ทราบถึงการบริหารจัดการในด้านของหลักความรับผิดชอบต่อพนักงาน และสังคม
ท่ีควรจะได้รับ เป็นต้น 

6. หลักความคุ้มค่า กับการส่งเสริมการบริหารงานของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น ซึ่ง
ในหลักของความคุ้มค่านี้ การมองลักษณะของเรื่องนี้ย่อมมีความแตกต่างจากชาวญี่ปุ่นอย่าง
ชัดเจน เพราะเวลาเราทำงาน เมื่องานออกมาดีเรามักจะคิดว่า งานนี้ประสบความสำเร็จดีมาก 
แต่เมื ่อมองในมุมของชาวญี ่ปุ ่นแล้ว จะมองที ่ผลสำเร็จของงานอย่างเดียวไม่ได้ต้องมอง
กระบวนการเริ่มต้น รวมไปถึงระหว่างดำเนินการ และความสำเร็จของงานไปทีจะจุด (กันตธร 
วรรณวสุ, 2561) ความคุ้มค่าในหลักการของญี่ปุ่นสิ่งที่บุคคลส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ คือ การ
ทำงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้างของบริษัทที่ได้จ้างในทำงาน ซึ่งในเรื่องดังกล่าวนี้จึงเป็นเรื่องของการ
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เข้างานให้ตรงเวลา รวมไปถึงการเลิกงานช้า เพราะวัฒนธรรมในประเทศญี่ปุ่น การเลิกงานคือจะ
จ้องกลับหลังจากเจ้านายหรือหัวหน้า ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยบริษัทญี่ปุ่นส่วนใหญ่ไม่ได้ซีเรียส
กับเรื่องนี้มากมากเท่าไร เมื่อถึงเวลากลับก็สามารถบอกหัวหน้าให้ทราบก่อนกลับ (ชัชพล นิลกำ
แหง, 2565) เพื่อมารยาทที่ดีในการทำงาน เพราะถือว่าเป็นมารยาทในสังคมของบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุ่น ซึ่งการทำงานในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นนั้นต้องมีความอดทนสูง เพราะต้องยอมรับความกดดัน
ในเรื่องของงานให้ได้ เพื่อจะได้ไม่เกิดความเสียหายกับตัวงาน พยายามใช้หลักการและเหตุผล 
ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานให้มากท่ีสุด (จ๊อบส์ดีบี, 2557) เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อการจ้างงานในบริษัท 

ดังนั้นธรรมาภิบาลกับการบริหารงานที่ดีของบริษัทสัญชาติญี่ปุ ่นในประเทศไทย นั้น
มักจะใช้หลักการบริหารในรูปแบบของบริษัทแม่ในญี่ปุ่นรวมถึงการประยุกต์ใช้หลักการทำงาน
ของคนไทยท่ีทำงานร่วมด้วยเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลในบางครั้ง อาจจะเป็นแนวทางแบบญี่ปุ่น ท้ังการทำงานโดยใช้หลักปรัชญา 
เช่น “หลักโฮเร็นโซ” หรือรวมไปถึง หลักการ “เนมาวาชิ” เป็นต้น โดยกระบวนการบริหารงาน
ของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นมักเน้นให้พนักงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รู้ถึงการมีกฎระเบียบ มี
หลักการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อการทำงานของบริษัทและพร้อมทุ่มเท รวมทั้งเติบโตไป
พร้อม ๆ กัน 
 
สรุป  

สำหรับธรรมาภิบาลกับการบริหารงานท่ีดีของบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย ซึ่งใน
การบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลนั้น ผู้เขียนได้สรุปไว้ดังนี้ คือ การบริหารงานโดย
หลักนิติธรรม มีการบริหารโดยใช้วัฒนธรรมหรือกฎระเบียบในท่ียึดมั่นในการทำงาน คือ “เวลา” 
เพราะเวลาเป็นเครื่องรับรองว่าบุคคลนั้นมีคุณภาพ โดยเวลาจะเป็นเครื่องพิสูจน์ และมีการ
กำหนดการทำงานที่เป็นการเฉพาะ คือ การทำงานโดยใช้หลักคุณธรรมเป็นการสนับสนุน เมื่อ
ปฏิบัติงานได้มีคุณภาพ ก็จะมีการประเมินอยู่ เสมอ ส่วนในเรื่องความโปร่งใสบางบริษัทจัดให้มี
การ เปลี่ยนตำแหน่งเพื่อป้องกันการทำทุจริต รวมถึงเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ไปในตัวด้วย และช่วยให้ไม่เกิดการสะสมทรัพยากร หรืออำนาจในการก่อทุจริตในองค์กรในส่วน
นั้น ซึ่งในส่วนของการมีส่วนร่วมในองค์กรนั้นก็มีความสำคัญ เพราะให้มีการใช้ระบบ “เนมาวา
ชิ” เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแสดงความคิดเห็น โดยไม่ใช้
อคติในเรื่องส่วนตัวในการหาทางออกต่อองค์กร เพื่อให้เกิดการใช้ความรู้อย่างเต็มความสามารถ
ต่อองค์กร และในส่วนของความรับผิดชอบนั้น ได้มีการใช้สวัสดิการในการเข้าไปดูแล เพื่อให้
พนักงานมีความมุ่งมั่นตั ้งใจที่จะปฏิบัติงานให้องค์กรให้เกิดการเจริญเติบโต มีการตั้งมูลนิธิ
ช่วยเหลือสังคมไปพร้อมกับการตอบแทนสังคม ในหลักความคุ้มค่า มีการใช้ทรัพยากรที่เป็น
พนักงาน หรือส่ิงแวดล้อมอย่างจำกัด มีการพิจารณาในทุก ๆ มิติ เพื่อให้สังคมน่าอยู่ขึ้น   
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