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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อนำเสนอแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการ
กิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นแนวทางการสำคัญท่ีรัฐบาลได้นำมาใช้ในการจัด
ระเบียบให้สังคมและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เพื่อช่วยป้องกันแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา
หรือวิกฤตต่าง ๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นหรือจะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และการ
นำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงาน ควรกำหนดนโยบายการนำหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติในการบริหารงานให้ชัดเจน โดยเน้นการวิเคราะห์จากปัญหาของหน่วยงานเพื่อมากำหนด
เป้าหมายและกลยุทธ์ในการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงาน 
คำสำคัญ: ธรรมาภิบาล; พัฒนาสังคมไทย; ยั่งยืน 
 
Abstract 
 This article aimed to present the concept of good governance or good 
governance. It is an important approach that the government has adopted in 
order to organize society and people to coexist peacefully. To help prevent, 
solve or alleviate various problems or crises, economically, socially, and 
politically. management and environment that occurred or will occur in the 
future, government agencies and government officials, both central and 
provincial must use the implementation of good governance in administration. 
The policy of implementing good governance should be clearly defined in the 
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administration. Emphasis is placed on analysis of problems of the organization in 
order to determine goals and strategies for implementing good governance in 
management. 
Keywords: Good Governance; Thai Society Development; Sustainability 
 
บทนำ 

นับจากปีพุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ปัญหาและผลกระทบหลักท่ีประเทศไทยได้รับมากท่ีสุด นั่นคือ ภาพลักษณ์
หรือมุมมองของชาวต่างชาติ (นายทุนต่างชาติ) ท่ีมององค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย เป็นองค์กรท่ี
ไร้ประสิทธิภาพ ขาดความน่าเช่ือถือ ขาดหลักธรรมาภิบาล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานใน
ภาคราชการ ท่ีมีปัญหาด้านการหย่อนประสิทธิภาพ (สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ ,2562) และปัญหา
ด้านการเมืองในประเทศ รัฐบาลในแต่ละสมัย จึงมีนโยบายในการพัฒนาประเทศเพิ่มมากขึ้นใน
ทุก ๆ ด้าน และมีความจำเป็นต้องไปกู้ยืมเงินตราจากต่างประเทศ เพื่อนามาลงทุน และพัฒนา
ประเทศ ท้ังในระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณะต่าง ๆ ท่ีมองว่าเป็นการนำไปเพื่อแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนในด้านความจำเป็นขั้นพื้นฐานให้กับประชาชนในประเทศ และในการกู้เงิน
มาลงทุนนั้น ท้ังรัฐบาลหรือเอกชน ต้องทำข้อตกลงร่วมกันกับต่างชาติ โดยในข้อสัญญาความ
ร่วมมือต่าง ๆ ล้วนต้องให้มีเรื่องของการนำ “หลักธรรมาภิบาล” มาอยู่ในข้อประกันสัญญา ใน
ข้อตกลงด้วยทั้งส้ิน  

ซึ่งเหตุผลดังกล่าวทำให้เกิดความต่ืนตัวในท่ัวทุกองค์กรทุกภาคส่วน ในการพยายามหา
วิธีการ แนวทาง รูปแบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพยายามในการสร้าง “หลักธรรมาภิบาล” ให้
เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนขององค์กร และการนำ “หลักธรรมาภิบาล” มาประยุกต์ให้เกิด “ธรรมาภิ
บาล” ใช้ในภาคราชการ ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการบริหารประเทศ ท่ีมีปัญหาในการบริหาร
จัดการท้ังในเชิงระบบ และในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ท่ีต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ 
และต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ 
และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังนี้ 
โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน  ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหลักของส่วนราชการ จำเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องนาแนวทางวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้เป็นแนวทางหลักในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะ ให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่ วมของประชาชน การ
เปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการ จึงมีการตราพระราชกฤษฎีกา กำหนดหลักเกณฑ์และ
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วิธีการในการปฏิบัติงานราชการ และการส่ังการ ให้ส่วนราชการและข้าราชการ ได้ปฏิบัติในการ
กำหนดหลักการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
มีความประสงค์จะให้ใช้บังคับกับส่วนราชการ ในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเป็นราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอื่นท่ีอยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารท่ีมี
การจัดต้ังขึ้น และมีการปฏิบัติราชการเช่นเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม (ปธาน สุวรรณมงคล, 
2558). 

ปัญหาการพัฒนาประเทศท่ีไทยพยายามแก้ไข แต่ส่วนใหญ่มักไม่ค่อยถึงเป้ามาตลอด
ท้ังนี้หวังว่าสังคมทุกหย่อมหญ้าในประเทศได้อยู่ดีมีสุข เข่นการคุ้มครองทางสังคม คนยากจน
และกลุ่มเปราะบาง การลดการตายก่อนวัยอันควรจากโรคไม่ติดต่อ สุขภาพจิตและความเป็นอยู่
ท่ีดี ยังขาดหลักประกันว่าเด็กทุกคนจะสำเร็จการศึกษาพื้นฐานทุกระดับท่ีมีคุณภาพ เท่าเทียม 
และไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิผล ยังขาดหลักประกันว่าผู้หญิงจะมีส่วนเป็นผู้นำในทุกระดับ
ของการตัดสินใจในทางการเมือง เศรษฐกิจ และภาค ขาดการพัฒนาผลิตภาพ การสร้างงานท่ี
สมควร การเป็นผู้ประกอบการ การสร้างสรรค์และนวัฒกรรม และSME เข้าถึงบริการทาง
การเงินยาก ยังมีการกีดกันทางอายุ เพศ ความบกพร่องทางร่างกาย เช้ือชาติ ชาติพันธุ์  
แหล่งกำเนิด ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรืออื่น ๆ ยังขาดวิธีการอำนวยความสะดวกใน
การอพยพและเคล่ือนย้ายคนให้เป็นไปด้วยความสงบ ปลอดภัยเป็นไปตามระเบียบ และมีความ
รับผิดชอบ รวมถึงการดำเนินงานตามนโยบายด้านการอพยพท่ีมีการวางแผนและการจัดการท่ี 
ยังขาดบูรณาในมาตรการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการ
วางแผนระดับชาติ ความรุนแรงทุกรูปแบบและ อัตราการตายท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ  
การจัดเอกสารทางการสำหรับผู้ตกสำรวจกินเวลา ขาดการส่งเสริมการพัฒนา การถ่ายทอด และ
การเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ขาดการสนับสนุนเสริมสร้างขีดความสามารถท่ี
มีประสิทธิผลและเพื่อสนับสนุนแผนระดับชาติท่ีจะดำเนินงานในทุกเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
รวมถึงผ่านทางความร่วมมือแบบพหุภาคี (ธัชไท กีรติพงศ์ไพบูลย์ และ กระทรวงการ
ต่างประเทศ.14 มกราคม 2565) จากท่ีได้อธิบายมาข้างต้นจะพบว่าภาครัฐมีความพยายามอย่าง
ยิ่งท่ีจะกำหนดแนวทางต่าง ๆ ในการนำหลักธรรมาภิบาลเพื่อขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติเพื่อความ
ยั่งยืนและให้เกิดประสิทธิภาพแก่การดำเนินงานของภาครัฐ 
  
นิยามคำว่า “ธรรมาภิบาล” 

ธรรมาภิบาล หรือ Good Government เป็นแนวคิดท่ีใช้ในสาขารัฐศาสตร์ (Political 
Science) รั ฐป ระศ าสน ศาสต ร์  (Public Administration) ห รื อ บ ริห ารรั ฐกิ จ  ซึ่ ง เป็ น
แนวความคิดในเชิงนามธรรมหรือสังกัปทางการเมือง (political concept) เช่นเดียวกับคำว่า 
ความยุติธรรม (Justice) สิทธิ (right) เสรีภาพ (liberty) ประชาธิปไตย (democracy) เป็นต้น 
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ในศตวรรษท่ีผ่านมา นักวิชาด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ได้มองว่า ธรรมาภิบาลเป็นมิติ
ใหม่ท่ีเน้นบทบาทของผู้บริหาร (ผู้บริหารยุคใหม่) ท่ีจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจนและมีการแข่งขันเพื่อการจัดการหรือการ
บริหารท่ีดีขึ้น (ดวงตา ราชอาษา, 2558) ตลอดจนแนวคิดนี้ได้ขยายไปถึงการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการบริหารจัดภาครัฐอีกด้วย 

ด้วยเหตุท่ี ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเข้าใจได้ไม่ง่ายนัก เพราะต้องทำความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งถึงตัวโครงสร้างของสถาบันการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีซับซ้อนในยุคของการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วการส่ือสารท่ีทำได้ด้วยปลายนิ้วสัมผัส ก็รู้ข่าวไปท่ัวโลก ดังนั้น ธรรมาภิ
บาลเป็นเรื่องของการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเกิดคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงามใน
สังคมสำหรับการพัฒนาประเทศธรรมาภิบาลจึงเป็นมากกว่านโยบายชุดหนึ่งท่ีไม่สามารถนำ
ประยุกต์ได้ทันทีเหมือนนโยบายท่ัว ๆ ไป นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายคนได้แปลความหมาย
ของธรรมาภิบาล ไว้ดังนี้ 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การกำกับท่ีดี การดูแลอย่างดี เพื่อประกันว่าองค์กรจะไม่มีการ
ฉ้อราษฎร์บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ เป็นลักษณะความสัมพันธ์ วิธีการ และเครื่องมือ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน ท้ังในส่วนท่ีเป็นการดำเนินการ ในฐานะปัจเจก
บุคคล และท่ีเป็นการดำเนินการในลักษณะท่ีเป็นสถาบันรวมถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของ
การจัดการปกครอง และการบริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา และความเจริญของชาติ 
เป็นระบบโครงสร้างกระบวนการและความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาสังคมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐ ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการท่ีดี (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2544) และเป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ ซึ่ง
กรอบการบริหารจัดการนี้มีท้ังดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good Governance ท่ีไม่ดีก็เรียกว่า Bad 
Governance  

จากความหมายข้างต้น ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ี
ดี มีประสิทธิภาพ เน้นการเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของสังคม ให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มี
ความเป็นธรรมท้ังในความคิดและการปฏิบัติ มีจุดหมายเดียวกัน มีความเสมอภาค รับผิดชอบ 
โปร่งใส คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เป็นหลัก เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส 
และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักด์ิศรี ความเป็นมนุษย์และการปกครอง
แบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
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แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีนั้น ในมุมมอง
ตะวันตกอาจสะท้อนได้จากหลักการปกครองท่ีเกิดจากแนวคิดของนักปราชญ์คนสำคัญ เช่น เพล
โต อริสโตเติล ท่ีได้กำหนดมาตรฐานวัดความดีของรัฐต่าง ๆ โดยกำหนดมาตรฐานในการวัดถึง
ระบบการปกครองและมาตรฐานด้านคุณธรรมต่าง ๆ ของนักปกครองท่ีมีจุดมุ่งหมายในการใช้
อำนาจเพื่อประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งสะท้อนถึงผู้ปกครองจะต้องมีหลักธรรมท่ีใช้ในกำกับ
พฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรมในการปกครอง สำหรับแนวคิดจากมุมมองของนักปรัชญา
ตะวันออกนั้น แนวคิดของขงจ้ือ ถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีได้วางรากฐานของการนาระบบคุณธรรมมา
ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยมองว่านักปกครองจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย์ มีความรู้ มี
ความเสียสละ และในมุมมองของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเป็นการให้ความสำคัญกับ
ภาระความรับผิดชอบ (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ์ , 2559) ธรรมาภิบาลยังเป็นคุณลักษณะสำคัญ
และคุณภาพของการทำงานในหน่วยงานของรัฐภายใต้การปกครองแบบประชาธิปไตยและ
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเมือง จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องความรับผิดชอบสาธารณะ 
(Public Accountability) (Chapman, 2000) 

นอกจากนี้ได้อธิบายถึงวิวัฒนาการของธรรมาภิบาลไว้ว่า นับต้ังแต่สมัยของ Plato และ
Aristotle และนักคิดอีกเป็นจำนวนมากได้พยายามค้นหารูปแบบของการปกครองท่ีดี แต่ก็ยังไม่
มีการสรุปความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจนของการปกครองท่ีดี อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า
วิวัฒนาการของรูปแบบการปกครองท่ีดีเกิดขึ้นในสมัยสงครามโลก ครั้งท่ี 2 เริ่มจากการเปล่ียน
มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบตะวันตกของประเทศท่ีได้รับเอกราชอาณานิคม 
โดยสามารถท่ีจะฟื้นฟูประเทศจากความเสียเสียหายภายหลังหลังจากภาวะสงคราม การ
ปกครองดังกล่าวได้อาศัยการบริหารซึ่งได้ใช้ร่วมกับแนวคิดระบบราชการของ Weberian คือ 
ลักษณะการปกครองท่ีมีโครงสร้างเป็นลำดับช้ันมีการเมืองท่ีเป็นกลางมีเป้าหมายท่ีปฏิบัติได้ และ
มีการผสมผสานกับกับระบบคุณธรรมจริยธรรม อย่างไรก็ตามรูปแบบการปกครองของ 
Weberian มีลักษณะท่ีซับซ้อนและเป็นเรื่องยากท่ีจะนำไปสู่การประยุกต์ใช้และการปฏิบัติ 
(รัชวรรณ กาญจนปัญญาคม, 2546) 

นอกจากนี้ การขยายตัวของระบบราชการทำให้ระบบการบริหารงานเกิดปัญหาและ
ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว นอกจากนี้ โครงสร้างของระบบ
ราชการทำให้การปกครองบ้านเมืองขาดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดช่องทาง
บิดเบือนการใช้อำนาจและเกิดการคอรัปช่ัน นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า แนว
ทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยู่ ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมของโลกท่ีกาลังเปล่ียนแปลง
ไปอยู่ตลอดเวลา และมีความจำเป็นต้องมีการปฏิรูปและมีการปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ 
ในช่วงเวลานี้เองได้มีองค์การระหว่างประเทศท่ีสำคัญ ๆ ได้แก่ ธนาคารโลกและกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน และพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหาร
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ท่ีดี หรือท่ีเรียกว่า “Good Governance” หรือ “ธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีการกล่าวถึงกัน
มากในช่วงระหว่างปี ค.ศ.1980 ถึง ศ.ศ.1990 (สถาบันพระปกเกล้า, 2545) โดยมีนักวิชาการ
กลุ่มหนึ่ง ได้ต้ังข้อสังเกตว่า ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการพัฒนาตามแนวความคิดโลกาภิวัตน์ 
หรือลัทธิเสรีนิยมใหม่ ซึ่งหมายถึง ระบบการเมืองท่ีใช้สำหรับการบริหารของรัฐโดยเน้นอยู่ท่ีการ
บริหารภายใต้ระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม ซึ่งมีหน้าท่ีปกป้องสิทธิมนุษยชนของประชาชน 
โดยต้องอาศัยหลักการบริหารภาครัฐท่ีมีความเข้มแข็ง ปราศจากการทุจริต และมีการบริหารท่ี
ตรวจสอบได้ เป็นหลักการท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง สำหรับนโยบายขององค์การระหว่างประเทศหลาย 
ๆ องค์การท่ีให้ความช่วยเหลือประเทศท่ีกาลังพัฒนาในรูปแบบของการให้เงินช่วยเหลือ 
(Cheung & Scott, 2001)  

สำหรับธรรมาภิบาลสมัยใหม่นั้น ได้ถูกให้ความสำคัญอย่างมากโดยธนาคารโลก 
นับต้ังแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1980 ท่ีเน้นไปท่ีธรรมาภิบาลด้านเศรษฐกิจ และให้ความสำคัญเรื่อยมา 
และให้ความสำคัญอย่างมากในช่วงปลายศตวรรษท่ี 1990 โดยธนาคารโลกเห็นว่าธรรมาภิบาล
จะเป็นพาราไดม์ใหม่สำหรับการพัฒนาประเทศ (New Paradigm of Governance) โดยมี
ขอบเขตครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1) การปรับปรุงการจัดการภาครัฐ 2) การทำให้เกิดความมั่นใจใน
การบริหารงานภาครัฐและเอกชนว่ามีการบริหารงานท่ีมีภาระรับผิดชอบ 3) การสร้างกรอบท่ี
เหมาะสมสำหรับการพัฒนาประเทศ และ 4) การส่งเสริมให้มีความโปร่งใสและการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร โดยแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลได้ถูกธนาคารโลกนำไปใช้อย่างกว้างขวางท้ังประเทศ
ท่ีพัฒนาและประเทศกาลังพัฒนาในด้านเศรษฐกิจและสังคม เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความยากจน 
โดยนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ร่วมกับมิติทางการเมือง นอกจากนี้ยังนำไปประยุกต์ใช้ร่วมกับมิติ
ทางด้านการบริหารงานภาครัฐในทุกภาคส่วน  

สำหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้เข้ามา
แพร่หลายภายใต้บริบทโลก ซึ่งมีการบัญญัติศัพท์ขึ้นมาหลายคำ อาทิ ธรรมาภิบาล ประชารัฐ 
ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกากับดูแล
ท่ีดีหรือธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล (Cooperate Government) เป็นต้น ซึ่งมีการตกลงโดย
คณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2542 ให้ใช้คำว่า ระบบการบริหารและการจัดการ
บ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ได้ให้ความหมายไปในทางบริหารราชการเพื่อให้แตกต่างไปจาก
บรรษัทภิบาล และมีกฎหมาย 2 ฉบับท่ีเป็นพัฒนาการของธรรมาภิบาลในประเทศไทยอย่างเป็น
รูปธรรม ได้แก่ กฎหมายฉบับแรกท่ีออกมารองรับคือ “ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542” และฉบับท่ีสอง ได้แก่ “พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การบริหารราชการท่ีดี พ.ศ.2546” โดยกฎหมายท้ังสองฉบับมี
เป้าหมายเพื่อบรรลุผลลัพธ์ของการบริหารราชการแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลนั้นนับได้ว่าเป็นแนวคิด
ท่ีสำคัญของการปกครองมาต้ังแต่อดีต โดยปรากฏในคำสอนของหลักศาสนา แนวคิดของ
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นักปราชญ์นักปรัชญาการเมืองสมัยโบราณ ท่ีได้นำเสนอแนวคิดหลักการบริหารท่ีดีหรือหลักการ
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปกครอง และเป็นแนวทางในการจัดระเบียบสังคม เพื่อสังคมทุกภาค
ส่วนท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและต้ังอยู่ในความถูกต้อง
ชอบธรรม  
 

หลักการเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  
การบริหารจัดการท่ีดีอาจประกอบไปด้วยหลักการสำคัญหลายประการ แล้วแต่

วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งอาจประกอบด้วย 8 หลักการ ตามองค์การสหประชาชาติ คือ การมี
ส่วนร่วม การมุ่งฉันทามติ สำนึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ความเท่าเทียมกันและ
การคานึงถึงคนทุกกลุ่ม ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ท้ังนี้
เพื่อให้ลดจานวนการทุจริตลง แนวคิดของชนกลุ่มน้อยได้รับการคำนึงถึง มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่อนแอในสังคม และตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจุบันและอนาคต ดัง
แสดงในภาพ  

 
ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การสหประชาชาติ 

ท่ีมา: รัชยา ภักดีจิตต์,2557. 
หลักการดังกล่าวอธิบายได้ว่า  
1. สำนึกรับผิดชอบ (Responsibility) การยอมรับผิดเป็นกุญแจสำคัญของธรรมาภิ

บาล ไม่เพียง สถาบันของรัฐ แต่ภาคเอกชนและองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ ต้องมีความสำนึก
รับผิดชอบต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใครจะสำนึกรับผิดชอบต่อใครนั้นขึ้นกับ
การตัดสินใจ หรือการกระทำว่าเป็นเรื่องภายในหรือภายนอกองค์กรหรือสถาบัน โดยปกติองค์กร
หรือสถาบันจะสำนึกรับผิดชอบต่อผู้อื่นซึ่งจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการกระทำ 
นั้น ๆ สำนึกรับผิดชอบไม่สามารถบังคับใช้ได้ โดยปราศจากการมีความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
และนิติธรรม  
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2. ความโปร่งใส (Transparent) หมายถึง การตัดสินใจท่ีดำเนินไปแล้วและการนำไป
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ซึ่งหมายถึงการเปิดเผยข้อมูลและสามารถให้ผู้ท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจและ บังคับใช้นโยบายหรือแผนเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง นอกจากนี้ยัง
หมายถึงข้อมูลมีเพียงพอท่ีจะให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าถึง และการเข้าถึงต้องง่าย ข้อมูลต้องอยู่ใน
รูปแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย หรือการใช้ส่ือต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย  

3. การตอบสนอง (Responsive) ธรรมาภิบาลยังต้องให้มีการดำเนินการและมี
กระบวนการท่ีตอบ สนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเวลาท่ีเหมาะสม  

4. ความเท่าเทียมกันและการคำนึงถึงคนทุกกลุ่ม (Equitable and Inclusive) 
ความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม ขึ้นอยู่กับการประกันว่าสมาชิกทุกคนรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมและมีท่ียืนในสังคม และไม่รู้สึกว่าถูกกีดกันออกไปจากกระแสหลักของสังคม นั่น
หมายความว่า กลุ่มทุกกลุ่มโดยเฉพาะผู้ท่ีมีความอ่อนแอท่ีสุด มีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือคงความ
เป็นอยู่ท่ีดีของพวกเขา  

5. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and Efficient) ของธรรมาภิบาล 
หมายถึง กระบวนการและสถาบันท่ีก่อให้เกิดผลท่ีบรรลุความต้องการของสังคม โดยการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีเรื่องของการประหยัดแต่ไม่ตระหนี่ แนวคิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในบริบทของธรรมาภิบาล ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และการ
ปกป้องส่ิงแวดล้อมด้วย 

6. การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (Follow the Rule of Law) หลักการสำคัญคือการ
ดำเนินการต่าง ๆ ต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ
ชนกลุ่มน้อย การมีความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายและการมีกระบวนการยุติธรรมท่ีเป็น
อิสระไม่ถูกก้าวก่ายจากฝ่ายใด ๆ  

7. การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมท้ังชายหญิงเป็นส่ิงสำคัญของธรร
มาภิบาล การมีส่วนร่วมอาจเป็นได้ท้ังทางตรงหรือโดยผ่านสถาบันกลางหรือผู้แทน อย่างไรก็ตาม 
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนก็ไม่ได้หมายถึงว่า กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมจะได้รับการผนวกเข้าไป
ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น การมีส่วนร่วมจำเป็นต้องมีการให้ข้อมูลจากทุกกลุ่มและมีการ
ดำเนินการให้เกิดขึ้นจริง นั่นหมายความรวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุ่ม ก่อตั้งสมาคม แสดงออก
และจัดต้ังประชาสังคม  

8. การมุ่งฉันทามติ (Consensus Oriented) ในสังคมหนึ่ ง ผู้คนจานวนมากมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกัน หลักการหนึ่งของธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของการเจรจาไกล่เกล่ียโดยใช้
คนกลางในระหว่างคนท่ีมีความสนใจแตกต่างกันในสังคม เพื่อนามาสู่การเกิดฉันทามติ ในส่ิงท่ี
เป็นประเด็นท่ีดีท่ีสุดท่ีอยู่ในความสนใจของชุมชนท้ังหมด และวิธีท่ีจะบรรลุฉันทามติ ซึ่งต้อง
อาศัยแนวคิดท่ีกว้างไกลและเวลาในเรื่องท่ีว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีต้องการสำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
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มนุษย์ และจะบรรลุได้อย่างไร ส่ิงนี้จะเกิดได้จากการมีความสนใจในประวั ติศาสตร์ วัฒนธรรม
และบริบททางสังคมของสังคมหรือชุมคนอื่น ๆ ด้วย  

การบริหารจัดการท่ีดี ประกอบไปด้วยหลักการสำคัญหลายประการ แล้วแต่
วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีนำมาใช้ หลักการท่ีมีผู้นำไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมุ่งฉันทามติ การมีสำนึกรับผิดชอบ ความโปร่ งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันและการคานึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคี และการปฏิบัติตาม
หลักนิติธรรม แต่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี
นั้นได้ระบุไว้ 6 หลักการดังกล่าวมาแล้ว และกลายเป็นหลักการสำคัญท่ีมีการนำมาใช้ในประเทศ
ไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ แต่ก็มีคำถามว่าหลักการต่าง ๆ นี่หมายถึงอะไร แล้วจะ
ทราบได้อย่างไรว่า มีการบริหารจัดการท่ีดีแล้วหรือยัง มีมากหรือน้อย ต้องปรับปรุงอะไรอีกบ้าง 
คำตอบท่ีอาจเป็นไปได้ก็คือการจัดทำตัวช้ีวัดเพื่อผู้ใช้จะได้เข้าใจและนำไปใช้ตรวจสอบตนเอง
และผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได้ 

ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่าง ๆ มากมายแล้วแต่ผู้ท่ีจะนำไปใช้และจะ
ให้ความสำคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลักการ
ใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด สำหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบ บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 บนหลักการพื้นฐาน 6 ประการ 
ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักการสำคัญอันเป็นสาระสำคัญของ “หลักนิติธรรม 
ประกอบ ด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอำนาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 
หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ 
“หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 3 หลักการคือ หน่วยงานปลอด
การทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทำผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทามผิดมาตรฐาน
วิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอด
จากการคอร์รัปช่ันหรือมีคอร์รัปช่ันน้อยลง คอร์รัปช่ันหรือการฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยรวม
หมายถึงการทำให้เสียหาย การทาลายหรือการเมิดจริยธรรม ธรรรมปฏิบัติและกฎหมาย สำหรับ
พิษภัยของคอร์รัปช่ันได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน จะเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทาง
ลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ 
หน่วยงานมี ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมี
ความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 
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4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่ง
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ังมีการนาความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา
กำหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร
ในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้าง
ความสามัคคีในสังคม 

5. หลักสำนึกรับผิดชอบ (Accountability) มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการ
ตอบคาถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ รวมท้ังการตอบสนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุม
ของการปฏิบัติถือว่า สำนึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็น
เครื่องช้ีว่าได้ยอมรับในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและนาไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หลักการนี้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม
ในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจากัด ส่ิงเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอัน
เกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

ในสาระสำคัญเกี่ยวกับหลักการสำคัญของธรรมาภิบาลนี้ นอกจากนี้ ในปี พ.ศ.2555 
รัฐบาลได้มีมติเห็นชอบกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 4 
หลัก และหลักการย่อยอีก 10 หลัก ดังนี้ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558)  

ห ลัก ท่ี  1  ก ารบ ริ ห าร จัด ก ารภ าครั ฐแน ว ให ม่  (New Public Management) 
ประกอบด้วยหลักย่อย 3 หลัก ได้แก่  

หลักย่อยท่ี 1 ประสิทธิภาพ (Efficiency)หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม  

หลักย่อยท่ี 2 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมี
วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ
อยู่ในระดับท่ีอยู่ในความคาดหวังของประชาชน  

หลักย่อยท่ี 3 การตอบสนอง หมายถึง การปฏิบั ติราชการต้องสามารถ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ดำเนินการแล้วเสร็จในเวลาท่ีกำหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ 
ตอบสนองความคาดหวัง/ ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

หลักท่ี 2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democracy Value) ประกอบด้วยหลักการย่อย 4 
หลัก ได้แก่  
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หลักย่อยท่ี 1 ภาระรับผิดชอบ / สามารถตรวจสอบได้ หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการต้องสามารถตอบคาถามและช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ต่อสาธารณะ  

หลักย่อยท่ี 2 เปิดเผย / โปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องเป็นไปด้วย
ความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา และเปิดเผยข้อมูลท่ีจำเป็นและเช่ือถือได้ให้แก่ประชาชน  

หลักย่อยท่ี 3 หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ  

หลักย่อยท่ี 4 หลักความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติราชการต้องให้บริการ
อย่างเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกชายหญิง ถิ่นกาเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายภาพ
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางสังคม ศาสนาและอื่น ๆ  

หลักท่ี 3 ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วยหลักการย่อย 2 หลักได้แก่  
หลักย่อยท่ี 1 กระจายอำนาจ หมายถึง การปฏิบัติราชการควรมีการมอบ

อำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการถ่ายโอนบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วน อื่น ๆ ในสังคม และ  

หลักย่อยท่ี 2 การมีส่วนร่วม / การมุ่งฉันทามติ หมายถึง การปฏิบัติราชการ
ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ทาความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ร่วมตัดสินใจและร่วมตรวจสอบ โดยมีความ
พยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง  

หลักท่ี 4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administration Responsibility) 
ประกอบด้วยหลักการย่อย 1 หลัก ได้แก่ คุณธรรม / จริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการต้อง
มีจิตสำนึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความ
คาดหวังของสังคม  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าหลักการของธรรมาภิบาลท้ังหลายล้วนมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะรักษา “ความสมดุล” ในมิติต่าง ๆ ไว้ เช่น หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุล
ระหว่างตนเองกับผู้อื่น คือไม่เบียดเบียน ผู้อื่นหรือตัวเองจนเดือดร้อน ซึ่งการท่ีมีความโปร่งใส 
เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพื่อมุ่งให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้เห็นถึงความ
สมดุลดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยท่ียอมรับได้ ส่วนหลักความรับผิดชอบ ก็ต้องสมดุลกับเสรีภาพท่ีเป็น
ส่ิงท่ีสำคัญของทุกคน และหลักความคุ้มค่า ก็ต้องสมดุลกับหลักอื่น ๆ เช่น บางครั้งองค์การอาจ
มุ่งความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเป็นธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครั้งท่ีหน่วยงานโปร่งใสมากจน
คู่แข่งขันล่วงรู้ความลับท่ีสำคัญในการประกอบกิจการ  ความสมดุล หรือ ธรรม จึงเป็น
ส่วนประกอบท่ีสำคัญของธรรมาภิบาล 
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ธรรมาภิบาลกับความสำคัญในทางการบริหาร  
หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักสำคัญของการบริหารเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนา มี

นักวิชาการได้อธิบายถึงความสำคัญว่า ธรรมาภิบาลจะก่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีตนเป็น
ศูนย์กลางท่ีแท้จริง ทำให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2542) จะ
เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและรวมพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2542) จะช่วยลดปัญหาการ ฉ้อราษฎร์บัง
หลวงและส่งเสริมให้คนมีความซื่อสัตย์สุจริตจะนำไปสู่การพัฒนาระบบของภาครัฐให้มีความ
ยุติธรรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือท้ังในและต่างประเทศ (ยุทธ วรฉัตรธาร,2544)  

นอกจากนี้ธรรมาภิบาลยังสามารถจัดประเภทของความสำคัญไว้ในอีกหลายบริบท 
ได้แก่ 

1. ธรรมาภิบาลกับความสำคัญในการบริหารองค์กร ได้แก่ 1) ทำให้การจัดการองค์กรมี
กลไกและกฎเกณฑ์ในการจัดการท่ีดีมีระบบ โปร่งใส ได้มาตรฐานการทำงาน เกิดความน่าเช่ือถือ
และความศรัทธาต่อองค์กรนั้น ๆ 2) ทำให้องค์กรมีการจัดการท่ีคล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 3) ทำให้ภาพรวมการดำเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าสูงสุดจากผลประกอบการของ
องค์กร 4) ยกระดับศักยภาพในการแข่งขัน เพิ่มโอกาสและช่องทางในการระดมทุน และ/หรือ
การเข้าสู่ตลาดทุนในระดับนานาชาติ เพิ่มโอกาสและช่องทางในการแสวงหามหามิตรทางธุรกิจ 
และยกระดับคุณค่าให้กับองค์กรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (สานิตย์ หนูนิล, 2559) 

2. ธรรมาภิบาลกับความสำคัญต่อการปกครองประชาชนทุกคน ได้แก่ 1) ทำให้ระบบ
การตัดสินใจและการจัดการโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภาค และความยุติธรรมอย่างแท้จริง เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชนทุกคน 2) อำนวยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย
แก่ประชาชนทุกคนด้วยประสิทธิภาพลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีไม่จำเป็นพร้อมสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชนทุกคนมากขึ้น และ 3) ทำให้การบริหารงานของภาครัฐ
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพสามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป อัน
ส่งผลทำให้ประชาชนทุกคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (สานิตย์ หนูนิล, 2559) 

3. ธรรมาภิบาลกับความสำคัญต่อสังคม/ประเทศชาติ ได้แก่  1) ระบบการบริหารของ
ภาครัฐมีความโปร่งใส ยุติธรรม ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 2) สังคมมีความเข้มแข็ง มี
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เสถียรภาพ ช่วยลดหรือบรรเทาหรือแก้ปญหาความรุนแรงในสังคม 3) ลดปัญหาการทุจริต ช่วย
ลดงบประมาณค่าใช้จ่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันของประเทศ 4) ท้ัง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขภายใต้ความ
ร่วมมือกัน อันก่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่่ งยืนและเสริมความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้กับประเทศ 
และ 5) ภาพลักษณ์ของหน่วยงานของไทยเป็นท่ีเช่ือมั่นศรัทธา และได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนทุกคน เป็นท่ียอมรับในระดับสากลทำให้การพัฒนาของประเทศเป็นไปอย่างยั่งยืน 
สร้างความสามารถในการแข่งขันทำให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า (สานิตย์ หนูนิล,2559) 
 

ธรรมาภิบาลจะบูรณาการไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

ส่วนราชการรวมถึงรัฐวิสาหกิจ เมื่อจะนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้ครบถ้วนและ
ถูกต้อง เพื่อให้เกิดผลสำเร็จไปสู่ประชาชนและส่วนรวมอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส เมื่อการ
ปกครองประเทศอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย ประชาชนอยู่เป็นศูนย์กลางการบริหาร 
ประชาชนก็จะได้รับประโยชน์ท้ังเบื้องต้นและสุดท้ายของการบริหารกิจการนั้น ๆ การปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความถูกต้องย่อมจะต้องมีการวางวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ ไว้ ดังนี้ (ไพฑูรย์  
บุญวัฒน์ และประกิจ พรหมมายน,2559)  

1. ควรมีการกำหนดประเด็นปัญหาหรือภารกิจท่ีต้องดำเนินการ ส่วนราชการจะต้องวาง
แนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องและกฎหมายว่าด้วยการนั้นและกำหนดวิธีการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กัน 

2. ควรมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติ เมื่อได้กำหนดกิจกรรมไว้แล้ว หน่วยราชการจะต้อง
กำหนดวิธีการปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติจะได้ดำเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยระบุไว้ในเอกสารวิธีการ
ดำเนินการ มีการแสดงลาดับก่อนหลัง และขั้นตอนการเรียงลาดับไว้อย่างชัดเจน  

3. ควรมีการกำหนดเงื่อนไขและระยะเวลาการบริหารต่าง ๆ เพราะเป็นส่ิงจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์กับประชาชนว่าด้วยความโปร่งใสและความเป็นธรรมในระบบ
ราชการ เพื่อให้ประชาชนทราบและสามารถตรวจสอบได้  

4. ควรมีกำหนดหน่วยงานการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หลักการบริหารหาร
ต้องยืนยันในกระบวนการบริหารให้เกิดความชัดเจนในภารกิจ และอำนาจหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงานท้ังในส่วนของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผุ้ปฏิบัติงาน  

5. ควรมีการกำหนดว่าด้วยเรื่องการเงิน หน่วยงานต้องกำหนดเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจนและเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่าย และมีการตรวจสอบการเบิกจ่าย 
การดำเนินงานอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความสุจริตในการปฏิบัติงานและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการด้วย  
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จากหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและวิธีปฏิบัติดังกล่าวหากสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริงจะทำให้ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐของไทย จะสามารถตอบสนองต่อภารกิจ
และความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีท้ังในด้านวิธีการทำงานและพฤติกรรมการ
ให้บริการแก่ประชาชน ท้ังนี้เมื่อมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แล้ว ย่อมมีผลผูกพันท่ีส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องต่อการให้บริการประชาชนจะต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชกฤษฎีกานี้ 
หากไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วแต่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ย่อมถือได้ว่าเป็น
การกระทาละเมิดต่อประชาชนได้ 

 
ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย : พัฒนาอย่างไรให้ยั่งยืน 

การเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้ เกิดการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่ งยืนนั้นและมี
ประสิทธิภาพนั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นเงื่อนไขสำคัญไปสู่ความสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมประกอบด้วยการกำหนดกรอบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล บทบาทของ
องค์การและผู้บริหารในการเสริมสร้างและเป็นกลไกในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลซึ่งมี
สาระสำคัญ ดังนี้  

1. พัฒนาองค์การโดยการกำหนดกรอบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ส่วน
ราชการรวมถึงรัฐวิสาหกิจ ต้องนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้ครบถ้วนและถูกต้อง เพื่อให้
เกิดผลสำเร็จไปสู่ประชาชนและส่วนรวมอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส เมื่อการปกครองประเทศอยู่
บนรากฐานประชาธิปไตย ประชาชนอยู่เป็นศูนย์กลางของการบริหาร ประชาชนได้รับประโยชน์ 
ท้ังเบื้องต้นและสุดท้ายของการบริหารกิจการนั้น กลไกสำคัญในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาล
นอกจากระดับองค์การหรือหน่วยงานแล้ว นักบริหารองค์การย่อมเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะต้องทำให้ 
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีดำเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งการจะ
ปฏิบัติให้เกิดความถูกต้องนั้นนักบริหารย่อมจะต้องมีการวางวิธีการปฏิบัติงานในเรื่องนั้น ๆ ไว้
ดังนี้ (ไพฑูรย์ บุญวัฒน์และปกิจ พรหมายน, 2559)  

1.1 กำหนดประเด็นปัญหาหรือภารกิจท่ีต้องดำเนินการ ในแต่ละเรื่องท้ัง 6 
เรื่องนั้น หน่วยราชการต้องวางแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการ
นั้น การกำหนดเรื่องต่าง ๆ ย่อมมีรายละเอียดและวิธีการปฏิบัติให้สอดคล้องกัน รวมท้ัง
ดำเนินการให้กิจกรรมต่าง ๆ มีความต่อเนื่องประดุจลูกโซ่จากเริ่มแรกจนการปฏิบัติถึงขั้นสุดท้าย  

1.2 กำหนดวิธีการปฏิบัติ เมื่อกำหนดกิจกรรมไว้แล้ว หน่วยราชการต้อง
กำหนดวิธีการปฏิบัติไว้ด้วย เพื่อผู้ปฏิบัติจะได้ดำเนินการได้ถูกต้อง ท่ีสำคัญท่ีสุดการปฏิบัติ
หน้าท่ีต้องมีเอกสารดำเนินการวิธีการปฏิบัติ เป็นเรื่องจำเป็นท่ีหน่วยงานต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามวิธีท่ีกำหนดไว้เสมือนหนึ่งกับว่าการบริการท่ีกำหนดว่าบุคคลใดควรได้รับบริการก่อนหลัง
โดยใช้บัตรแสดงว่าใครได้บัตรลาดับท่ีก่อนหลัง เป็นต้น วิธีการปฏิบัติเป็นเสมือนหนึ่งข้อกำหนด
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ให้ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง และเป็นไปตามขั้นตอนเหล่านั้นด้วย อีกท้ังเป็นกระบวนในการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามกฎหมายท่ีเป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน  

1.3 กำหนดเงื่อนไขและระยะเวลา การบริหารต่าง ๆ จะต้องมีการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและระยะเวลาซึ่งเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ซึ่งท้ังเงื่อนไขและระยะเวลาเป็น
ส่ิงจำเป็นในการปฏิบัติงานและประโยชน์ต่อประชาชนว่าด้วยความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
ในระบบราชการ ระเบียบวิธีการความสุจริตจะบังเกิดขึ้นจากการกำหนดไว้ในการปฏิบัติเหล่านี้  

1.4 กำหนดหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หลักการบริหารต้องยืนยันใน
กระบวนการบริหารให้เกิดความชัดเจนในภารกิจและอำนาจหน้าท่ีต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ี
ทุกคนต้องมีอำนาจหน้าท่ีตามลาดับช้ันของความรับผิดชอบ และตามลาดับการบังคับบัญชา เมื่อ
มีการกำหนดตัวบุคคล และอำนาจหน้าท่ีเช่นนี้ย่อมแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ ท้ังเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในอำนาจ และหน้าท่ี
ตามกฎหมาย นอกจากนั้น เป็นการเพิ่มศักยภาพในการทำงานอย่างมีระบบ รวมถึงความ
รับผิดชอบตามกฎหมายอีกด้วย การวางระเบียบไว้ให้ชัดเจนย่อมขจัดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อน 
การใช้บุคลากรให้ถูกต้อง และหลีกเล่ียงระบบความชักช้าในการทำงาน  

1.5 กำหนดข้อตกลงว่าด้วยเรื่องการเงิน ในการบริหารปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่ง 
ได้แก่ ค่าใช้จ่าย เพื่อให้โครงการหรือการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ ดำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง
จนบรรลุเป้าหมายการบริหารจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายเรื่องกิจกรรมนั้น ๆ ตามความจำเป็น ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องวัสดุ การใช้จ่ายในด้านบุคลากร อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ ส่ิงเหล่านี้ต้องมีการ
กำหนดไว้ให้แน่นอน และเป็นหลักประกันในการทำงานให้สำเร็จ รวมถึงความโปร่งใสด้วย 
นอกจากนั้นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการจะต้องใช้จ่ายในการขอรับบริการนั้น 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องกำหนดอย่างเคร่งครัด และมีการควบคุมตรวจสอบอย่างชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความสุจริตต่อการปฏิบัติงาน และความโปร่งใสในระบบราชการด้วย ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และสร้างค่านิยมของธรรมาภิบาลในระบบราชการรวม
ไปถึงความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาท่ีต้องรับผิดชอบในงานท่ีหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบให้
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. พัฒนาบทบาทขององค์การในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
ในภาคราชการควรมีการเริ่มสร้างธรรมาภิบาลขึ้นมาโดยได้กำหนดให้มีระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยกำหนดให้
ทุกหน่วยงานของรัฐดำเนินการบริหารจัดการ โดยมีการเช่ือมโยงองค์การทางสังคม ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนสังคมให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคม และการเมืองอย่างสมดุลส่งผลให้สังคมดำรงอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยอาศัยแม่บทจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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พ.ศ.2540 เป็นรากฐานของการพัฒนาธรรมาภิบาลหลายประเด็นด้วยกัน ประกอบด้วยการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน การปฏิรูประบบราชการปฏิรูประบบศาลและ
ระบบตรวจสอบ การปฏิรูประบบผู้แทนและการขจัดการทุจริตในบ้านเมือง (ปัญญา ฉายะจินดา
วงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล, 2545)  

สำหรับบทบาทขององค์การในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลให้เกิดความยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพ ควรมีบทบาทสำคัญ ดังนี้ (กระมล ทองธรรมชาติ, 2543)  

1. ภาครัฐ ต้องปฏิรูปบทบาทหน้าท่ีโครงสร้าง และกลไกการบริหารให้มีความโปร่งใส
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพในการนาบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนและสามารถทำงาน
ร่วมกับเอกชนและประชาชนได้อย่างราบรื่น  

2. ภาคเอกชนธุรกิจ ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้มีกติกาการทำงานท่ีโปร่งใสเป็น
ธรรมต่อลูกค้า และมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ  

3. ภาคประชาชน ต้องสร้างความตระหนักต้ังแต่ระดับบุคคลถึงระดับกลุ่มในเรื่องสิทธิ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง เพื่อเป็นพลังของประเทศท่ีมี
คุณภาพ  

ปัจจุบันมีการให้ความสำคัญกับการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ได้มีองค์กรอิสระเพื่อการ
ตรวจสอบต้ังขึ้นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ไม่ขึ้นอยู่กับฝ่ายบริหารอยู่หลายแห่ง เช่น ศาล
ปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา คณะกรรมการการเลือกต้ัง 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ซึ่งได้มีการปรับปรุงบทบาทตามระบอบประชาธิปไตย จากการมีข้อมูลท่ีชัดเจนและ
ออกกฎหมายท่ีสำคัญ เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 เป็นต้น  

3. พัฒนาบทบาทของนักบริหารในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีสำคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่เป็นหลักในการบริหาร

เพื่อให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุภารกิจขององค์การซึ่งเป็นท้ังภาครัฐและเอกชน 
สำหรับภาคธุรกิจเอกชนอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “บรรษัทภิบาล” ส่วนภาครัฐได้กำหนดหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารราชการโดยการมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 อันเป็นหลักปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจแห่งรัฐ การขับเคล่ือนธรรมาภิบาลให้เกิดเป็นรูปธรรมและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้ ปัจจัยสำคัญคือนักบริหารของหน่วยงานซึ่งมีบทบาทอย่างสูงท่ีจะพัฒนาธรรมาภิ
บาลให้เกิดการบรรลุเป้าหมายซึ่งบทบาทของนักบริหารในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ควรมีดังนี้  

1. หลักนิติธรรม นักบริหารจะต้องพัฒนากฎเกณฑ์ท่ีจำเป็นสำหรับการรองรับ โดยไม่
สร้างกฎเกณฑ์ท่ีทำลายกฎเกณฑ์อื่น ๆ และต้องเป็นกฎเกณฑ์ให้สามารถมีผลบังคับใช้ ผลการใช้
กฎมีความถูกต้อง โดยไม่ตอบสนองเป้าหมายของผู้ออกกฎและใช้กฎนั้นเสียเองซึ่งละเลย
เป้าหมายท่ีแท้จริง  
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2. หลักคุณธรรม นักบริหารต้องให้ความสำคัญด้วยการกำหนดกรอบจรรยาบรรณให้
ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยไม่คาดหวังให้เกิดจากจิตสำนึกของความมีคุณธรรมท่ีเป็นนามธรรม
เท่านั้น แต่ต้องมีมาตรการกำกับควบคุมให้ยึดถือหลักคุณธรรมได้อย่างชัดเจน ไม่ยึดถือบรรทัด
ฐานและข้อห้ามตามความเช่ือทางศีลธรรม ต้องมีกฎเกณฑ์โดยออกเป็นมาตรฐานท่ีสามารถ
พิสูจน์การกระทำความผิดและการลงโทษ โดยไม่อาศัยมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ทางความรู้สึกเป็น
เครื่องตัดสินและลงโทษเท่านั้น  

3. หลักความโปร่งใส นักบริหารต้องจัดโครงสร้างขององค์การ การจัดการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส โดยอาศัยการออกแบบโครงสร้างและการจัดภารกิจหน้าท่ีขององค์การแบบ
เปิดท้ังองค์การ มีการจัดระบบงาน และให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมท้ังต้องมี
กระบวนการทำงานและกระบวนการตัดสินใจอย่างเปิดเผย โดยอาศัยการออกแบบกระบวนการ
ทำงานและตัดสินใจอย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนของการทำงาน 

4. หลักการมีส่วนร่วม นักบริหารต้องเปิดโอกาสหรือช่องทางให้สาธารณชนหรือ
บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร นโยบาย แผนงาน งบประมาณโดยให้เข้าร่วม
ในมิติข้อมูลสำคัญกรณีท่ีสามารถเปิดเผยได้ยกเว้นความลับของทางราชการหรือหน่วยงาน ต้อง
เข้าถึงการปฏิบัติงาน การตัดสินใจให้เกิดระดับของการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมและดูแลปกป้อง
ผลประโยชน์โดยมีส่วนร่วมในการกำกับควบคุมผลกระทบมาตรฐานและเป้าหมาย  

5. หลักความรับผิดชอบ นักบริหารต้องกำหนดเป้าหมายและมาตรฐานท่ีชัดเจน โดย
วางกรอบความรับผิดชอบให้มีขอบเขตและข้อผูกพันท่ีแน่นอน มีมาตรการกำกับควบคุมท่ี
แน่นอน รักษากรอบกติกาท่ีกำหนดไว้ได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังต้องมีการติดตามประเมินผลท่ี
ต่อเนื่อง มีความน่าเช่ือถือโดยรักษามาตรฐานไว้ให้อยู่ในกรอบท่ียอมรับได้  

6. หลักความคุ้มค่า หรือหลักการของประสิทธิภาพและประสิทธิผลนักบริหารต้อง
พัฒนาขีดความสามารถของการทำงานท้ังในส่วนของนักบริหารเองและในส่วนของการพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้หลักการเพิ่มความสามารถท่ีต้องมีสัดส่วนท่ีมากกว่าการ
เพิ่มต้นทุนท้ังต้นทุนท่ีเป็นมูลค่าและเป็นคุณค่า มีการวัดการสร้างความสามารถและศักยภาพ
ของการทำงานเพิ่มผลผลิตตามต้นทุนในการเพิ่มความสามารถ เพิ่มผลผลิตการทำงาน การ
ควบคุมความเส่ียงและลดการสูญเสียในการทำงาน  

เมื่อนักบริหารได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์การภายใต้หลักธรรมาภิบาลแล้วก็ย่อม
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่หน่วยงาน องค์การและชุมชน รวมท้ังในระดับประเทศและสามารถ
สร้างการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในทุกระดับ ภาคธุรกิจก็จะได้รับความไว้วางใจจากสังคมและ
เพิ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น ภาครัฐก็จะได้สร้างพลังในการปกครองและการบริหารงาน ทำ
ให้พัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขันในทุก
ภาคส่วนและสามารถพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต 
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สรุป 

หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางในการจัด
ระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาวิกฤติอันตรายท่ีจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 
และความคุ้มค่าอันเป็นลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และลักษณะทางการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย เพราะธรรมาภิบาลจะยังประโยชน์ให้การบริหารราชการแผ่นดิน บรรลุ
เป้าหมายท่ีสำคัญคือเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการ ให้ทันต่อสถานการณ์ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ  

การจะทำให้ธรรมาภิบาลเกิดเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ นอกจากจะมีตัวช้ีวัดของแต่ละ
องค์ประกอบธรรมาภิบาลแล้ว บทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมธรรมาภิบาลคือบทบาท
ขององค์การต่าง ๆ กำหนดกรอบการดำเนินการให้ชัดเจนและองค์กรจะต้องขับเคล่ือนท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้ครอบคลุมในทุกมิติ ส่วนองค์กรอิสระจะต้องทาหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบความโปร่งใส สุจริต และคุ้มครองสิทธิของประชาชน นอกจากนี้ผู้บริหารหน่วยงาน
จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นผู้นำในการขับเคล่ือน พัฒนา สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงาน  

การใช้ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในการบริหารงานในองค์การ 
ย่อมก่อให้เกิดสมรรถนะท่ีเข้มแข็งขององค์การในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ท่ีมีส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์การ ทำให้องค์การสามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่น สามารถแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน เพราะธรรมาภิบาลทำหน้าท่ีเป็นท้ังกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดำเนินงานท่ี
เช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจำเป็นของการสร้างความ
ร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศมี
พื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีโครงสร้างและ
กระบวนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ อันจะนาไปสู่การพัฒนา
ประเทศให้เกิดความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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