
ปทีี่ 6 ฉบบัที ่1 มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2566 Vol. 6 No. 1 January - February 2023 
~ R-1 ~ 

 

นโยบายทางการเมืองที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ 
ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ* 
POLITICAL POLICY ON SERVICE PERFORMANCES OF THE OFFICE OF NATIONAL 

BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION 
 

------------------------------------------- 
 

ธนะพัฒน์ เดชเลิศวรพัฒน์, เติมศักดิ์ ทองอินทร์, สุรพล สุยะพรหม 
Thanaphat Dechlertworaphat, Termsak Thong-In, Surapon Suyabrom 

ทรูคอนเน็คท์ จำกัด 
True Connect Company Limited 

E-mail: basaralivecrassic@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาทั่วไปในการให้บริการสาธารณะของ

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือ
ศึกษานโยบายทางการเม ืองของร ัฐบาลที ่ม ีต ่อการให้บร ิการสาธารณะของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นการวิจัยแบบ
คุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติมีความชัดเจนตรงตามภารกิจ นโยบายทาง
การเมืองของรัฐบาลที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ ส่วนใหญ่เกิดจากการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลในประเทศ 
คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ; การเมือง; การให้บริการ 
 
Abstract 
 This research article was to study and analyze general problems in public 
service of the Office of the Broadcasting Commission. National Television and 
Telecommunications. To study the political policy of the government towards the 
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public service of the Office of Broadcasting Commission. National Television and 
Telecommunications, conducted with the quality research method.  

The results showed that public services of the Office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission are clear in accordance with 
their mission. Government Political Policy towards Public Service of the 
Broadcasting Commission National Television and Telecommunications Mostly 
due to the direction of the country's development by the government in the 
country. 
Keywords: Public policy; Politics; Provision of services 
 
บทนำ 

การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
นำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย ซึ่งมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
แห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็ น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) เป็นนิติบุคคล มี
ฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น ไม่อยู่
ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย ว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน โดยมีเลขาธิการ กสทช. 
ร ับผิดชอบการปฏิบัต ิงานของสำนักงาน กสทช. ขึ ้นตรงต่อประธาน กสทช. และเป็น
ผู้บังคับบัญชาผู้ปฏิบัติงานและลูกจ้างของสำนักงาน กสทช.  (สำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2558) 

นโยบายเป็นกระบวนการสำคัญมากของระบบการเมือง เพราะนโยบายของรัฐและ
รัฐบาลมีผลกระทบตอภาคสวนต่าง ของสังคมการเมืองอย่างไม่อาจะเลี่ยงได้ สมาชิกในฐานสังคม
การเมืองจึงเป็นผู้ที ่ม ีสวนได้ส่วนเสียจากเนื ้อหาสาระของนโยบายโดยตรง เช่นเดียวกับ
กระบวนการทางนโยบายนั้นมีขั้นตอนที่ซับซ้อนเพราะเกี่ยวของกับตัวกระทำทางการเมืองที่ต้อง
เขาไปมีบทบาทการตัดสินใจจากการใชอำนาจรัฐและเขาไปมีอิทธิพลในการกำหนดนโยบายที่
แตกต่างกันไปตามบริบทการเมือง สงผลใหนโยบายออกมาสู่การปฏิบัติที ่อาจจะขนานนาม
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นโยบายวา นโยบายดี นโยบายไมด่ี หมายถึงวา นโยบายนั้นอาจจะเป็นที่ถูกใจ ชื่นชอบ ตรงตาม
ความตองการของประชาชน ตรงกันข้ามกับบางนโยบายที่ไม่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน อาจจะสงผลใหเกิดปฏิกิริยาของการใชอำนาจตอนโยบายจากตัวกระทำทางการเมือง
ในปริมณฑลทางนโยบายได้เสมอ  เชนเดียวกับในปริมณฑลแหงอำนาจทางนโยบายนี้จึงเป็น
การเมืองในกระบวนการกำหนดนโยบายและใหความหมายของคําวานโยบายแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะของการเมืองที่มีตัวกระทำทางอำนาจมีบทบาทที่แตกต่างกันไป จากในปรากฏการณที่
เป็นจริงในการเมืองของการกำหนดนโยบาย พบวาในบางลักษณะการเมืองสามารถผ่านนโยบาย
ออกมาอย่างรวดเร็วหรือง่ายเพื่อนําไปปฏิบัติ ตรงกันข้ามกับบางระบบการเมืองพบวานโยบาย
ผ่านออกมายาก ถูกต่อต้าน ถูกวิพากษ หรือบางระบบการเมืองผานออกมาเป็นนโยบายมาแล้ว
ไม่อาจจะปฏิบัติได้ อาจจะเป็นในชวงหรือลักษณะการเมืองยุคเดียวกัน หรืออาจจะพบแตกต่าง
กันในบางระบบการเมือง หากพินิจพิจารณาให้ถ่องแท่แล้วพบว่านโยบายจะสัมพันธ์กับอำนาจ
ของตัวกระทำทางการเมืองทามกลางความแตกต่างกันของแต่ละระบบการเมือง (รงค บุญสวย
ขวัญ, 2560) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื ่อง นโยบายทางการเมืองที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม
แห่งชาติ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปในการให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ ศึกษานโยบายทางการเมืองของ
รัฐบาลที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ และเพื่อนำเสนอการพัฒนาการให้บริการสาธารณะของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ โดย
การบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาทั่วไปในการให้บริการสาธารณะของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2. เพื ่อศึกษานโยบายทางการเมืองของรัฐบาลที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิควิธี
เชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างหรือกึ่งมีโครงสร้าง (Unstructured or Semi Structure Interviews) ซึ่งเป็นหลักวิธี
หนึ่งของการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ และ กรรณิการ์ สุข



วารสารสหวทิยาการนวตักรรมปรทิรรศน ์(Journal of Interdisciplinary Innovation Review) 

~ R-4 ~ 
 

 

เกษม, 2547) โดยการศึกษานโยบายทางการเมืองที่มีต่อการดำเนินการในการบริการสาธารณะ
ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
กสทช. เก็บข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 25 รูปหรือคน และ
การสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 10 รูปหรือคน การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเน้นการพรรณนา เพ่ือ
อธิบายนโยบายทางการเมืองที ่มีต่อการดำเนินการในการบริการสาธารณะของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ กสทช. 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปในการให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 

1) เป้าหมายในการให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติมีความชัดเจนตรงตามภารกิจ และอำนาจหน้าที่ 
เป้าหมายในการให้บริการสาธารณะนั้น จะต้องให้ความสำคัญต่อสังคมและประเทศชาติเป็น
อย่างมา เพราะส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งประเทศ โดยรัฐบาลได้ออกนโยบาย
และนำไปปฏิบัติเพื่อช่วยแก้ไขปัญหา หรือทำให้ประชาชนที่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิงข้ึน  

2) มีความเป็นอิสระในการกำกับดูแลให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ อิสระในการกำกับดูแลให้บริการ
สาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคม
แห่งชาตินั้นเป็นไปตามระเบียบ และนโยบายที่กำหนดตามความเหมาะสม 

3) การสน ับสน ุนงบประมาณสำหร ับกระบวนการกำก ับด ูแลของสำน ักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ มุ ่งหวังให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติทำให้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  

4) หลักเกณฑ์การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ หลักเกณฑ์การ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยนั้นเป็นไปตามขั ้นตอนที่ได้กำหนดไว้ 
ปัจจุบันมีการจัดซื ้อจัดจ้างของภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ  

2. นโยบายทางการเมืองที่เหมาะสมของรัฐบาล ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 

1) ด้านประโยชน์ต่อประชาชน นโยบายทางการเมืองที่เหมาะสมของรัฐบาล โดยมุ่งเน้น
สู่การบริการสาธารณะให้กับประชาชน นโยบายนั้นจะต้องเป็นนโยบายที่ดี เกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนมากที่สุด เป็นแนวทางในการจัดสรรแบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม
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ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ และประชาชนอย่างเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และยึดถือคุณธรรมใน
การดำเนินการ 

2) ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในส่วนของการกำหนดนโยบาย มีนโยบายที่ช ่วย
สนับสนุนในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต หรือ ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ
ในด้านการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต และในสภาวการณ์ Covid-19 ทางภาครัฐในส่วนที่กำหนด
นโยบาย ไม่ได้นิ่งนอนใจ สนับสนุนการสื่อสารทุกช่องทางผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อนจาก Covid-19 

3) ด้านผู้บริหารระดับสูง นโยบายดังกล่าว ช่วยสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงในการติดต่อ
ประสานงาน ช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายขึ้น สามารถใช้อินเตอร์เน็ททุกแห่งในประเทศโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย และสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานได้ในระดับสูง โดยกำหนดค่าการ
เข้าถึงเป็นรายบุคคล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจในทิศทางการพัฒนาประเทศ
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

4) ด้านผู้ปฏิบัติ นโยบายดังกล่าวมีความพร้อมด้านบุคลากรค่อนข้างสูง เพราะต้องมี
ความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็วของการ
ปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการการติดต่อจะเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้นการ
ให้บริการที่รวดเร็วของผู้ปฏิบัติจึงเป็นที่ประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลา
ได้คุ้มค่า 

5) ด้านความชัดเจนของนโยบาย และกฎระเบียบสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติมีความชัดเจน เหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื ่อง นโยบายทางการเมืองที ่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ พบว่า  

1. การให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติมีความชัดเจนตรงตามภารกิจ และอำนาจหน้าที่ เป้าหมายใน
การให้บริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด ภารกิจและอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติมีความ
ชัดเจน ดังนี้ เป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และ
โทรคมนาคมแห่งชาตินั้น เป็นองค์กรชั้นนำในระดับอาเซียนในการกำกับดูแลและพัฒนากิจการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด และทำหน้าที่สนับสนุนในการจัดสรรคลื่นความถ่ี การอนุญาตและการกำกับการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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รัชดา เจริญศรี (2550) ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา” โดยใช้แบบจาลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ คือ ความเร็วในการเข้าถึง แสดงผลหน้าเว็บเพจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และ Search Engine และอีกปัจจัยหนึ่งคือ ความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยด้านการเข้ารหัสผ่าน รวมถึงความต่อเนื่องของการใช้งาน โดยทั้งสองปัจจัยหลักมี
ความสัมพันธ์แบบสองทิศทาง 

2. นโยบายทางการเมืองของรัฐบาลที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ การให้บริการ
สาธารณะของภาครัฐนโยบายสาธารณะนับว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญของรัฐในการบริหารประเทศ 
ความก้าวหน้าของแต่ประเทศในประชาคมโลกนี้ ส่วนใหญ่เกิดจากการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศของรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ ซึ่งรู ้จักกันในนามของนโยบายสาธารณะ โดยจะเข้าไป
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละประเทศ ทั้งในด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง ด้านสาธารณสุข ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เป็นต้น อาจ
กล่าวได้ว่า นโยบายสาธารณะล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้การปกครองรูปแบบใดย่อมจะต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับนโยบายสาธารณะที่กำหนดขึ้นโดยสถาบันทางการเมือง หรือหน่วยงานทางการบริหารของรัฐ
ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ในฐานะของผู้ที่มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
ก็จะอยู่ในฐานะผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะที่ถูกกำหนดขึ้นทั้งสิ้น มีความเป็น
อิสระในการกำกับดูแลให้บริการสาธารณะของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย เสียง 
กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ อิสระในการกำกับดูแลให้บริการสาธารณะของ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาตินั้น
เป็นไปตามระเบียบ และนโยบายที่กำหนด ด้านเศรษฐกิจ สังคม การบริการของรัฐ การรักษา
สิ่งแวดล้อมรวมถึงความมั่นคงและปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนช่วย
ส่งผลต่อการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศได้อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งยังเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของกิจการโทรคมนาคมกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ อย่างไรก็
ตาม การพัฒนาบริการบรอดแบนด์ของประเทศ ปัจจุบันยังอยู่ในระดับต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ โดยมีประชากรที่ใช้บริการบรอดแบนด์เพียงร้อยละ 3.5 ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ใน
เขตนครหลวงและเมืองใหญ่ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล้ำและช่องว่างทางดิจิทัลระหว่าง
ประชาชนในเขตเมืองและชนบท รวมทั้งเป็นปัจจัยที่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในระยะยาว ในการนี้ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนและใช้เป็นกรอบการดำเนินการและขับเคลื ่อนการพัฒนาบริการบรอดแบนด์ ที ่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่หลากหลาย มีความก้าวหน้าทันสมัย สอดคล้องกับบริบทและสภาพ
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พ้ืนที่ของประเทศไทย และตอบสนองความต้องการการใช้บริการของทุกภาคส่วน โดยที่รัฐมี
บทบาทเป็นผู้กำหนดนโยบายและสนับสนุนการให้มีและการใช้บริการบรอดแบนด์อย่างทั่วถึง
เท่าเทียมกัน รวมถึงส่งเสริมให้ภาคเอกชนและประชาชนร่วมดำเนินการไปสู่ความสำเร็จ โดยมี
องค์กรกำกับดูแลที่เป็นอิสระตามกฎหมายทำหน้าที่กำกับดูแลการประกอบกิจการให้มีการ
แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
มุ่งหวังให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติทำให้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง โดยจัดทำงบประมาณในการกระจาย
ข่าวสารช่วงสถานการณ์ Covid-19 และให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม และมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานด้านสื่อสารโทรคมนาคม ถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญ เพราะหากมีการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการภาครั ฐ และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศภาครัฐที่สมบูรณ์แล้ว จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และถูกต้อง ทั้งนี้ ความพร้อม
ของอุปกรณ์และเครื่องมือฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และฐานข้อมูล ต้องมีความเพียงพอ ทันสมัย 
สะดวกใช้งาน รวมทั้งต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐให้ได้มาตรฐาน
และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐได้ เพราะหากสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที ่เชื ่อมต่อถึงกันได้แล้ว จะทำให้เกิด
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นภาครัฐควรให้การสนับสนุนงบประมาณ
สำหรับกระบวนการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และโทรคมนาคมแห่งชาติให้มีความเหมาะสมและเพียงพอซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธัญวรัตน์ แจ่มใส (2555) ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะและการนำ
นโยบายรับจำนำข้าวของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรไปปฏิบัติในจังหวัดสุรินทร์ด้านแนวคิด
และสาระสำคัญของนโยบายรับจำนำข้าวของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ชินวัตร” พบว่า 1)
วัตถุประสงค์ดังกล่าวกำหนดไว้แต่ไม่มีมาตรการรองรับทุกข้อ เกษตรกรที่ เข้าร่วมโครงการมี
รายได้เพิ่มขึ้น แต่ในขณะเดียวกันรายจ่ายครัวเรือนก็เพิ่มเช่นเดียวกัน ด้านการกำหนดภารกิจ
และการมอบหมายงาน 2) ด้านกระบวนการและระเบียบปฏิบัติในการนำนโยบายรับจำนำข้าว
ไปปฏิบัติในจังหวัดสุรินทร์ พบว่าการแปลงนโยบาย/ถ่ายถอดสู่การปฏิบัติมีกระบวนการอยู่ 2 
ขั้นตอนหลัก ๆ คือ (1) การแปลงนโยบายเป็นแนวปฏิบัติ  และ (2) การถ่ายทอดนโยบายสู่
หน่วยงานการปฏิบัติ ในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการแบ่งขั้นตอนการดำเนินงาน
ออกเป็นก่อนเริ่มโครงการ ขณะดำเนินโครงการและหลังดำเนินโครงการ โดยมีตัวแทนเกษตรกร
เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ การประสานระหว่างหน่วยงานปฏิบัติ และ3)ด้านผลของการนำ
นโยบายรับจำนำข้าวไปสู่การปฏิบัติในจังหวัดสุรินทร์ พบว่าด้านผลผลิตเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการรับจำนำไม่มีการไถ่ถอนผลผลิตที่จำนำกับรัฐบาลตามมาตรการที่กำหนด นอกจากนี้ยัง
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ส่งผลต่อการค้าของโรงสีซึ่งเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับซื้อเป็นผู้รับจ้างจากรัฐบาลและเกษตรกรเข้า
ร่วมโครงการข้าวเกษตรอินทรีย์มีจำนวนลดลง 

 
องค์ความรู้ 

ผู้วิจัยได้สรุปภาพแสดงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ ให้เป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนทั่วไปสามารถ

เข้าถึงได้ มีคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยเทียบเท่ามาตรฐานสากล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การบริการของรัฐ การรักษาสิ่งแวดล้อมรวมถึงความมั่นคงและปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ตลอดจนช่วยส่งผลต่อการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ การจัดหาเงินสนับสนุนให้แก่หน่วยงานกำกับดูแลโดย
ผ่านการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมการใช้
คลื่นความถี่ นั้นมีหลายประการ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจะเป็นทางให้สามารถเรียกเก็บต้นทุน
การให้บริการ 

นโยบายการแข่งขัน 

การให้บริการสาธารณะของสำนกังานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 

นโยบายบรอดแบนด์
แห่งชาติ 

นโยบายการออก
ใบอนุญาต 

1. รับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน 
2. ปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธภิาพ 

3. รักษาสิ่งแวดลอ้มรวมถึง
ความมั่นคงและปลอดภัยแก่
ชีวิต 

1.ยึดมั่นภายใต้การได้รับ
ประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน 
2. มีองค์กรกำกับดูแลที่เป็น
อิสระตามกฎหมาย 
3. เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

1. ส่งเสริมให้ภาคเอกชน
และประชาชนร่วม
ดำเนินการ 
2. การแข่งขันเสรี 
3. คนไทยทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน ์

1. เป็นสาธารณูปโภค
พื้นฐานที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ 
2. ความสามารถในการ
แข่งขนั 
3. ตรวจสอบการใช้อำนาจ
รัฐ การต่อต้านการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

รัฐมีนโยบายให้ประชาชนสามารถได้รับบริการผ่านโครงข่ายบรอดแบนด์ ท้ังในด้านการศึกษา  
สาธารณสุขการเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติและภยัธรรมชาติ และบรกิารสาธารณะอื่นๆ 

ขยายโอกาส ยกระดับ ขยายบริการ 

นโยบายการบริหารคลื่น
ความถี ่
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นโยบายการแข่งขัน การตัดสินใจในการกำกับดูแลต้องการทักษะจากหลากหลาย
สาขาวิชา การตัดสินใจในการกำกับดูแลบางลักษณะต้องการนักเศรษฐศาสตร์ วิศวกร นัก
กฎหมาย นักบัญชีและนักวิเคราะห์การเงินที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

นโยบายการออกใบอนุญาต การประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยคือ ผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ กำหนดประเภทของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองและเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มี
การบริการได้โดยเสรี  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการกำหนดกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมการทำการอุดหนุนไขว้ในกิจการโทรคมนาคม

กับกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง 
2. ควรให้อำนาจผู ้กำกับด ูแลสามารถกำหนดมาตรการท ี ่จำเป ็นเพ ื ่อควบคุม

ผู้ประกอบการให้เกิดความเป็นธรรม  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ต้องดำเนินการด้านการค้าบริการให้เป็นไปตามหลักการเปิดเสรีทางการค้าของความ

ตกลง GATS และพันธกรณีตามความตกลง  
2. ต้องกำหนดให้มีการตั้งคณะทำงานเพ่ือพิจารณาปัญหาหรือข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นเฉพาะ

กรณ ี
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเข้ามาผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และมี

ความลุ่มลึกมากยิ่งข้ึน 
2. ควรมีการศึกษานโยบายทางการเมืองที่มีต่อการให้บริการสาธารณะองค์กรอื่น และ

ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีอ่ืนประกอบ โดยบูรณาการกับแนวคิดหลักพุทธรรม 
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