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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีความมุ่งหมายให้เห็นถึงการกำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาล ไทย 
ซึ่งนโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางกิจกรรม หรือการกระทำที่รัฐบาลใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือส่ง
มอบบริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านการ
สังคมสงเคราะห์ ไปสู่ประชาชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ นโยบายสาธารณะเป็น
นโยบายที่รัฐบาลเลือกพิจารณา โดยจะต้องมีการวางแผน ดำเนินการ อย่างเป็นระบบ มีการ
จัดสรรทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการดำเนินงาน มีการจัดทำโครงการ ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่
มีความสอดคล้อง และมีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง ตลอดทั้งความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละเรื ่อง เพราะฉะนั ้น นโยบาย สาธารณะจึงเป็นเครื ่องมือสำคัญในการ
บริหารงานของรัฐบาล โดยรัฐบาลเป็นแกนนำในการกำหนดนโยบายเพื่อจัดทรัพยากรต่าง ๆ 
การกำหนดนโยบาย ได้แก่ การระบุปัญหา การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา การวิเคราะห์
ปัญหา กำหนดเป้าหมายการศึกษา การออกแบบทางเลือกนโยบาย การวิเคราะห์ทางเลือก การ
จัดทำร่างนโยบายเสนอแนะกลยุทธ์ในการดำเนินนโยบาย และการอนุมัติและประกาศเป็น 
นโยบายตามลำดับ 
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Abstract 
This article aimed to define the public policy of the Thai government as 

an activity guide or actions that the government uses to operate, to deliver public 
services in various forms, whether in education. public health, social work to the 
people to achieve the goals that have been set. Public policy is the policy that 
the government chooses to consider. It must be planned and implemented in a 
systematic way and allocated human resources operating budget. There is a 
project with a consistent working method and is appropriate to the reality as well 
as the needs of the people in each subject. Therefore, public policy is an 
important tool in government administration. The government is the mainstay in 
policy formulation to allocate various resources. problem analysis, set educational 
goals, policy alternative design, alternative analysis, draft policy, suggesting 
strategies for policy implementation, and approved and announced as policies 
accordingly in order. 
Keywords: Policy; Public policy; Government 
 
บทนำ 

การดำรงชีวิตของประชาชนในทุกสังคมล้วนได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐ  ทั้งสิ้น
อาทิเช่น นโยบายการศึกษาภาคบังคับ กำหนดให้เยาวชนทุกคนต้องเข้ารับการศึกษา  ตามที่รัฐ
กำหนด โดยรัฐหวังว่าการศึกษาจะเป็นกระบวนการสำคัญในการกล่อมเกลาให้เยาวชน  รู้จักคิด
อย่างมีเหตุผลสามารถจําแนกระหว่างความดีและความชั่วร้าย เพ่ือจะได้ยึดมั่นในการ ประพฤติดี 
ปฏิบัติดี สังคมจะได้มีสันติสุข และประการสำคัญการศึกษาจะเป็นเครื่องมือสำคัญ  สำหรับ
ประชาชนในการ เสริมสร้างชีวิตที ่ด ีและมีความสุข นโยบายการศึกษาภาคบังคับจึงเป็น  
เครื่องมือสำคัญสำหรับรัฐบาล ในการเสริมสร้างชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ ยังมีนโยบาย
สาธารณะที่สำคัญอีกหลาย ประการที่มีผลกระทบต่อวิถีการดำรงชีวิตของ ประชาชน ได้แก่ 
นโยบายเศรษฐกิจที ่มุ ่งการกระจาย รายได้อย่างเป็นธรรม นโยบายการรักษา  ความสงบ
ภายในประเทศ นโยบายสาธารณสุข นโยบาย ความยากจน และนโยบายการปฏิรูป  ที่ดิน เป็น
ต้น นโยบายเหล่านี้ล้วนเป็นนโยบายสำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาประเทศและ การเสริมสร้างความ
กินดีอยู่ดีแก่ประชาชนโดยทั่วไป นโยบายสาธารณะคือ อะไร ถูกกำหนดขึ้น  อย่างไรและการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างไร ล้วนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อความสนใจของประชาชน  ในฐานะสมาชิกของ
สังคมทั้งสิ ้น เพราะประชาชนทุกคนจะได้ร ับผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง  จากนโยบาย
สาธารณะของรัฐเสมอ 
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โดยทั่วไปนโยบายสาธารณะจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งทางการเมืองและสังคม  
อย่างกว้างขวาง เพราะนโยบายสาธารณะมีรากฐานมาจาก สภาพปัญหาต่าง ๆ ของสังคม และ  
เป็นปัญหาที่ประชาชนคาดหวังว่ารัฐจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข ทำให้ปัญหาเหล่านี้ต้องเข้าสู่  
กระบวนการทางการเมือง ซึ่งเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างประชาชน (Public) 
พรรคการเมือง (Political parties) รัฐสภา (Congress) ตุลาการ (Courts) ระบบ ราชการ 
(Bureaucracy) ระบบบริหาร (Executive) และราชการส่วนท้องถิ่น (Local governments) 
เป็นต้น สิ่งที่จะต้องพิจารณาก็คือ บุคคลหรือองค์การต่าง ๆ ดังกล่าวมีบทบาท หรือมีส่วนร่วมต่อ
การกำหนดนโยบายสาธารณะอย่างไรและมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตามเป็น  ที่ ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่า นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมือง และนโยบาย สาธารณะจะสง่ผล
กระทบทางใดทางหนึ่งต่อวิถีการดำรงชีวิตของประชาชน อาทิเช่น สิ่งที่  รัฐบาลกระทำ หรือไม่
กระทำเกี่ยวกับปัญหามลพิษ ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ปัญหาการจราจร  หรือปัญหาความ
ปลอดภัยของสาธารณชน จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นหรือ เลวลง สิ่งที่จะต้อง
ทำความเข้าใจให้ชัดเจน อีกประการหนึ่งก็คือ นโยบายสาธารณะมิได้ทำให้  ประชาชนได้รับ
ผลกระทบเหมือนกันหมดทุกกรณี (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 2556) 

ในทางตรงกันข้าม นโยบายสาธารณะบางนโยบายอาจทำให้ประชาชนบางกลุ่มได้  
ประโยชน์ แต่ประชาชนบางกลุ่มเสียประโยชน์ อาทิเช่น นโยบายเวนคืนที่ดินเพื่อสร้างเขื่อน ใน  
กรณีนี้ ประชาชนที่ถูกเวนคืนที่ดินเพ่ือการสร้างเขื่อนย่อมได้รับผลกระทบทางลบ ถึงแม้จะได้รับ
ค่าขดเชยจากรัฐบาลบ้าง แต่อย่างไรก็มีผลทำให้ต้องอพยพโยกย้ายที ่อยู ่อาศัย ในขณะที่  
ประชาชนที่อยู่ท้ายเขื่อนจะได้รับประโยชน์จากการใช้น้ำจากเขื่อนเมื่อสร้างเขื่อนเสร็จแล้ว เป็น  
ต้น แต่ในบางกรณีประชาชนส่วนใหญ่จะได้รับประโยชน์อย่างกว้างขวาง อาทิเช่น นโยบาย  
สาธารณสุขของรัฐบาลที่มุ่งจะส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขอย่างเสมอภาคและ  
ทั่วถึง เป็นต้น ความแตกต่างของผลกระทบเหล่านี้ล้วนเป็นผลผลิตของระบบการเมืองทั้งสิ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การนำ
ความรู้ ความคิดที่มีเหตุผลและตั้งใจ เพื่อนำไปแก้ปัญหา เป็นการกำหนดกฎเกณฑ์เพื่อการ
ปฏิบัติของ รัฐบาล เป็นการกำหนดแนวทางในอนาคต เน้นเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เงื ่อนไข 
ผลลัพธ์ และ เป็นความพยายามท่ีจะกระทำเพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะ  

มยุรี อนุมานราชธน (2549) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม 
หรือการ กระทำของรัฐบาลและมติการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลได้ทำการตัดสินใจ
และกำหนด ไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้นําให้มีกิจกรรมหรือหรือการกระทำต่าง ๆ เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือ วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยมีการวางแผน การจัดทำโครงการ วิธีการบริหาร
หรือกระบวนการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธี ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
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เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการของ ประชาชนหรือผู้ใช้บริการใน
แต่ละเรื่อง 

ปธาน สุวรรณมงคล (2552) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่แสดง
ถึงความ ต้องการที่จะทำหรือไม่ต้องการจะทำของผู้มีอำนาจรัฐที่เกี่ยวข้องกับส่วนรวมหรือคน
จำนวน มาก ซึ่งโดยมากก็ได้แก่รัฐบาลหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะเป็นผู้มี บทบาทหน้าที่ในการกำหด
นโยบายสาธารณะ แต่นโยบายสาธารณะก็มิใช่สิ่งที่มาจากรัฐบาล หรืผู้บริหารท้องถิ่นเท่านั้นแต่
ยังมาจากพรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ ประชาคม 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2553) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาลหรือโครงการที่รัฐบาลกำหนดให้มีข้ึน โดยบ่งบอก
ถึง เป้าหมาย หรือปัญหาในสังคม และวิธีการเพื่อให้บรรลุ ทั้งนี้เพื่อจะได้เป็นการจัดสรรคุณค่า
ต่าง ๆ แก่สังคมส่วนรวม ดังนั้นการกำหนดนโยบายสาธารณะจึงเป็นการกำหนดขอบเขตของ
รัฐบาล และเขตแดนของหน่วยงานราชการและองค์การสาธารณะอ่ืน ๆ ที่อยู่ในสังกัดภาครัฐบาล  

Datye, K. & Mishra, S. (1984) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่
รัฐบาล เลือกที่จะกระทำหรือไม่กระทำ สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำ ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งหมด ของรัฐบาล ในส่วนของการเลือกที่จะไม่กระทำนั้น Datye, K. & Mishra, S. ก็ถือว่า 
เป็น นโยบายสาธารณะเช่นเดียวกัน อาทิเช่น การที่รัฐบาลบางประเทศยกเลิกนโยบายการเกณฑ์ 
ทหาร นั ่นคือ รัฐบาลเลือกที ่จะไม่บังคับให้ชายฉกรรจ์ทุกคนต้องเป็นทหารรับใช้ชาติ แต่  
เปลี่ยนเป็นการรับตามความสมัครใจ  

นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่กระทำโดยรัฐบาล ซึ ่ง  ครอบคลุมกิจกรรม
ทั้งหมดของรัฐบาล อาทิเช่น การจัดการศึกษา การจัดสวัสดิการ และการ ก่อสร้างทางหลวงโดย
รัฐ รวมทั้งข้อกำหนดและระเบียบในการควบคุมและกำกับการดำเนิน กิจกรรมของปัจเจกบุคคล
และนิติบุคคลทั้งมวล ตลอดจนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  อาทิ เช่น การรักษาความ
สงบเรียบร้อยของตำรวจ การตรวจสอบราคาสินค้า การควบคุมการ จำหน่ายยาและอาหาร เป็น
ต้น (Ira, 1980) 

สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกว้าง ๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่ง ๆ ได้
กำหนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการหรือกำหนดการเอาไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางชี้นำให้มีการ  
ปฏิบัติต่าง ๆ ตามมาทั้งเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 

ความสำคัญของนโยบายสาธารณะสามารถจำแนกได้ 2 ลักษณะที ่สำคัญ คือ 
ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความสำคัญในฐานะเป็นเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา  
ประเทศ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2558)  
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ความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
นโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4 ฝ่าย คือ   
1. ความสำคัญต่อประชาชน จากการศึกษาแนวคิดของนโยบาย  สาธารณะพบว่า

นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมืองที่สอดคล้องต่อความต้องการ หรือข้อเรียกร้อง
ของประชาชน (Demands) และพลังสนับสนุนของประชาชน (supports) นโยบายสาธารณะ
ต้องมีเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อแก้ไข้ปัญหาและความ  ต้องการของประชาชน 
ปัญหาและความต้องการของประชาชนจำแนกได้เป็น 3 ประเภทที ่สำคัญ ได้แก่  

1.1 ปัญหาข้อขัดข้อง เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาในอดีต และ มีแนวโน้มมากขึ้นใน
อนาคต เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ปัญหาการไม่ รู้หนังสือ เป็นต้น 

1.2 ปัญหาการป้องกัน เป็นปัญหาที่เกิดขึ ้นประจำ ถ้าได้มี  การเตรียมการ
ป้องกันก็จะสามารถแก้ไขได้ เช่น ปัญหาน้ำท้วม ปัญหาฝนแล้ง ปัญหาไฟป่า เป็น ต้น  

1.3 ปัญหาเชิงพัฒนา เป็นปัญหาที่ไม่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
การมองปัญหาต้องอาศัยวิสัยทัศน์ 
(Vision) ของผู้นำในการมองปัญหา ในอนาคตที่เรียกว่า การปฏิบัติการเชิงรุก (proactive) 
ปัญหาเชิงพัฒนาในปัจจุบันมุ่งเน้นการ พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2. ความสำคัญต่อนักการเมือง จากการศึกษาแนวความคิดต่อ นักการเมือง พบว่า เป็น
ผู ้กำหนดนโยบายสาธารณะ เพื ่อจัดสรรคุณค่าทางสังคมให้สอดคล้อง  ต่อข้อเรียกร้องของ
ประชาชน เช่น ข้อเรียกร้องในการปราบปรามผู้มีอิทธิพล ข้อเรียกร้องในการ  ดูแลรักษาสุขภาพ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นต้น  

3. ความสำคัญต่อนักบริหาร จากการศึกษาแนวความคิดของนัก  บริหาร พบว่า เป็น
ผู ้นำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติให้เกิดผล(effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) นัก
บริหารจะต้องมีความรู ้ความสามารถในการแปลงนโยบายไปสู่แผน แผนงาน และโครงการ 
รวมทั้งสร้างการยอมรับ สร้างพลังความร่วมมือ และสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นักบริหารที่ดี 
คือ ผู้นำนโยบายที่ดีไปสู่การแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชน นักบริหารในที่นี้
หมายถึง ข้อราชการในกระทรวงทบวงกรมที่เป็นราชการส่วนกลางของราชการในจังหวัดและ
อำเภอส่วนภูมิภาค ข้อราชการและพนักงานในองค์การบริหารส่วน จังหวัด องค์การบริหารส่วน
ตำบล เทศบาล กรุงเทพมหานครและพัทยา นอกจากนี้ยังหมายถึง พนักงานที่มีส่วนร่วมในการ
นำนโยบายไปปฏิบัติจากองค์การมหาชนองค์การของรัฐ ที่ไม่ใช่  ราชการ องค์การรัฐวิสาหกิจ 
องค์การธุรกิจเอกชน องค์การภาคประชาชนและประชาสังคม  ความสำเร็จของการนำเอา
นโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) ขึ ้นอยู ่กับพลังความ ร่วมมือของทุกคน ทุก
องค์การเข้าด้วยกัน  

4. ความสำคัญต่อนักวิชาการ จากการศึกษาแนวความคิดของ นโยบายสาธารณะพบว่า 
ความสำเร็จของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู ่กับการศึกษาวิเคราะห์วิจัย  ประเมินผลนโยบาย
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สาธารณะของนักวิชาการที่มีส่วนร่วมและมีบทบาทในการวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะมีบทบาท
ในการประเมินผลนโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะจะ ดำเนินการให้สอดคล้องกับคุณค่า
ทางสังคมที่กำหนดไว้หรือไม่ขึ้นอยู่กับการประเมินแผนงาน การประเมินโครงการ การประเมิน
นโยบายทำให้ทราบถึงความสำเร็จของนโยบายทั้งเนื้อหา สาระและทั้งการปฏิบัติให้เกิดผลฤทธิ์
ต่อประชาชน นักวิชาการที่ทำหน้าที่วิเคราะห์และ ประเมินนโยบาย ต้องมีความเป็นกลางไม่
ลำเอียง ใช้หลักวิจัยประเมินผลแบบวิทยาศาสตร์ เพ่ือ การเสนอนโยบายที่ดีกว่าและหนทางที่จะ
บรรลุเป้าหมายของนโยบายที่ดีกว่า นักวิชาการจะช่วยเป็นกระจกส่งให้นักการเมืองไม่มีการ
ทุจริตเชิงนโยบาย ด้วยการสร้างกิจกรรมและโครงการ  จำนวนมากเพื่อใช้งบประมาณจำนวน
มาก ซึ ่งค่าใช้จ่ายที ่ต้องลงทุนไม่คุ ้มกับผลตอบแทนที่รับ ตามแนวคิดที ่เรียกว่า ต้นทุน - 
ผลตอบแทน (Cost - benefit) 

 
ความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ 

1. เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการสร้างเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง  ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงยึดทางสายกลางที่ยืนอยู่บนพื้นฐานความสมดุลที่พอดี รู้จัก พอประมาณอย่างมีเหตุผล 
มีความรอบรู้เท่าทันโลก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืน ความ อยู่ดี มีสุขของคนไทย และมี
การพัฒนาการอย่างมีดุลยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม โดยยังรักษา
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย สร้างจิตสำนึกให้คนไทยตระหนักถึง ความจำเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการทำงาน ให้เอื ้อต่อการ  เปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
จัดการประเทศที่มุ ่งสู ่ประสิทธิภาพ คุณภาพ รู้เท่าทันและก้าวทันโลก  โดยมีความสามารถ
เลือกใช้ความรู้และเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีระบบภูมิคุ ้มกันที่  ดี และมีความ
ยืดหยุ่นที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงควบคู่กันไปกับความมีคุณธรรมและความ  ซื่อสัตย์สุจริต 
ดังนั ้น การกำหนดนโยบายสาธารณะจึงต้องจำเป็นเครื ่องมือของรัฐบาลในด้าน  การสร้าง
เศรษฐกิจพอเพียง 

2. เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการสร้างสังคมไทยที่พึงประสงค์ สังคมไทยที่พ่ึงประสงค์มี 
3 ด้านคือ 

2.1 สังคมคุณภาพ ที่ยึดหลักความสมดุลและพ่ึงพาตนเองได้ โดยการสร้างคนดี 
คนเก่ง มีวินัย เคารพกฎหมายและมีความรับผิดชอบ ถึงพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั ่งยืน พัฒนาเมืองและชนบทให้มีความน่าอยู ่ มี  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี มีระบบการเมืองการปรกคลองที่ โปร่งใส มีกระบวนการ
ยุติธรรมที่เป็นที่พ่ึงของประชาชนและมีความเป็นธรรมในด้านสังคม  

2.2. สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู ้ โดยพัฒนาคนให้  คิดเป็นทำเป็น 
เรียนรู้ตลอดชีวิตมีเหตุผลและยอมรับความเปลี่ยนแปลง มีการเสริมสร้างฐาน  ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มีนวัตกรรม (Innovation) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้าง ทุนทางปัญญา 
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เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ควบคู ่ไปกับการสืบสาน  ประเพณี 
วัฒนธรรม ศาสนา และรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม  

2.3 สังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน ที่มีการดำรงไว้  ซึ่งคุณธรรมและ
คุณค่าของสังคมไทยที่พึ่งพาอาศัยเกื้อกูลกัน มีการดูแลกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและ  ยากจน รักษาไว้
สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันหลักของสังคม และพัฒนาเครือข่ายของชุมชน เพื่อความอยู่ดีมสีุข
ของคนไทย 

3. เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการสร้างความมั่นคงแห่งชาติ การ  ต่างประเทศและ
อำนวยความยุติธรรม ใน 6 เรื่องสำคัญ คือ 

3.1 สร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการมีส่วนร่วม  ระหว่างภาครัฐและ
ประชาชนในการผนึกกำลังสำหรับการเผชิญหน้ากับวิกฤติ ป้องกัน และ เตือนภัยล่วงหน้าสำหรับ
ปัญหาความม่ันคงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  

3.2 นำศักยภาพของกองทัพไทยในยามปกติเข้ามามีส่วน  ร่วมในการพัฒนา
ประเทศ  

3.3 จัดเตรียมพัฒนากองทัพอย่างเป็นระบบทันสมัยและมี ขีดความสามารถที่
จะทำการรบได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับสถานการณ์ที่กระทบต่อ ผลประโยชน์ของขาติ  

3.4 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศในการ ป้องปันการก่อการ
ร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ  

3.5 กระชับความสัมพันธ์และความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา ระหว่างประเทศไทย
กับประเทศเพื่อนบ้านและส่งเสริมความร่วมมือเอเชีย (Asia Cooperation Dialogue: ACD) 
ตลอดจนดำเนินการทูตเชิงรุกในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  

3.6 การพัฒนาระบบยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและมี ความเป็นธรรม 
4. เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของ ประเทศ ใน 2 ด้านคือ 

4.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการ แข่งขันของอุตสาหกรรม
ไทยในเวทีโลกภายใต้สภาพเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่เปลี่ยนแปลง  ไปอย่างรวมเร็วนั้น จะ
เน้นความสำคัญและทิศทางในการสร ้างให้อ ุตสาหกรรมของประเทศมี  ความแตกต่าง 
(differentiation) และเน้นพัฒนาการผลิตเชิงตอบสนองลูกค้าส่วนใหญ่ (mass customization) 
มากกว่าตอบสนองผู้ผลิตส่วนใหญ่ (mass production) เพื่อหลีกเลี่ยง ปัญหาวัฏจักรของการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีระยะเวลาสั้นลง ดังนั้น ต้องมีการกำหนดจุดยืน(positions) อุตสาหกรรมให้ใน
ตลาดโลกให้ชัดเจน ควบคู่กับการคำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ (demand driven) 
โดยการพัฒนาความสามารถในการต้องสนองต่อความต้องการของล ูกค้า  (customer 
responsiveness) และส่งมอบสินค้าตรงเวลาและรวดเร็วเพื่อให้สามารถสร้าง  ความได้เปรียบ
ด้านประหยัดความเร็ว (economies of speed) 
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4.2 การพัฒนาศักยภาพด้านการแข่งขันที่เน้นเสริมสร้าง มูลค้าเพิ่มทางด้าน
ความรู้ (know - ledge - based) จำเป็นต้องมีการดำเนินงานทางด้าน นวัตกรรม การสร้าง
พ้ืนฐานของการวิจัยและการพัฒนา โดยเฉพาะด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ มีความสำคัญต่อประชาชน ต่อความ 
ต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชาชน มีความสำคัญต่อนักการเมือง โดยนักการเมืองเป็นผู้
กำหนดนโยบายสาธารณะ เพื ่อจัดสรรคุณค่าทางสังคมให้สอดคล้องต่อข้อเรียกร้องของ  
ประชาชน ความสำคัญต่อนักบริหาร โดยนักบริหาร เป็นผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล 
ความสำคัญต่อนักวิชาการ โดยความสำเร็จของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู่กับการศึกษาวิเคราะห์  
วิจัยประเมินผลนโยบายสาธารณะของนักวิชาการ นอกจากนี้นโยบายสาธารณะยังเป็น เครื่องมือ
ของรัฐบาลในการสร้างเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการสร้าง สังคมไทยที่พึง
ประสงค์ เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการสร้างความมั่นคงแห่งชาติ การ ต่างประเทศและอำนวย
ความยุติธรรม และเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการเพ่ิมศักยภาพการ แข่งขันของประเทศ 

 
ลักษณะและประเภทของนโยบายสาธารณะ 

1. ลักษณะของนโยบายสาธารณะ  การพิจารณาลักษณะของนโยบายสาธารณะ
โดยทั่วไปอาจพิจารณาตามกระบวนการ ตามรูปแบบ และตามผลกระทบได้ในกรณีของการ
พิจารณาตามกระบวนการ นโยบาย  สาธารณะ กำหนดขึ ้นมา เพื ่อให้มีการกระทำต่าง ๆ 
ขณะเดียวกันเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ สำคัญ ๆ ซึ่งการ กระทำดังกล่าว เป็นการกระทำใน
อนาคต โดยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ไม่ว่า จะในระดับใดก็ตาม โดยมีเครื่องมือกลไกต่าง ๆ ช่วย
ดำเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ บรรลุผล คือ ผลประโยชน์ของชาติ สำหรับลักษณะ
ของนโยบายที่พิจารณาตามรูปแบบโดยทั่วไปนโยบายจะมีลักษณะ เป็นหลักเกณฑ์และแนวทาง
เกี ่ยวกับการปฏิบัติ โดยข้อความในนโยบายจะมีลักษณะที่ไม่  เปลี ่ยนแปลงไปตามอารมณ์
ความรู ้สึกของผู ้ที ่นําเอานโยบายไปปฏิบัติส่วนลักษณะของนโยบาย  ที่พิจารณาในแง่ของ
ผลกระทบ นโยบายเป็นสิ ่งที ่ก่อให้เกิด ความขัดแย้งอย่างใดอย่างหนึ ่งใน  สังคม หมายถึง 
นโยบายสาธารณะที่กำหนดขึ้นมาอาจก่อให้เกิด ผลกระทบต่อบุคคลหรือต่อ กลุ่มบุคคลที่นําไปสู่
ความพอใจ หรือความไม่พอใจ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคล กลุ่มบุคคลนั้นได้รับ ผลกระทบในลักษณะใด 

2. ประเภทของนโยบายสาธารณะ การดำเนินศึกษาใด ๆ ที่เป็นระเบียบ ย่อมมีระบบ
ความคิด หรือระบบการจําแนก ประเภทไว้เป็นแนวทางในการแบ่ง จัดสรร หรือกำหนดขอบข่าย 
ข้อมูล หรือหน่วยวิเคราะห์ที่จะทำการศึกษา เป็นธรรมดาอยู่เองที่ระบบการ จําแนกประเภทของ
สังคมศาสตร์ ไม่อาจมี ลักษณะคงที่ ตายตัว หรือครอบคลุมทั่วถึงได้เหมือนระบบวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ ในกรณีของ นโยบายสาธารณะ ก็เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาโดยสังเขปแล้ว จะเห็นได้
ว่าการจําแนกประเภท ของนโยบายสาธารณะ ได้กระทำกันไว้หลายทาง เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
กันตาม ขอบข่ายของ ผลกระทบของนโยบาย หรือแม้กระทั่งตามลักษณะของข้อมูลที ่มีอยู่ 
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อย่างไรก็ตาม ใน ที่นี้จะขอกล่าวถึงการจําแนกประเภทของนโยบายของ Theodore Low ที่
นักวิชาการส่วนใหญ่ มักจะให้ ความสนใจ ซึ่งในทรรศนะของเขาได้จําแนกนโยบายออกเป็น 4 
ประเภท ดังนี้คือ 

2.1 นโยบายที่เกี ่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulatory Policy) เป็น 
นโยบายที่ กำหนดขึ้นมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้ งนี้ เพื่อประโยชน์ 
ของสังคมโดย ส่วนรวม ที่มาของนโยบายดังกล่าวเกิดขึ้นเพราะบุคคล และกลุ่มบุคคล โดยทั่วไป
มีผลประโยชน์ และความต้องการที่แตกต่างกันความต้องการเหล่านี้โดยทั่วไปมักไม่  เหมือนกัน 
และขัดแย้งกันอยู่เสมอ ดังนั้นการกำหนดนโยบายที่ออกมาในลักษณะดังกล่าวย่อม ช่วยให้ความ
ขัดแย้งที่จะเกิดข้ึนมี ข้อยุติลงได้  

2.2 นโยบายที่เกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร (Distribution Policy) เป็น นโย
บาที่เกี ่ยวกับการกระจาย แจกจ่ายสินค้าและบริการให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เช่น การ  
ให้บริการ ทางด้านการศึกษา สาธารณูปโภค การจัดสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น การแจกจ่าย สินค้า 
และบริการ ดังกล่าวของรัฐบาล นอกจากจะเป็นการแจกจ่ายในภาวะปกติแล้ว บางครั้งอาจเป็น
การจัดสรร หรือแจกจ่ายในภาวะฉุกเฉินด้วย  

2.3 นโยบายที่เกี ่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ (Redistribution Policy) 
เป็น นโยบายที่กำหนดขึ้นมาเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหม่ในสังคม เพื่อให้เกิดการกระจายเพิ่มขึ้น  
คําว่า ทรัพยากรในที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะทรัพยากรทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากหมายรวมถึง  
ทรัพยากร ทางการเมือง และทางสังคมด้วย ตัวอย่างของนโยบายนี้ที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ นโยบาย
ภาษีก้าวหน้า (Progressive lax Policy) ซึ่งเป็นภาษีที่มีอัตราสูงเมื่อฐานภาษีมีขนาด ใหญ่ขึ้น 
วัตถุประสงค์ของการ เก็บภาษีประเภทนี้ นอกจากรัฐบาลจะนำมาใช้จ่ายในกิจการของ รัฐ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับ ประชาชนโดยทั่วไปแล้ว เช่น การศึกษา การป้องกันประเทศ  ฯลฯ ยัง
สามารถนําเงินที่ได้จาก นโยบายภาษีดังกล่าวมาอุดหนุนช่วยเหลือ เพื่อผู้มีรายได้น้อย  หรือผู้ที่
ยากจนได้อีกด้วย ดังนั้น นโยบาย มีดังกล่าวจึงเป็นตัวอย่างอันหนึ่งของนโยบายที่  เกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากรใหม่ นอกจากนี้ก็มีนโยบายภาษีประเภทอ่ืน ๆ อีกท่ีสามารถนํามา เป็นตัวอย่าง
ของนโยบายประเภทนี้ เช่น นโยบายภาษีทรัพย์สิน นโยบายภาษีมรดก นโยบาย  ภาษีที่ดิน เป็น
ต้น 

2.4 นโยบายต้นแบบ (Constituent Policy) เป็นนโยบายที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนในฐานะเป็นตัวแสดงทางการเมือง (Political Actors) โดยตรง เพราะนโยบายนี้ 
โดยทั่วไป จะกำหนดลักษณะระบบการเมือง สถาบันทางการเมือง เป็นต้น ตัวอย่างนโยบายนี้ 
ได้แก่ กฎหมายลักษณะนโยบายสาธารณะพิจารณาตามกระบวนการรูปแบบ และผลกระทบมี
ลักษณะ เป็นเกณฑ์ และแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติ และพิจารณาผลกระทบที่เกิดจากนโยบาย 
เพื่อ นํามาประกอบการตัดสินใจให้บรรลุจุดมุ่งหมายคือผลประโยชน์ของชาติ ประเภทของ
นโยบาย สาธารณะ จําแนกเป็นนโยบายที ่เกี ่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ เพื ่อควบคุม
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พฤติกรรมบุคคลกลุ่มบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนราม นโยบายที่เกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร
ให้แก่ประชาชน กลุ่ม ว่าด้วยพรรคการเมือง (จุมพล หนิมพานิช, 2557)  

สรุปได้ว่า ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่พิจารณาตามรูปแบบโดยทั่วไปนโยบายจะ  
มีลักษณะเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติ โดยข้อความในนโยบายจะมีลักษณะ   
ที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามอารมณ์ความรู้สึกของผู้ที ่นําเอานโยบายไปปฏิบัติส่วนลักษณะของ  
นโยบายที่พิจารณาในแง่ของผลกระทบ นโยบายเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด ความขัดแย้งอย่างใดอย่าง  
หนึ่งในสังคม หมายถึง นโยบายสาธารณะที่กำหนดขึ้นมาอาจก่อให้เกิด ผลกระทบต่อบุคคล หรือ
ต่อกลุ่มบุคคลที่นําไปสู่ความพอใจ หรือความไม่พอใจ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคล กลุ่มบุคคลนั้น  ได้รับ
ผลกระทบในลักษณะใด 

กระแสการบริหารแบบระบบธรรมาภิบาล (Public Governance) ซึ่งถือว่าเป็นการ ต่อ
ยอดแนวความคิดมาจากกระแสการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่มี
อิทธิพลมาตั้งแต่ช่วง ศตวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา ระบบธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่สำคัญมีมิติที่
หลากหลาย ต้องอาศัยองคาพยพหลายอย่างในการขับเคลื่อน โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ เป็น
ตัวจักรที ่สำคัญในการขับเคลื่อนระบบธรรมาภิบาลให้เดินหน้าไปได้ซึ่งไม่พ้นที่ภาครัฐจะต้องเป็น
ผู้นำใน การขับเคลื่อน ดังนั้น การบริหารภาครัฐให้สอดรับกับระบบธรรมาภิบาลจึงมีความจำเป็น
อย่าง มาก โดยต้องเน้นพัฒนาคนให้สอดคล้องกับหลักการสำคัญของระบบธรรมาภิบาล ซึ่งมี  
รายละเอียดดังนี้ (อิงฟ้า สิงห์น้อย, 2559)  

1. ให้ความสำคัญกับหลักนิติธรรม (Rule Of Law) การบริหารงานภาครัฐ ต้อง
บริหารงานโดยยึดหลักกฎหมายเป็นสำคัญ ซึ่งหลักนิติธรรมนี้จะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับ  
บริบทสภาพแวดล้อมของสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตของคน กลุ ่มคน องค์การที่  
เปลี่ยนแปลงไปด้วยและต้องใช้บังคับให้เสมอภาคกันด้วยหลักคุณธรรม (Merit System)  

2. ให้ความสำคัญกับความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนจะต้อง ได้รับการบริการ
สาธารณะที่เสมอภาคกัน เท่าเทียมกันรวมถึงการเข้าถึงบริการสาธารณะนั้น ๆ  อย่างทั่วถึงอีก
ด้วยประการที่สาม ให้ความสำคัญกับความโปร่งใส (Transparency) ภาครัฐ ดำเนินการใด
จะต้องมีกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถอธิบายอย่างมี เหตุผล มีผลได้
รวมถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็นจริงด้วย 

3. ให้ความสำคัญกับการพร้อมรับการตรวจสอบ (Accountability) สอดคล้องกับความ
โปร่งใสมักต้องไปควบคู่กัน คือโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุก ขั้นตอนการดำเนินงาน 

4.ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency And Effectiveness)ใน
การบริหารงานคำสองคำนี้ต้องมีควบคู่กัน กล่าวคือ ประสิทธิภาพเน้น  ผลผลิต ประหยัด ส่วน
ประสิทธิผลเน้นเรื่องของการบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานหรือตรง กับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ไว้  
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5. ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม (Participation) ภาครัฐต้องเปิดใจให้ กว้างพร้อมที่
จะให้ทุกฝ่ายทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เข้าร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพ่ือลดความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน  

6. ให้ความสำคัญกับมิติมหาชน (Consensus) คือการเห็นพ้องต้องกัน ความเห็นของ
คนส่วนใหญ่แต่คนละความหมายกับพวกมากลากไป หมายถึงว่าทุกคนมีโอกาสใน การมีส่วนร่วม
และตัดสินใจภายใต้ข้อมูลข่าวสารที่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้ในการปกครองระบอบ  ประชาธิปไตยนั้น 
ถึงแม้จะถือเสียงส่วนใหญ่เป็นข้อยุติแต่จะต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลยต่อเสียง ส่วนน้อย (Majority 
Rule, Minority Rights)  

สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะแบบธรรมาภิบาล ต้องอาศัยองคาพยพหลายอย่างในการ  
ขับเคลื่อน โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวจักรที่สำคัญในการขับเคลื่อนระบบธรรมาภิบาล  
ให้เดินหน้าไปได้การบริหารภาครัฐให้สอดรับกับระบบธรรมาภิบาลจึงมีความจำเป็นอย่างมาก  
โดยต้องเน้นพัฒนาคนให้สอดคล้องกับหลักการสำคัญของระบบธรรมาภิบาล โดยต้องให้  
ความสำคัญกับหลักนิติธรรม ความเสมอภาค ความโปร่งใส การพร้อมรับการตรวจสอบ  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีส่วนร่วม และยังต้องให้ความสำคัญกับมิติมหาชนอีกด้วย 

กระบวนการนโยบายสาธารณะการศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะจะช่วยทำให้
เข้าใจถึง โครงสร้างการพัฒนา นโยบายสาธารณะได้ง่ายขึ้น โดยแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ อันได้แก่ 
(อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 2562) การกำหนดนโยบาย เป็นขั ้นตอนสำคัญของกระบวนการ
นโยบาย สาธารณะ เมื่อ กำหนดนโยบายได้แล้วก็จะนำไปสู่ การนำนโยบายไปปฏิบัติจริงต่อไป 
เช่นนี้จึงต้องทำความ เข้าใจกับผู้ที ่กำหนด นโยบายและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง และประเภทของการ
กำหนดนโยบายด้วย อีกทั้ง ยังต้อง ตระหนักถึงข้อเท็จจริงที่ว่าแม้ว่าในกระบวนการกำหนด
นโยบายจะมีฐานคิดที่ว่า ทุกอย่างเป็นไปอย่างเปิดเผย ประชาชนหรือตัวแทนมีส่วนผลักดันการ
ตัดสินใจและ การกำหนด นโยบาย กระนั้น ยังมีระเบียบวาระอีกประเภทหนึ่งที่คนส่วนน้อย ซึ่ง
มีอำนาจเหนือรัฐเป็นผู้ ผลักดัน แต่กลับมีผลในทางนโยบาย เรียกว่า “ระเบียบวาระ ซ่อนเร้น” 
ด้วยเหตุนี้ระเบียบวาระ ซ่อนเร้นจึงเป็นตัวชี้วัดความเป็นประชาธิปไตย เนื่องจากมีคนที่ได้รับ
ผลประโยชน์เพียงด้าน เดียวหรือมีคนที่อ้างความเป็นตัวแทน แต่ก็ไม่ใช่ตัวแทนที่แท้จริง จะเห็น
ได้ว่า การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอน สำคัญที่รัฐได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นใน สังคม รวมไปถึงการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในสังคม  การ
นำนโยบายไปปฏิบัติหลังจากที่ผู ้มีอำนาจตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกแล้ว  ทางเลือก
ดังกล่าวนั้นก็จะถูกนำไปปฏิบัติโดยผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องจัดทำเป็นแผน แผนงาน  โครงการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของนโยบายที่ได้กำหนดไว้ เช่นนี้การนำ  นโยบายไป
ปฏิบัติจึงเป็นขั้นตอนสำคัญที่ทำให้สิ่งที่ ฝ่ายการเมืองตัดสินใจถูกนำไปปฏิบัติซึ่งการ นำนโยบาย
ดังกล่าวไปปฏิบัตินั้น อาจประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลวก็ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย ต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ความเข้าใจในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ระดับความร่วมมือ  ระหว่าง ผู้
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กำหนดนโยบายและผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของหน่วยงานที่นำนโยบายไป ปฏิบัติ ความ
พอเพียงของทรัพยากรที่จัดสรรให้กับหน่วยปฏิบัติ การประสานระหว่าง  หน่วยงาน มาตรการ
ควบคุมและประเมินผล และการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 

การประเมินผลนโยบาย เมื ่อนโยบายสาธารณะถูกนำไปปฏิบัต ิแล้วระยะหนึ่ง  
จำเป็นต้องมีการประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินการตามนโยบายว่ามีปัญหาหรือ  
อุปสรรคประการใดบ้าง นโยบายดังกล่าวควรจะดำเนินการต่อหรือต้องปรับปรุงเปลี่ ยนแปลง 
ประการใด ฉะนั้น การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงเป็นขั้นตอนที่สำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของ  
กระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยต้องเข้าใจถึงเกณฑ์ในการประเมินผล ซึ่งมีอยู่หลายเกณฑ์  
ด้วยกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าจะใช้เกณฑ์ได้ทุกเกณฑ์ในการประเมินผล โดยทั่วไปแล้วผู้  
ประเมินผลมักเลือกใช้เพียงเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งและใช้เกณฑ์อื่น ๆ มาประกอบเพื่อแสดงว่าการ  
ประเมินผลนั้นให้ความสำคัญในเรื่องใด ทั้งนี้เมื่อนำนโยบายไปปฏิบัติแล้วระยะหนึ่งย่อมต้องมี  
การประเมินผลนโยบายเพื่อประกอบ การตัดสินใจของผู้มีอำนาจตัดสินใจว่าจะดำเนินการอย่าง  
ใดอย่างหนึ่งกับนโยบายไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงนโยบาย การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือการ ยุติ
นโยบาย โดยนัยนี้การประเมินผลนโยบายถือเป็นกระบวนการวัดผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
เพื่อที่จะ นำผลที่วัดได้มาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้กำหนดไว้  
ซึ่งการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการนโยบาย โดยเกณฑ์ที่นำมาใช้ในการ  
ประเมินผลนโยบายก็มีหลายเกณฑ์ด้วยกัน ซึ่งก็เป็นประโยชน์สำหรับใช้ประเมินผลนโยบายที่มี  
ความแตกต่างกัน 

สรุป การศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะ เริ ่มตั้งแต่การกำหนดนโยบาย  เป็น
ขั้นตอนสำคัญของกระบวนการนโยบายสาธารณะ เมื่อกำหนดนโยบายได้แล้วก็จะนำไปสู่ การนำ
นโยบายไปปฏิบัติจริงต่อไป เช่นนี้จึงต้องทำความเข้าใจกับผู้ที่กำหนด นโยบายและผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
และประเภทของการกำหนดนโยบายด้วย การนำนโยบายไปปฏิบัติหลังจากท่ีผู้มี อำนาจตัดสินใจ
ได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกแล้ว ทางเลือกดังกล่าวนั้นก็จะถูกนำไปปฏิบัติโดยผู้ที่ เกี่ยวข้องซึ่งต้อง
จัดทำเป็นแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึง เป้าหมายของนโยบายที่
ได้กำหนดไว้การประเมินผลนโยบาย เมื ่อนโยบายสาธารณะถูกนำไปปฏิบัติแล้วระยะหนึ่ง 
จำเป็นต้องมีการประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินการตาม นโยบายว่ามีปัญหาหรือ
อุปสรรคประการใดบ้าง นโยบายดังกล่าวควรจะดำเนินการต่อหรือต้อง  ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ประการใด 

ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) 
นโยบายเป็นผลลัพธ์ของกิจกรรมทางการเมือง โดยถือว่า กระบวนการและพฤติกรรม

ทางการเมือง คือ ศูนย์กลางของการศึกษานโยบาย นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่ถูกกำหนดและ
นำไปปฏิบัติภายใต้กรอบความคิดตัวแบบกระบวนการทั้งสิ้น แต่จะมีความครอบคลุมแค่ไหนนั้น 
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ขึ้นอยู่กับระดับการพัฒนาของสังคม ชุดของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบ่งเป็นขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1. การจำแนกลักษณะปัญหา 
2. การจัดทำทางเลือกนโยบาย 
3. การให้ความเห็นชอบนโยบาย 
4. การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
5. การประเมินผลนโยบาย 

กระบวนการนโยบายสาธารณะของ Thomas R.Dye 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา โธมัส อาร์ดา (Thomas R. Dye) 1984 
 
สรุป 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง หลักและวิธีการที่เป็นแนวดำเนินการเพื่อประชาชนหรือ  
คนหมู่มาก ทั้งนี้นโยบาย สาธารณะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับการที่มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
ในสมัยก่อน อาจเรียกว่า “กฎ ระเบียบ หรือกติกาของชุมชน” ซึ่งหัวหน้าชุมชนเป็นผู้กำหนด  
ขึ้นมาเพื่อให้สมาชิกของชุมชนได้ยึดถือและปฏิบัติตาม อันจะนำมาสู่ความสงบ เรียบร้อยของ  
ชุมชน หากไม่มีกฎระเบียบแล้วมนุษย์ย่อมอยู่ร่วมกันอย่างไม่มีความสุข เนื่องจากธรรมชาติของ 
มนุษย์รักที่จะทำในสิ่งที่สร้างความสุขให้แก่ตนเองและพวกพ้อง ซึ่งการกระทำดังกล่าวอาจไป  
ละเมิดสิทธิของผู้อื่นหรือขัดแย้งกับผู้อื่นได้ ทั้งนี้กฎ ระเบียบ หรือกติกาของชุมชนเหล่านั้นถือ  
เป็นนโยบายสาธารณะ หรือนโยบายในภาษาพูดกระนั ้น หากกล่าวถึงนโยบายก็มักไม่  
เฉพาะเจาะจงว่านโยบาย ที ่กล่าวถึงนั ้นจะเกี ่ยวข้องกับภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่หากใช้  
นโยบายสาธารณะ ก็มักเฉพาะเจาะจงว่าเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐหรือรัฐเป็นผู้กำหนด  
นโยบายสาธารณะ จึงหมายถึงกิจกรรมของรัฐที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตามที่ได้
กำหนดไว้ โดยเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและมีความต่อเนื่อง อีกทั้งยังส่งผลกระทบ ต่อคนหมู่
มากหรือประชาชน ฉะนั้น นโยบายสาธารณะจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ  กำหนด

1.จำแนกลักษณะปัญหา 

2.การจัดทำทางเลือก
นโยบาย 

5.การประเมินผลนโยบาย 

3.การให้ความเห็นชอบ
นโยบาย 

4.การนำนโยบายไปปฏิบัต ิ
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นโยบายต้องศึกษาทำความเข้าใจข้อมูลอย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ  นโยบาย
ระดับประเทศ หรือระดับท้องถิ่น อันเป็นผลสืบเนื่องจากการกระจายอำนาจรัฐสู่ ท้องถิ่น ซึ่งการ
กระจายอำนาจดังกล่าวทำให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องต้องตระหนักถึงความสำคัญต่อ ประเด็นนโยบาย
สาธารณะมากขึ้น เนื่องจากแต่ละชุมชนท้องถิ่นย่อมมีบริบทและเงื่อนไขที่ แตกต่างกันไป 
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