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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้า
ดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล เพื่อเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
ให้มีความสามารถเหนือปัญญาประดิษฐ์ซึ ่งประกอบไปด้วย 1) ความอดทน 2) ปัญญา  
3) การสำรวจตน 4) ทักษะการสื่อสารและทักษะทางปัญญา 5) การแก้ไขปัญหา 6) การคิด
บวกและการให้อภัย 7) ภาวะผู้นำ 8) การยอมรับความแตกต่างหลากหลาย 9) การเป็น
ผู้ให้ ซึ ่งสามารถเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ให้มีความสามารถเหนือ
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านของ 1) ความตระหนักรู ้ในข้อมูลขององค์กรก่อนที ่จะนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 2) การสร้างงานและทักษะของทีมงาน 3) จิตสำนึกของผู้นำ  
4) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 5) ความฉลาดทางสังคม 6) ความคิดเชิงประยุกต์  
7) ความฉลาดทางอารมณ์ 8) ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
9) การตัดสินใจ เพราะองค์ประกอบที่กล่าวไปเบื้องต้น จำเป็นต้องใช้ผู้นำที่มีความคิดเชิง
วิเคราะห์ ที่จะสามารถตั้งสมมติฐาน การหาสาเหตุที่แท้จริง การเชื่อมโยงทางด้านปัจจัย
ต่างๆ อันเป็นเหมือนกับการวิเคราะห์หาอัลกอริทึ่มเพื่อนำไปใช้ในการประมวลผล หรือ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีควบคู่กับความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ที่จะสามารถนำเอาข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร  
คำสำคัญ: หลักการกุญแจเก้าดอก; ปัญญาประดิษฐ์; ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21;
สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล 

 
*Received November 13, 2022; Revised December 17, 2022; Accepted December 17, 2022 



218 
วารสารสหวิทยาการนวตักรรมปริทรรศน ์

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 5 กันยายน - ตลุาคม 2566 น. 217-228. 

 

 

Abstract 
This Academic Article aimed to present the application of Nine Keys 

Principles of the Palangjit Dhamma Jakrawan Institute for enhancing 
leadership skills in 21st  Century to be beyond Artificial Intelligence consisted 
of  1) Perseverance 2) Intellectual Skill 3) Self-Exploration 4) Communication 
and Intellectual Skills 5) Problem Solving 6) Positive thinking and forgiveness 
7) Leadership 8) Accepting diversity 9) Giving and Sharing which could enhance 
21st  century leadership skills to be beyond Artificial Intelligence in the field 
of 1) Awareness of corporate data before artificial intelligence is deployed 2) 
Job and team Creation 3)  Consciousness leadership 4)  Critical Thinking 5) 
Social Intelligence 6) Adaptive thinking 7) Emotional Intelligence 8) Analytical 
thinking 9) Decision making. The elements of leadership skills were to be able 
to make assumption, finding the root cause, linking various factors which was 
analyzing algorithms in processing, creating technology with innovative 
creativity to be able to use the information obtained to achieve the efficiency 
of the organization. 
Keywords: Nine Keys Principles; Artificial Intelligence; Leadership Skills in 21st 
Century; Palangjit Dhamma Jakrawan (PDJ) 
 
บทนำ 

สถานการณ์ความผันผวนในด้านการเปลี่ยนแปลงของโลกไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตของมนุษย์ การพัฒนาและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีทำให้เกิดการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ส่งผลให้สังคมอุตสาหกรรมเริ่มเข้าสู่การ
เปลี ่ยนแปลงมายุคสารสนเทศ เมื ่อนับยุคอุตสาหกรรมที่ตั ้งแต่เริ ่มมีการปฏิวัติพบว่า 
อุตสาหกรรมยุค 1.0 เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 18 ถึงต้นศตวรรษที่ 20 ค.ศ. 1760 -
1840 การเปลี่ยนแปลงยุคที่ 1 จะเป็นยุคที่ เจมส์ วัตต์ ได้ปรับปรุงเครื่องจักรกลไอน้ำ  
นิโคแมนให้ใช้งานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถสร้างรถไฟลดระยะทางคมนาคม เกิด
เครื่องจักรไอน้ำที่ใช้ถ่านหิน การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่ 2 เฮนรี่ ฟอร์ด ได้นำระบบ
สายพานเข้ามาใช้ในสายการผลิตรถยนต์ใน ค.ศ. 1913 ในยุคนั้นเกิดโมเดลรถยนต์ที่มี
จำนวนการผลิตมากถึง 15 ล้านคัน  จนกระท่ังหยุดการผลิตไปใน ค.ศ. 1927 อย่างไรก็ตาม
เทคนิคการใช้สายพานในการผลิตได้รับการเผยแพร่ไปยังอุตสาหกรรมอื ่น ๆ ทำให้ใช้
แรงงานน้อยลง สามารถผลิตสินค้าได้จำนวนที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ ้น การปฏิวัติ
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อุตสาหกรรมยุคท่ี 3 เริ่มในปี ค.ศ. 1970 เป็นจุดเริ่มต้นของยุค Information Technology 
คือคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงานอุตสาหกรรม มีการคิดค้นคอมพิวเตอร์แบบ Mainframe 
ก ั บ  PC แ ล ะอ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  โ ด ย ม ี ก า ร เ ร ิ ่ ม ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม  Computer Aided 
Design/Manufacturing (CAD/CAM) เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตอัตโนมัติที ่ต้องการ
ความรวดเร็ว  แม่นยำสูง ต้นทุนต่ำ รวมถึงมีการใช้เครื ่องจักรอัตโนมัติหรือหุ่ นยนต์ 
(Robot) ในการผลิตแทนที่แรงงานมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น และยัง
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นอย่างดี การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมยุคที่ 4 เรียกว่า Industry 4.0 เป็นชื่อของนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติ ซึ่ง
ประกาศเมื่อปี ค.ศ. 2013 ประเทศเยอรมนี โดยมีแนวคิดหลักที่ว่า โลกจะก้าวเข้าสู่การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ภายใน 20 ปี ข้างหน้า มีการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจครั้งใหม่ ซึ่ง
ใช้การเชื ่อมต่อระหว่างสินค้า ข้อมูลบริการ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อพัฒนา
กระบวนการผลิตให้เกิดเป็น Smart Factory (ธัญญลักษณ์ รุ้งแสงจันทร์, 2561) 
 
แนวคิดปัญญาประดิษฐ์ 

จุดเริ่มต้นของแนวคิดทางด้านปัญญาประดิษฐ์ เกิดจากการต้องการพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีลักษณะเช่นเดียวกับมนุษย์ ในปี ค.ศ. 1950 นักคณิตศาสตร์ที่ชื ่อว่า 
Alan Turing ได้คิดวิธีการทดสอบเครื่องจักร ซึ่งปัจจุบันเรียกว่า Turing Test และได้ข้อ
สรุปว่าคอมพิวเตอร์สามารถถูกโปรแกรมให้เรียนรู้ จดจำ ประมวลผลและตอบสนองในสิ่งที่
อยู่นอกเหนือความคาดหมายของโปรแกรม ต่อมานักวิทยาศาสตร์ทำการวิจัยและทดสอบ
แนวคิดการสร้างเครื่องจักรอัจฉริยะภายใต้ฐานคิดทฤษฎีออโตมาตา (Automata Theory) 
โครงข่ายใยประสาท และศึกษาเรื่องความฉลาด จนมาถึงปี ค.ศ. 1956 เกิดการประชุมที่ 
Dartmouth College ในประเทศสหรัฐอเมร ิกา นำโดย จอห์น แม็กคาร ์ธ ีย ์ ( John 
McCarthy) Claude Shannon, Marvin Minsky และ Nathaniel Rochester เพื่อระดม
สมองเรื่องความเป็นไปได้ที่คอมพิวเตอร์จะเลียนแบบความฉลาดของมนุษย์ โดยที่ข้อเสนอ
คือ ทดลองหาวิธีทำให้เครื่องจักรใช้ภาษา รูปแบบ ความคิดเชิงนามธรรมและความคิด
แก้ปัญหาแบบเดียวที ่มนุษย์ใช้ และสามารถปรับปรุงตนเองได้ นั ่นคือจุดเริ ่มต้นของ
ปัญญาประดิษฐ์ (Daugherty & Wilson, 2018) 

Edward Feigenbaum จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดได้สร ้างระบบที ่ช ื ่อว่า 
Dendral ซ่ึงเป็นระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางด้านเคมี ระบบนี้คือการนำความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญไปเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถจดจำและมีความรู้เสมือนกับ
ผู้เชี่ยวชาญ ต่อมาในปี 1982 ได้มีผลงานชิ้นแรกที่ประสบความสำเร็จคือ ระบบผู้เชี่ยวชาญ
ทางการค ้าหร ือเร ียกว ่า “R1” ซ ึ ่ งพ ัฒนาโดย McDermott ที ่  Digital Equipment 
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Corporation ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีช่วยสั่งซื้อในระบบคอมพิวเตอร์ (ชูพันธุ์ รัตนโภคา, 2559) 
อย่างไรก็ตาม Russell & Norving (2010) แสดงให้เห็นถึงประเด็นของปัญญาประดิษฐ์ 3 
ประเด็น คือ กระบวนการคิด (Thought Process) การใช้เหตุผล (Reasoning) และ
พฤติกรรมหรือการกระทำที ่แสดงออก (Behaviors) ปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์และ
วิศวกรรมในการสร้างเครื ่องจักรอัจฉริยะ โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ 
นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์กำลังเป็นที่นิยมในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ เนื่องจากได้
ยกระดับชีวิตมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน การศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ทำให้เกิดเทคโนโลยีที่
เติบโตอย่างรวดเร็วที่เรียกว่าระบบผู้เชี่ยวชาญ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กำลังส่งผล
กระทบในด้านต่างๆ ของชีวิต เนื่องจากระบบผู้เชี่ยวชาญที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกวันนี้ 
เพื ่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในด้านต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ธุรกิจ การแพทย์ 
(Royce, 2022) 

 
การประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล เพื่อ
เสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ให้มีความสามารถเหนือปัญญาประดิษฐ์ 

หลักการกุญแจเก้าดอก เป็นหลักการที่มุ่งเน้นให้มนุษย์เกิดการพัฒนาพฤติกรรม
จิตใจ ปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยฐานคิดและความรู้ที่พัฒนามาเป็นหลักการกุญแจเก้า
ดอกมาจากการคิดในรูปแบบของญาณวิทยา (Epistemology) โดยใช้กระบวนการแสวงหา
ความจริงตามหลักประสบการณ์ผ่านการสังเกต และแสวงหาความจริงตามหลักเหตุผล ใน
ปี 2022 ชณภา ปุญณนันท์ (Chonnapha, 2022) ได้ตีพิมพ์บทความที่มีชื ่อว่า “The 
Process of Seeking Nine-Keys Philosophy of Palangjit Dhamma Jakrawan 
Institute and Utilization for Human Development” โ ดย ได ้ อ ธ ิ บ าย ให ้ เ ห ็ น ถึ ง
กระบวนการแสวงหาหลักการกุญแจเก้าดอก และการนำไปใช้ ผ่านรูปแบบวิธีวิทยาการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 
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ภาพที่ 1 โมเดลกระบวนการแสวงหาหลักการกุญแจเก้าดอกและการนำไปใช้ 

 
จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า การได้มาซึ่งหลักการกุญแจเก้าดอก ซึ่งมีรูปแบบ

ทั้งหมด 9 ขั้นตอน ซึ่งเป็นรูปแบบในการนำมาปรับประยุกต์ใช้กับมนุษย์ได้ในทุกระดับ ซึ่ง
กุญแจแต่ละขั้นที่นำมาประยุกต์ใช้จะต้องขึ้นอยู่กับประเด็นและสถานการณ์ว่าจะใช้กุญแจ
ในขั้นใดนำมาประยุกต์เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ที่มาของหลักการกุญแจเก้าดอกมีความ
เชื่อพื้นฐานที่ว่า มนุษย์ทุกคนที่เกิดมาเป็นสัตว์สังคมมีสิ่งที่เรียกว่าความสุขและความทุกข์ 
แต่ความทุกข์ที่เกิดขึ้นมาจากความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอะไรคือสิ่งที่ต้องทำการค้นหาและนำ
หลักการกุญแจเก้าดอกไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสภาวการณ์นั ้น อย่างไรก็ตาม
กระบวนการค้นหาความจริงจากความทุกข์ได้นำทฤษฎีในกลุ่มมนุษยนิยมมาเป็นฐานคิดคือ
ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow, 1970) และได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลสิ ่งที ่เร ียกว่าความทุกข์ของมนุษย์ตามกรอบอ้างอิงทฤษฎี และนำมาทดสอบ
องค์ประกอบที ่ได้ผ่านการจัดประสบการณ์เรียนรู้  เช่น การอบรมจริยธรรมในกลุ่ม
เปราะบางเช่น กลุ่มเด็กที่ใช้สารเสพติด กลุ่มบุคลากรสายสุขภาพ กลุ่มผู้นำองค์กร จึง
ค้นพบว่า สิ่งที่มนุษย์มีความทุกข์เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทางกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม จึงได้สกัดองค์ประกอบของหลักการกุญแจเก้าดอก 9 ขั้นตอน
ดังนี้   
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กุญแจดอกที่ 1 กุญแจแห่งความเพียร (The key of perseverance) หมายถึง 
เมื่อมีความอดทนเป็นที่ตั้ง และมีการเตรียมพร้อมเผชิญกับเหตุการณ์ในทุกรูปแบบที่ผ่าน
เข้ามา 2) กุญแจแห่งปัญญา (The key of intellectual) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในด้านการเรียนรู้ และรู้จักการนำความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการเข้าใจเหตุผล การทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีจุดมุ่งหมาย เรียนรู้สิ ่งที่เป็น
นามธรรมและความซ ับซ ้อนได ้  3) ก ุญแจแห ่งการสำรวจตน ( The key of self-
exploration) หมายถึง การรู ้จ ักวิเคราะห์และสำรวจตนเอง เป็นการรับรู ้สภาพการ
ดำรงชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมการพิจารณาสภาพปัญหา ความต้องการของตน หรือ
พฤติกรรมเป้าหมายในการพัฒนาตนต่อไป เป็นการรับรู ้สภาวะแห่งตนในด้านต่างๆ  
4) ก ุญแจในการส ื ่อสารและทักษะทางปัญญา (The key of communication and 
intellectual skills) หมายถึง การมีทักษะการสื่อสารที่ดี เป็นความสามารถในการรับและ
ส่งสาร เพื ่อถ่ายทอดความคิด ความรู ้ และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพ
วัฒนธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ 5) กุญแจแห่งการแก้ไขปัญหา ( The key of problem 
solving) หมายถึง การที่บุคคลสามารถแก้ปัญหาก่อนเกิดเหตุ และทำงานเป็นทีมได้ รวมถึง
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นนามธรรมและเป็นระบบที่จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหา การ
วางแผนในอนาคต และการมองหาความช่วยเหลือจากบุคคลหรือทีมงาน เป็นต้น 6) กุญแจ
แห่งการคิดบวกและการให้อภัย (The key of Positive Thinking and Forgiveness) 
หมายถึง การคิดบวกและมีความเมตตา เป็นความคิดที่เกิดจากการมองสิ่งต่างๆ อย่างเข้าใจ 
ยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมถึงการรู้จักคิดและพยายามหามุมมองที่เป็นประโยชน์ทางด้าน
บวกจากสิ่งนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อื่น รวมถึงการยอมรับความไม่สมบูรณ์
แบบของตัวเองและผู้อื่น โดยไม่คิดโทษตัวเองและเข้าใจว่าการทำผิดพลาดเป็นเรื่องปกติที่
สามารถแก้ไขได้ 7) กุญแจแห่งภาวะผู้นำ (The key of leadership) หมายถึง การสร้าง
ตนให้แข็งแรงและช่วยเหลือผู้อื่นได้ เป็นความสามารถที่ทำให้บุคลากรหรือทีมงานทำงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการนำความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการนำความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ 8) กุญแจการยอมรับความหลากหลาย 
(The key of accepting diversity) หมายถึง การยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย ไม่
ว่าจะเป็นด้านเพศ ความคิด ศักยภาพ เชื้อชาติ วัฒนธรรม รวมถึงการให้คุณค่าและการ
ยอมรับต่อความแตกต่างของบุคคล 9) กุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ (The key of Giving and 
Sharing) หมายถึง การรู้จักแสดงความยินดีกับผู้อ่ืน รวมถึงการสร้างตน สร้างคน สร้างงาน 
ให้แข็งแรง มีจริยธรรมในตน มีศักยภาพ และสามารถช่วยเหลืองานของบุคคลรอบข้างโดย
ไม่หวังผลตอบแทน การยอมรับและแสดงความยินดีในผลงานของผู้อื่น รวมถึงการเข้าอก
เข้าใจตนเองและบุคคลรอบข้าง  
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นอกจากนี้ผู ้เขียนได้ทบทวนเอกสาร งานวิชาการเพิ่มเติมว่า ในบทความนี้ถ้า
ต้องการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำให้มีความสามารถเหนือปัญญาประดิษฐ์จะมีทักษะด้าน
ใดบ้างซึ่งพบงานของ Daugherty & Wilson (2018) ได้กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำที่สามารถ
เหนือปัญญาประดิษฐ์คือ  

1. Data ถึงแม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะสามารถรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ได้ แต่ผู้นำ
ต้องตระหนักว่าข้อมูลที่มีอยู่ทั ้งหมดมีความสำคัญต่อการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ งาน 
นอกจากนี้ผู้นำต้องรู้ว่าข้อมูลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์คืออะไร เพราะข้อมูลเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างมากสำหรับผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ การนำหลักการกุญแจดอกท่ี 2 กุญแจ
แห่งปัญญามาประยุกต์กับทักษะผู้นำในด้าน Data สิ่งที่สามารถเหนือปัญญาประดิษฐ์ได้คือ
ด้านการเรียนรู้ของมนุษย์  เพราะการเรียนรู้ของมนุษย์ (Human Learning) จะทำให้
มนุษย์เกิดสติปัญญา (Human Intelligence) เพราะมนุษย์มีระบบประสาทสัมผัสที่
สามารถรับรู้ต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามา ต่างจากปัญญาประดิษฐ์ที่มนุษย์ต้องป้อนข้อมูล
ให้กับปัญญาประดิษฐ์ (Backsanskij, 2020)  

2. Job and Team Creation การสร้างงานและการสร้างทีมคือทักษะภาวะผู้นำ
ในการลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ขณะเดียวกันเมื่อผู้นำหลีกเลี่ยงไม่ได้ในการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานร่วมกันกับมนุษย์ ผู ้นำจึงจำเป็นต้องหาวิธีการในการทำงาน
ร่วมกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ โดยงานที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถทำได้คือ งาน
ที่อยู ่ภายใต้ความเสี ่ยง ( jobs being under risk) เพราะงานประเภทนี้สามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ด้วยการประมวลผลจากอัลกอริทึ่ม (Fleming, 2020) นอกจากนี้ผู้นำควรคำนึงถึง
การพัฒนาชุดทักษะของพนักงานโดยการจัดตั้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการอบรมเพ่ือ
สอนผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานถึงว ิธ ีการทำงานร ่วมก ับปัญญาประดิษฐ ์ ซ ึ ่งการทำลักษณะนี้
ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถทำได้ เพราะการพัฒนาทักษะและการสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพเป็นความสามารถของมนุษย์ที่ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถมาทดแทนใน
ความสามารถนี้ (Hunt, 2020) การสร้างงานหรือการสร้างทีมคือการรวมกลุ ่มคนที่มี
ความคิดที่หลากหลาย รวมถึงความแตกต่างทางด้านลักษณะประสบการณ์และช่วงวัย 
นอกจากทักษะการสร้างทีมสิ่งสำคัญคือการทำให้สามารถอยู่ร่วมกันได้บนความแตกต่าง 
การนำหลักการกุญแจดอกที่ 7 คือกุญแจแห่งภาวะผู้นะ กุญแจดอกที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
และกุญแจดอกที่ 8 คือการยอมรับความแตกต่างหลากหลาย จะทำให้ความขัดแย้งในการ
ทำงานร่วมกันลดลง เพราะผู้นำจำเป็นต้องมีการสังเกตพฤติกรรม เป็นผู้ฟังที่ดี และนำพา
ทีมงานให้บรรลุสู่เป้าหมายขององค์กร (Kruse, 2013) ซึ่งทักษะการสร้างงานและการสร้าง
ทีมเป็นทักษะของผู้นำที่ต้องทำการวางแผนเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการทำงานของ
บุคลากรเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน (Azmy, 2012) ซึ่งเป็น
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สิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถทำได้ เพราะต้องใช้หลักการทางจิตวิทยา (Psychology 
Principles) ในการสังเกตเพ่ือหาจุดเด่นและข้อมูลในการประสานทีมงานให้เกิดประสิทธิผล
ต่อการทำงานเป็นทีม 

3. Consciousness Leadership จิตสำนึกของผู ้นำถือว่าเป็นทักษะสำคัญที่
สามารถนำพาทีมงานให้ประสบความสำเร็จในอนาคตได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความยั่งยืน
ให้กับองค์กร เช่น การทำให้เกิดความร่วมมือ (Collaborative) ทักษะนี้จะเกิดขึ้นได้จาก
การรับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน เพื่อให้การทำงานปราศจากความขัดแย้ง ผู้นำจะต้อง
เป็นผู้ที่คอยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกความคิด เพื่อให้เกิดความสำเร็จของทีมงาน 
(Dhanrajani, 2019) โดยใช้ทักษะการสื ่อสารเชิงบวกในการกล่ าวชื ่นชมพนักงาน 
(Appreciation of Employees) เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจและทำให้ทีมงานเกิด
ความผูกพันและรักองค์กร รวมถึงการทำให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กรรับรู้ร่วมกัน
ถึงความสำเร็จของทีมงาน เช่น ประกาศจากองค์กรถึงทีมงานที่ประสบความสำเร็จ โดย
ผู้นำสามารถใช้ AI ในการประมวลผลงานให้อัลกอริทึ่มรวบรวมผลงานของทีมงาน และ
เผยแพร่สู่ลูกค้าหรือนักลงทุนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของทีมงานและความสำเร็จขององค์กร 
(Brynjolfsson & McAfee, 2017)  

ดังนั้นจะสังเกตได้ว่าการที่จะทำให้บุคลากรในองค์กรเกิดความร่วมมือกันได้นั้น
ผู้นำจะต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการทีมงาน เพราะการทำงาน
ร่วมกันย่อมเกิดความขัดแย้ง ดังนั้น การใช้หลักการกุญแจดอกที่ 5 ในการประยุกต์ใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาก่อนที่ทีมงานจะมีปัญหาซึ่งกันและกัน จะทำให้องค์กรเกิดบรรยากาศเชิงบวก 
อย่างไรก็ตามการใช้คำพูดให้กำลังใจ การกล่าวชื่นชมเป็นกลวิธีการเสริมแรงอย่างหนึ่งที่ทำ
ให้บุคลากรเกิดความภาคภูม ิใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง (Harms, 2019) จึงต ้อง
ประยุกต์ใช้หลักการกุญแจดอกที่ 4 ทักษะการสื่อสารและทักษะทางปัญญา และหลักการ
กุญแจดอกที่ 9 คือกุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ เพื่อให้เกิดการเข้าอกเข้าใจตนเองและบุคคล
รอบข้าง 4) ทักษะการคิดแบบวิจารณญาณ (Critical thinking) คือ การคิดที่อาศัยเหตุผล 
และใช้การตั้งคำถามต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว มีความสงสัยใคร่รู้ (Curiosity) โดยไม่ใช้อารมณ์ 
ความเชื่อดั้งเดิม ประสบการณ์และอคติ 5) ความฉลาดทางสังคม (social intelligence)  
คือพฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกถึงความสามารถในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก 
ความคิดและพฤติกรรมของทีมงาน รวมถึงมีเห็นอกเห็นใจ และการอยู่ร่วมกับทีมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 6) ความคิดเชิงประยุกต์ (adaptive thinking) เป็นทักษะการคิดของ
ผู้นำเพื่อให้องค์กรและทีมงานปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และมีความสามารถใน
การคิดต่อยอดและสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 7) ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 
intelligence) เป็นทักษะที่ผู้นำรู้จักตนเองและเข้าใจผู้อื่น เพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานที่มี
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คุณค่าด้วยความเข้าใจ 8) ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
(Analytical skill) คือทักษะพื้นฐานสำคัญที่จะช่วยลดปัญหาการใช้เหตุผลแบบผิดๆ และ
สามารถตัดสินเรื ่องที่คิดได้อย่างมีเหตุผลมากขึ้น การคิดเชิงวิเคราะห์จะทำให้เกิดการ
พัฒนาความสามารถในการใช้เหตุผล  การจำแนกแจกแจง  การตีความข้อมูลที่ได้รับ  การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  โดยสามารถประเมินและตัดสินเรื่องที่คิดได้
อย ่างถ ูกต ้องอย่างสมเหตุสมผลมากขึ ้น 9) การตัดส ินใจ (decision making) คือ
กระบวนการในการระบุถึงปัญหาและโอกาส ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) การระบุปัญหาที่ต้อง
ต ัดส ินใจ ( identify the decision)  2 )  รวบรวมสารสนเทศท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ( gather 
information) 3) ระบุทางเลือกที ่ต ้องตัดสินใจ ( identify alternative) 4) ให้คะแนน
หลักฐานประกอบ (weight of evidence) 5) เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (choose among 
alternative) 6) ดำเน ินการ (take action) 7) ทบทวนการตัดส ินใจ ( review your 
decision) (Vaidya et al., 2018) 

เมื่อดูองค์ประกอบของทักษะภาวะผู้นำ สิ่งที่จะเสริมสร้างให้มีความสามารถเหนือ
ปัญญาประดิษฐ์ผู้เขียนขอแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทของการรับรู้ที่เป็นในเรื่องของ
การรู้คิด (Cognitive) ซึ่งเป็นรูปแบบของการรับรู้และตระหนักที่เกิดจากกระบวนการของ
สติปัญญา หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองของบุคคล เช่น การรับรู้ ความสนใจ การจำ 
การคิด การใช้เหตุผล การวางแผน การแก้ปัญหา โดยที ่องค์ประกอบที ่ม ีล ักษณะ
กระบวนการใกล้เคียงกับการรู้คิดที่ผู้นำต้องมี  คือ การคิดแบบวิจารณญาณ ความคิดเชิง
ประยุกต์ ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การตัดสินใจ เมื่อนำ
หลักการกุญแจเก้าดอกมาประยุกต์ใช้ จึงต้องแบ่งองค์ประกอบของกุญแจเป็น 2 ลักษณะ
เช่นกัน โดยหลักการที่จะนำมาประยุกต์กับกระบวนการรู้คิด คือ หลักการกุญแจดอกที่ 2 
กุญแจแห่งปัญญา หลักการกุญแจดอกที่ 3 กุญแจแห่งการสำรวจตน หลักการกุญแจดอกที่ 
5 การแก้ไขปัญหา และด้านอารมณ์ (Emotion) คือ ความฉลาดทางสังคม และความฉลาด
ทางอารมณ์ หลักการกุญแจเก้าดอกที่นำมาประยุกต์  คือ หลักการกุญแจดอกที่ 7 ภาวะ
ผู้นำ หลักการกุญแจดอกที่ 8 การยอมรับความหลากหลายและหลักการกุญแจดอกท่ี 9 คือ 
การเป็นผู้ให้ เมื่อแบ่งแยกทักษะของผู้นำทั้งสองประเภท ก็เปรียบเสมือนการแบ่งสมอง
ออกเป็น 2 ส่วน คือสมองซีกซ้ายที่ เป็นในเรื่องของกระบวนการรู้คิด และสมองซีกขวาที่
เป็นเรื่องของอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และวิสัยทัศน์ แต่องค์ประกอบทั้งสองสามารถ
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันและทำงานร่วมกันได้ โดยหลักการกุญแจดอกท่ี 3 จะเป็นการเพิ่มความ
ตระหนักให้ผู้นำเกิดการแก้ไขปัญหาผ่านการใช้ปัญญาแบบรูปธรรม ซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า 
Symbolic Stage ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner, 1956) นอกจากนี้ด้านอารมณ์ยังส่งผล
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ต่อการขยายและสร้างความตระหนัก (Broaden and Build) ทางปัญญา อย่างที่กล่าวไป
เบื้องต้นว่า สมองทั้งสองซีกคือสิ่งที่สามารถทำงานเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เพราะสมองซีกขวา
จะใช้เครือข่ายระบบประสาทเพื่อพยายามค้นหาประสบการณ์ในอดีตที่อาจเป็นประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหา (ปัญจนาฏ วรวัฒนชัย , 2559) และเมื่อพบความคิดที่เป็นประโยชน์ 
สมองซีกซ้ายจะเป็นสิ่งที่พยายามค้นหารูปแบบใหม่เสมอ ดังนั้นผู้นำที่มีทักษะการรู้คิดและ
มีอารมณ์เชิงบวกในทุกสถานการณ์ จะทำให้เกิดกระบวนการตระหนักมากกว่าอารมณ์เชิง
ลบ ซึ่งสมองและทักษะทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทำได้ เพราะ
ปัญญาถูกประดิษฐ์ขึ ้นเพื่อเลียนแบบการคิดของมนุษย์ และมนุษย์มีกระบวนการคิดใน
สมองที่ซับซ้อนซึ่งปัญญาประดิษฐ์ไม่มี โดยองค์ความรู้ที่ได้สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้
ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ 
จักรวาลเพื่อเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ให้มีความสามารถเหนือ

ปัญญาประดิษฐ์ 
 
สรุป 

ถึงแม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีส่วนช่วยในการอำนวยความสะดวกให้กับมนุษย์  
แต่ทว่ามนุษย์มีกระบวนการคิด การรับรู้ ความรู้สึก และมีอิสระทางความคิดเป็นของแต่ละ
บุคคล ผู้นำยังถือว่าเป็นบุคคลที่ต้องนำพาตนเอง องค์กร และทีมงาน มุ่งสู่บรรลุเป้าหมาย
และความสำเร็จขององค์กร และพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนเช่น การกำเนิด
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ของปัญญาประดิษฐ์ที่จะมาทำงานแทนที่มนุษย์ ซึ่งผู้นำก็คือมนุษย์ประเภทหนึ่งที่อาจมี
ความรู้ ประสบการณ์ในการคิด การบริหาร การทำงาน และเป็นผู้ที่ต้องรับมือกับปัญหาที่
เข้ามา ดังนั้น เมื่อปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทต่อการทำงาน ผู้นำจึงต้องมีกลวิธีในการ
ทำให้ปัญญาประดิษฐ์และมนุษย์สามารถทำงานร่วมกันได้โดยที่ไม่มีฝ่ายใดเสียเปรียบ 
อย่างไรก็ตามผู ้นำก็ต้องพัฒนาทักษะให้มีความชำนาญ รอบรู ้ พัฒนาอยู ่เสมอ ดังนั้น
หลักการกุญแจเก้าดอกจึงมาช่วยส่งเสริมให้ผู้นำมีทักษะที่เหนือกว่าปัญญาประดิษฐ์ซึ่งเป็น
สิ่งที่สังเคราะห์ผ่านการศึกษาในอดีตที่ผ่านมา ถึงแม้ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์จะสามารถมี
ระบบอัลกอริทึ่มที่เลียนแบบสมองของมนุษย์เช่น การโต้ตอบผ่านการสนทนาเช่นหุ่นยนต์
โซเฟีย หรือแม้กระทั่งหุ่นยนต์ Furhat ที่สามารถสแกนใบหน้ามนุษย์และจับความรู ้สึก
อารมณ์ได้ว่าบุคคลที ่สนทนารู ้สึกอย่างไร แต่ก็อยู ่ในขั ้นการพัฒนา เพราะสิ ่งหนึ ่งที่
ปัญญาประดิษฐ์ยังขาดคือความเข้าอกเข้าใจ และความสงสัยใคร่รู้ เพราะมนุษย์จะมีการ
เรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด ต่างจากปัญญาประดิษฐ์ที่ต้องอาศัยมนุษย์ในการพัฒนาการป้อนข้อมูล
ใหม่ ๆ เสมอ ดังนั้นการประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้าดอกเพ่ือเสริมสร้างทักษะผู้นำในสิ่งที่
ปัญญาประดิษฐ์ยังทำไม่ได้จึงทำให้มีความเหนือกว่า 
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