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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอการประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ภาวะผู้นำในยุค
สังคม 5.0 ที่ต้องมีการปรับตัวในช่วงสถานการณ์ในยุคนี้ ผู้นำในยุคสังคม 5.0 สามารถทำให้ทุก
คนในองค์กรเกิดศรัทธา เชื่อมั่นในตัวผู้นำ และสามารถนำพาทุกคนไปในทิศทางเดียวกันได้ ให้
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้ ดังนั้น ผู้นำในยุคสังคม 5.0 ต้องนึกถึงส่วนรวม บริหารจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง พลิกแพลงแก้ปัญหา ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป 
คำสำคัญ: พรหมวิหาร 4; ภาวะผู้นำ; ยุคสังคม 5.0 
 
Abstract 

This article aims to present the application of the Brahmavihara IV 
Principles of Leadership in the Social Age 5.0 that needs to be adapted during the 
current situation Leaders in the era of Social 5.0 can make everyone in the 
organization believe. Believe in the leader and can lead everyone in the same 
direction to get through various crises, so leaders in the 5.0 era must think of the 
public. Change management invents a problem. Keep up with digital technology. 
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บทนำ 
ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ่ง องค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การธุรกิจเอกชน ราชการ

หรือองค์การเพื่อสาธารณะประโยชน์ บทบาทของผู้นำจะเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะกำหนดทิศ
ทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรทั้งหลายภายในองค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำจะทำหน้าที่ชี ้แนะ 
ควบคุมสั่งการ ตลอดจนวางแผนและกำหนดเป้าหมายขององค์การ โดยส่วนรวม จึงอาจกล่าวได้
ว่าประสิทธิภาพขององค์การนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้นำในองค์การนั่นเอง  

ในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าได้แสดงพุทธพจน์ถึงความสำคัญเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
ที่มีต่อความอยู่รอด มีสวัสดิภาพ และสันติสุขของผู้ตาม หรือสังคมและประเทศชาติทั้งหมด ตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาถือว่า ในการดำรงชีวิตของมนุษย์นั้น การเปลี่ยนแปลง ความ
เดือนร้อน ความลำบาก ความสูญเสีย และปัญหาชีวิตต่าง  ๆ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า 
ทุกข์ นั้นเป็นสิ่งที่มีอยู่คู่กับมนุษย์ทุกคนที่จะต้องได้ประสบพบเจอแน่นอน ผู้นำจึงมีความสำคัญ 

เมื่อโลกของเราเดินหน้าเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีที่นับวันยิ่งมีความล้ำสมัยมากขึ้น ซึ่ง
เทคโนโลยีได้สร้างสังคมแห่งความสะดวกสบายทำให้เราได้รับการตอบสนองความต้องการได้
อย่างรวดเร็วทันใจ การเข้าถึงข้อมูลและบริการของผู้บริโภคทำได้เพียงผ่านปลายนิ้ว หรือการ
สั่งงานด้วยเสียง ภาคอสังหาริมทรัพย์เองก็ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความโดดเด่นในการปรับตัว
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านนี้อย่างน่าสนใจ ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่หลายราย
ตอบรับการเป็นสังคมยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยนำเทคโนโลยีเพื่อการอยู่อาศัยมาช่วยเพิ่มมูลค่า
ให้กับบ้านหรือคอนโดมิเนียมโครงการใหม่ ๆ หลายรูปแบบ ขณะเดียวกันบางประเทศอย่างญี่ปุ่น 
ได้พัฒนาแนวคิดท่ีจะเดินหน้าพัฒนาสังคมเข้าสู่ยุค 5.0 ซึ่งคาดการณ์ว่าในอีกไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า 
ทั่วโลกจะได้เห็นภาพอนาคตของสังคมยุค 5.0 แบบของญี่ปุ่น 

ยุคสังคม 5.0 เป็นยุคที่เรียกว่าเป็นสังคมแบบ Super Smart เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
สำคัญต่อมนุษย์มากยิ่งขึ้นและช่วยในการใช้ชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้อย่างอัจฉริยะและตอบสนอง
การใช้ชีวิตได้อย่างรอบด้านมากขึ้น เป็นยุคที่รวมเอาโลกไซเบอร์และโลกแห่งความจริงเข้า
ด้วยกัน โดยมีเทคโนโลยีและ AI เป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเป็นสิ่งที่
ทุกองค์กรหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากองค์กรใดมีผู้นำที่มีความสามารถ แล้วผู้นำควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
ผู้เขียนเห็นว่า ควรนำเรื่องนี้มาขยายความเกี่ยวกับหลักทำทางพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
โดยผู้เขียนได้นำเสนอหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 เป็น
แนวทางในการบริหาร และสำเสนอภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ว่าเป็นอย่างไร 

คำถามของบทความนี้คือ เราสามารถนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในกับภาวะผู้นำได้
อย่างไร จึงทำให้เกิดประเด็นที่ว่า พรหมวิหาร 4 มีความหมายอย่างไร ภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 
เป็นอย่างไร และสามารถนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ได้อย่างไร 



วารสารสหวิทยาการนวตักรรมปริทรรศน์ (Journal of Interdisciplinary Innovation Review) 
~ 296 ~ 

 

บทความประกอบด้วยประเด็นสำคัญ 4 ส่วน คือ หลักพรหมวิหาร 4 มีอะไรบ้าง ภาวะ
ผู้นำในยุคสังคม 5.0 ต้องเป็นอย่างไร พรหมวิหาร 4 กับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0เป็นอย่างไร 
ดังความสังเขปต่อไปนี้ 
 
พรหมวิหาร 4 

ในทางพระพุทธศาสนา การทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done 
through other people) เมื่อว่าตามคำนิยามนี ้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ ้นเป็น
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่ปัญจวัคคีย์
ท ั ้ง 5 ซึ ่งทำให ้เก ิดพระสังฆร ัตนะขึ ้น เมื่ อม ีพระส ังฆร ัตนะเป็นสมาช ิกใหม่เก ิดข ึ ้นใน
พระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ ในบทความนี้ผู้เขียนได้นำหลักพรหม
วิหาร 4 มาประยุกใช้กับการบริหารโดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ความหมายของพรหมวิหาร 4 พรหมวิหาร แปลว่า ธรรมของพรหมหรือของท่านผู้
เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรมสำหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจำใจที่จะช่วยให้เรา
ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต , 2547) ผู้ดำรงใน
พรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลือมนุษย์สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และย่อมรักษาธรรมไว้ได้ด้วย
อุเบกขา ดังนั้น แม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสียธรรม 
พรหมวิหารนี้ บางทีแปลว่า ธรรมเครื่องอยู่ของพรหม , ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม, ธรรมประจำ
ใจที่ทำให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหม, หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณยิ่งใหญ่  พรหม
วิหาร 4 เรียกอีกอย่างว่า อัปปมัญญา 4 เพราะแผ่สม่ำเสมอโดยทั่วไปในมนุษย์สัตว์ทั้งหลาย ไม่มี
ประมาณ ไม่จำกัดขอบเขต พรหมวิหารมีในผู้ใด ย่อมทำให้ผู้นั้นประพฤติปฏิบัติเกื้อกูลแก่ผู้อ่ืน 
ด้วยสังคหวัตถุเป็นต้น อนึ่ง ในการที่จะเข้าใจและปฏิบัติพรหมวิหาร 4 ให้ถูกต้อง พึงทราบ
รายละเอียดบางอย่าง โดยเฉพาะสมบัติและวิบ ัต ิของธรรม 4 ประการนั ้น (องฺ.ปญฺจก 
22/192/252) ดังนี้ 

1) เมตตา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู ้อื ่นได้รับความสุข ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคน
ปรารถนา ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ ความสุขของคฤหัสถ์ 4 อันได้แก่ ความสุขเกิดการมี
ทรัพย์ ความสุขเกิดจากการใช้จ่ายทรัพย์ ความสุขเกิดจากการไม่เป็นหนี้ และความสุขเกิดจาก
การทำงานที่ปราศจากโทษ เป็นต้น  

2) กรุณา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียน
ให้เกิดความไม่สบายกายไม่สบายใจ และเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน  พระพุทธองค์
ทรงสรุปไว้ว่าความทุกข์มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 

ก) ทุกข์ประจำหรือทุกข์โดยสภาวะ เป็นสิ่งที่มีชีวิตจะต้องประสบ อันเกิดจาก
เปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ อันได้แก่ การเกิด ความแก่และความตาย สิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่เกิดมา
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ในโลกจะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรวมเรียกว่า กายิก
ทุกข ์

ข) ทุกข์จรหรือทุกข์ทางใจ อันเป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุที่อยู่นอกตัวเรา 
เมื่อปรารถนาแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รักก็เป็นทุกข์การพลัดพราก
จากสิ่งอันเป็นที่รัก ก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่า เจตสิกทุกข์ 

3) มุทิตา หมายถึง ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี คำว่า "ดี" ในที่นี้ หมายถึง การมีความสุข
หรือมีความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีจึงหมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข
ความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้น ไม่มีจิตใจอิจฉาริษยา 

4) อุเบกขา หมายถึง การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็น
ว่า ใครทำดีย่อมได้ดี ตามกฎแห่งกรรม ใครทำสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคลผู้กระทำ 
เมื่อเราเห็นใครได้รับผลกรรมในทางที่เป็นโทษเราก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ้ำเติมเขาในเรื่องที่เกดิขึ้น 
เราควรมีความปรารถนาดี คือพยายามช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามทำนองคลองธรรม 

ดังนั้น พรหมวิหาร 4 คือหลักธรรมครองใจ ที่ทำให้คนปฏิบัติในทางประเสริฐทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่น ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แก่นของพรหมวิหาร 4 นั้น
สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างาน เพื่อทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำงานอย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งจะเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานให้
ดียิ่งขึ้นได้อีกด้วย 

2. ลักษณะหน้าที่ผู้นำกับพรหมวิหาร 4  
ลักษณะ หน้าที่หรือกิจ (รส) ผลปรากฏ (ปัจจุปัฏฐาน) และปทัสถาน (เหตุใกล้) 
1) เมตตา คือในสถานการณ์ท่ีคนอ่ืนอยู่เป็นปกติ) ลักษณะ คือ เป็นไปโดยอาการเกื้อกูล

แก่คนสัตว์ทั้งหลาย หน้าที่ คือ การน้อมนำประโยชน์เข้าไปให้แก่เขา ผลปรากฏ คือ กำจัดความ
อาฆาตแค้นเคืองให้ปราศไป และปทัสถาน (เหตุใกล้) คือ เห็นภาวะที่น่าเจริญใจของคนสัตว์
ทั้งหลาย 

2) กรุณา คือ ในสถานการณ์ที่คนอื่นตกทุกข์เดือดร้อน ลักษณะ คือ เป็นไปโดยอาการ
ปลดเปลื้องทุกข์แก่คนสัตว์ทั้งหลาย หน้าที่ คือ ไม่นิ่งดูดาย/ทนนิ่งอยู่ไม่ได้ต่อทุกข์ของคนสัตว์
ทั้งหลาย ผลปรากฏ คือ ไม่เบียดเบียน หรือ อวิหิงสา ปทัสถานหรือเหตุใกล้ คือ เห็นภาวะไร้ที่พ่ึง 
หรือสภาพน่าอนาถของคนสัตว์ทั้งหลายที่ถูกทุกข์ครอบงำ 

3) มุทิตา คือ ในสถานการณ์ที่คนอื่นมีสุขสำเร็จหรือทำอะไรก้าวไปด้วยดี ลักษณะ คือ 
พลอยยินดี หรือ ยินดีด้วย หน้าที่ คือ ไม่ริษยา หรือ เป็นปฏิปักษ์ต่อความริษยา ผลปรากฏ คือ 
ขจัดความริษยา ความไม่ยินดีหรือความทนไม่ได้ต่อความสุขสำเร็จของผู้อื่น ปทัสถานหรือเหตุ
ใกล้ คือ เห็นสมบัติ หรือ ความสำเร็จของคนสัตว์ทั้งหลาย 
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4) อุเบกขา คือ ในสถานการณ์รักษาธรรมตามความรับผิดชอบต่อกรรมที่เขาทำ 
ลักษณะ คือ เป็นไปโดยอาการเป็นกลางต่อคนสัตว์ทั้งหลาย หน้าที่ คือ มองเห็นความเสมอภาค
กันในคนสัตว์ทั ้งหลาย ผลปรากฏ คือ ระงับความขัดเคืองเสียใจและความคล้อยตามดีใจ 
ปทัสถาน หรือ เหตุใกล้ คือ มองเห็นภาวะที่ทุกคนเป็นเจ้าของกรรมของตนว่า สัตว์ทั้งหลายจัก
ได้สุข พ้นทุกข์ ไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ที่ถึง ตามใจชอบได้อย่างไร 

ดังนั้น หลักพรหมวิหาร 4 ประการ ถือเป็นคุณธรรมพื้นฐานที่ผู ้บริหารจะต้องมีอยู่
ประจำในจิตใจ เพ่ือนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม สำหรับตัวผู้นำ ถ้าสามารถแสดงออก
ได้อย่างดีและเหมาะสมแล้ว ก็จะนำไปสู่ศรัทธาจากบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร และทำให้สามารถ
นำพาทุกคนไปในทิศทางเดียวกันได้ อันประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
 
ภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 

หัวข้อนี้ผู้เขียนได้ทำการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำ และภาวะนำในยุคสังคม 5.0 ต้องเป็นอย่างไร 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำไว้ดังนี้ หลาย
คนอาจจะได้ยินคำว่า “ผู้นำ” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Leadership” ซึ่งมีความหมายใน
ทำนอง เด ี ย วก ั นว ่ า  “ Being a leader ; power of leading,the qualities of a leader” 
หมายถึงผู้นำไปสู่สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์แก่มหาชน การนำไปในทางชั่วช้า เสียหาย เช่น 
เป็นผู้นำโจรพาลูกน้องไปปล้นหรือลักขโมย หรือการตั้งตนเป็นผู้นำไปพาคนค้ายาเสพติด ก็คงไม่
นับว่าเป็นผู้นำหรือมีภาวะผู้นำ เพราะไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายที่ดีงาม และมิได้ตั้งอยู่บนฐานแห่ง
ศีลธรรม คุณธรรม และสติปัญญา (พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), 2548) 

1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Theories) ระยะแรกของการศึกษา
ภาวะผู้นำเริ่มในปี ค.ศ. 1930- 1940  แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Great man Theory of 
Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ  มีความเชื่อว่า ภาวะผู้นำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ
โดยกำเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้  ลักษณะผู้นำที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้นำ
และต้องเป็นผู ้ที ่มีความสามารถด้วย ผู้นำในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์  พ่อขุน
รามคำแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่าง
การศึกษาเกี่ยวกับ Trait  Theories ของ Gardner ได้แก่ 

The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานที่ผู้นำจำเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มี
การกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มี
การบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม 
แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรร Leader – constituent  interaction 
เชื่อว่าผู้นำต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆเพื่อที่สนองตอบความ
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ต้องการขั้นพื้นฐาน  ความคาดหวังของบุคคล  และผู้นำต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถ
พัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง  และสามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระ
ทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของผู้นำ เพราะผู้นำอาจไม่แสดงลักษณะ
เหล่านี้ออกมา 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral   Theories) เป็นการพัฒนาในช่วงปี 
ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้นำ
และผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt  Lewin, Rensis Likert, Blake 
and Mouton และ Douglas McGregor แบ่งลักษณะผู้นำเป็น 3 แบบ คือ 

2.1) ผู้นำแบบอัตตนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วย
ตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้นำเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน 
บางครั้งทำให้เกิดศัตรูได้ ผู้นำลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้นำ
ลักษณะนี้จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อม่ันในตัวเอง และไมเ่กิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

2.2) ผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic  Leaders) ใช้การตัดสินใจของ
กลุ่มหรือให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ทำงานเป็นทีมมีการ
สื่อสารแบบ 2 ทาง ทำให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทำงาน บางครั้งการอิงกลุ่มทำให้
ใช้เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้นำลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี    

2.3) ผู้นำแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire  Leaders) จะให้อิสระ
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มี
หลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะทำให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และ
ได้ผลผลิตต่ำ การทำงานของผู ้นำลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ ่ม ถ้ากลุ ่มมีความ
รับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการทำงานสูง  สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ลักษณะผู้นำแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการทำงานที่แตกต่างกัน  ดังนั้นการ
เลือกใช้ลักษณะผู้นำแบบใดย่อมข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย 

บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกัน
ก็ตาม หรือทำการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดีสู่จุดหมายที่ดีงามภาวะผู้นำ ก็คือคุณสมบัติเช่น 
สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักนำให้คนทั้งหลายมาประสานกัน 
และพากันสู่จุดหมายที่ดีงาม คุณสมบัติของผู้นำมีหลายอย่างหลายด้าน แยกไปตามสิ่งที่ผู้นำ
จะต้องเก่ียวข้อง คือ ผู้นำจะต้องมีความสามารถในการที่จะไปเกี่ยวข้องหรือปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้น
ทุกอย่างให้ถูกต้องและได้ผลดี (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตฺโต, 2545) ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่
บุคคลหนึ ่ง(ผู ้นำ)ใช้อิทธิพลและอำนาจของตนกระตุ ้นชี ้นำให้บุคคลอื ่น (ผู ้ตาม) มีความ
กระตือรือร้น เต็มใจทำในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 
(พยอม วงศ์สารศรี, 2534) ภาวะผู้นำ ยังหมายถึง กระบวนการของการสั่งการและใช้อิทธิพลต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ (สมยศ นาวีการ , 2538) ภาวะผู้นำคือความริเริ่ม
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และธำรงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของกลุ่ม 
(Stogdill, 1974) ภาวะผู้นำคือความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการ หรืออำนวยการ หรือมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืนเพ่ือให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ (McFarland, 1979) และภาวะผู้นำคือ
ศิลป์ในการชี้แนะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
(Schwartz, 1980) 

ดังนั้นภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำใช้อิทธิพลและอำนาจที่มีของตน
กระตุ้นชี้นำให้บุคคลอื่นเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ หรือของกลุ่มเราทุกคนต้องมีภาวะผู้นำในตัวเองในการจัดการความรู้ เพื่อปรับตัว
เองให้อยู่ในโลกที่เปลี่ยนแปลงได้  กล่าวคือ ภาวะผู้นำ หรือ Leadership นั้น จะต้องมีในทุก
ระดับไม่ใช่เพียงผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

2. ยุคสังคม 5.0 ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดจากนักวิชาการหลายท่านเกี่ยวกับ คำว่า ยุค
สังคม 5.0 หรือ Society 5.0 นั้น คือ นโยบายที่ประเทศญี่ปุ ่นประกาศใช้เมื่อปี 2018 เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ญี่ปุ่นกำลังเผชิญและอาจสร้างวิกฤตมากขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 1) การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุและอัตราการเกิดลดลง 2) ภัยธรรมชาติ 3) คุณภาพของสิ่งแวดล้อมและแหล่งพลังงาน
ที่มีการเปลี่ยนแปลง (Fukuyama, 2018) เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ใน
การสื่อสารเป็นหลัก สามารถพูดคุย เห็นหน้า และแชร์เรื่องราวกันได้จากทั่วทุกมุมโลก เพียงแค่มี
ระบบอินเทอร์เน็ต (ซึ่งปัจจุบัน Social Network ก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้ชีวิตของผู้คนไป
แล้ว) การนำเทคโนโลยีมาใช้กับที่อยู่อาศัย เช่น เทคโนโลยี Smart Home ที่ควบคุมระบบ
ภายในบ้านด้วยอินเทอร์เน็ต ผ่านการสั่งงานด้วยเสียง (Smart Speaker) หรือระบบสแกน
ใบหน้า เพื่อช่วยยกระดับความปลอดภัยทั้งในด้านการป้องกันอาชญากรรม ภัยพิบัติ หรือด้าน
สุขภาพ การนำเทคโนโลยีมาใช้กับรถยนต์ เช่น เทคโนโลยีไร้คนขับ ที่นอกจากจะสร้างความ
สะดวกสบายแล้วยังสามารถช่วยผู้สูงอายุ ผู ้พิการทางสายตา หรือผู้ป่วยที่ไม่สามารถใช้งาน
รถยนต์เอง ให้เดินทางถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัย พร้อมมีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางหรือ
ระบบแจ้งเตือนสิ่งกีดขวาง เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า เพื่อลด
การเผาผลาญพลังงาน (Truedigital, 2566) 

การนำเทคโนโลยีมาใช้กับอุตสาหกรรมการเงิน ที่จะทำให้ผู้คนไม่ต้องพกเงินสดอีกต่อไป 
แต่สามารถใช้จ่ายหรือแลกเปลี่ยนเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มรูปแบบ และสุดท้ายนำ
เทคโนโลยีมาใช้กับวงการแพทย์ เช่น การเชื่อมต่อข้อมูล Big Data ระหว่างโรงพยาบาลต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา หรือสามารถตรวจสุขภาพขั้นพื้นฐานได้ผ่านแอป
พลิเคชัน รวมถึงในอนาคตอาจจะได้เห็นการใช้หุ่นยนต์ทางการแพทย์ช่วยในการผ่าตัด หรือการ
พัฒนาหุ่นยนต์ดูแลผู้ป่วยพร้อมระบบรายงานสุขภาพผู้ป่วยไปยังแพทย์ได้โดยตรง (Blendata, 
2566) 
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จะเห็นได้ว่านี่เป็นเพียงเทคโนโลยีบางส่วนที่ผู ้เขียนได้รวบรวมไว้ ยังไม่เทคโนโลยี
สารสนเทศอีกจำนวนมาก ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มีบทบาทมากจนกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมและธุรกิจเข้าสู่ยุคสังคม 5.0 ดังนั้นองค์กรเองจึงต้องเร่งปรับตัวเพื่อรับเทรนด์
เทคโนโลยี ทั้งการนำ Big Data มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร 

2.3 ภาวะผู้นำยุคสังคม 5.0 ในปัจจุบันนั้นพวกเราทุกคนกำลังใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางโลก 
2 มิติที่ผสมกลมกลืนกันไปได้แก่ โลกทางกายภาพ (Physical space) ซึ่งเป็นโลกที่เราๆ คุ้นเคย
จากประสาทสัมผัสทั ้ง 5 (ได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รู ้รส และสัมผัส) และ โลกเสมือน (Cyber 
space) ซึ่งเกิดจากการก้าวหน้าของเทคโนโลยี คนเริ่มใช้ชีวิตในโลกเสมือนมากขึ้น เช่นสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter, Line เป็นต้น และใน
อนาคตอันใกล้นี ้โลกเสมือนจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตของพวกเรามากขึ ้น “ยุคสังคม 5.0” 
เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะถูกนำไปใช้สร้างสรรค์การดำเนินชีวิตของ
ผู้คนในสังคม ในแบบที่หลากหลายตามสไตล์ความสุขแห่งวิถีชีวิตของแต่ละคน หุ่นยนต์จะเริ่มมี
บทบาทมากขึ้น ยานพาหนะที่ใช้จากเดิมใช้น้ำมันเป็นพลังงานในการขับเคลื่อนก็จะแปรเปลี่ยน
เป็นพลังงานไฟฟ้าทัง้หมด เงินสดจะไม่มีการพกติดตัวอีกต่อไปเพราะสามารถใช้จ่ายผ่าน Online 
ได้โดยตรง ดังนั้นผู้นำจึงมีบทบาทสำคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตลอดเวลา 
ผู้เขียนจึงได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ไว้ดังนี้ สำหรับบทบาทความเป็น
ผู้นำยุค 5.0 หรือ Leadership 5.0 นั้น ควรประกอบด้วย  

1) วิสัยทัศน์ Vision : เริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ในการทำงานต้องเข้าใจง่ายและชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติได้และมีความยืดหยุ่น เช่น โครงสร้างองค์กรที่ไม่ซับซ้อน ไม่เป็นไซโล เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
การสื่อสาร รวมถึงการนำแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ มาใช้ให้กระบวนการทำงานง่ายและไวขึ้น ทัน
ต่อเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถตัดสินได้โดยอย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว โดย การสื่อสาร (COMMUNICATE) กับทีมงาน และคนใน
องค์กร การสื่อสารที่ชัดเจน และทำให้ทุกคนเห็นเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เป็นภาพ
เดียวกัน และรู้ว่าจะก้าวเดินไปในทิศทางใด เชื่อมั่น (Belief) เชื่อมั่นในตัวเองและผู้อื่น และให้
การสนับสนุนการเติบโตทั้งทางความคิด (Growth Mindset) และการทำงานสไตล์ใหม่ๆในทาง
เดียวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร มุ ่งมั ่น (Focus) มุ่งมั ่นและมั ่นใจว่าทีมของคุณมี
ความสามารถและก้าวไปด้วยกัน กับทิศทางขององค์กร  

2) เข้าใจ (Understanding) ทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ขีดความสามารถ
และกลยุทธ์ขององค์กร ผู้นำจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับพนักงาน ลูกค้า และ stakeholder 
เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่เพื่อสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ โดย อยากรู้อยากเห็น (CURIOSITY) - เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใช้
คำถามปลายเปิด หรือคำถามแบบโค้ช เปิดใจ stakeholder เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ มาพัฒนาสิ่ง
ใหม่ ๆ ในองค์กร เอาใจใส่ (EMPATHY)- ใส่ใจกับทีมงาน เพื่อให้ได้ใจ และการร่วมมือร่วมใจ
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อย่างต่อเนื่อง  เปิดใจ (OPEN MIND) เปิดใจ เปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อได้ไอเดียเชิงสร้างสรรค์
มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3) ชัดเจน (Clarify) ในยุคที่ระบบและองค์กร สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความซับซ้อนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ มีปัจจัยมากมายและซับซ้อนต่อการตัดสินใจ 
(Multiple key decision factors) การสร้างเสริมความชัดเจนในนโยบายและกลยุทธ์จึงเป็น
แนวทางที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง เพื่อให้การตัดสินใจของผู้นำทันต่อเหตุการณ์ โดยการจัดระบบให้
เรียบง่าย (SIMPLIFY) ลดความซับซ้อนของระบบ และเน้นประเด็นหลัก ๆ ที่เป็นแก่นขององค์กร
จริง ๆ ไม่เสียเวลากับระบบหรือขั้นตอนที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร ตระหนักรู้ (Awareness) 
ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการทำงาน และตัดสินใจ การคิดเชิงระบบ (SYSTEMS 
THINKING) เพื่อให้ได้มุมมองแบบองค์รวม แล้วแยกย่อยออกมาเป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพ
ที่ชัดเจน รวมถึงการเรียนรู้และเข้าใจเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

4) รวดเร็ว (Agility) ต่อการเปลี ่ยนแปลงผู้นำที ่ยืดหยุ ่นและมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และสามารถรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ โดยที่ยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรยังอยู่ โดยการตัดสินใจ (DECISIVENESS) 
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตัดสินใจด้วยความมั่นใจ การ
พัฒนานวัตกรรม (innovation) เรียนรู้ปัญหาของลูกค้า ใส่ใจกับผู้คน แล้วพัฒนานวัตกรรมใหม่
ออกมาเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านั้น การให้อำนาจ (EMPOWER) การทำงานสร้างเครือข่าย การทำงาน
ร่วมกัน และ การสนับสนุนทำให้ผู้อ่ืนสามารถทำงานได้อย่างยอดเยี่ยม 

ดังนั้นบทบาทที่สำคัญของภาวะผู้นำยุคสังคม 5.0 จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการทำงานต้อง
เข้าใจง่ายและชัดเจน สามารถปฏิบัติได้และมีความยืดหยุ่น การทำความเข้าใจ ทำความเข้าใจจุด
แข็ง จุดอ่อนขององค์กร ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร มีความชัดเจนกระจ่าง เรียนรู้
และเข้าใจเทคโนโลยี ระบบการทำงานอยู่เสมอ ผู้นำต้องไวต่อการเปลี่ยนแปลงผู้นำที่ยืดหยุ่น
และมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
 
พรหมวิหาร 4 กับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 

ยุคสังคม 5.0 เป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยี ในยุคสังคม 5.0 
ความรวดเร็วในการแทนที่ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีแต่จะยกระดับเพ่ิมขึ้น เรากำลังเปลี่ยนจากยุค
มือถือ 4.0 ไปยังยุค 5.0 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการสื่อสารเป็นหลัก มี
การถ่ายโอนและการใช้ข้อมูลมีความรวดเร็วขึ้นมาก สามารถพูดคุย เห็นหน้า และแชร์เรื่องราว
กันได้จากทั่วทุกมุมโลก เพียงแค่มีระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลนำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ผู้นำต้องมีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการ
จัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็นกิจวัตร ในยุคนี้ “ผู้นำ” เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และพร้อมที่จะนำพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นผู้นำในยุคสังคม 5.0 ที่
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ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน การสร้างรูปแบบการทำงาน การกำหนดเป้าหมายขององค์กร
ที่ชัดเจน เร็วและมีคุณภาพ ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ทำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย และสิ่งสำคัญ
ของผู้นำอีกประการคือต้องเป็นคนที่มีพรหมวิหาร 4 อันประกอบด้วย 

1. เมตตากับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ผู้นำในยุคนี้ต้องมีเมตตา ความปรารถนาให้
ผู ้อื ่นมีความสุข การเห็นลูกน้องมีความสุข เป็นสิ่งที่ผู ้นำต้องคำนึงถึง ผู้ นำควรดูแลเอาใจใส่
สนับสนุนการทำงาน เพ่ือให้ลูกน้องรู้สึกว่าตนไม่ได้โดดเดี่ยว อบอุ่น และมีความสุขในการทำงาน
มากขึ้น  

2. กรุณากับภาวะผู ้นำในยุคสังคม 5.0 ผู ้นำในยุคนี ้ต้องมีความกรุณา คือความ
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์หากการทำงานเกิดปัญหาหรืออุปสรรค สิ่งแรกที่ผู้นำควรทำ การพูดคุย 
สอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมชี้แนะแนวทางการแก้ไขและพูดให้กำลังใจกับลูกน้อง โดยไม่
ปล่อยให้ลูกน้องต้องเผชิญปัญหาเพียงลำพัง ผู้นำต้องทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร 
ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร ผู้นำจำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับพนักงาน ลูกค้า และ 
stakeholder เพื่อรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่เพื่อสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

3. มุทิตากับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ผู้นำจะต้องมีความยินดีกับทุกคน เมื่อผู้อ่ืนได้ดี
เมื่อลูกน้องประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะทางด้านการงาน ด้านครอบครัว หรือในทุก ๆ ด้าน ผู้นำ
ควรแสดงความยินดีต่อลูกน้องด้วยความจริงใจ ลูกน้องจะรู้สึกว่าตนเป็นคนสำคัญและรู้สึกภูมิใจ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ประกอบด้วยความยินดีปราศจากความริษยาเป็นกิจ เป็นคุณธรรม
ที่เสริมสร้างความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลต่อผู้อื่น ซึ่งเป็นการกำจัดความมีใจคับแคบไม่ใยดีต่อกัน ผู้นำ
ทำงานสร้างเครือข่าย การทำงานร่วมกัน และ การสนับสนุนทำให้ผู้อื่นสามารถทำงานได้อย่าง
ยอดเยี่ยม ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการทำงาน และตัดสินใจ 

4. อุเบกขากับภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ผู้นำจะต้องมีอุเบกขาคือ การรู้จักวางเฉย ทำ
ใจเป็นกลางผู้นำควรวางใจเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรมหาก
ลูกน้องคนหนึ่งได้รับการช่วยเหลือ แต่อีกคนหนึ่งกลับไม่ได้รับการช่วยเหลือเมื่อพบปัญหา ถือว่า
ไม่มีความยุติธรรมในการบริหาร ควรให้ความช่วยเหลือลูกน้องให้เท่าเทียมกัน ไม่ปฏิบัติเอนเอียง
ด้วยความรักหรือความชัง จะต้องเป็นคนหนักแน่น มีความเป็นผู้ใหญ่สูง เวลาจะพูดจาสั่งงาน
อะไรกับลูกน้อง ก็มีความมั่นใจมีเหตุผลในการสั่งงาน และคอยสนับสนุนอยู่ตลอด ยืดหยุ่นและมี
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยที่ยังคงเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรยังอยู่ คิดแบบองค์รวม 

ดังนั้น ผู้นำที่ดีต้องมี พรหมวิหาร 4 คือหลักธรรมครองใจ ที่ทำให้คนปฏิบัติในทาง
ประเสริฐทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แก่นของพรหม
วิหาร 4 นั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือผู้นำงาน เพ่ือทำให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาทำงานอย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งจะเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
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องค์ความรู้ใหม ่

 
ภาพที่ 1 พรหมวิหาร 4 : ภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 

 
บทสรุป 

จากสาระสำคัญที ่นำเสนอมาทั ้งหมด ผู ้ เข ียนขอสรุปภาพรวมของประเด็นการ
ประย ุกต ์ใช ้การเป ็นผ ู ้นำน ั ้น ต ้องเป ็นผ ู ้ม ีป ัญญา ม ีประสบการณ์ เข ้าใจบ ุคคลหรือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีผู้นำประสานคนภายในดุลยภาพแห่งธรรม หลักธรรมสำคัญ ที่ชาว
พุทธรู้จักกันดีซึ่งผู้นำต้องมีและก็ขาดไม่ได้หลักธรรมนั้นเรารู้กันดีว่า คือ พรหมวิหาร 4 ประการ 
พรหมวิหารเป็นธรรมสำหรับทุกคนที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ในฐานะเป็น “พรหม” คือเป็นผู้
มีศักยภาพในการที่จะสร้างสรรค์และธำรงรักษาสังคมไว้โดยเฉพาะสำหรับผู้นำนั้นแน่นอนว่า
จะต้องเป็นแบบอย่างที่จะต้องมีพรหมวิหาร 4 ประการ เพราะพรหมวิหารนั้นเป็นธรรมประจำใจ
ของคนท่ีมีจิตใจยิ่งใหญ่ 

จากสาระสำคัญที่ผู้เขียนได้นำเสนอ พุทธวิธีของภาวะผู้นำในยุคสังคม 5.0 ผู้นำในยุคนี้ 
ต้องทำให้ทุกคนในองค์กรเกิดศรัทธา เชื่อมั่นในตัวผู้นำ และสามารถนำพาทุกคนไปในทิศทาง
เดียวกันได้ ให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้ ด้วยพรหมวิหาร 4 นั้น เป็นสิ่งที่ผู้นำในยุคนี้ต้องมี 
คือ  

เมตตา ผู้นำในยุคนี้ต้อง เป็นอาการประพฤติที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่มนุษย์โดยเป็น
คุณธรรมที่กำจัดความอาฆาต ที่ปรากฏในใจของสัตว์ทั้งหลายให้สงบ มิให้เป็นข้าศึกที่ทำร้าย
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จิตใจของตนเองและผู้อ่ืน มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือให้สามารถตัดสินได้โดย
อย่างรวดเร็ว และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  

กรุณา เป็นคุณธรรมที่ประกอบด้วยอาการที่จะช่วยบรรเทาทุกข์แก่สัตว์ทั้งหลายทำให้
เป็นผู้ไม่นิ่งดูดายต่อความทุกข์ของผู้อื่น เป็นคุณธรรมที่ระงับซึ่งการเบียดเบียนกันเป็นสมบัติ 
ผู้นำต้องทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร ขีดความสามารถและกลยุทธ์ขององค์กร ผู้นำ
จำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับพนักงาน ลูกค้า และ stakeholder เพื่อรับฟังข้อมูลและความ
คิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่เพ่ือสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

มุทิตา เป็นคุณสมบัติที ่ประกอบด้วยความยินดีปราศจากความริษยาเป็นกิจ เป็น
คุณธรรมที่เสริมสร้างความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลต่อผู้อื่น ซึ่งเป็นการกำจัดความมีใจคับแคบไม่ใยดีต่อ
กัน ผู้นำทำงานสร้างเครือข่าย การทำงานร่วมกัน และ การสนับสนุนทำให้ผู้อ่ืนสามารถทำงานได้
อย่างยอดเยี่ยม ใช้สัญชาตญาณ และประสบการณ์ในการทำงาน และตัดสินใจ  

อุเบกขา เป็นคุณธรรมที่มีอาการเป็นกลาง ๆ โดยพิจารณาถึงภาวะที่เสมอกันด้วย
พิจารณาถึงภาวะของสัตว์ทั้งหลายมีกรรมของตนเป็นบรรทัดฐาน เป็นคุณธรรมที่ ประกอบด้วย
ความไม่เสียใจและไม่ดีใจเป็นสมบัติ ผู้นำที่ยืดหยุ่นและมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยที่ยังคงเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ขององค์กรยังอยู่ คิดแบบองค์รวม เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างมีความสุขต่อไป. 
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