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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 2. ปัจจัย
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ 3. นำเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 170 คน วิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติถดถอย 
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้สำคัญ จำนวน 18 รูปหรือคน และ
การสนทนากลุ่มเฉพาะจำนวน 10 รูปหรือคน วิเคราะห์ข้อมูลโดยเนื้อหาพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีก
ขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การ
ปฏิบัติงานตามหลัก 7S ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 71.8 
และหลักพละ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 70.7  
3. รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร มีปัจจัยพื้นฐาน คือ การปฏิบัติงานตามหลัก 7S 
นำมาบูรณาการหลักพุทธธรรม คือ หลักพละ 4 ประกอบด้วย 1. ปัญญาพละ กำลังความรู้ 
2. วิริยพละ นำสู่การปฏิบัติ 3. อนวัชชพละ ซื่อสัตย์สุจริต 4. สังคหพละ มีจิตอาสา 
คำสำคัญ: พุทธบูรณาการ; ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน; ธุรกิจขายปลีก 
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Abstracts 
This research article aimed: 1. to study operational effectiveness, 2. to 

factors affecting operational effectiveness, and 3. to propose integrating 
Buddhism to promote employee performance effectiveness. The research 
model was a combination of methods. Quantitative research utilized 
questionnaires. Data were collected from 170 people and analyzed with 
social science packages, including means, standard deviations, and regression 
statistics. Qualitative research involved in-depth interviews with key 
contributors, 18 photos or people, and 10 specific group conversations or 
people. Data were analyzed by descriptive content. 

The research showed that: 1. Employee productivity in small retail 
businesses in Pathum Thani province was high. 2. Factors affecting employee 
performance in small retail businesses in Pathum Thani province included 
implementing the 7S principle, which affected employees' effectiveness by 
71.8%, and the physical strength principle 4, which affected employees' 
effectiveness by 70.7%. 3. An integrated Buddhist model to promote 
employee performance effectiveness fundamentally enhanced the 
performance of personnel. This enhancement was based on the 7S principle, 
integrated with the principles of Buddhist Dhamma, namely the 4 physical 
principles: 1. Wisdom, strength, knowledge, 2. Virtue, 3. Honesty and integrity, 
4. Sangha Phala Volunteer. 
Keywords: Buddhist Integration; Effectiveness Working; Retail Business 
 
บทนำ 

ปัจจุบันนี้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ในด้านอัตรากำลังคนภายในองค์กรที่ถูกจำกัดลดน้อยลง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ระบบประกันคุณภาพและผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ำลง ปัญหานี้
หากไม่เร่งแก้ไขให้ถูกต้อง จะทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพตามที่
องค์กรต้องการก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กร หรือ
หน่วยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (วิจัยกรุงศรี, 2562) 

การปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้ง
ไว้ ซึ่งตามแนวความคิดสมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดสำเร็จของงาน 
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นั่นคือมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของผลสำเร็จที่เราต้องการ ถ้าใช้ทรัพยากรหรือ
ปัจจัยนำเข้ามาดำเนินการในธุรกิจหรืองานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงคห์รือเป้าหมายที่กำหนดไว้ (สมคิด บางโม, 2561) 

ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ คือการเน้นการส่งเสริมให้มีการค้าเสรีกับ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกและหนึ่งในกลไกที่สำคัญนั้น ในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ ่งเป็นหนึ่งที ่ควรตระหนักและยอมรับกัน
โดยทั่วไป (สุขญา บุญพิพัฒน์ และคณะ, 2561) ธุรกิจร้านค้าปลีกถือว่าเป็นธุรกิจที่อยู่ใกล้
บ้าน ให้บริการความสะดวกสบายในการซื้อหาสินค้าที่ต้องการ โดยไม่ต้องเดินทางไปหาซื้อ
สินค้ายังที่ห่างไกลออกไปเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบั น การ
สื่อสารที่ไร้พรมแดนและการศึกษาที่สูงขึ ้นทำ ให้ความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
ผู้บริโภคต้องการใช้บริการในร้านค้าที่อำนวยความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ต้องการสินค้าที่
อยู่ในสภาพที่ดีสะอาดและใหม่ต้องการที่จะตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าได้เอง และยัง
ต้องการความสะดวกจากบริการใหม่ ๆ ซึ่งมีทิศทางเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ประกอบการ
จึงต้องเร่งปรับกลยุทธ์ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพื่อขยายฐานรายได้และกลุ่ม
ลูกค้าในระยะยาว (วิจัยกรุงศรี, 2562) 

สำหรับปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด
ปทุมธานี เป้าหมายการขายสูงเกินไป เป้าขายสูงเกินที่จะบรรลุเป้าหมายได้ คู่แข่งขันมาก
เกินไปและอยู่ใกล้กัน พนักงานขายไม่สามารถขายสินค้าได้ในตลาดที่มีคู่แข่งขันมาก ทำให้
พนักงานขายไม่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ กิจการไม่มีระบบการขายที่ดี พนักงานขายไม่มี
เครื่องมือในการขาย ทำให้ขาดความน่าเชื่อถือทั้งลูกค้าและพนักงานขาย จึงต้องมีการ
สอบถามและหาข้อมูลจากกิจการอื่นว่าจ่ายเงินเดือนและผลตอบแทนอย่างไรเพื่อรักษา
พนักงานขายเหล่านี้ไว้ (วิจัยกรุงศรี, 2562) 

แนวคิดเพ่ือการทำงานให้มีความสุขตามวิถีพุทธศาสนาที่ถูกหยิบยกขึ้นมาพูดกัน
มาก คือการนำ “ธรรมะ” หรือ “หลักธรรมของพระพุทธศาสนา” มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่พึงประสงค์ ช่วยให้บรรยากาศในองค์กรเป็นมิตรและเกิดความ
ร่มเย็นเป็นสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักพละ 4 (องฺ.นวก. (ไทย) 23/5/439) ที่เป็นหลักธรรม
ในการส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กใน
จังหวัดปทุมธานีให้บรรลุเป้าหมายประกอบด้วย 1) ปัญญาพละ 2) วิริยพละ 3) อนวัชช
พละ และ 4) สังคหพละ (ที.ปา. (ไทย) 11/231/233) ช่วยให้นักบริหารปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผนจัดองค์การ แต่งตั ้งบุคลากร 
อำนวยการ และควบคุมได ้ด ีต ้องม ีความฉลาด ขย ัน ส ุจร ิตและมน ุษย ์ส ัมพ ันธ์   
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2551) 
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด
ปทุมธานี” เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในบูรณาการ
ส่งเสริมส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กใน
จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการได้หลาย ๆ หน่วยงานได้นำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็ก
ในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
ขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพื ่อนำเสนอพุทธบูรณาการเพื ่อส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง พุทธบูรณาการเพื ่อส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี ดำเนินการวิจัย ดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยแบ่งเป็น การวิจัย

เชิงปริมาณโดยการสำรวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือสนับสนุนและยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ประชากร กลุ ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด

ปทุมธานี จำนวน 294 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพานิชย์, 2565) สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชนชั้น (Stratified Random Sampling) คำนวนขนาดตัวอย่างจากสูตร
ของ Taro Yamane เพื่อหาประชากรกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 170 คน  

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 18 รูปหรือคน แบ่งออกเป็น 6 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ่ม
นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา กลุ่มนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่มผู้บริหาร
หรือเจ้าของกิจการ กลุ่มพนักงาน กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการ  
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3. เครื่องมือการวิจัย  
การว ิ จ ั ย เช ิ งปร ิ ม าณ ( Quantitative Research)  ไ ด ้ แก ่  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่า
ด ัชน ีความสอดคล ้องตามว ัตถ ุประสงค ์ เป ็นรายข ้อ ( Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 แสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นได้ทดสอบ
แบบสอบถาม (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ได้
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.985 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่ อมั ่นสูง
สามารถใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจำนวน 170 ชุด จากกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ พนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 2 กลุ่มงาน 
โดยใช้วิธีการกระจายตามสัดส่วน ได้แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
จำนวน 170 ชุด คิดเป็น 100 %  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) แบบตัวต่อตัวกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 18 รูปหรือคน 
บันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียงให้ครบตามคำถามการสัมภาษณ์และ
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อนำมาเรียบเรียงเป็นผลการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ สำหรับทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย และการถดถอยแบบขั้นตอน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
เชิง ทั้งนี้เป็นการสรุปสาระสำคัญของผลการสัมภาษณ์เชิงลึก นำผลที่ได้มาจำแนกเนื้อหาที่
สอดคล้องหรือตรงกันและแบ่งออกเป็นประเด็น โดยการหาค่าความถี่และวิเคราะห์ผลจาก
การสนทนากลุ่มเฉพาะ โดยนำเนื้อหาที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
องค์ความรู้จากการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด

ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านความพึงพอใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ด้านการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้านประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ด้านการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และด้านการปรับเปลี่ยน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ตามลำดับ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีก
ขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติงานตามหลัก 7S ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็ก มี 4 ด้าน มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แสดงว่า การปฏิบัติงานตามหลัก 7S สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็ก ได้ร้อยละ 71.8 และรายด้าน ได้แก่ 
ด้านค่านิยม ด้านทักษะ ด้านรูปแบบ และด้านกลยุทธ์ ตามลำดับ 

หลักพละ 4 ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีก
ขนาดเล็ก มี 3 ด้าน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่า หลักพละ 4 สามารถร่วมกัน
ทำนายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็ก ได้ร้อยละ 
70.7 และรายด้าน ได้แก่ ด้านวิริยะพละ นำสู่ปฏิบัติ ด้านสังคหะพละ มีจิตอาสา และด้าน
ปัญญาพละ กำลังความรู้ ตามลำดับ 

3. รูปแบบพุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี พบว่า พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี ทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. ด้านการผลิต 2. ด้านประสิทธิภาพ 3. ด้านความพึงพอใจ 4. ด้านการ
ปรับเปลี่ยน 5. ด้านการพัฒนา มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วนด้วยกัน คือ หลักพละ 4 และ
การปฏิบัติงานตามหลัก 7S ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 หลักพละ 4 มีลักษณะดังนี้ 1) ด้านปัญญาพละ กำลังความรู้ การนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ คาดคะเนแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนกับ
การปฏิบัติงาน ค้นคว้าหาความรู้วิทยาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือนำมาประยุกต์ให้เข้ากับการ
ทำงานของหน่วยงานธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถมีการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรใน
ธุรกิจขนาดเล็ก รวมทั้งมีประสิทธิผลของการดำเนินธุรกิจตามความเหมาะสม 2) ด้านวิริย
พละ นำสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมพนักงานให้ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ตั้งใจใฝ่สัมฤทธิ์ผลในงานที่ทำ มีสติสัมปชัญญะในการปฏิบัติงาน และมีความเพียรพยายาม
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดแรงพลักดันของความเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมความ
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มีประสิทธิผลของการดำเนินธุรกิจให้เกิดการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นและมีความ
เหมาะสมของรูปแบบการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 3) ด้านอนวัชชพละ ซื่อสัตย์
สุจริต การนำหลักจริยธรรมมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นค่านิยมที่ดี เคารพกฎ
และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เพราะการปฏิบัติงานในรูปแบบของความสุจริตเที่ยงธรรมนั้น 
เป็นการสร้างความโปร่งใสในธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจดำเนินการไปอย่างประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ดำเนินธุรกิจในรูปแบบขนาดเล็กจำเป็นต้องเน้นหลักของความซื่อสัตย์สุจริต และความถูก
ต้อง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั ่นต่อองค์กรขนาดเล็กให้สามารถดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
เรียบร้อย 4) ด้านสังคหพละ มีจิตอาสา การเอาใจใส่ต่อสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ของ
พนักงานอย่างทั่วถึง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีความโอบอ้อมอารีเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แก้ปัญหาให้
พนักงานด้วยความปรารถนาดี และการให้ความช่วยเหลือสังคม หรือมีการตอบแทนสังคม
เพ่ือให้เกิดพลวัฒน์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
การพัฒนาองค์กรและสังคมล้วนต้องมีการตอบแทนต่อกัน 

3.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามหลัก 7S มีลักษณะ ดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy) ได้แก่ มีการวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และคอยจัดทำแผนปฏิบัติงาน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะได้มีการวางเป้าหมายแล้ว เพื่อเป็นการกำหนดกรอบการทำงานให้
กระชับ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 2) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ได้แก่ มีจำนวน
พนักงานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน โดยได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดความ
ซ้ำซ้อน เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือทำให้องค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากรในแต่
ละระดับของงาน 3) ด้านรูปแบบ (Style) ได้แก่ ได้กำหนดขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ
อย่างมีความชัดเจน โดยอาศัยความชำนาญหลายด้านประกอบกัน รวมทั้งคอยสลับหน้าที่
กันทำเป็นระยะ ๆ เพ่ือทำให้การทำเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีความเหมาะสม  
4) ด้านระบบ (System) ได้แก่ การได้แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ทำให้
ระบบปฏิบัติการ มีระบบปลอดภัย มีสุขภาพ อนามัยและสิ ่งแวดล้อมที ่ดี โดยเฉพาะ
บุคลากรที่เป็นลูกจ้างในระดับต่าง ๆ ล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จำเป็นต้องวางระบบการ
ทำงานให้มีความเหมาะสม และชัดเจน มีสวัสดิการที่ดีเพื่อให้บุคลากรเหล่านี้มีความรู้ต่อ
การทำงานอย่างทุ ่มเท 5) ด้านบุคคล (Staff) ได้แก่ พนักงานให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน เพราะพนักงานได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด สำหรับการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กรธุรกิจจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องให้ความสำคัญกับจำนวนบุคลากรเพราะว่า เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของงาน
ว่าดีหรือไม ่6) ด้านทักษะ (Skill) ได้แก่ ได้มีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านนวัตกรรมการ
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สื่อสาร โดยในการฝึกอบรมด้านทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ยังมีการนำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรด้วย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยของการปฏิบัติงาน 
ในระบบที่เอื้อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared 
value) ได้แก่ พนักงานมีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามค่านิยมร่วมกัน โดยได้มีการ
กำหนดค่านิยมขององค์กรไว้อย่างชัดเจน เพราะทำให้เกิดการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
เพื่อองค์กรมีความทันสมัยใช้ได้จริง ตามมติที่มีการวางเป้าหมายร่วมกันในหลากหลาย
แนวความคิด สิ่งเหล่านี้จะนำพาองค์กรให้ไปในทิศทางที่วางร่วมกัน 

โดยปัจจัยทั ้ง 2 ประการข้างต้น เป็นตัวส่งเสริมให้เห็นถึงประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี ได้มีประสิทธิภาพ
อย่างดีมากยิ่งขึ้น ทั้ง 5 ด้าน มีลักษณะดังนี้ 1) ด้านการผลิต ได้แก่ มีการนำระบบการผลิต
แบบทันเวลาพอดีมาประยุกต์ใช้ในการผลิต มีการวางแผนการผลิตและควบคุมการผลิตให้
เหมาะสม มีการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  2) ด้านประสิทธิภาพ 
ได้แก่ วิเคราะห์จุดบกพร่องในกระบวนการผลิตและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมั่นในเกณฑ์
การประเมินได้ 3) ด้านความพึงพอใจ ได้แก่ มีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
หรือรับผิดชอบ มีระบบการจัดการความรู้ที่ดีและส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
4) ด้านการปรับเปลี่ยน ได้แก่ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การปฏิบัติงาน ระบุแนวทาง
พัฒนาผลงานใหม่ ๆ หรือการบริการรูปแบบใหม่ซึ่งดีกว่าหรือแตกต่างจากธุรกิจขายปลีก
ขนาดเล็กอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการปรับแผนกลยุทธ์จากผลลัพธ์ของการดำเนินงานตาม
แผนงาน 5) ด้านการพัฒนา ได้แก่ มีการพัฒนาศักยภาพพนักงาน มีจัดกิจกรรมที่จะพัฒนา
ตนเองและจัดโครงการด้านการจัดการความรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยอภิปรายผล รูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี  โดยมีการยกข้อค้นพบจาก
ผลการวิจัยที่น่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 

อันดับ 1 ได้แก่ ปัญญาพละ กำลังความรู้ แสดงให้เห็นว่า การนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ คาดคะเนแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติงาน 
ค้นคว้าหาความรู้วิทยาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อนำมาประยุกต์ให้เข้ากับการทำงานของ
หน่วยงานธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถมีการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวีรณัฐ โรจนประภา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การนำหลักพุทธธรรมมา
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ประยุกต์ใช้ในการสร้างสังคมแห่งสัมมาปัญญาในประเทศไทย” พบว่า การวิเคราะห์หลัก
พุทธธรรม คือ หลักพละ 4 ซึ่งสอดคล้องกับโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่ต่อมาจากโลกทุนนิยมนี้
มาก เพราะเป็นหลักที่มีเป้าหมายปรองดองนำพาไปสู่สันติสุขตามหลักอรรถปริวรรคด้วย
การใช้ปัญญาระดับประสบการณ์ตรงที่ถูกต้องไว้ใจได้มากกว่าปัญญาระดับการจำ หรือการ
คิดคำนวณ ทั้งยังมีหลักยึดด้านความกล้ากระทำสิ่งถูกต้องที่พิจารณาดีแล้ว กับหลักความ
เพียรไม่ท้อถอยในการไปสู่เป้าหมาย 

อันดับ 2 ได้แก่ วิริยพละ นำสู่การปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมพนักงานให้
ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ตั้งใจใฝ่สัมฤทธิ์ผลในงานที่ทำ มีสติสัมปชัญญะ
ในการปฏิบัติงาน และมีความเพียรพยามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดแรงพลักดันของความ
เปลี่ยนแปลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภวัต นิตย์โชติ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ 4 ของบุคลากรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสงขลา” 
พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ 4 ของบุคลากรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดสงขลา พบว่า ใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลาย โดยใช้สื่อประสมใช้ เกมและ
กิจกรรม แบบค่อยเป็นค่อยไป แยกเฉพาะกลุ่มโดยให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ ให้มี
วิธีคิดท่ีเป็นระบบ ระเบียบ มีข้ันตอน โดยใช้เหตุผล มีสติ สมาธิ ฝึกฝนให้มองรอบด้าน รู้จัก
ตนเอง รู้จักคนที่เก่ียวข้อง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความฉลาดในการบริหารจัดการ มีความ
มุ่งม่ันขยัน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค มานะอดทน  

อันดับ 3 ได้แก่ อนวัชชพละ ซื่อสัตย์สุจริต แสดงให้เห็นว่า การนำหลักจริยธรรม
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นค่านิยมที่ดี เคารพกฎและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
เพราะการปฏิบัติงานในรูปแบบของความสุจริตเที่ยงธรรมนั้น เป็นการสร้างความโปร่งใส่ใน
ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจดำเนินการไปอย่างประสิทธิภาพ ซึ่งในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบขนาด
เล็กจำเป็นต้องเน้นหลักของความซื่อสัตย์สุจริต และความถูกต้อง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรขนาดเล็กให้สามารถดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างเรียบร้อยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณภัทร ปิณฑรัตน์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้นำองค์กรตามหลัก
พละ 4 ในธุรกิจประกันภัย” พบว่า หลักธรรมพละ 4 ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้นำ
องค์กร คือ ผู้นำองค์กรต้องมีความซื่อตรงมีความยุติธรรม ไม่มีอคติต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้นำองค์กรควรยึดหลักความสุจริตในการบริหารกิจการ ผู้นำองค์กรควรปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใส ไม่ปิดบังซ่อนเร้นต่อสาธารณชน 

อันดับ 4 ได้แก่ สังคหพละ มีจิตอาสา แสดงให้เห็นว่า การเอาใจใส่ต่อสวัสดิภาพ
และความเป็นอยู ่ของพนักงานอย่างทั ่วถึง มีมนุษย์สัมพันธ์ที ่ดีมีความโอบอ้อมอารี
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แก้ปัญหาให้พนักงานด้วยความปรารถนาดี และการให้ความช่วยเหลือสังคม 
เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดการพัฒนาองค์กรและสังคมล้วนต้องมีการตอบแทนต่อกัน
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวงเพชร คงจันทร์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การศึกษา
ว ิ เคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหล ักพ ุทธ ธรรมก ับหล ักกฎหมาย : กรณีศ ึกษา
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว” พบว่า การนำกฎหมาย
เข้ามาปรับใช้เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายใส่ใจ หรือเอาใจใส่ อีกประการหนึ่งเมื่อพินิจพิเคราะห์ใน
แต่ละมาตราให้ลึกซึ้งเข้าไปยังพบอีกว่า กฎหมายแต่ละมาตรานั้นได้แฝงไปด้วยมนุษยธรรม 
ได้แก่ ความเมตตา กรุณา ความมีน้ำใจ ความเสียสละ นอกจากสิทธิเสรีภาพของบุคคล
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้อีก  
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี” สามารถสังเคราะห์ได้เป็นองค์
ความรู้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

สรุปได้ว่า พุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัดปทุมธานี มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ (การปฏิบัติงาน
ตามหลัก 7s + พุทธบูรณาการหลักพละ 4 ) = ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คือ การปฏิบัต ิงานตามหลัก 7S ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ (2) โครงสร้างองค์กร  
(3) รูปแบบ (4) ระบบ (5) บุคคล (6) ทักษะ (7) ค่านิยมร่วม และพุทธบูรณาการหลักพละ 
4 เป็นหลักธรรมที่เป็นกำลังแห่งคุณธรรมทั้ง 4 ประการ ช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานที่อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) ปัญญาพละ กำลังความรู้  2) วิริยพละ นำสู่ปฏิบัติ 3) 
อนวัชชพละ ซื่อสัตย์สุจริต 4) สังคหพละ มีจิตอาสา  
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นำไปสู่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน การปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากการดำเนินกิจการต่าง ๆ ล้วนต้องอาศัยบุคลากรใน
องค์กรเป็นหลัก แม้จะมีการใช้อุปกรณ์ เครื่องจักร เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยในการทำงาน
แล้วก็ตาม การมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ อุปนิสัยที่ดี และนำคุณสมบัติดังกล่าว 
มาสร้างสรรค์งานให้เกิดความสำเร็จและผลิตผลที่ดี ตอบสนองเป้าหมายขององค์การ เพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจขายปลีกขนาดเล็กในจังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ มาตรฐานการผลิต เน้นประสิทธิภาพ ฉลาดพึงพอใจ ปรับเปลี่ยนทันสมัย 
และนำไปใช้พัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการนำระบบการ

ผลิตแบบทันเวลาพอดี (Justin time) มาประยุกต์ใช้ในการผลิตเพื่อให้เกิดความทันสมัย
มากขึ้น 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการกำหนดเกี่ยวกับนโยบายในเรื่องของการ
ประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ อยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง 
เหมาะสม ให้มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ์การประเมินได้ 

3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการวางนโยบายในเรื ่องของรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เข้ากับผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการกำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่มีความ

ชัดเจน ครอบคลุมและมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการลดความ

ซ้ำซ้อนของขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรเกิดความเสถียรภาพ 
3. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีรูปแบบเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม และสลับ

หน้าที่กันทำเพ่ือความเท่าเทียมกันของพนักงานในระดับต่าง ๆ รวมถึงหากมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนสามารถเข้าไปแก้ไขได้อย่างทันถ่วงที 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก หรือปัจจัยที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งในส่วน
ของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอ่ืน ๆ 
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เช่น สัปปุริสธรรม หลักฆราวาสธรรม หรือหลักอปริหานิยธรรม เป็นต้น เพื่อให้ทราบ
เกี่ยวกับกระบวนการหรือรูปแบบองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการศึกษานี้ 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในรูปแบบการดำเนินงานของธุรกิจขนาด
เล็ก เพื ่อให้ทราบถึงแนวทางและการแก้ปัญหา เมื ่อเกิดข้อผิดพลาดที ่เกิดจากการ
ดำเนินงานหรือในรูปแบบที่เก่ียวข้อง 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจ
ขนาดเล็กโดยใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาจัดการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับยุคสมัย
ปัจจุบัน 
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