
Journal of Interdisciplinary Innovation Review 
Vol. 7 No. 3 May - June 2024 pp. 357-370 

357 

 

 

หลักพุทธธรรม : การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์* 
BUDDHA-DHAMMA PRINCIPLES: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 
พระปลัดสถิตย์ โพธิญาโณ, อ้อมตะวัน สารพันธ ์

Phrapalad Sathid Photiyano, Aomtawan Saraphun  
นักวิชาการอิสระ 

Independent Scholar 
Corresponding Author E-mail: sathid.pho@mcu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

หลักพุทธธรรมมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน 
สังคหวัตถุธรรม หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ เกื้อกูล 
หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
หลักอคติธรรม ความลำเอียงเป็นสิ่งที่ต้องพึงละเว้นเมื่อต้องการครองใจ และบริหารคนใน
องค์กร และหลักพรหมวิหารธรรม เป็นคุณธรรมพื้นฐานที่ผู้นำจะต้องมีอยู่ประจำในจิตใจ
เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เพื่อ
นำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กรจะ
ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ตัวมนุษย์ คือ ทุน โดยมีเป้าหมาย
ขององค์กร 4 ประการ การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงาน และการใช้ประโยชน์ 
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร ทำให้เกิด
ประโยชน์ในด้านเวลา เป็นวิธีทางการปฏิบัติงานอย่างหน่ึง  ช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
และ และทำให้เกิดคุณค่าทางสังคม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารงาน หรือกล่าวโดยรวมว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ
บริหารคนและงาน เพื่อนำองค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: หลักพุทธธรรม; การบริหารจัดการ; ทรัพยากรมนุษย์ 
 
Abstract 

Buddha-dhamma principles are essential for human resource 
management nowadays. For example, Sangahavatthu-dhamma is the 
Dhamma principles that bind the minds of others, create friendliness, sharing, 
and giving or is the principle of helping each other, namely, dāna, giving, 
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piyavācā, lovely words, Atthacariya, beneficial to others, and samānattata, 
appropriate behaviour. Akhati-dhamma, Bias must be avoided if one wants to 
win the hearts and manage people in the organisation. Brahmavihara-dhamma 
It is a basic morality that leaders must have in their minds to lead to excellent 
and appropriate expression, namely, loving-kindness, compassion, 
sympathetic joy, and equanimity lead to wonderful and proper expression 
and can be applied to organisational management to help the organisation 
successfully achieve its goals. Humans are valuable assets of capital. The 
organisation has four goals: Recruitment, Development, Employee Retention, 
and Utilization.   The process of human resource management causes 
administrative efficiency. It’s helpful to save time, and how it works helps 
reduce operating costs and creates social values. Human resource 
management, budget management, materials management, and 
administration generally involve managing both people and work to serve as 
a guideline for the organisation to reach its goals. 
Keywords: Buddha-dhamma Principles; Management; Human Resources  
 
บทนำ  

ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ทุกองค์กรหันมาใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์มากขึ้น เพราะนี่คือขุมพลังสำคัญที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและก้าวไป
ข้างหน้าได้อย่างไร้ขีดจำกัดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีไม่ใช่การให้ความสำคัญที่
เรื่องอัตราจ้างเพียงอย่างเดียว แต่ควรหันมาใส่ใจการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร
ด้วยเพราะทุกคนต้องการความก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพในชีวิตยุคก่อนที่จะมีการ
บริหารจัดการบุคคลนั้น มนุษย์ถูกมองว่าเป็นเพียงแรงงาน เป็นการจ้างงานและการทำงาน
ตอบแทนซึ่งกันและกันเท่านั้น (สกล บุญสิน, 2560) 

นอกจากนี้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ปรากฏว่า มีผู้ได้ให้ความหมายใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนามนุษย์เป็นการลงทุน
ในตัวบุคคล เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคคล เพิ่มคุณค่าผลผลิตในรูปของการสร้างคุณค่าและการ
ฝึกอบรม เป็นการลงทุนที่สำคัญที่สุด ในการลงทุนทรัพยากรมนุษย์คนได้รับการฝึกฝน และ
เรียนรู้จากการทำงาน เป็นการเพิ่มประสบการณ์ และมีความสำคัญ“การบริหารทรพัยากร
มนุษย ์” ตรงก ับคำในภาษาอ ังกฤษว่า “Human Resource Management: HRM” 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการบุคคล ตั้งแต่การวางแผน การวิเคราะห์
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งานการรับสมัครงาน การสรรหา การคัดเลือก การสัมภาษณ์ การบรรจุแต่งตั้ง การอบรม
และพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการผลประโยชน์
เกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์กร
ตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) เป็นกระบวนการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับบุคลากรขององค์การ ที่ประอบไปด้วยภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การ
จัดหา การพัฒนา การใช้ประโยชน์ และการเก็บรักษาบุคลากร เพื่อให้องค์การได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากคุณค่าของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
ขณะเดียวกันบุคลากรก็มีความพึงพอใจในปฏิบัติงานและมีความเจริญก้าวหน้าตามความ
มุ่งหวังของแต่ละบุคคล (พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2550) การนำทรัพยากรมนุษย์ที่เข้าสู่
แรงงานยังมีศักยภาพหรือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม เพื่อการ
พัฒนาตนเอง ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของภาคธุรกิจที่มุ่งหวังไว้ (ชัยวัฒน์ ผ่องจิต, 2548)  

หลักธรรมนั้นมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องคุณธรรมความดีความงามและความสุขเป็น
การกำหนดคุณค่าของแนวทางมาตรฐานความประพฤติเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของมนุษยท์ี่
มีต่อกันด้วยการปลูกฝังลักษณะนิสัยในตนเองไปจนถึงการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมซึ่ง
พระพุทธศาสนาถือว่าสังคมเป็นสื่อกลางที่ช่วยให้ทุกคนมีโอกาสอันเท่าเทียมกันที่จะพัฒนา
ตนเองและเข้าถึงประโยชน์สุขได้มากที ่สุดเพราะฉะนั ้นการดำเนินชีวิตที ่จำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนตนบุคคลรอบข้างญาติมิตรเพื่อนร่วมงานจึงจำเป็นต้องมีธรรมะเป็น
เครื่องกำกับเพื่อเกื้อหนุนจุดหมายที่ตั้งไว้และเพื่อบรรลุประโยชน์สุขของชีวิตไปตามลำดับ
ขั้นอันเหมาะสม (พระมหาจรูญ อภิธมฺมจิตฺโต และคณะ , 2562) พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต) (2549) ได้ให้ทัศนะของคำสอนพุทธศาสนาที ่มีต่อการดำเนินชีวิตว่า 
พระพุทธศาสนาสอนแนวทางความประพฤติตามหลักสัจธรรมที ่เป็นอกาลิโกว่าด้วย
ประโยชน์สุขที่พึงได้อันเกิดจากการอยู่ร่วมสัมพันธ์กันโดยใช้ปัญญาด้วยเมตตากรุณา และ
พร้อมกันนั้นก็มุ่งให้บรรลุถึงอิสรภาพทางจิตปัญญาที่ เป็นจุดหมายสูงสุดถึงขั้นที่ทำให้อยู่ใน
โลกได้โดยไม่ติดโลก  

ฉะนั้น หลักของพระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทในการบริหารจัดการเรื่องต่างๆใน
องค์กรพุทธศาสนากับคนไทยจึงมีความผูกพันกันมานานไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจำชาติไทยและเจริญมั่นคงในประเทศไทย หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาเป็นที่มาของขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต วัฒนธรรม ทัศนคติในด้าน
ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ของคนไทยจะมีหลักพระพุทธศาสนามาเกี่ยวข้อง การที่ผู้บริหารนำ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องกำกับในการบริหารงานทุกด้านย่อมเป็นการ
ประสานความเชื่อแนวคิดในเชิงจริยธรรมของสังคมเข้ากับการปฏิบัติหน้าที่ ตามทฤษฎีการ
บริหารซึ่งทำให้การดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรนั้นอยู่บนพื้นฐานที่สอดคล้องกับความ
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เชื่อถือการยอมรับของสังคม ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรที่
สามารถทำงานภายใต้กรอบหลักธรรมอันจะสร้างศรัทธาทำให้องค์กรสามารถพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ต้องการได้อย่างดี 

ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารในองค์กรนั้น ๆ 
ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตัวเองในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือการศึกษา ได้แก่ หลักสังคหวัตถุธรรม หลักอคติ
ธรรม และหลักพรหมวิหารธรรม หลักธรรมทั้ง 3 ประการนี้จะช่วยในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ก่อให้เกิดประโยชน์ กลุ่มบุคคลในองค์การมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพิ่มสูงขึ้น เริ่มตั้งแต่การวางแผนกำลังคน การกำหนดโครงสร้าง และกรอบ
อัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่งการสรรหาการบรรจุและการแต่งตั้ง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การโอนย้าย การกำหนดเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ การพัฒนา 
การฝึกอบรม วินัย ร้องทุกข์ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การมีความเจริญก้าวหน้าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ทำให้บุคคล หรือเพื่อเป็นทุนในการดำเนินชีวิต และเป็นสิ่งจำเป็นที่
จะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมรอบตัว และกิจการงานในอนาคต หากบุคคลใดมี
การวางแผนชีวิตวางรากฐานชีวิตได้ดีในทุกกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์แล้วนั้น 
การปฏิบัติหน้าที ่จะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยได้ทั ้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
หลักพุทธธรรม 

เครื่องวัดการพัฒนาของมนุษย์ที่แท้จริง คือการที่ความสามารถยิ่งขึ้น ๆ ในการทำ
ให้ความเป็นอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์และสรรพสิ่งทั้งหลายเกื้อกูลเอื้อประโยชน์แก่กันมาก
ขึ้นเบียดเบียนกันน้อยลง และทำให้โลกอุดมสมบูรณ์งดงามเหมาะแก่การอยู่อาศัยมาก
ยิ่งข้ึน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2550) 

“พุทธธรรม” หรือ “พระธรรม” คือธรรมะของพระพุทธเจ้านั ้นมีมากมายถึง 
84,000 พระธรรมขันธ์เกี่ยวกับความจริงตามธรรมชาติของมนุษย์ที่มีทั้งความทุกข์และ
วิธีการดับทุกข์ คำว่า“หลักพุทธธรรม” ในที่นี้จึงหมายถึง หลักธรรมคำสอนที่เชื่อกันว่าเป็น
ผลแห่งการค้นคว้าเป็นภูมิรู้ ภูมิปัญญา ของพระพุทธองค์ที่ถูกถ่ายทอดสืบต่อมาเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 2500 ปี และได้ชื่อว่าเป็น ภูมิปัญญาโลก เป็นภูมิปัญญาของมนุษยชาติเปน็มรดก
โลกที่หาค่ามิได้ (สุภาคย์ อินทองคง, 2550) 

สังคหวัตถุธรรม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทางพระพุทธศาสนา เป็นการมุ่งเน้นที่จะพัฒนา

บุคคลให้เป็นมนุษย์ที ่แท้จริง เข้าสู ่การเป็นอริยบุคคล อันเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดทาง
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พระพุทธศาสนา ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาบุคคลผู้เป็นปุถุชนหรือผู้ยังอยู่ครองเรือนให้เขา้ถึง
การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามควรแก่สถานภาพของผู้ครองเรือน นั่นคือ พัฒนาให้เป็นมนุษย์
ที่ดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยสุจริต มีศีลธรรม และมีความสุข พระพุทธศาสนาเชื่อว่า มนุษย์จะ
เจริญเป็นมนุษย์ที่แท้จริงได้ด้วยการฝึกตน ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ทนฺโต เสฏฺโฐ มนุสฺเสสุ - ใน
หมู ่มนุษย์ทั ้งหลาย ผู ้ฝึกตนดีแล้วเป็นผู ้ประเสริฐสุด” (ขุ.ธ.25/57) พระพุทธพจน์นี้
สอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์โดยการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนสร้างขวัญกำลังใจและคุณภาพการใช้ชีวิตในสังคม ผ่าน
กระบวนการศึกษา ฝึกอบรม และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ (ไพโรจน์ ศุภทีปมงคล, 2557) 

สังคหวัตถุธรรม ซึ่งพระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (2539) ได้ให้ความหมายและ
องค์ประกอบของ สังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น 
ผูกไมตรีเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

1. ทาน คือ การให้ปัน เอื ้อเฟื้อเผื ่อแผ่ การเสียสละ แบ่งปัน ช่วยสงเคราะห์
ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ และศิลปวิทยาเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น คุณธรรมข้อนี้จะ
ช่วยให้ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว 

2. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ ที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจแนะนำในสิ่งที่เป็นประโยชน์มีเหตุมีผล ชักจูงในทางที่ดีงาม แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
เป็นกำลังใจรู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจอันดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีทำให้รักใคร่นับถือและ
ช่วยเหลือเกื ้อกูลกันไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ ่งที ่เป็นประโยชน์เหมาะสำหรับ
กาลเทศะ 

3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่นให้ความช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายกิจการต่าง ๆ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์
รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 

4. สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ำเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ
ปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ำเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์รว่มสุข 
ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคน
มีจิตใจหนักแน่น ไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหน่ียวน้ำใจของผู้อืน่ 
ผูกไมตรีเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ทาน 
ให้ปัน ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน อัตถจริยา ทำประโยชน์แก่เขา และสมานัตตตา เอาตัวเข้า
สมาน 

 
 



362 
วารสารสหวทิยาการนวตักรรมปรทิรรศน ์

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน 2567 น.357-370 
 

 

หลักอคติธรรม 
หลักอคติธรรม หลักการบริหารคนจากพระพุทธศาสนาประการแรกคืออคติคือ

ความลำเอียงหรือความไม่เที่ยงธรรมเป็นธรรมที่นักบริหารควรหลีกห่างหรือเว้นไม่ประพฤติ
ผิดจากความเที่ยงธรรมนักบริหารจะต้องดำรงความเป็นธรรมให้ความเสมอภาคและความ
ยุติธรรมแก่ทุกคนทุกฝ่ายเป็นแนวทางการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ไม่บาดหมางใจกันอคติ 
มี 4 ประการประกอบด้วย (ประวัติ พื้นผาสุก, 2549) 

ฉันทาคติ คือ ความลำเอียงเพราะรักนักบริหารจะต้องละเว้นความลำเอียงเพราะ
รักหรือความพอใจส่วนตัวไม่ว่าจะโดยจะเป็นรักด้วยสายเลือดรักด้วยเครือญาติหรือรักดว้ย
ความมีคนเอาอกเอาใจหรือประจบสอพลออะไรก็ตามต้องมีความยุติธรรมและมีเกณฑ์ที่
เป็นการยอมรับของสังคมที่เป็นมาตรฐาน 

โทสาคติ คือ ความลำเอียงเพราะความไม่ชอบความโกรธความเกลียดชังสิ่งเหลา่นี้
อาจเกิดได้จากหลายกรณีเช่นโกรธหรือไม่ชอบเพราะทางานไม่ถูกใจเพราะไม่ยอมอ่อนข้อ
หรือไม่เห็นด้วยกับนักบริหารหรือไม่ชอบเพราะเป็นของฝ่ายตรงข้ามหากนักบริหารไม่
สามารถละอคติข้อนี้ได้จะก่อให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การแบ่งเป็นพรรคเป็นพวกในที่สุดก็
หาความเจริญไม่ได้ 

โมหาคติ คือ ความลำเอียงเพราะเขลาโง่หลงรู้เท่าไม่ถึงการณ์มีความมั่นใจหรือ
สำคัญถึงความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ไม่เปิดใจรับความเห็นใหม่ๆเคยเชื่ออย่างไรก็ยึดมั่น
อย่างนั้นตลอด ทั้ง ๆ ที่เหตุผลไม่มีหรือว่าเคยมีแต่ขณะนี้เหตุการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไปแต่นัก
บริหารที่ลำเอียงก็ยังคงดื้อรั้นความคิดเห็นโดยมีความเชื่อว่าถ้าเปลี่ยนไปตัวเองจะเสียหน้า
จึงเป็นเรื่องที่ยอมไม่ได้ความคิดเช่นนี้นับเป็นความคิดที่โง่เขลาเบาปัญญาและเป็นตัวถ่วง
ความเจริญและการพัฒนาในองค์การทั้งสิ้น 

ภยาคติ คือ ความลำเอียงเพราะกลัวความกลัวของนักบริหารก็มีมากเช่นเดียวกับ
ปุถุชนธรรมดาทั ่ว ๆ ไปบางคนอาจจะกลัวลูกน้องไม่รักกลัวงานไม่ดีไม่ก้าวหน้ากลัว
ผู้บังคับบัญชาตำหนิไม่ถูกใจกลัวสารพัดเรื่องเลยเกิดความหวาดระแวงไม่ไว้ใจผู้คนแม้แต่คน
รอบข้างในที่สุดนักบริหารที่ดีต้องกล้าในสิ่งที่ถูกต้องทั้งกล้าในการตัดสินใจและการกระทำ
อย่างอาจหาญ 

สรุปได้ว่า หลักอคติธรรม หมายถึง หลักการบริหารคนจากพระพุทธศาสนา อคติ
คือความลำเอียงหรือความไม่เที่ยงธรรมเป็นธรรม มี 4 ประการ ฉันทาคติคือความลำเอียง
เพราะรัก โทสาคติคือความลำเอียงเพราะความไม่ชอบ โมหาคติคือความลำเอียงเพราะ
เขลา และภยาคติคือความลำเอียงเพราะกลัว อคติ 4 เป็นสิ่งที่ต้องพึงละเว้นเมื่อต้องการ
ครองใจและบริหารคนในองค์กร 
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หลักพรหมวิหารธรรม 
หลักพรหมวิหารธรรมหลักการบริหารคนจากพระพุทธศาสนาประการที่สามคือ

หลักพรหมวิหาร 4 ประการ ซึ่งถือเป็นคุณธรรมพื้นฐานที่ผู้นำจะต้องมีอยู่ประจำในจิตใจ
เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสมสำหรับตัวผู้นำถ้าสามารถแสดงออกได้อย่างดี
และเหมาะสมแล้วก็จะนำไปสู่ศรัทธาจากบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร และทำให้สามารถนำพา
ทุกคนไปในทิศทางเดียวกันได้การที่ผู้นำดำรงตนอยู่ในพรหมวิหาร 4 อัน ได้แก่  

เมตตา คือความรักความหวังดีหรือความคิดปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นเป็นสุขผู้นำที่ดี
จะต้องให้ทั้งความรักและความหวังดีต่อลูกน้องไม่เลือกที่รักมักที่ชังทุกคนได้รับความเป็น
ธรรมและมีความเสมอภาค 

กรุณา คือความสงสารความคิดปรารถนาจะให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ผู้นำที่ดีจะต้องมีความ
สงสารและเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนตัวปัญหาในการ
ทำงานหรือปัญหาทั่วไปอื่น ๆ ควรให้ความสนใจเพียงแต่จะต้องมีวิจารณญาณว่าเรื่องใด
ควรจะเข้าไปเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใดมิใช่ว่าหากมิใช่เรื่องเกี่ยวกับงานแล้วจะไม่ขอเข้าไป
ยุ่งเกี่ยวเช่นนั้นถือได้ว่าผู้นำขาดความกรุณา 

มุทิตา คือความเบิกบานพลอยยินดีด้วยเมื ่อผู ้อื ่นได้ดีไม่คิดอิจฉาริษยาผู ้อื่น
โดยเฉพาะลูกน้องผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองเมื่อเขาได้ดีกว่าก็ควรร่วมแสดงความยินดีด้วย
อย่างเปิดเผยและเหมือนกันทุก ๆ คนและที่สำคัญจะต้องมีความเสมอต้นเสมอปลายด้วย
โดยเฉพาะควรแสดงความยินดีในวาระพิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 

อุเบกขา คือความมีใจเป็นกลางวางเฉยไม่ดีใจหรือเสียใจเมื่อผู้อื่นเผชิญวิบัติผู้นำ
จะต้องไม่ซ้ำเติมผู้อื ่นโดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเขาเกิดความผิดพลาดจนเกิดความ
เสียหายต่อตนเองต่องานหรือต่อผู้อื่นผู้นำต้องรู้จักการส่งเสริมและให้กำลังใจไม่คิดทำลาย
ด้วยคำพูดการแสดงออกหรือการปฏิบัติตรง ๆ ดังนั้นผู้นำที่ดีต้องมีพรหมวิหารคือธรรม
สำหรับผู้ใหญ่ 4 ประการเพราะเมตตาจะทำให้นักบริหารรู้จักมองแง่ดีของเพื่อร่วมงานและ
จดจำไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขากรุณาจะทำให้ผู้นำเปิดใจกวา้งรบั
ฟังปัญหาของคนอื ่นมุทิตาทำให้ผ ู ้นำส่งเสร ิมคนให้ทำงานมีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถจนได้เลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่งที่สูงข้ึนและอุเบกขาทำให้ผู้นำมีความยุติธรรมใน
การให้รางวัล (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549) 

สรุปได้ว่า หลักพรหมวิหารธรรม หมายถึงคุณธรรมพื้นฐานที่ผู ้นำจะต้องมีอยู่
ประจำในจิตใจเพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสมสำหรับตัวผู้นำ มี 4 ประการ 
เมตตาคือความรักความหวังดี กรุณาคือความสงสาร มุทิตาคือความเบิกบาน และอุเบกขา
คือความมีใจเป็นกลาง 
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์
หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้กลายเป็นตัวแปรหลักที่จะทำให้เราก้าวออกจากมติิ

เดิม คือทางออกเพื่ออนาคต ให้เราสามารถปรับตัว และแก้ไขปัญหาในโลกปัจจุบันให้ได้
เพื่อเป็นการนำไปสู่มิติที่สามารถเดินออกไป เพื่อตอบรับการก้าวเข้ามาของโลกที่กำลังอยู่
ในสมรภูมิสงครามแห่งอนาคต เพื่อความอยู่รอด ซึ่งเป็นกรอบแนวความคิดใหม่ในการ
จัดการทุนมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์ ทำมนุษย์ให้รู้แจ้งให้แก้ปัญหาตนและเพื่อนร่วมโลกได้
โดยปัญญาเรียกผู้รู้จริงว่า อริยะชน คือ คนประเสริฐ เข้ามาสู่การสร้างทุนมนุษย์ใหม่ ทุก
องค์กรกล่าวถึง คือ ความสำคัญของมนุษย์ เพราะมนุษย์คือศูนย์กลางของโลก ทำไมจึง
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะมนุษย์เป็นผู้สร้างทุน กำไร หรือขาดทุนในทุกองค์กรถ้าเป็น
เช่นนั้นมนุษย์คือ ต้นทุนที่สำคัญแท้จริง ตัวมนุษย์คือ ทุน ความสำคัญจึงมีอยู่ว่าอะไร คือ 
ทุนมนุษย์ (บุญทัน ดอกไธสง, 2551) 

ความสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น นับได้ว่าเป็นส่วนสำคัญที่สุดหรือ  
ถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญที่สุดอันดับหนึ่งของการบริหารองค์กร เนื่องจากว่าองค์กรจะ
ประสบ ความสำเร็จหรือล้มเหลวนั้น ก็ขึ้นอยู่ที่ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก 
เพระถ้าหากว่า องค์กรใดได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมเข้ามา
ทำงานที่ตรงตาม ตำแหน่งหน้าที่ต้องการ และมีค่าจ้างที่มีความเหมาะสมเป็นธรรม มีการ
ฝึกอบรมเรียนรู้ให้มี ความทันสมัยกับเทคโนโลยี และมีขวัญกำลังใจในการทำงานที่ดี 
องค์กรนั้นก็ย่อมประสบ ความสำเร็จในการดำเนินงาน เพราะเมื่อบุคลากรในองค์กรมี
ความสุขในแต่ละตำแหน่งการ ทำงานแล้ว ผลที่องค์กรจะได้รับก็คือ องค์กรนั้น ๆ ก็จะมีแต่
ความเจริญ สามารถที่จะแข่งขันกับ คู่แข่งได้และเมื่อองค์มีความเจริญ พนักงานมีความก็สุข
ในการทำงาน ทุกคนในสังคมก็จะมี ความสุข ประเทศชาติก็จะเจริญและมีความมั่นคงยิ่งขึน้ 
ฉะน้ันจะเห็นได้ว่าการจัดการทรัพยากร มนุษย์น้ันมีความสำคัญที่สุดในองค์กรนั้น ผู้บริหาร
ทุกคนจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหันมาให้ ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรเป็นหลัก (สุวรรณ์ แก้วนะ, 2564)  

หลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีภารกิจมุ่งสนองตอบวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กรมี 4 ประการ ดังนี้ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) 

1. การสรรหา (Recruitment) หมายถึง การเสาะแสวงหาบุคลากรโดยเลือกสรร
ให้ได้คนดีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานหรือตำแหน่งหน้าที่เป็นคนที่สามารถ
ปรับตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ 

2. การพัฒนา (Development) หมายถึง การพัฒนาที่สามารถกระทำได้ด้วยการ
พัฒนาในรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมี
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จุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์
เพิ่มขึ้นจนสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขณะเดียวกันพร้อมที่จะรับผิดชอบงานตำแหน่งสูงข้ึนเพื่อให้องค์กรสัมฤทธิ์ผล 

3. การรักษาพนักงาน (Retention) หมายถึง การพยายามที่จะทำให้พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทำงานด้วยบรรยากาศที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกันในรูปแบบของระบบ
แรงงานสัมพันธ์ที ่ดีทั ้งองค์กร ตลอดจนการดูแลความเป็นอยู ่ในรูปค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่จูงใจและรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด 

4. การใช้ประโยชน์ (Utilization) หมายถึง การใช้บุคคลให้ได้ประโยชน์สูงสุดตาม
แนวทางในการจัดแผนกำลังคน การขยายขอบเขตงานหรือการปรับปรุงงาน การตรวจสอบ
หรือการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้เพื่อจัดงานหรือใช้คนให้ตรง กับงานเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถและท้าทายคนให้อยากทำงาน 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ สิ ่งที ่มนุษย์ให้รู ้แจ้งให้
แก้ปัญหาตนและเพื่อนร่วมโลกได้โดยปัญญาเรียกผู้รู ้จริงว่า อริยะชน คือ คนประเสริฐ 
ต้นทุนที่สำคัญแท้จริง ตัวมนุษย์คือ ทุน ความสำคัญจึงมีอยู่ว่าอะไร คือ ทุนมนุษย์ ส่วนหนึ่ง
ของปัจจัยนำเข้า เป็นเป้าหมายของการบริหารองค์การ ในองค์การประกอบด้วยบุคลากรที่
หลากหลาย และการปรับตัวอยู่เสมอ โดยมีภารกิจมุ่งสนองตอบวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์กรมี 4 ประการ การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงาน และการใช้ประโยชน์ 

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดการความสัมพันธ์ในการจ้างงาน เพื่อให้มี

การใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการทำให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อองค์กรมีระบบการ
จัดการที่ดีจะช่วยส่งผลต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ คือ 1. ทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการ
บริหาร 2. ทำให้เกิดประโยชน์ในด้านเวลา 3. เป็นวิธีทางการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง 4. ช่วย
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และ 5. ทำให้เกิดคุณค่าทางสังคม (สมบัติ กุสุมาวลี , 2559) 
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ และออกแบบงาน ซึ่งเป็นกระบวนการจัดสรรประเภทของงาน
เพื่อให้ได้มาซึ่งพนักงานที่มีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการจัดการเพื่อให้หน่วยงานมีความ
เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการขององค์กรทั้งปัจจุบัน และอนาคต รวมไปถึงจัดการ
จำนวนพนักงานให้มีความเหมาะสมเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงตามเป้าหมาย 

3. การสรรหา และการคัดเลือก เป็นกระบวนการที่จะทำให้องค์กรมีพนักงานที่มี
ศักยภาพตรงตามความต้องการ โดยการสรรหาเป็นกระบวนการที่องค์กรใช้แสวงหาบุคคล
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ที่มีความสนใจที่ต้องการร่วมงานกับองค์กร ส่วนการคัดเลือกเป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่ง
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ หรือคุณสมบัติตามที่องค์กรต้องการ 

4. การฝึกอบรม และการพัฒนา เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรมีการเติบโต
อย่างมั่นคง และพัฒนาที่ยั ่งยืน เพราะทั้งการฝึกอบรม และพัฒนาจะช่วยให้พนักงาน
สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. การบริหารผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการที่จะทำให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
การทำงาน และผลการปฏิบัติงานสามารถสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่การอธิบายลักษณะงานรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้รางวัลหรือ
แรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การบริหารค่าตอบแทน เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถ
ทำงานได้อย่างเต็มความสามารถในเรื่องของค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน สวัสดิการ หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่พนักงานจะได้รับซ่ึงจะช่วยในเรื่องของขวัญ และกำลังใจ 

7. แรงงานสัมพันธ์เป็นกระบวนการที่ช่วยลดข้อขัดแย้ง และเพิ่มความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานกับองค์กรซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติการรวมไปถึงกลุ่มผู้
ปฏิบัติการด้วยกันเองก็ได้ โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อทั้งสองฝ่าย (สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549) 

สรุปได้ว่ากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เมื่อองค์กรมีระบบการจัดการที่ดีจะ
ช่วยส่งผลต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ คือ ทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร ทำให้เกิด
ประโยชน์ในด้านเวลา เป็นวิธีทางการปฏิบัติงานอย่างหน่ึง  ช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
และ และทำให้เกิดคุณค่าทางสังคม โดยใช้กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 7 ขั้นตอน 
การวิเคราะห์ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การฝึกอบรม การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน และแรงงานสัมพันธ์ 
 
หลักพุทธธรรม: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าแนวคิดหลักพุทธธรรมที่มีความสำคัญมากต่อ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน “พุทธธรรม”หรือ “พระธรรม” คือธรรมะ
ของพระพุทธเจ้านั้นมีมากมายถึง 84,000 พระธรรมขันธ์เกี่ยวกับความจริงตามธรรมชาติ
ของมนุษย์ที่มีทั้งความทุกข์และวิธีการดับทุกข์ สังคหวัตถุธรรม เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่อง
ยึดเหน่ียวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรีเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 
ได้แก่ 1. ทาน ให้ปัน คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วยปัจจัย
สี่ 2. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคำสุภาพ ไพเราะน่าฟัง 3. อัตถจริยา ทำประโยชน์
แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ และ 4. สมานัตต
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ตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ทำตัวให้เข้ากับเขาได้วางตน เสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค 
หลักอคติธรรม หลักการบริหารคนจากพระพุทธศาสนาประการแรกคืออคติคือความ
ลำเอียงหรือความไม่เที่ยงธรรมเป็นธรรม ได้แก่ 1. ฉันทาคติ คือความลำเอียงเพราะรักนัก
บริหารจะต้องละเว้นความลำเอียงเพราะรักหรือความพอใจส่วนตัว 2. โทสาคติคือความ
ลำเอียงเพราะความไม่ชอบความโกรธความเกลียดชัง 3. โมหาคติคือความลำเอียงเพราะ
เขลาโง่หลงรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และ 4. ภยาคติ คือความลำเอียงเพราะกลัว หลักพรหมวิหาร
ธรรมหลักการบริหารคนจากพระพุทธศาสนา 1. เมตตาคือความรักความหวั งดีหรือ
ความคิดปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นเป็นสุข 2. กรุณาคือความสงสารความคิดปรารถนาจะให้
ผู้อื่นพ้นทุกข์ 3. มุทิตาคือความเบิกบานพลอยยินดีด้วย และ 4.อุเบกขาคือความมีใจเป็น
กลางวางเฉยไม่ดีใจหรือเสียใจเมื่อผู้อื่นเผชิญวิบัติ  

ดังนั้น การนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มนุษย์ คือทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการบริหารจัดการแต่
ละองค์กรบุคคลที่มีศักยภาพย่อมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่าง
มีศักยภาพในคราวเดียวกันด้วยสร้างความสัมพันธ์ในการจ้างงาน มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์
ในการทำให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อองค์กรมีระบบการจัดการที่ดีจะช่วยส่งผลดตี่อ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหารองค์กร ทำให้เป้าหมายของการ
บริหารองค์การ ในองค์การประกอบด้วยบุคลากรที่หลากหลาย และการปรับตัวอยู่เสมอ 
เกิดการร่วมแรงร่วมใจ และประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพื่อนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กรกับบุคลากร
มากขึ้น หลักในการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ช่วยให้เกิดประโยชน์ในด้านเวลา เป็นวิธี
ทางการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง  ช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน และทำให้เกิดคุณค่าทาง
สังคม รวมทั้ง เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านคุณธรรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถนำไปประพฤติ
ปฏิบัติอันจะทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในองค์การได้ 

หลักพุทธธรรมที่จะนำมาใช้ในครั้งนี้คือ สังคหวัตถุธรรม หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรีเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 
ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา หลักอคติธรรม ความลำเอียงเป็นสิ่งที่ต้อง
พึงละเว้นเมื่อต้องการครองใจ และบริหารคนในองค์กร และหลักพรหมวิหารธรรม เป็น
คุณธรรมพื้นฐานที ่ผู ้นำจะต้องมีอยู ่ประจำในจิตใจเพื ่อนำไปสู ่การแสดงออกที่ดีและ
เหมาะสม ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและ
เหมาะสม สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กรจะช่วยให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ ซึ่งสิ่งที่สำคัญประการหนึ่งคือ 
ใช้เป็นเครื่องยึดเหน่ียวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรีเอื้อเฟื้อ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์
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ซึ่งกันและกัน โดยไม่มีอคติคือ ความลำเอียงหรือความไม่เที ่ยงธรรม ซึ่งเป็นคุณธรรม
พื้นฐานที่ผู้นำจะต้องมีอยู่ประจำในจิตใจ เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม ซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานที่ทำให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ ต้นทุนที่สำคัญแท้จริง การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งตัวมนุษย์คือ ทุน ความสำคัญจึงมีอยู่ว่าอะไร คือ ทุนมนุษย์ ส่วน
หนึ่งของปัจจัยนำเข้า เป็นเป้าหมายของการบริหารองค์การ ในองค์การประกอบด้วย
บุคลากรที่หลากหลาย และการปรับตัวอยู่เสมอ โดยมีภารกิจมุ่งสนองตอบวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กรมี 4 ประการ การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงาน และการ
ใช้ประโยชน์ หากใช้หลักธรรมทั ้ง 3 หลักนี ้ประกอบกับการทำงานแล้วย่อมทำให้มี
สุขภาพจิตที่ดี และเกิดบรรยากาศในการทำงานอย่างมีความสุขอันจะส่งผลต่อความสำเร็จ
ขององค์กรและคนในองค์กรในที่สุด ชี้ให้เห็นว่า หลักพุทธธรรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้
กับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
ได้เป็นอย่างด ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปหลักพุทธธรรม : การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 

หลักพุทธธรรม : การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์

สังคหวัตถุธรรม  
ทาน          
ปิยวาจา  
อัตถจริยา 
สมานัตตตา 

หลักอคติธรรม  
ฉันทาคติ      
โทสาคติ 
โมหาคต ิ      
ภยาคต ิ

หลักพรหมวิหารธรรม  
เมตตา         
กรุณา  
มุทิตา          
อุเบกขา 

การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การสรรหา  
การพัฒนา  

การรักษาพนักงาน  
การใช้ประโยชน์  

สุขภาพจิตที่ดี  
เกิดบรรยากาศในการทำงานอย่างมีความสุข 

ความสำเร็จขององค์กรและคนในองค์กรในท่ีสุด 
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สรุป  
จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าแนวคิดหลักพุทธธรรมที่มีความสำคัญมากต่อ

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน เพราะว่าเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น 
ผูกไมตรีเอื ้อเฟื้อ เกื ้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ ่งกันและกัน เว้นอคติคือความ
ลำเอียงหรือความไม่เที่ยงธรรม และเป็นคุณธรรมพื้นฐานที่ผู้นำจะต้องมีอยู่ประจำในจิตใจ
เพื่อนำไปสู่การแสดงออกที่ดีและเหมาะสม เป็นหลักธรรมที่ทำให้มนุษย์สามารถดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและเกิดสันติสุขเกิดร่วมกัน ลดปัญหาของสังคม และของ
ประเทศชาติที่มีแต่ความขัดแย้ง สังคหวัตถุธรรม หลักอคติธรรม หลักพรหมวิหารธรรม 
ส่วนหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำให้องค์กร
เคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างไม่สะดุดใดๆหน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคลนี้ถือว่าเปน็ภารกิจ
สำคัญอย่างยิ่งปัจจุบันนี้ คือ สิ่งที่มนุษย์ให้รู้แจ้งให้แก้ปัญหาตนและเพื่อนร่วมโลกได้โดย
ปัญญาเรียกผู้รู้จริงว่า อริยะชน คือ คนประเสริฐ ต้นทุนที่สำคัญแท้จริง ตัวมนุษย์คือ ทุน 
โดยมีเป้าหมายขององค์กร 4 ประการ การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงาน และการ
ใช้ประโยชน์ กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร 
ทำให้เกิดประโยชน์ในด้านเวลา เป็นวิธีทางการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง  ช่วยลดต้นทุนในการ
ดำเนินงาน และ และทำให้เกิดคุณค่าทางสังคม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และการบริหารงาน หรือกล่าวโดยรวมว่าเป็นเรื่องที่
เก ี ่ยวกับการบริหารคนและงาน เพื ่อนำองค์กรบรรลุเป้าหมายตามที ่ต ั ้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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