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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการศึกษา 2.เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
และ 3.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงประมาณ ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษา
สายสนับสนุนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 290 คน เครื่องมือ
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นำเสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.02) พบว่า ปัญหามากที่สุด คือ ด้านการ
พัฒนาตนเองทางวิชาชีพ (x̅= 4.10) 2. ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง
การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.72) และต้องการพัฒนามากที่สุด 
คือ ด้านความรู้ (x̅ = 4.01) 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 
เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถโดยการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
สร้างความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างถูกต้อง
ชัดเจน มีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน และควรพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
คำสำคัญ: การพัฒนา; ศกัยภาพ; บุคลากรทางการศึกษา 
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Abstracts 
The objectives of this research article are 1.  to study the problem of 

developing the potential of educational personnel, 2.  to study the need for 
educational personnel potential development, and 3. to study the guidelines 
for developing the potential of educational personnel in Phitsanulok 
Provincial Educational Area Office.  This research is quantitative. The research 
population is 290 educational personnel of the Phitsanulok Provincial 
Educational Area Office. The research instrument is a questionnaire. The data 
analysis statistics are percentage, mean, and standard deviation.  The 
information is presented by essay.  

The results of the research showed that 1. The conditions of problems 
in the potential development of educational personnel are found overall at 
a moderate level ( x̅ = 3 . 0 2 ) .  It was found that the area with the highest 
average was professional self-development ( x̅= 4 . 1 0 ) .  2. The need for the 
potential development of educational officers’ fat a hhigh-level (x̅= 3.72) . It 
was found that tknowledge was neededto develop (x̅= 4.01) . 3.  Guidelines 
for developing the potential of educational personnel were found that it is 
the development of knowledge and abilities for personnel by clearly defining 
roles and responsibilities, building knowledge and understanding in the main 
point of developing the potential.  Moreover, there is adequate resource 
support for operations, and personnel should be developed continuously. 
Keywords: Developing; Potential; Educational Personnel 
 

บทนำ 
ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ จึงทำให้การ

ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 
หน่วยงานจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ สมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อ
หน่วยงานต่อเพื่อนร่วมงาน  มีประสิทธิภาพ เพราะปัญหาของเทคโนโลยีที่ก้าวไกลประกอบ
กับบุคลากรทางการศึกษาของหน่วยงานมีช่วงวัยในการทำงานที่มีอายุมากจึงทำให้ไม่ค่อย
ก้าวทันต่อเทคโนโลยีมากนัก ขาดทักษะและความเข้าใจ มีพฤติกรรมการทำงานในแบบ 
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เดิม ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน (ชินวัตร เจริญนิตย์ และคณะ, 2565) 
สภาพและปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา พบว่า สภาพและ
ปัญหาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และปานกลาง ทักษะที่มีสภาพและปัญหามากที่สุด คือ ทักษะการสืบค้นข้อมูลและทักษะ
การสร้างนวัตกรรมดิจิทัล แนวทางในการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารควรเปิดใจรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สร้างขวัญ
และกำลังใจในการพัฒนานวัตกรรมแก่บุคลากร และกระตุ้นให้บุคลากรของตัวเองได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจและฝึกทักษะปฏิบัติเพื่อให้สามารถนำพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการฝึกอบรม ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2550) 
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มพูนทักษะ ความคิด บทบาทและทัศนคติ เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปกติแล้วองค์การ
คาดหวังให้ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานทำหน้าที่ฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา และถือเป็นหน้าที่
หนึ่งของผู้บังคับบัญชา วิธีการที่นิยมทำกัน คือ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการสอน
งาน หรือการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เป็นทางการ เช่น การอบรมหัวหน้างานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การประสานงาน การเป็นผู้บังคับบัญชาที่ดี เป็น
ต้น 

ในปัจจุบันสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก มีบุคลากรทางการศึกษา
จำนวนมากจึงต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ ทันโลก ทัน
เหตุการณ์ใหม่ ๆ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ ่งมีความรับผิดชอบงานที ่แตกต่างกันไปในแต่ละหน้าที ่ แต่ละสายงาน จึงมีความ
จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอทั้งด้านความรู้ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน และทักษะใน
การปฏิบัติงานรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานในปัจจุบันเป็นไปอย่างราบรื่น สะดวก 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะพัฒนาให้
บุคลากรในสังกัดมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญในการทำงาน มีทัศนคติที่ดี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับคุณวุฒิที่
เพิ่มสูงขึ้น และเพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  
2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
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3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากร  
ประชากร ได้แก่ เนื ่องจากบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก มีจำนวน 290 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลทั้งหมด  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรทางการศึกษา ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา และแนวทาง
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา โดยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนำมา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม โดยผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านจะประเมิน
แบบสอบถามให้คะแนน 3 ระดับ คือ + 1 หมายถึงมีความสอดคล้อง 0 หมายถึงไม่แน่ใจ -
1 หมายถึงไม่สอดคล้อง หาค่าความสอดคล้องรายข้อ (IOC : Index of item Objective 
Congruence) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.5 – 1.0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมทุก
ข้อ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน รายได้ ตำแหน่ง สังกัด วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ นำมาแจกแจง ความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา คือ 1. การพัฒนาทักษะ
ใหม่ ๆ 2. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 3. การพัฒนาทักษะภาษา 4. การพัฒนาตนเองทาง
วิชาชีพ วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตอนที่ 3 ความต้องการศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก คือ 1. ด้านความรู้ (Knowledge) 2. ด้านความเข้าใจ 
(Understanding) 3. ด้านทักษะ (Skill) 4. ด้านทัศนคติ (Attitude) 5. ด้านพฤติกรรม 
(Behavior) โดยผู ้ว ิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตอนที่ 4 แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open ended Question) ว ิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการว ิเคราะห์เน ื ้อหา (Content 
Analysis Technique) ประกอบกับบริบท นำเสนอเป็นความเรียง โดยการแจกแจงความถี่
ของผู้ตอบคำถามปลายเปิด 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ตอน ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง คือ บุคลากรทางการ
ศึกษา สายสนับสนุน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 4 แห่ง 
ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1,2,3 และสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยใช้การเก็บตามจำนวนข้อมูลของ
บุคลากรแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 290 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 182 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 
– 30 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีรายได้ 30,001 ขึ้นไป จำนวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.1 ดำรงตำแหน่งนักวิชาการศึกษา จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จำนวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
ประการ คือ 
ตารางที่ 1 สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา  

ลำดับ สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ (New Skill) 3.99 0.47 มาก 
2. ก า ร พ ั ฒ น า ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology 

Development) 
3.98 0.65 มาก 

3. การพัฒนาทักษะภาษา (Language Skill) 3.01 0.98 ปานกลาง 
4. ก า รพ ัฒน าตน เ อ งท า งว ิ ช า ช ี พ  ( Professional 

Development) 
4.10 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.02 0.47 ปานกลาง 
 
 
ตารางที่ 2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา  
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ลำดับ ความต้องการพัฒนาศักยภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความรู้ (Knowledge) 4.01 0.32 มาก 
2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) 3.47 0.49 ปานกลาง 
3. ด้านทักษะ (Skill) 3.80 0.47 มาก 
4. ด้านทัศนคติ (Attitude) 3.47 0.34 ปานกลาง 
5. ด้านพฤติกรรม (Behavior) 3.88 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.36 มาก 
 

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 1. เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรเป็น
อย่างดี ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2. กระบวนการทำงาน และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน ทั้งเจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรอบ และผู้สนับสนุน พร้อมกำหนด
บทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 3. สร้างความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบ มีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างถูกต้อง
ชัดเจน 4. มีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน 5. ควรพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ ผูว้ิจัยไดด้ำเนินการอภิปรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า สภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ตนเองทางวิชาชีพ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามองเห็นความสำคัญ
เพื่อที่บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดจะได้มีการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ ทั้งยังมีการพัฒนา ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความรู้ทั กษะใหม่ ๆ อาทิ 
ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหาเน้นการให้เหตุผล ทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะ
ทัศนคติเชิงบวก สามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่
จะเป็นส่วนสำคัญให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางทักษะ ภาษา ที่จะเป็นส่วนสำคัญให้ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและพัฒนาครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ทักษะภาษาท้องถิ่น ทักษะภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศที่จำเป็นและสำคัญ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุไฮลา หมัดเลียด (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  

2. ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรทางการศึกษาสามารถนำความความรู้ที่ได้รับการพัฒนา การฝึกอบรม 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ พฤติกรรมส่วนบุคคล มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์การ มีพฤติกรรมที่ถูก ที่ควร ถูกต้อง
เหมาะสม มีทักษะ ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกหลัก ถูกวิธี และถูกต้อง เพื่อจะ
ทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที ่ด ีและมีประสิทธิภาพ และมีความเข้าในใจหน่วยงาน 
โครงสร้างของหน่วยงาน ผู้บริหาร บริบทของงาน เพื่อนร่วมงาน และระเบียบกฎหมายใน
การปฏิบัติงาน เข้าใจถึงความรู้ที ่ได้รับจากการฝึกอบรมมีความจำเป็นอย่างไรในการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจในเหตุผลการปฏิบัติงานแต่ละงานว่าเหตุใดจึงปฏิบัติงานเช่นนั้นในแต่ละ
งาน เข้าใจในงานและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศรัณย์ เปรมสุข (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะผู้นำวงสนทนาในการ 
ดำเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สหวิทยาเขตศรี
วิเชียร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 ผลการวิจัย พบว่า หลังนำคู่มือ
การพัฒนาทักษะผู้นำวงสนทนาไปใช้ พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีทักษะผู้นำวง
สนทนาหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และผล
การประเมินคู่มือการพัฒนาทักษะผู้นำวงสนทนาจากการถอดบทเรียน พบว่า คู่มือมีความ
ชัดเจน และมีประสิทธิผลตามตัวชี้วัด มีปัจจัยความสำเร็จที่คู่มือการใช้  และการได้รับการ
สนับสนุน  
 3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรเป็นอย่างดี 
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระบวนการทำงาน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
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ปฏิบัติงาน ทั้งเจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรอบ และผู้สนับสนุน พร้อมกำหนดบทบาทความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน สร้างความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบ มีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างถูกต้องชัดเจน มีการ
สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณพร รุจิพงษ์กุล และสราวุฒิ สืบแย้ม (2564) ได้ศึกษาสภาพ
และประเมินความต้องการที่จำเป็นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาที่มี
ลำดับความสำคัญของความต้องการที่จำเป็นสูงสุด คือ ด้านการศึกษาดูงาน รองลงมา คือ 
ด้านการสอนงานและด้านการฝึกอบรม  
 
องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรูก้ารพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 

- การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ(New Skill) 
- การพัฒนาดา้นเทคโนโลยี
(Technology Development) 
- การพัฒนาทักษะภาษา 
(Language Skill) 
- การพัฒนาตนเองทางวชิาชีพ
(Professional Development) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา 

- ดา้นความรู้ (Knowledge) 
- ดา้นความเข้าใจ (Understanding) 
- ดา้นทักษะ (SKill) 
- ดา้นทัศนคต ิ(Attitude) 
- ดา้นพฤติกรรม(Begavior) 

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษา 
- พัฒนาความรู้ความสามารถ ทำให้การทำงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ กำหนดบทบาทอย่างชัดเจน 

ปัจจัยสนับสนุนศักยภาพ 
บุคลากรทางการศึกษา 

การส่งเสริมศกัยภาพ 
บุคลากรทางการศึกษา 
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จากภาพที่ 1 องค์ความรู้การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา  คือปัจจัย
สนับสนุนศักยภาพและการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 

1. การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ (New Skill) การพัฒนาความร ู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะความรู้ทักษะใหม่ ๆ อาทิ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา
เน้นการให้เหตุผล ทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทัศนคติเชิงบวก ความ
เคารพตนเอง ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ฝึกคิดวิเคราะห์การทำงานร่วมกัน
และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลเป็นข้ันตอน 

2 .  การพ ัฒนาด ้ าน เทคโนโลยี  (Technology Development)  ส ่ ง เสริ ม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่จะเป็นส่วนสำคัญให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มี
ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิจัย จัดระบบ ประเมิน และสื่อสารสนเทศ ใช้สื่อสารเชื่อมโยง
เคร ือข่ายและโซเช ียลเน็ตเว ิร ์คได้อย ่างเหมาะสม พัฒนาสมรรถนะให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3. การพัฒนาทักษะภาษา (Language Skill) ส่งเสริมความก้าวหน้าทางทักษะ 
ภาษา ที่จะเป็นส่วนสำคัญให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ทักษะภาษา
ท้องถิ่น สามารถใช้ภาษาในการถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกของตนเอง
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม และเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศที่
จำเป็นและสำคัญ 

4. การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ (Professional Development) การพัฒนา
ตนเอง เพื่อวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและครบวงจร หลักสูตรและกรอบแนว
ทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เชื ่อมโยง กับความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาสมรรถนะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ทักษะชีวิตและทักษะ
ทางวิชาชีพ ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ 

5. ด้านความรู้ (Knowledge) การนำความรู้ที่ได้รับการพัฒนา การฝึกอบรม มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ พัฒนาความรู้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบายและ
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จุดเน้นของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานให้
สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ศึกษาหาความรู้ การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้มีความรู้ 
และสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย เพิ ่มพูนความรู ้ มีการสอนงานจาก
ผู้ปฏิบัติงานเดิมหรือรุ่นพี่ บุคลากรเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ โดยการหมุนเวียนการทำงาน 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

6. ด้านความเข้าใจ (Understanding) ความเข้าใจในหน่วยงาน โครงสร้างของ
หน่วยงาน ผู้บริหาร บริบทของงาน เพื่อนร่วมงาน และระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงาน 
เข้าใจถึงความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมีความจำเป็นอย่างไรในการปฏิบัติงาน เข้าใจใน
เหตุผลการปฏิบัติงานแต่ละงานว่าเหตุใดจึงปฏิบัติงานเช่นนั้นในแต่ละงาน เข้าใจในงาน
และสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีให้กับเพื่อนร่วมงานได้ เข้าใจปัญหาและ
ผลที่เกิดขึ้นในการทำงาน 

7. ด้านทักษะ (Skill) ทักษะ ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกหลัก ถูกวิธี 
และถูกต้อง เพื่อจะทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมบุคลากรให้มี
ทักษะต่าง ๆ รอบด้านเพื่อพัฒนาตนเองให้เติบโตในสายอาชีพ ให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน
ความชำนาญงาน มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเพื่อการลดการสูญเสียและ
ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในงานด้านนั้น ๆ ทักษะ
ดิจิทัล ทักษะภาษา ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันยุคทัน
เหตุการณ์ มีทักษะอย่างรอบด้านสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต 

8. ด้านทัศนคติ (Attitude) ความเข้าใจในองค์การ หน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน และ
การปฏิบัติงาน เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน เกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และหน่วยงาน ได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
เสริมสร้างภาวะการฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ ฝึกโต้ตอบ ฝึกให้ เกิดการมีส่วนรวม แสดงทัศนคติ 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความผูกพันให้กับบุคลากร และ
บุคลากรต่อหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

9. ด้านพฤติกรรม (Behavior) พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
และพฤติกรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์การ มีพฤติกรรมที่ถูก ที่ควร ถูกต้องเหมาะสม การ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน สามารถนำความรู้ไปใช้ได้ทันที และมีพฤติกรรมในการทำงาน
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของหน่วยงาน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทำงาน โดย
การปฏิบัติงานแบบกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน ความเข้าใจในพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในแง่มุมต่าง ๆ 
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ทั้งนี้  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษานั ้นเป็นการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถแก่บุคลากรเป็นอย่างดี ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
กระบวนการทำงาน และมอบหมายผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน ทั้งเจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรอบ 
และผู้สนับสนุน พร้อมกำหนดบทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน สร้างความรู้และความ
เข้าใจในสาระสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบ มีความ
เข้าใจในเนื้อหาอย่างถูกต้องชัดเจน มีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการ
ปฏิบัติงาน และควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตรงตาม

ปัญหาในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ความสามารถ และความสนใจของบุคลากร 
2. หน่วยงานควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

อย่างครบถ้วน มีการสอนงานแบบระบบพี่เลี้ยงเพื่อสารต่องานได้อย่างต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานการ

บริหารงานแต่ละส่วน เพื่อให้งานได้บรรลุตามเป้าหมายและราบรื่นตามความสามารถและ
กำลังของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาการพัฒนาทักษะ

ภาษา เพื่อเป็นหลักในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
2. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงความต้องการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรทางการศึกษา  
3. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรทางการศึกษาที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรมากที่สุด  
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