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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 2. ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ
การจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาด และ 3.  ประเมินความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และ 4. ศึกษา
แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่ม
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 275 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
1. แบบสังเคราะห์องค์ประกอบ 2. แบบประเมินองค์ประกอบ 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น โดยสภาพที่เป็นจริงมีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-
1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.71-0.93 ค่าความเชื่อมั่น 0.99 ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น  
มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.63-0.92 ค่าความ
เชื่อมั่น 0.98 และ 4. แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู ้บริหารโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหารโรงเรียนมี 4 
องค์ประกอบ คือ 1. ทักษะการสื่อสาร 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  
3. ทักษะการแก้ปัญหา และ 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทุกองค์ประกอบ  
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มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2. สภาพที่เป็นจริง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3. ผลการจัดลำดับความต้องการ
จำเป็น พบว่า ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ทักษะ มีค่าดัชนี
การจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น เท่ากับ 0.194 โดยด้านที่มีค่าสูงสุดได้แก่ 
ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 4. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
คําสำคัญ: ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ; การพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียน; การประเมินความต้องการจำเป็น 
 

Abstract 
This research article aimed: 1. To examine the components of crisis 

management skills of small school administrators; 2. To study the current and 
desired states of those skills; 3. To assess the priority needs for developing 
crisis management skills; and 4. To explore approaches for developing crisis 
management skills among small school administrators. The study involved a 
total of 275 participants selected through multi-stage sampling. The research 
instruments included: 1. a synthesized component assessment form;  
2. a component evaluation form; 3. a questionnaire assessing the current and 
desired states, with content validity ranging from 0.60 to 1.00, discrimination 
power from 0.71 to 0.93 for the current state, and from 0.63 to 0.92 for the 
desired state, with reliability coefficients of 0 .99  and 0.98  respectively; and  
4. a questionnaire on strategies for developing crisis management skills. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Priority Needs Index (PNI). 

The findings revealed that: 1 .  crisis management skills for school 
administrators consist of four key components: 1 .  communication skills,  
2 .  analytical and creative thinking skills, 3 .  problem-solving skills, and  
4. technological and digital skills all rated at the highest level of appropriateness; 
2 .  the overall current state of crisis management skills was at a high level, 
while the desired state was at the highest level; 3. The overall Priority Needs 
Index was 0.194, with technological and digital skills identified as the highest 



Journal of Interdisciplinary Innovation Review 
Vol. 8 No. 3 May - June 2025 pp.1-15. 3 

 

 

priority; and 4. the development approach for technological and digital skills 
was considered both highly appropriate and highly feasible. 
Keywords: Crisis Management Skills; Development of Crisis Management Skills 
of School Administrators; Needs Assessment 
 
บทนำ 

ในโลกยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรอบหลายปีที่ผ่านมาในสถานการณ์
วิกฤติไม่ว่าจะเป็นวิกฤติการณ์ระดับเล็กหรือระดับใหญ่ การแก้ปัญหาวิกฤติให้ผ่านพ้นไปได้
ด้วยดีนั้นเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ภาวะวิกฤติ คือ การที่องค์กรประสบเหตุการณ์ ที่ไม่คาดคิดมา
ก่อนเป็นปัญหาที่จำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน เพราะเป็นอันตรายต่อองค์กร พนักงานและ  
ผู้มีผลประโยชน์กับองค์กร เช่น เรื่องของการเสียภาพลักษณ์ การดำเนินงานหยุดชะงัก 
เพราะปัจจัยบางอย่างปัญหาด้านการเงิน หรือวิกฤติที่กระทบต่อพนักงานและองค์กร 
(อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท์, 2552) ภาวะวิกฤติแบ่งย่อยออกได้ 3 แบบตามระดับ คือ 1. กลุ่ม
วิกฤติที่ส่งผลคุกคามต่อองค์กรค่อนข้างน้อย 2. กลุ่มวิกฤติที่เป็นเหตุบังเอิญ 3. กลุ่มวิกฤติ 
ที่สามารถป้องกันได้ ภาวะวิกฤติระดับต่าง ๆ  ผู้นำที่ทำหน้าที่แก้ปัญหาวิกฤติจะต้องเป็น  
คนที่มีความเข้าใจในสถานการณ์วิกฤตินั้นอย่างถ่องแท้ ตลอดจนมีความหนักแน่นเด็ดเดี่ยว
และกล้าตัดสินใจที่จะสั่งการใด ๆ ลงไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที วิกฤติที่เกิดข้ึนในแต่ละ
ครั ้งนั ้นสร้างผลกระทบอย่างกว้างขวาง และสร้างความเสียหายให้ประเทศชาติอย่าง
มหาศาล ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมรวมถึงความมั่นคงของประเทศในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้ไม่ว่าจะ
เป็นผลดีหรือผลเสียที่เกิดขึ้นของแต่ละเหตุการณ์นั้น ย่อมเกิดจากการตัดสินใจของผู้นำ
องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น ผู้นำในภาวะวิกฤติสิ่งที่สำคัญที่สุดคือการตัดสินใจโดยมีข้อจำกัด
ด้านเวลาซึ่งจะแตกต่างจากการตัดสินใจของผู้นำในภาวะปกติของผู้นำที่ทำหน้าที่บริหาร
องค์กรทั่ว ๆ ไป (ชุติภา มหาศิริมงคล, 2560) 

ผู ้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะผู้นำในสถานการณ์ไม่ปกติเช่นเดียวกัน
เนื ่องจากทักษะที่จำเป็นที ่ส ุดก็คือ ทักษะการบริหารในภาวะวิกฤติซ ึ ่งทักษะดังกล่าว  
เป็นกระบวนการรับมือกับผลกระทบของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด อันก่อให้เกิดภัยคุกคาม 
ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ ผู้นำต้องมีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ 
มีความสามารถในการประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
ขณะเดียวกัน ก็สามารถหาทางออกได้หลาย ๆ  ทาง เพื ่อลดความสูญเสียและพลิกวิกฤติ  
เป็นโอกาสให้ได้มากที่สุด ผู้นำจึงเปรียบเสมือนหวัเรือสำคัญในการกำหนดทิศทางการตัดสินใจ
ต่าง ๆ (วัณณิตา บุญกอง, 2563) ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน จึงจำเป็นอย่างยิ่งต้อง 
มีทักษะที่หลากหลายพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล, 2563) จากการศึกษาปัญหาภาวะวิกฤติ
โรงเรียนขนาดเล็กในช่วงที ่ผ่านมาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาอย่างน้อย  
3 ประการ ซึ่งส่งผลทำให้โรงเรียนขนาดเล็ก ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
เท่าเทียมกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ ดังนี้ 1. งบประมาณของโรงเรียนขนาดเล็ก
มีน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่จึงขาดอุปกรณ์จัดทำสื่อการสอนที่สมบูรณ์ 2. ขาดอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาทำให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง เพราะการเข้าถึง
เทคโนโลยี เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
3. ขาดครูไม่ครบช้ันเรียน ไม่ครบตามรายวิชาเอกที่สอน โรงเรียนขนาดเล็กมีครูน้อยเนื่องจาก
อัตราต่อนักเรียนที่รัฐบาลกำหนด (ชัชวาลย์ ทองดีเลิศ, 2555) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประสบกับปัญหาดังกล่าวข้างต้นด้วยเช่นเดียวกันโดยมี
สถานศึกษาในสังกัด จำนวน 255 แห่ง มีโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 143 โรงเรียนและ 
ควบรวมกับโรงเรียนใกล้เคียงจำนวน 13 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2, 2566) การบริหารจัดการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาในการบริหารงาน
โรงเรียนขนาดเล็กที่ควบรวมกันนั้นเกิดปัญหา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาก็อาจจะพบปัญหา
อุปสรรคต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และส่งผลกระทบไปยังกระบวนการจัดการเรียน
การสอนในที่สุด เนื ่องจากเป็นโรงเรียนขนาดเล็กไม่มีบุคคลากรทางการศึกษาเพียงพอ  
บางสถานศึกษาไม่มีผู ้อำนวยการสถานศึกษาแล้วต้องให้ข้ าราชการครูขึ ้นรับตำแหน่ง
รักษาการในสถานศึกษา ทำให้โรงเรียนเล็กที่ขาดครูอยู่แล้ว ยิ่งขาดตำแหน่งครูข้ึนไปอีกและ
ขาดอุปกรณ์ทางการศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ  
เพื่อแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤติในสถานศึกษาของตนเองดังจะเห็นได้จากช่วงที่ผ่านมีการนำเสนอ
ของสื่อเกี่ยวกับปัญหาการควบรวมโรงเรียนและการขาดแคลนบุคลากรในสำนักงานเขตพื้น
การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต ดังนั้น ภาวะวิกฤติ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ในรูปแบบใด
ก็ตามก็ย่อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารโรงเรียน และความเชื ่อมั่นต่อระบบ
การศึกษาของประเทศอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นสถานการณ์ที่มีความท้าทายต่อทักษะความรู้
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

 จากความสำคัญและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาทักษะการจัดการภาวะ
วิกฤติของผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 เพื่อนำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารโรงเรียนและ
เป็นข้อมูลให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องนำไปใช้ในการวางแผนงาน ตลอดจนพัฒนาทักษะ 
การจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
2. เพื ่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 เป็นอย่างไร 

3. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

4.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ปีการศึกษา พ.ศ. 2567  
ซึ่งจำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 143 คน ครู 690 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 833 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ปีการศึกษา พ.ศ. 2567 จำนวน 
275 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551) จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 76 คน และครูจำนวน 199 คน รวมทั้งสิ้น 
275 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ แบบสังเคราะห์

องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
3.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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4.2 ผู้วิจัยนำเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามส่งไปด้วยตนเอง โดยมีการนัด
หมายล่วงหน้า เพื ่อชี ้แจงแนะนำเบื ้องต้น กำหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที ่ผ ู ้วิจัย 
จะสอบถาม พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

4.3 ดำเนินการเก็บข้อมูลตามที ่น ัดหมายไว้ และรวบรวมผลการตอบ
แบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ  
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้จากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยให้
ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการวิจัยเรื ่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ 
การจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สรุปผล ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บร ิหารโรงเรียน พบว่า  
มี 4 องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบจาก
แบบสอบถามพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา 
และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ตามลำดับ 

2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบโดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ องค์ประกอบทักษะการสื ่อสาร องค์ประกอบทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ องค์ประกอบทกัษะการแก้ปัญหา และองค์ประกอบทักษะทางเทคโนโลยแีละการ
ใช้ดิจิทัล ตามลำดับ 

2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
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โดยภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่องค์ประกอบทักษะการสื่อสาร องค์ประกอบทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบทักษะการแก้ปัญหา และองคป์ระกอบทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ตามลำดับ   

 3. การประเมินความต้องการจำเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 
โดยภาพรวมมีค่าดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 
เท่ากับ 0.194 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
(PNImodified=0.198) ทักษะการแก้ปัญหา (PNImodified=0.194) ทักษะการคิดวิเคราะห์
และการคิดสร้างสรรค์ (PNImodified=0.192) ทักษะการสื่อสาร(PNImodified=0.190) 
ตามลำดับ 

 4. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 องค์ประกอบทักษะ 
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัย ได้สร้างแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ
วิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ 18 แนวทาง และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. องค์ประกอบของการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ 
การจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และ ทักษะทางเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ
วิกฤติของผู้บริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ การศึกษาของอัญชิษฐา ประสันใจ 
(2565) ที่มีองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร ที่เหมือนกันจำนวน 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการสื ่อสารในภาวะวิกฤติ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ
สร้างสรรค์ในภาวะวิกฤติ และทักษะการแก้ปัญหาในภาวะวิกฤติ ผู ้วิจัยขอนำเสนอ  
การอภิปรายเป็นรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ทักษะการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ทุกแหล่งข้อมูลที่นำมาศึกษา 
มีองค์ประกอบการติดตามและประเมินผล มีค่าร้อยละ 100 มีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่า ทักษะการสื่อสารมีความสำคัญ  ในภาวะวิกฤติ 
เพราะช่วยควบคุมสถานการณ์ ลดความตื ่นตระหนก และสร้างความเข้าใจที ่ถูกต้อง  
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ผู้นำต้องสื่อสารอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และละเอียดอ่อนเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันผ่าน
พ้นวิกฤติไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเกียรติ วิสิทธิกาศ และสุนันทา เสียงไทย 
(2562) ว่า ทักษะการสื่อสารมีความสำคัญสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากทักษะการสื่อสารเป็นสิ่ง
สำคัญในระหว่างการจัดการวิกฤติ ผู้นำต้องสื่อสารอย่างชัดเจนและอย่างละเอียดอ่อนต่อ
หน้าสาธารณชนและพนักงานในช่วงวิกฤติเพื่อให้เข้าใจตรงกันในการปฏิบัติเพื่อให้ผ่าน
ภาวะวิกฤติไปได้ และสนับสนุนแนวคิดของอัญชิษฐา ประสันใจ (2565) ว่า การสื่อสาร 
ที่ผู้รับสาร รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงประเด็น ตามจุดประสงค์ของการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนว่าต้องการสิ ่งใด โดยมีเจตนาที่ดี รับฟังด้วยเหตุผล และมีความเห็นอกเห็นใจ  
มีเทคนิควิธีการ ในการโน้มน้าวจิตใจสามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

1.2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีค่าร้อยละ 50 และมีค่าเฉลี่ยของความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จะเห็นได้ว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญรองลงมา เป็นเพราะทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์
เป็นความสามารถของผู้บริหารในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ คิดริเริ่มความคิดใหม่ ๆ  มาใช้
ในการปฏิบัติงาน คิดถึงผลดีและผลเสยีที่อาจเกิดข้ึนสนับสนุนแนวคิดของมณฑาทิพย์ นามนุ 
(2561) ให้ความหมายทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ว่า หมายถึงทักษะ
กระบวนการคิดทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื ่อถือ สามารถ
เชื ่อมโยงข้อมูล หรือสิ ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่าง  
เป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่เป็นแบบอย่าง อีกทั้งยังสนับสนุนแนวคิดของ  
นิภาธร มุลกุณี (2561) ที ่กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทำงาน และความสัมพันธ์ของงาน 
ในโรงเรียน ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และ  
การคิดสร้างสรรค์ว่า คือความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำ หรือการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมายขอบข่ายงาน และระบบงาน
ภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนำไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ และแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา 

1.3 ทักษะการแก้ปัญหา จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการแก้ปัญหา มีค่า
ร้อยละ 40 และมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวได้ว่า การเป็น
ทักษะการแก้ปัญหามีความสำคัญต่อสถานศึกษาเมื ่อเกิดภาวะวิกฤติ เนื ่องจากเป็น
ความสามารถของผู ้บริหารทักษะการเลือกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหา 
ที่เหมาะกับสถานการณ์มีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหา
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อย่างตรงจุดถูกต้อง ตรงตามแนวคิดของชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธิ ์ (2559) ว่า  ทักษะ 
การเลือกใช้แนวคิดการแก้ปัญหาโดยอาศัยทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ในการพิจารณา
สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหารวมทั้งใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอัญชิษฐา ประสันใจ (2565) พบว่า การแก้ไขปัญหาจากสภาวะเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ชั ่วคราวที ่ไม ่ได้คาดคิดอย่างกระทันหัน โดยการใช้ท ักษะความรู ้และ
ประสบการณ์ ใช้วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ ในการแก้ไขปัญหา และมองหาโอกาส
ช่องทางในการผลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 

1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีค่าร้อยละ 40 และมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เป็นความสามารถของผู้บริหารในด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัลทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว ใช้โปรแกรมการทำงานที่หลากหลาย
ทันสมัยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสม นำเทคโนโลยีไปสนับสนุน
ส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศึกษา สนับสนุนแนวคิดของนิภาพร รอดไพบูลย์ 
(2565) ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีและใช้ดิจิทัลว่า ความชำนาญหรือความสามารถในการ
กระทำ หรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นำมาปรับใช้ในสถานศึกษาผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถจัดทำสื่อ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารเพื ่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
กาญจนา นามวงศ์ (2566) ว่าทักษะการใช้เทคโนโลยี และใช้ดิจิทัลว่า หมายถึง ลักษณะ
ของผู ้นำที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำ
เทคโนโลยีไปสนับสนุนส่งเสริม และบูรณาการในการจัดการศึกษา มีความสามารถในการ
บริหารสู่ความเป็นสากลมาก และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล  

2. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะ
วิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนครเขต 2 

2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล ตามลำดับ ทักษะการสื่อสารอยู่ลำดับแรก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาด
เล็กในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู้บริหารโรงเรียน
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เน้นทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติเนื่องจากทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติเป็นสิ่งสำคัญ
ในการควบคุมสถานการณ์ สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ ลดความตื่นตระหนก 
ป้องกันข่าวลือ และทำให้โรงเรียนสามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสทิธิภาพ การสื่อสาร
ที่ดีช่วยให้ทุกฝ่ายมีความมั่นใจ และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน และบุคลากร 
ได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับผลการศึกษาของอัญชิษฐา ประสันใจ (2565) กล่าวว่า  
การสื่อสารที่ชัดเจนว่าต้องการสิ่งใด โดยมีเจตนาที่ดี รับฟังด้วยเหตุผล และมีความเห็นอก
เห็นใจ มีเทคนิควิธีการ ในการโน้มน้าวจิตใจสามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อสถานการณ์
และบุคคลที่แตกต่างกัน สร้างความไว้วางใจ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา จัดสภาพแวดล้อมที่ดี  
ในการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจสามารถสื ่อสารให้ทุกคนในองค์กร  
รู ้บทบาท และความรับผิดชอบของตัวเองและสามารถทำงานร่วมกันได้ และทักษะ 
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล อยู่ลำดับสุดท้าย นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนยัง
ขาดทักษะทางเทคโนโลยีในภาวะวิกฤติในสถานศึกษาเนื่องจาก เทคโนโลยีมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารบางท่านอาจไม่คุ้นเคยกับเครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบแจ้งเตือน
ฉุกเฉิน แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ หรือซอฟต์แวร์บริหารจัดการโรงเรยีนทำให้ไม่สามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในช่วงวิกฤติ ซึ่งทักษะทางเทคโนโลยีมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในภาวะวิกฤติซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวัณณิตา บุญกอง (2563) กล่าวว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีควรมีทักษะการแก้ปัญหา และหาทางออกเพื่อนำพาองค์กรและธุรกิจ
ให้ผ่านวิกฤติไปด้วยดี มีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ ทักษะการประเมิน สถานการณ์
หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง 
เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็นโอกาส และสอดคล้องกับวิทยา คีรีกุลไพศาล และ
ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2564) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรมีทักษะการจดัการภาวะวิกฤติ ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารชัดเจน คิดวิเคราะห์เพื่อบริหารองค์กร และบริหารงาน
บุคคลรวมถึงกำหนดทิศทางองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะ  
การสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ตามลำดับ ซึ่งทักษะการสื่อสารอยู ่ลำดับแรกการวิจัย  
ในวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังต่อทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
เนื่องจาก การสื่อสารให้ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนเข้าใจสถานการณ์ที ่เกิดข้ึน  
ให้เข้าใจตรงกัน ลดความเข้าใจผิด และกระตุ้นให้ทุกฝ่ายช่วยกันแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
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กับยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ จำรัสพันธ์ุ (2565) กล่าวว่า ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารโรงเรียนมีความสำคัญเนื่องจากทักษะการสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ให้กับประชาชน ได้รับรู้ถึงข้อเท็จจริง ไม่ปกปิดข้อมูล ทักษะการรับมือกับผลกระทบของ
เหตุการณ์ที ่ไม่ได้คาดคิด ทักษะการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทำงานที่ต้องลดขั ้นตอน 
ที่ไม่จำเป็นออก เพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน และทักษะการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล เข้ามาอำนวยความสะดวกในการทำงาน สร้างเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน  

3. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 พบว่า ความต้องการจำเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล เป็นองค์ประกอบที่สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ต้องการพัฒนามากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลมีความจำเป็นสำหรับผู้บริหารโรงเรียนใน
ภาวะวิกฤติ เนื่องจากช่วยให้สามารถรับและส่งการสื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ
และทั่วถึง เช่น การแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือการประชุมทางไกล
เพื่อตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที อีกทั้งยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อวางแผน
และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้และการ
บริหารงานเพื่อให้โรงเรียนสามารถดำเนินงานต่อไปได้แม้อยู่ในภาวะวิกฤติ สอดคล้องกับ
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวไว้ว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีและใช้ดิจิทัล เป็นทักษะการ
ใช้เครื่องมือสื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วสามารถนำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มี
อยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4. ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 
ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า  
แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขนาดเล็ก  
โดยภาพรวมของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับมาก
ที่สุดนั่นเป็นเพราะว่า สามารถดำเนินการผ่านกระบวนการฝึกอบรมที่เป็นระบบ ควบคู่ไป
กับการบูรณาการเทคโนโลยีและเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนละชุมชน อีกทั้ง  
การบริหารเชิงรุกและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
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รับมือกับสถานการณ์วิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถป ฏิบัติได้ ซึ ่งอาจเป็น
เพราะว่า แนวทางการพัฒนาที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกิดจากการศึกษาความต้องการจำเป็นของ
บริบทพื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจงซึง่ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในด้านของการใช้ แอปพลิเคชัน ในการช่วยอัพเดทสถานการณ์ ผู้ปกครองเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤตให้กับผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงทีนอกจากนี้ การใช้แอปพลิเคชัน ยังสามารถรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
ผู้ปกครองถึงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอาจเกิดข้ึน และนำมาใช้ในการประเมินและวางแผนการ
จัดการภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ ้นได้ ซึ ่งสอดคล้องกับมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ให้
ความหมายทักษะการใช้เทคโนโลยีและใช้ดิจิทัลว่า หมายถึงทักษะการใช้เครื่องมือสื่อ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคลอ่งแคลว่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปจัจบุันมา
ใช้อย่างสร้างสรรค์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื ่อสารการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้
เทคโนโลยีดิจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

 
จากภาพปที่ 1 องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู ้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก คือ 1. ทักษะการสื ่อสาร 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 3. ทักษะการแก้ปัญหา และ 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลซึ่ง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรกำหนด นโยบายการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ สำหรับผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ให้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยเน้นการส่งเสริม ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล เป็นพื้นฐาน 
รวมถึงบูรณาการ ทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ให้สอดคล้องกับบริบท
การบริหารโรงเรียนยุคใหม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู ้อำนวยการโรงเรียนควรพัฒนาทักษะ ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลเป็น 

ลำดับแรก เพื่อเสริมขีดความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสนับสนุนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่บูรณาการ 

ทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้าง
ความพร้อมเชิงรุกให้แก่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําการวิจัยติดตามและประเมินทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลกับ

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเปนขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
และการใช้ดิจิทัลใหผบูริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

2. ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลที่มีขนาดต่างกัน หรือในพื้นที่ต่างกันออกไป 
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