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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแบบ

ครอบครัวในจังหวัดชัยภูมิ และ 2. ประเมินความถูกต้องของแบบจำลองในการทำนายของ
ต้นไม้ต ัดสินใจแบบ CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detection) และ
สำรวจแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Survey) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ปกครองที่มี
บุตรหลานอายุระหว่าง 1–12 ปี จำนวน 909 คน ซึ่งเคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ
ระหว่างปี 2566–2567 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.4 มีอายุระหว่าง  
20-39 ปีร้อยละ 54 การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 56.2 และเดินทางโดยรถยนต์  
ส่วนบุคคล ร้อยละ 85.3 มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 บาทต่อการเดินทาง ร้อยละ 71.8 และ
เดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ร้อยละ 59.2 อีกทั้ง แบบจำลอง CHAID แสดงให้เห็นว่า 
ค่าใช้จ่ายการเดินทาง เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
รองลงมาคือ ตัวแปรยานพาหนะ รายได้ต่อเดือน และการศึกษา แบบจำลองสามารถ
จำแนกประเภทค่าใช้จ่ายได้อย่างแม่นยำ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ 3 ซึ่งมีอัตราความถูกต้องสูง
ถึงร้อยละ 97.8 และค่า Risk Estimate อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (0.20-0.30) ผลการวิจัยนี้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ปกครองเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คําสำคัญ: ปัจจัยการเลือกสถานที่; การท่องเที่ยวแบบครอบครัว; ต้นไม้ตัดสินใจ 
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Abstract 
This research article aimed: 1. To study the factors influencing family 

tourism destination choices in Chaiyaphum Province; and 2. To assess the 
accuracy of the predictive model using the CHAID (Chi-Squared Automatic 
Interaction Detection) decision tree and a cross-sectional survey design. The 
sample consisted of 909 parents with children aged 1-12 years who had 
traveled in Chaiyaphum Province during 2023–2024. Data were collected 
using a 5-point Likert scale questionnaire. 

The findings revealed that the majority of parents were female 
(73.4%), aged between 20-39 years (54%), held a bachelor’s degree (56.2%), 
and traveled by private car (85.3%). Most incurred travel expenses exceeding 
2,000 baht per trip (71.8%) and traveled on weekends (59.2%). The CHAID 
model indicated that travel expenses were the primary factor influencing 
destination choice, followed by vehicle type, monthly income, and education 
level. The model demonstrated high classification accuracy, particularly for 
Group 3, with an accuracy rate of 97.8%, and an acceptable risk estimate 
(0.20–0.30). These research findings could be applied to inform tourism 
planning and policy development in Chaiyaphum Province to effectively 
meet the needs of the target parent group. 
Keywords: Location Selection Factors; Family Tourism; Decision Tree 
 

บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นกลไกสำคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะ

ในช่วงหลังสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงอย่าง 
มีนัยสำคัญ หนึ่งในรูปแบบการท่องเที ่ยวที ่ได้ร ับความนิยมเพิ ่มขึ ้น  คือ การท่องเที ่ยว 
แบบครอบครัว (Family Tourism) เนื่องจากครอบครัวให้ความสำคัญกับความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย และกิจกรรมที่ตอบสนองสมาชิกทุกวัย (วีรยา มีสวัสดิกุล และคณะ , 
2566) นอกจากนี้ กลุ่มครอบครัวที่มีบุตรวัย 7–12 ปี ยังมีศักยภาพในการจับจ่ายและมุ่งเน้น
การใช้เวลาร่วมกันเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก (Miyakawa & Oguchi, 2022) 

แม้ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือจะม ีทร ัพยากรทางธรรมชาต ิและว ัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย แต่ยังขาดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ชัดเจนสำหรับกลุ่มครอบครัว 
โดยเฉพาะจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมีศักยภาพทั้งด้านธรรมชาติและประวัติศาสตร์ แต่ยังประสบ
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ปัญหาการเชื ่อมต่อคมนาคม ขาดสิ ่งอำนวยความสะดวก และขาดการวางแผนส่งเสริม 
การท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์พฤติกรรมครอบครัว รวมถึงยังไม่มีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงลึก
เพ่ือเข้าใจลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่างเป็นระบบ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และแนวทาง 
การแบ่งกลุ่มตลาด (Market Segmentation) โดยเฉพาะการนำเทคนิค Machine Learning 
มาวิเคราะห์เพ่ือจำแนกกลุ่มผู้ปกครองตามลักษณะพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน 
ซึ่งช่วยให้การออกแบบนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว การศึกษานี ้จ ึงมีเป้าหมายเพื ่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของครอบครัวในจังหวัดชัยภูมิ โดยมุ่งใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่ทันสมัย
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เชื่อมโยงแนวทางการ
วางแผนเชิงนโยบายของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการยกระดับชัยภูมิให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางที่เหมาะสำหรับครอบครัวในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดชัยภูมิ 
2. เพื่อประเมินความถูกต้องของแบบจำลองในการทำนายของต้นไม้ตัดสินใจแบบ 

CHAID 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคทางสถิติ ได้แก่ การจำแนก

ประเภทต้นไม้ตัดสินใจ แบบ CHAID และใช้การสำรวจแบบตัดขวาง (Cross-Sectional 
Survey) เพื่อรวบรวมข้อมูลจากครอบครัวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดชัยภูมิ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง) ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชน จำนวน 184,124 คน ในเขตเมือง จังหวัด

ชัยภูมิ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไดก้ำหนดขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(Soper, 2024) โดยกำหนดค่าขนาดอิทธิพลที่คาดหวัง 0.3 ค่าความเชื่อมั่นทางสถิติ 0.05 
และค่าอำนาจการทดสอบ 0.80 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,015 คน 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและปรับปรุงจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยปรับข้อคำถามให้สอดคล้องกับบริบทการวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั ่วไปของผู ้ปกครอง ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของผู ้ปกครอง และตอนที่ 3 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
ตัวแปรที่สังเกตได้ 8 ตัว ตัวแปรแฝง 41 ตัว ประกอบด้วยตัวแปร 8 กลุ่ม ได้แก่ การบอก
ต่อฯ อัตลักษณ์สถานที่ ภาพพจน์สถานที่ กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย 
การเร ียนรู ้ของเด็ก และความคุ ้มค่าการเดินทาง อีกทั ้งประเมินความตรงเนื ้อหา  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ≥ 
0.50 ค่าที ่ได้ (0.87) และค่าสัมประสิทธิ ์ของ McDonald's Omega ≥ 0.80 ค่าที ่ได้ 
(0.954) (Malkewitz et al., 2023)  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื ่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือวิจัยมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ได้ทดลองใช้

แบบสอบถาม (Try Out) กับครอบครัว 30 ครอบครัวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในสถานที่อ่ืน  
ทีมวิจัยได้เลือกอำเภอ 4 แห่งในจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอคอนสาร อำเภอ
เทพสถิต และอำเภอเกษตรสมบูรณ์ เป็นกรณีศึกษา ซึ ่งเป็นพื ้นที่ที ่มีศักยภาพในการ
พัฒนาการท่องเที ่ยว และเป็นพื ้นที ่ที ่มีความหลากหลายของกลุ ่มผู ้ปกครอง จากนั้น
ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายกับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้ได้สัดส่วน
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
จำนวน 5 แห่ง จากทั้งหมด  แห่งได้แก่ ถนนคนเดินชัยภูมิ เขื่อนห้วยกุ่ม น้ำตกตาดโตน  
น้ำผุดทัพลาวและพระธาตุชัยภูมิ แต่ละแห่งเก็บข้อมูลจำนวน 203 ชุด รวมเป็น 1,015 ชุด 
โดยการเก็บข้อมูลดำเนินการทั้งวันธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาห์ ระหว่างเวลา 09:00 -
17:00 น. ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 กับกลุ่มผู้ปกครอง
ที่มีบุตรหลานอายุ 1-12 ปี ที่เคยมาท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 โดยใช้วิธีสุ่มเลือก
ทุก ๆ ครอบครัวที่สอง ที่เข้ามาในพื้นที่เก็บข้อมูล ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  จำนวน  
909 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89 ของแบบสอบถามท่ีแจกออกไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 ต้นไม้การตัดสินใจเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจำแนกข้อมูล 

ถือเป็นหนึ่งในวิธีการเชิงตรรกะที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย (Akin et al., 2017) Chi-
Squared Automatic Interaction Detector (CHAID) เป็นเทคนิคที ่ออกแบบมาเพื ่อค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิธีนี้จะแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นกลุ่มย่อยตาม
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม จากนั้นจึงทำการแบ่งกลุ่มย่อยต่อไป  
ตัวแปรตามแสดงถึงตัวบ่งชี้หลัก เช่น ระดับการใช้งานหรือเจตคติในการซื้อ หลังจากการ
ประมวลผลของอัลกอริทึมแต่ละครั้ง จะมีการแสดงผลในรูปแบบเดนโดรแกรม โดยโหนด
บนสุดจะแทนชุดผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และโหนดย่อยถัดไปจะแตกแขนงออกเป็น
สองกลุ่มหรือมากกว่า การจำแนกประเภท CHAID นั้นมีพื้นฐานมาจากตัวแปรตามเป็น
สำคัญ (Zhang et al., 2019) ในทางปฏิบัติ CHAID ได้รับการนำไปใช้อย่างกว้างขวางใน
บริบทของการตลาด เช่น การเลือกกลุ่มผู้บริโภค การคาดการณ์การตอบสนองของลูกค้า 
ตลอดจนการวิเคราะห์ว่าตัวแปรบางตัวมีผลกระทบต่อตัวแปรอื่น ๆ อย่างไร แม้ว่า CHAID 
จะมีประโยชน์มากมาย แต่ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นภายในแบบจำลองอาจทำให้การ
ประเมินความแม่นยำของการทำนายของโมเดล CHAID เป็นเรื่องที่ท้าทาย (Yang et al., 
2020) 

5.2 ว ิธ ีการศ ึกษาน ี ้ ใช ้ เทคน ิค Chi-Squared Automatic Interaction 
Detection (CHAID) ในการวิเคราะห์และจำแนกพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบครอบครัว  
ในจังหวัดชัยภูมิ CHAID เป็นวิธีทางสถิติที่มีประสิทธิภาพอย่างแพร่หลายในสังคมศาสตร์
และการวิจัยการท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถระบุความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างตัวแปร  
เชิงหมวดหมู่และทำนายผลลัพธ์โดยอิงจากการแยกตามลำดับชั้น เนื่องจากช่วยให้แบ่ง
ข้อมูลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนตามตัวแปรทำนาย 

5.3 เตรียมและประมวลผลข้อมูล ชุดข้อมูลจะผ่านกระบวนการ 1. การจัดการ
ข้อมูลที่หายไป ค่าที่ขาดหายไปจะได้รับการแก้ไขโดยใช้เทคนิคการแทนค่า (imputation) 
หรือการลบกรณีที่มีข้อมูลไม่ครบ (case-wise deletion) เพื่อให้มั่นใจว่าชุดข้อมูลยังคง
เป็นตัวแทนทางสถิติ (Little & Rubin, 2019) 2. การเลือกตัวแปร ตัวแปรอิสระแบบ
หมวดหมู่ (categorical predictors) และตัวแปรตามจะถูกเลือกโดยพิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ (Mendes & Themido, 2004) ส่วนตัวแปรต่อเนื่อง 
(continuous variables) จะถูกแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ที่มีความหมายเพื่อให้เหมาะสมกับ
ข้อกำหนดของ CHAID (Magidson & Vermunt, 2005) 

5.4 การดำเนินการตามอัลกอริธึม CHAID ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ ขั ้นตอนแรก การรวมหมวดหมู่ CHAID เริ ่มต้นด้วยการรวมหมวดหมู่ของตัวแปร
ทำนายที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญตามการทดสอบไค-สแควร์ โดยใช้การแก้ไข 
Bonferroni เพื ่อปรับสำหรับการเปรียบเทียบหลายครั ้ง (Kass, 1980) ขั ้นตอนที ่ 2  
การแยกโหนด หากพบความแตกต่างที่มีนัยสำคัญ CHAID จะทำการแยกโหนดโดยใช้ตัว
แปรทำนายที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับตัวแปรตาม เพื่อสร้างกลุ่มย่อยที่เป็นเอกภาพ 
(Biggs et al., 1991) ขั้นตอนที่ 3 เกณฑ์หยุด การเติบโตของต้นไม้จะถูกจำกัดโดยการ
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กำหนดขนาดโหนดขั้นต่ำ ระดับความลึกสูงสุด และค่าความสำคัญทางสถิติเพื่อป้องกัน 
Overfitting (Lemmens & Croux, 2006) 

5.5 ประสิทธิภาพของแบบจำลอง CHAID ได้รับการประเมิน ดังนี้ การวัด
ความแม่นยำในการจำแนกประเภทผ่านตารางประเมินประสิทธิภาพของ Classification ML 
(Confusion Matrix) และคะแนนความแม่นยำโดยรวม (Nengsih et al., 2022) พร้อมทั้ง
ใช้การทดสอบไค-สแควร์เพ่ือแยกโหนดและยืนยันว่าการแบ่งกลุ่มนั้นมีความหมายทางสถิติ 
นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการนำไปใช้ทั่วไปและป้องกันปัญหาการปรับมาก
เกินไป (Overfitting) ใช้การตรวจสอบแบบไขว้ (Cross-Validation) 10 เท่า ซึ ่งเป็นที่
ยอมรับอย่างกว้างขวางในงานวิจัย (Omerašević & Selimović, 2020) 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดชัยภูมิ ผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.4 ผู้ปกครองมากกว่าครึ่งหนึ่งร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 
20-39 ปี ร้อยละ 56.2 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เป็นผู้ประกอบการ
รายย่อยร้อยละ 30.1 รองลงมา รับราชการ ร้อยละ 25.4 และพนักงานหรือลูกจ้าง ร้อยละ 
23.4 ในด้านรายได้ รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 44.4 ขณะที่ 
ร้อยละ 32.3 มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีบุตรอายุระหว่าง 7-12 ปี ร้อยละ 68.4 
รองลงมามีบุตรอายุระหว่าง 1-6 ปี และเป็นครอบครัวเดี่ยวร้อยละ 59.6 และส่วนใหญ่เด็ก 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเดินทางร้อยละ 91.8 นักท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการ
เดินทางมากที่สุด ร้อยละ 85.3 รองลงมา รถจักรยานยนต์ ร้อยละ 8.3 และมีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 2,000 บาทต่อการเดินทาง ร้อยละ 71.8 เดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์   
ร้อยละ 59.2 อีกทั้งมีเดินทางน้อยกว่าสามครั้งต่อเดือนร้อยละ 70.9  

1. การวิเคราะห์ต้นไม้ตัดสินใจ แบบ CHAID 
ตารางที่ 1 สรุปผลแบบจำลองต้นไม้ตัดสินใจ แบบ CHAID 

Specifications 

Growing Method CHAID 
Dependent Variable expense 
Independent Variables gender, age, edu, occupy, income, sibling, 

status, region, dc, family, vehicle, expense, 
time, frequency 

Validation Cross Validation 
Maximum Tree Depth 3 
Minimum Cases in Parent Node 50 
Minimum Cases in Child Node 20 

 



Journal of Interdisciplinary Innovation Review 
Vol. 8 No. 3 May - June 2025 pp.137-150. 143 

 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลแบบจำลองต้นไม้ตัดสินใจ แบบ CHAID (ต่อ) 
 Growing Method CHAID 

Results 

Independent Variables Included vehicle, income, time, sibling 
occupy, education, marital status 

Number of Nodes 17 
Number of Terminal Nodes 10 
Depth 3 

จากตารางที ่ 1 ผลลัพธ์ของแบบจำลองต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree)  
แบบ CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detection) แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตาม Family และตัวแปรอิสระที่สำคัญ เช่น Frequency Occupy Gender 
Region Income Time และ Sibling โดยต้นไม้มีความลึกสูงสุดที ่ระดับ 3 (Maximum 
Depth=3) และประกอบด้วยจำนวนโหนดทั้งหมด 17 โหนด ซึ ่งแบ่งเป็นโหนดปลาย 
(Terminal Nodes) จำนวน 10 โหนด การกำหนดค่าพารามิเตอร์เช่น Minimum Cases 
in Parent Node ที่ 100 และ Minimum Cases in Child Node ที่ 50 ช่วยควบคุมขนาด
ของต้นไม้ให้เหมาะสมและลดปัญหาการปรับมากเกินไป นอกจากนี้ การตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบจำลองด้วยวิธี Cross Validation ยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 
โดยตัวแปรที่ถูกรวมในแบบจำลองสะท้อนถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการ
ตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับครอบครัวอย่างมีนัยสำคัญ 

2. เพื่อประเมินความถูกต้องของแบบจำลองในการทำนายของต้นไม้ตัดสินใจแบบ 
CHAID 

ในการศึกษานี้ ได้ใช้เทคนิคการสร้างต้นไม้ตัดสินใจแบบ CHi-squared Automatic 
Interaction Detector (CHAID) เพื่อจำแนกประเภทผู้ปกครองตามระดับค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวครอบครัว โดยประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองผ่านค่า Resubstitution 
Risk Estimate และ Cross-Validation Estimate รวมถึงอัตราความถูกต้องในการจำแนก
ประเภท ผลการจำแนกประเภท ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 การจำแนกประเภทผู้ปกครอง 

ค่าที่เกิดขึ้นจริง 
การพยากรณ ์

1 2 3 ร้อยละความถูกต้อง 
1 16 6 37 27.1% 
2 10 33 160 16.3% 
3 8 6 633 97.8% 

ร้อยละโดยรวม 3.7% 5.0% 91.3% 75.0% 

จากตารางที่ 2 การจำแนกประเภทของตัวแปรค่าใช้จ่ายโดยใช้วิธีต้นไม้ตัดสินใจ
แบบ CHi-squared Automatic Interaction Detector (CHAID) แสดงให้เห็นว่าความ
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เสี ่ยงของแบบจำลองที่คำนวณจาก Resubstitution Risk Estimate=0.250, SE.=0.14 
และจาก Cross-Validation Estimate=0.263, SE.=0.15 สะท้อนให้เห็นถึงระดับของ
ข้อผิดพลาดที่ยอมรับได้ในการพยากรณ์ตัวแปร ในการจำแนกประเภทของค่าใช้จ่าย พบว่า 
อัตราความถูกต้องของกลุ่มท่ี 1 อยู่ท่ีร้อยละ 27.1 กลุ่มท่ี 2 อยู่ท่ีร้อยละ 16.3 และกลุ่มท่ี 3 
อยู่ที ่ร้อยละ 97.8 โดยรวมแล้ว แบบจำลองสามารถจำแนกประเภทค่ าใช้จ่ายได้อย่าง
ถูกต้องร้อยละ 75 บ่งชี้ว่าประสิทธิภาพของแบบจำลองมีความแม่นยำในระดับที่น่าพอใจ 
โดยเฉพาะในกลุ ่มที ่ 3 ที ่มีอัตราการจำแนกที ่ถูกต้องสูงสุด โดยค่า Risk Estimate  
เป็นอัตราความผิดพลาดของแบบจำลอง (Misclassification Rate) ซึ่งโดยทั่วไป ค่า<0.20 
(ต่ำกว่าร้อยละ 20) เท่ากับแบบจำลองมีความแม่นยำสูง และค่า 0.20 -0.30 (ร้อยละ  
20-30) เท่ากับแบบจำลองอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อีกทั้ง ค่าความถูกต้องโดยรวมเท่ากับ
ร้อยละ 75.0 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองต้นไม้ตัดสินใจ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Decision Tree แบบ CHAID ในครั้งนี้เริ่มต้นจาก

โหนดราก (Root Node) ซึ ่งประกอบด้วยกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 909 คน ผลการใช้
แบบจำลองในการทำนายต้นไม้ตัดสินใจแบบ CHAID พบว่า 

โหนดระดับที่ 1 ของการวิเคราะห์ด้วยต้นไม้ตัดสินใจ พบว่า ยานพาหนะเป็นปัจจัย
หลักที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของครอบครัว โดยสามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว
ออกเป็นสองกลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและรถตู้ (ร้อยละ 46.9) และกลุ่ม
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ที่ใช้รถโดยสารสาธารณะและรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 10.9) โดยกลุ่มแรกมีแนวโน้ม  
เป็นครอบครัวที่มีรายได้สูงกว่า และสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างสะดวกและ
ยืดหยุ่นมากขึ้น ขณะที่กลุ่มที่ใช้พาหนะสาธารณะและรถจักรยานยนต์ เผชิญข้อจำกัดด้าน
รายได้และความคล่องตัวในการเดินทาง ซึ ่งอาจส่งผลต่อรูปแบบและความถี ่ของการ
ท่องเที่ยวในลักษณะครอบครัว 

โหนดระดับที่ 2 การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวดำเนินการโดยใช้ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน 
และระดับการศึกษา เพื่อสะท้อนความแตกต่างของพฤติกรรมการเดินทางในแต่ละกลุ่ม 
โดยรายได้แบ่งออกเป็นสามช่วง ได้แก่ รายได้ 15,000-30,000 บาท ไม่มีรายได้ และรายได้
ตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป (รวมกันร้อยละ 46.9) รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 15.3) 
และรายได้ 15,000-30,000 บาท อีกครั ้งหนึ ่งในบริบทอื ่น (ร้อยละ 9.6) ส่วนระดับ
การศึกษาแบ่งออกเป็นกลุ่มที่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือไม่ได้เข้าศึกษา (ร้อยละ 8.7) และ  
กลุ่มท่ีจบปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 2.2) โดยพบว่ากลุ่มที่มีรายได้ตั้งแต่ 45,001 บาท
ขึ้นไป และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามักเลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
(ร้อยละ 5.2) ในขณะที่กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และมีการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรีมีแนวโน้มเลือกเดินทางในวันธรรมดาหรือช่วงวันเสาร์ -อาทิตย์ (ร้อยละ 9.9)  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างด้านโอกาสและลักษณะการวางแผนการเดินทางตามปัจจัย
ทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

โหนดระดับที ่ 3 ซึ ่งเป็นโหนดใบ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยเฉพาะที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของครอบครัวในเชิงลึก โดยพิจารณาจากอายุของบุตร
หลาน อาชีพ ช่วงเวลาเดินทาง และสถานภาพสมรส พบว่าผู้ที่มีบุตรหลานอายุระหว่าง  
7-12 ปี (ร้อยละ 33.2) มักเลือกเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถตู้ และมีรายได้  
อยู ่ในช่วง 15,000-30,000 บาท ขณะที ่ผ ู ้ที ่ม ีบุตรหลานอายุ 1-6 ปี (ร้อยละ 13.6)  
มีพฤติกรรมการเดินทางที่หลากหลายมากขึ้น ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มแม่บ้าน ข้าราชการ
บำนาญ และพนักงานบริษัท (ร้อยละ 15.3) มีรูปแบบการเดินทางที่ ค่อนข้างเป็นระบบ 
ส่วนกลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือรับจ้าง (ร้อยละ 9.6) มีแนวโน้มในการเดินทาง  
ที่ยืดหยุ ่นกว่า กลุ ่มที ่รับราชการหรือทำงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 2.3) เลือกเดินทาง  
ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ เช่นเดียวกับผู้ที่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 5.0) ในทางกลับกันกลุ่มที่
ม ีสถานภาพโสด หย่าร ้าง หร ือหม้าย (ร ้อยละ 3.7) ใช ้รถโดยสารสาธารณะหรือ
รถจักรยานยนต์ในการเดินทาง และมีรายได้ต่ำกว่า 15 ,000 บาท ซึ่งสะท้อนถึงความ
แตกต่างด้านลักษณะการเดินทางตามบริบทของชีวิตครอบครัว รายได้ และอาชีพ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Decision Tree แบบ CHAID พบว่า ยานพาหนะ 

เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของครอบครัว โดยกลุ่มที่ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลและรถตู้ มีรายได้สูงกว่า และสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่าง
สะดวก โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในขณะที่กลุ่มที่ใช้รถโดยสารสาธารณะหรือ
รถจักรยานยนต์ เผชิญข้อจำกัดด้านรายได้และความยืดหยุ่นในการเดินทาง สะท้อนให้เห็น
ว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการท่องเที่ยว (Mayer & 
Vogt, 2016) นอกจากนี้ การแบ่งกลุ่มตามรายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ยังแสดงให้
เห็นความแตกต่างในพฤติกรรมการเดินทาง เช่น กลุ่มที่มีรายได้ตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้นไป 
และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า เลือกเดินทางในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในขณะที่
กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท และการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มักเดินทางในวัน
ธรรมดาหรือวันเสาร์-อาทิตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mwale et al. (2022) ที่ระบุว่า
รายได้และการศึกษามีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะใน
กลุ่มครอบครัวที่มีทรัพยากรทางเศรษฐกิจจำกัด 

สำหรับโหนดใบ เช่น อายุของบุตรหลาน อาชีพ และ สถานภาพสมรส มีบทบาท
สำคัญเช่นกัน กลุ่มที่มีบุตรหลานอายุ 7-12 ปี เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลและ 
มีรายได้ในช่วง 15,000-30,000 บาท ในขณะที่กลุ่มที่มีสถานภาพโสด หย่าร้าง หรือหม้าย 
ใช้รถโดยสารสาธารณะหรือรถจักรยานยนต์ในการเดินทาง ซึ่งสะท้อนถึงความแตกต่างใน
บริบทของชีวิตครอบครัวและข้อจำกัดทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang & Li 
(2020) เน้นถึงลักษณะของครอบครัวมีผลโดยตรงต่อการวางแผนการเดินทาง 

การวิเคราะห์พบว่า ต้นไม้ตัดสินใจแบบ CHAID มีประสิทธิภาพในการจำแนก 
กลุ่มนักท่องเที่ยวตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
ผู้ปกครองออกเป็นกลุ่มย่อยที่ชัดเจน เช่น การแบ่งตามยานพาหนะ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และปัจจัยอื ่นๆ เช่น อายุบุตรหลานและสถานภาพสมรส ซึ ่งช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมการเดินทางของแต่ละกลุ่มได้อย่างลึกซ้ึง ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่าต้นไม้ตัดสินใจ
แบบ CHAID มีความสามารถในการทำนายพฤติกรรมการท่องเที ่ยวได้อย่างแม่นยำ 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น ยานพาหนะและ รายได้
ต่อเดือน ซึ ่งเป็นปัจจัยหลักที ่กำหนดพฤติกรรมการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของรัตนาวดี พานทอง (2565) ที่ระบุว่า ต้นไม้ตัดสินใจแบบ CHAID เหมาะสมสำหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย เช่น พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัว  
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของครอบครัว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด โดยครอบครัวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 
บาทต่อการเดินทาง รองลงมาคือ ยานพาหนะ โดยรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นพาหนะที่ใช้มาก
ที่สุด และปัจจัยอื่น ๆ เช่น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ระดับการศึกษา มีบทบาทสำคัญใน
การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว แบบจำลอง CHAID ที่สร้างขึ้นสามารถจำแนกกลุ่ม
ครอบครัวตามปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างแม่นยำ โดยเฉพาะกลุ่มที่ 3 ซึ่งมีความถูกต้องสูงถึง  
ร้อยละ 97.8 และความแม่นยำโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 75 

โครงสร้างของครอบครัว เช่น อายุของบุตร อาชีพของผู้ปกครอง และสถานภาพ
สมรส ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ครอบครัวที่มีบุตรอายุ
ระหว่าง 7-12 ปี เลือกสถานที่ท่ีเหมาะสำหรับการเรียนรู้และกิจกรรมสำหรับเด็ก ในขณะที่
ครอบครัวที่มีรายได้สูงกว่า 45,001 บาทต่อเดือน เดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ นอกจากนี้ การแบ่งกลุ่มตามระดับการศึกษายังสะท้อนถึงความต้องการ
ที่หลากหลาย เช่น กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มองหาสถานที่ที่มีอัตลักษณ์
และกิจกรรมสร้างสรรค์ 

ข้อมูลเหล่านี ้มีประโยชน์อย่างยิ ่งในการออกแบบ นโยบายและแผนกลยุทธ์
การตลาดในพัฒนาการท่องเที่ยว เพื ่อตอบสนองความต้องการของกลุ ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย เช่น การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม
สำหรับครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรส่งเสริมการสื่อสารทางการเมืองที่มีลักษณะสร้างสรรค์และยึดโยงกับคุณธรรม 

โดยพัฒนาศักยภาพของพรรคการเมืองในการใช้ถ้อยคำและเนื้อหาที่สะท้อนความรับผิดชอบ 
ความจริงใจ และความเคารพต่อประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความนิยมทางการเมืองอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรปรับปรุงเส้นทางคมนาคมในจังหวัดชัยภูมิให้สะดวกและปลอดภัย เช่น  

เพิ่มป้ายบอกทางและจัดที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวครอบครัวที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

2. วางแผนการตลาดที่เน้นครอบครัวรายได้ 15,000-30,000 บาท และมากกว่า 
45,001 บาท รวมถึงกลุ่มไม่มีรายได้และครอบครัวที่มีเด็กอายุ 7-12 ปี โดยส่งเสริมกิจกรรม
ที่เหมาะกับเด็กและครอบครัว เช่น เทศกาลหรือกิจกรรมเรียนรู้ในธรรมชาติ 

3. ออกแบบกิจกรรมที่กระตุ ้นการเรียนรู ้ของเด็ก เช่น โปรแกรมทัศนศึกษา 
กิจกรรมอนุรักษ์ หรือนิทรรศการที่น่าสนใจ เพ่ือสร้างประสบการณ์เชิงบวกในการท่องเที่ยว
สำหรับครอบครัว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดอื่น ๆ 

หรือภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมท่องเที่ยว 
2. เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างครอบครัวที่มีลูกในช่วงอายุที่แตกต่างกัน เช่น เด็กโต 13-18 ปี 

เพ่ือสำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
3. ใช ้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขั ้นสูง เช ่น Deep Learning หรือ Neural 

Networks เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการทำนายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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