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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งทางนโยบายในสังคม 

พหุวัฒนธรรม โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการจัดการความขัดแย้งและ
แนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม ปัญหาความขัดแย้งในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
เกิดขึ้นจากความแตกต่างของค่านิยม ความเชื่อ และผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ 
การศึกษานี้เสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งผ่านกระบวนการเจรจา การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม การสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม และการพัฒนากลไกการแก้ไขข้อพิพาท 
ที่เหมาะสม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรม การสร้างความไว้วางใจระหว่างกลุ่ม และการพัฒนา
นโยบายที่สะท้อนความต้องการของทุกฝ่าย องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษานี้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายสาธารณะและกลไกการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย
และสังคมพหุวัฒนธรรมอื่น ๆ 
คำสำคัญ: การจัดการ; ความขัดแย้ง; นโยบาย; สังคมพหุวัฒนธรรม 
 
Abstract 

This academic article studied approaches to policy conflict 
management in a multicultural society by reviewing literature related to 
conflict management theories and the concept of multicultural society. 
Conflict problems in a multicultural society arise from differences in values, 
beliefs, and interests among groups. This study proposed approaches to 
conflict management through negotiation, cross-cultural communication, 
participatory policy-making, and the development of appropriate dispute 
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resolution mechanisms. The results of the study indicated that effective 
conflict management required an understanding of cultural contexts, building 
trust among groups, and developing policies that reflected the needs of all 
parties. The knowledge gained from this study can be applied to the 
development of public policies and conflict management mechanisms in Thai 
society and other multicultural societies. 
Keywords: Management; Conflict Management; Policy; Multicultural Society 
 
บทนำ 

สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่หลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น อันเป็น
ผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ การเคลื ่อนย้ายประชากร และการสื ่อสารข้ามพรมแดน 
ที่สะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายนี้แม้จะเป็นแหล่งของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
แต่ก็เป็นที่มาของความขัดแย้งในเวลาเดียวกัน เมื่อกลุ่มคนที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรม  
ความเชื ่อ และค่านิยมที่แตกต่างกันต้องอยู่ร่วมกันในพื้นที่เดียวกันและภายใต้ระบบ
นโยบายเดียวกัน (Huntington, 1996) 

 ความขัดแย้งทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความซับซ้อนและมีมิติหลาย
ประการ ไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการแย่งชิงทรัพยากรหรือผลประโยชน์เท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ความขัดแย้งเชิงอัตลักษณ์ ความแตกต่างของระบบคุณค่า และการตีความหมายของความ
ยุติธรรมที่แตกต่างกัน ความขัดแย้งเหล่านี้มักเกิดจากการรับรู้ถึงความไม่เท่าเทียมกันใน
การเข้าถึงโอกาสทางสังคม การถูกกีดกันทางวัฒนธรรม หรือความรู้สึกว่าอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของตนถูกคุกคาม นอกจากนี้ ความขัดแย้งยังอาจเป็นผลมาจากการที่นโยบาย
สาธารณะไม่สะท้อนถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของกลุ่มชาติพันธุ์ใดชาติพันธุ์หนึ่ง 
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกถูกกีดกันและไม่ได้รับความเป็นธรรม ความขัดแย้งเหล่านี้หากไม่ได้
รับการจัดการอย่างเหมาะสม อาจส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกทางสังคม ความรุนแรง หรือ
แม้กระท่ังการสลายตัวของเอกภาพสังคม (Deutsch, 1973) 

 ลักษณะของความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความแตกต่างจากความขัดแย้ง
ทั ่วไปตรงที ่ม ันมีรากฐานลึกซึ ้งในเร ื ่องของอัตลักษณ์และค่านิยมหลักของกลุ ่มคน  
ความขัดแย้งประเภทนี้มักจะยาวนานและยากต่อการแก้ไขเพราะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กลุ่มคน
ถือว่าเป็นสาระสำคัญของความเป็นตน อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่จะขยายตัวและส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในระยะยาว 

การจัดการความขัดแย้งในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมจึงเป็นความท้าทาย
สำคัญสำหรับนักนโยบาย นักวิชาการ และผู้นำสังคม แนวทางแบบดั้งเดิมที่มุ ่งเน้นการ
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ปราบปรามหรือการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดอาจไม่เพียงพอหรือแม้กระทั่งส่งผล
ในทางตรงกันข้าม การพัฒนาแนวทางใหม่ที่คำนึงถึงความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม การสร้าง
พื้นที่สำหรับการเจรจา และการหาทางออกที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
(Avruch, 1998; Fisher & Ury, 1981) 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้ง
ทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ลักษณะ
ของปัญหาความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรม และเสนอแนวทางการจัดการที่สร้างสรรค์
และยั่งยืน ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบายสาธารณะและการสร้าง
สังคมแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในยุคของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง 

การจัดการความขัดแย้งเป็นสาขาวิชาที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง โดยมีการวิวัฒนาการจากแนวคิดเดิมที่มองความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่
พึงประสงค์ไปสู่การเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้นเกี่ยวกับศักยภาพเชิงบวกและความซับซ้อนของ
ความขัดแย้งในสังคม นักทฤษฎีชั้นนำอย่าง Deutsch (1973) ได้วางรากฐานสำคัญของ
ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้งโดยการแยกแยะอย่างชัดเจนระหว่างความขัดแย้งเชิง
สร้างสรรค์และความขัดแย้งเชิงทำลาย ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์เป็นความขัดแย้ง  
ที่นำไปสู่การเรียนรู้ การพัฒนา และการแก้ไขปัญหาอย่างยั่ งยืน ในขณะที่ความขัดแย้งเชิง
ทำลายเป็นความขัดแย้งที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์และความร่วมมือในทางลบ ทำให้เกิดความ
แตกแยกและการสูญเสียทรัพยากร การแยกแยะนี้เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญในการมองความ
ขัดแย้งเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสำหรับการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

Fisher & Ury (1981) ได้พัฒนาแนวคิด Principled Negotiation หรือการเจรจา
ตามหลักการ ซึ่งมีหลักการสำคัญสี่ประการ ได้แก่ การแยกคนออกจากปัญหา การมุ่งเน้น
ไปที่ผลประโยชน์ร่วมมากกว่าตำแหน่งที่ตั้ง การสร้างทางเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
และการใช้เกณฑ์วัดที ่เป็นกลาง แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางและนำไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ รวมถึงการจัดการความขัดแย้งทางนโยบาย การเจรจาระหว่าง
ประเทศ และการแก้ไขข้อพิพาททางธุรกิจ แนวคิดนี้เป็นการเปลี่ยนจากการแข่งขันแบบ
ผลรวมเป็นศูนย์ไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาของแนวคิดการจัดการความขัดแย้งได้ก้าวไปสู ่มิติของการสร้าง
สันติภาพอย่างยั่งยืน โดยเสนอแนวคิด Conflict Transformation ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างและความสัมพันธ์ที่เป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง มากกว่าการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าหรือชั่วคราว แนวคิดนี้เห็นความขัดแย้งเป็นโอกาสสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงเชิง
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บวกและการสร้างความยุติธรรมทางสังคมในระยะยาว โดยเน้นการแก้ไขปัญหาโครงสร้าง  
ที่เป็นรากเหง้าของความขัดแย้ง 

 ในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม Avruch (1998) ได้เน้นความสำคัญของการ
เข้าใจบริบททางวัฒนธรรมในการจัดการความขัดแย้งอย่างลึกซึ้ง เขาชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรม
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู ้ความขัดแย้ง วิธ ีการสื ่อสาร รูปแบบการเจรจาและ
กระบวนการแก้ไขปัญหา การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพจึงต้องคำนึงถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมและปรับแนวทางให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละสังคม  
ไม่สามารถใช้แนวทางเดียวกันสำหรับทุกสถานการณ์ได้ 

 ดังนั้น แนวคิดการจัดการความขัดแย้งในยุคปัจจุบันยังมีการพัฒนาไปสู่การใช้
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการอำนวยความสะดวกให้กับกระบวนการเจรจาและการสื่อสาร 
การพัฒนาระบบการเตือนภัยล่วงหน้าและการป้องกันความขัดแย้งก่อนที่จะบานปลาย 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายและชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการความขัดแย้งทั้งในระดับท้องถิ่น
และระดับสากล ทั้งนี้ แนวโน้มล่าสุดยังรวมถึงการบูรณาการความรู้จากสหสาขาวิชา เช่น 
จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อสร้างความเข้าใจ  
ที่ครอบคลุมและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการจัดการกับความซับซ้อนของความ
ขัดแย้งในสังคมสมัยใหม่ การจัดการความขัดแย้งในปัจจุบันจึงไม่ใช่เพียงการหยุดความ
รุนแรงหรือการบรรลุข้อตกลงชั่วคราว แต่เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกัน 
การแทรกแซง การแก้ไข และการสร้างสันติภาพอย่างยั ่งยืน โดยคำนึงถึงบริบททาง
วัฒนธรรม สังคม และการเมืองที่หลากหลายของแต่ละสถานการณ์ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีการเคลื ่อนย้ายของประชากรข้าม
พรมแดนมากขึ ้น สังคมพหุวัฒนธรรมได้กลายเป็นหนึ่งในประเด็นสำคัญที่นักทฤษฎี
การเมืองและนักปรัชญาทั่วโลกให้ความสนใจ แนวคิดนี้ไม่ได้เป็นเพียงการอธิบายสภาพ
ความเป็นจริงของสังคมร่วมสมัยเท่านั้น แต่ยังเป็นการเสนอทิศทางในการจัดการกับความ
ท้าทายที่เกิดจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมเดียวกัน แนวคิดเรื ่องสังคม  
พหุวัฒนธรรมมีรากฐานทางปรัชญาและทฤษฎีการเมืองที่หลากหลาย (Kymlicka, 1995)  
นักทฤษฎีการเมืองชั้นนำได้แบ่งแยกประเภทของความหลากหลายทางวัฒนธรรมออกเป็น
สองประเภทหลัก คือ ความหลากหลายภายในชาติ (Multinational diversity) ที่เกิดจาก
การรวมตัวของชาติพันธุ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และความหลากหลายจากการอพยพ (Polyethnic 
Diversity) ที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายของประชากรจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง 
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 แนวคิดเรื ่องการยอมรับ (Recognition) การยอมรับเป็นรากฐานของความเป็น
มนุษย์ Taylor (1994) ได้เสนอแนวคิดที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการยอมรับ หรือ Recognition ว่า
เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที ่มีความสำคัญไม่แพ้ความต้องการทางกายภาพ 
Taylor ชี้ให้เห็นว่า การไม่ได้รับการยอมรับหรือการได้รับการยอมรับในแบบที่ผิดเพี้ยน
สามารถสร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่ออัตลักษณ์และศักดิ์ศรีของทั้งบุคคลและกลุ่มคน 
แนวคิดนี้เป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการเข้าใจความต้องการของกลุ่มชาติพันธุ์และกลุ่ม
วัฒนธรรมต่าง ๆ ในสังคมพหุวัฒนธรรม ความสำคัญของการยอมรับไม่ได้อยู่เพียงในระดับ
ปัญญาหรือทางกฎหมายเท่านั้น แต่ขยายไปถึงการยอมรับในความหมายที่ลึกซึ้งกว่า คือ 
การเห็นคุณค่าและความสำคัญของความแตกต่างทางวัฒนธรรม การยอมรับในความหมาย
นี้จึงไม่ใช่เพียงการทนต่อความแตกต่าง แต่เป็นการเฉลิมฉลองและเห็นคุณค่าของความ
หลากหลายนั้น 

 นักทฤษฎีการเมืองที่มีชื ่อเสียงได้เสนอแนวคิดพหุวัฒนธรรมแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Dialogical Multiculturalism) ที่เน้นการสนทนาและการแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรม
ต่าง ๆ มากกว่าการแยกตัวหรือการละลายรวมกัน เขาเห็นว่าวัฒนธรรมต่าง  ๆ สามารถ
เรียนรู้และพัฒนาไปร่วมกันผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์ (Parekh, 2000) 

 พลเมืองพหุวัฒนธรรมและการสร้างสมดุล Modood (2007) ได้เสนอแนวทาง 
Multicultural citizenship ที่เน้นการให้สิทธิและการยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ควบคู่ไปกับการสร้างความเป็นพลเมืองร่วม แนวทางนี ้พยายามสร้างสมดุลระหว่าง  
การเคารพความหลากหลายและการรักษาความสามัคคีของสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในความ 
ท้าทายที่ยากที่สุดในการจัดการสังคมพหุวัฒนธรรม ความสำคัญของแนวทางนี้อยู่ที่การ
เข้าใจว่าความเป็นพลเมืองในสังคมพหุวัฒนธรรมไม่ได้หมายถึงการมีลักษณะเหมือนกัน  
แต่หมายถึงการมีความผูกพันและความรับผิดชอบร่วมกันต่อสังคม แม้ว่าแต่ละคนจะมี
รากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

 ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในบริบทพหุวัฒนธรรม Gutmann & Thompson 
(1996) ได้พัฒนาแนวคิด Deliberative Democracy ในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม 
โดยเน้นความสำคัญของการสนทนาสาธารณะที่มีคุณภาพ การให้เหตุผลที่เป็นที่ยอมรับ
ร่วมกัน และการตัดสินใจที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย แนวคิดนี้เป็นพื้นฐานสำคัญ
สำหรับการพัฒนากระบวนการนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรม ประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วมในบริบทนี้ไม่ได้เป็นเพียงการออกเสียงลงคะแนน แต่เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการ
เข้าใจซึ ่งกันและกัน การรับฟังอย่างจริงจัง และการหาทางออกร่วมกันแม้จะมีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม กระบวนการนี้ต้องการเวลาและความพยายามมาก แต่เป็นเส้นทาง
ที่นำไปสู่การตัดสินใจที่ยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
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 มุมมองจากบริบทเอเชีย ความเป็นสากลในรูปแบบใหม่ Tu (1996) ได้เสนอ
แนวคิดเรื่องความเป็นสากลแบบเอเชีย หรือ Asian universalism ที่เน้นการหาจุดร่วม
ระหว่างค่านิยมแบบเอเชียและแบบตะวันตก โดยไม่สูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ตนเอง แนวคิดนี้มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคม
เอเชียร่วมสมัย ความสำคัญของมุมมองนี้อยู่ที่การเสนอทางเลือกใหม่ที่ไม่ใช่การเลียนแบบ
แนวทางตะวันตก แต่เป็นการสร้างสรรค์แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทเอเชีย ซึ่งมีความ
ซับซ้อนทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากบริบทตะวันตก 

 ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาโดยนักทฤษฎีต่าง  ๆ 
เหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องง่าย แต่เป็น
ภารกิจที่ต้องการใช้ปัญญา ความอดทน และความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์ สิ่งที่ชัดเจนจาก
การศึกษาแนวคิดเหล่านี้คือ สังคมพหุวัฒนธรรมไม่ได้หมายถึงการอยู่ร่วมกันอย่างแยกส่วน
หรือการละลายรวมกันจนสูญเสียเอกลักษณ์ แต่เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์
ระหว่างวัฒนธรรมต่าง ๆ ผ่านกระบวนการยอมรับ การเคารพ และการเรียนรู้ร่วมกัน 
ความสำเร็จของสังคมพหุวัฒนธรรมจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างพื้นที่ที่ทุกคน
สามารถแสดงตัวตนทางวัฒนธรรมได้อย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันก็สามารถมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์สังคมร่วมกันได้อย่างมีความหมาย ในที่สุด สังคมพหุวัฒนธรรมที่แท้จริง คือ
สังคมที่สามารถเป็นทั้งหลากหลายและเป็นหนึ่งเดียวกันได้ในเวลาเดียวกัน โดยที่ความ
หลากหลายไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อความเป็นหนึ่งเดียว แต่กลับเป็นแหล่งที่มาของความ
แข็งแกร่งและความคิดสร้างสรรค์ของสังคมนั้น ๆ 

 
ปัญหาความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากความขัดแย้งใน
สังคมที่มีความเป็นเนื้อเดียวกันทางวัฒนธรรม (Horowitz, 1985) ได้ระบุว่า ความขัดแย้ง
ทางชาติพันธุ์มักมีความรุนแรงและยาวนานมากกว่าความขัดแย้งประเภทอื่น เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์และศักดิ์ศรีของกลุ่ม ไม่ใช่เพียงแค่ผลประโยชน์ทางวัตถุเท่านั้น 

ปัญหาหลักของความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมสามารถจำแนกได้เป็นหลาย
ประเภท  

 1. ความขัดแย้งเรื่องการเข้าถึงทรัพยากรและโอกาส เมื่อกลุ่มต่าง  ๆ แข่งขันกัน
เพ่ือการเข้าถึงงาน การศึกษา การดูแลสุขภาพ และสวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ การรับรู้ว่า ได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมสามารถสร้างความขุ่นเคืองและความขัดแย้งได้ 

2. ความขัดแย้งเรื่องการยอมรับทางสังคมและการเคารพอัตลักษณ์ กลุ่มชนกลุ่ม
น้อยมักต้องการการยอมรับจากสังคมส่วนใหญ่และการเคารพต่อวิถีชีวิต ภาษา และ
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ประเพณีของตน การไม่ได้รับการยอมรับหรือการถูกเลือกปฏิบัติสามารถสร้างความขัดแย้ง
ที่รุนแรงได้ 

3. ความขัดแย้งเรื่องค่านิยมและระบบความเชื่อ เมื่อกลุ่มที่มีค่านิยมที่แตกต่างกัน
อย่างมากต้องอยู่ร่วมกัน เช่น เรื่องบทบาทของศาสนาในสังคม สิทธิของผู้หญิง หรือการ
เลี้ยงดูเด็ก ความแตกต่างเหล่านี้อาจนำไปสู่ความขัดแย้งที่ยากต่อการแก้ไข 

Gurr (1993) ได้ศึกษาปรากฏการณ์ Relative Deprivation หรือความรู้สึกขาด
แคลนเชิงสัมพัทธ์ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มคนรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติที่ด้อยกว่ากลุ่มอื่น  ๆ แม้ว่า
สภาพความเป็นอยู่ของตนอาจดีขึ้นในแง่สัมบูรณ์ก็ตาม ความรู้สึกนี้เป็นแรงจูงใจสำคัญ  
ที่นำไปสู่การเคลื่อนไหวทางสังคมและความขัดแย้งทางการเมือง 

ปัจจัยที่ทำให้ความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น ได้แก่  
การมีอยู่ของ Cultural Entrepreneurs หรือผู้นำที่ใช้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็น
เครื่องมือทางการเมือง (Brass, 1997) สื่อมวลชนที่อาจขยายความขัดแย้งโดยการนำเสนอ
ข่าวที่เน้นความแตกต่างและความขัดแย้ง และการมีอยู่ของประวัติศาสตร์ความขัดแย้งที่
สะสมมานาน ในยุคของสื่อสังคมออนไลน์ ปัญหาความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความ
ซับซ้อนเพิ่มขึ้น เนื่องจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้องสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว การสร้าง 
Echo Chambers ที่ทำให้คนฟังเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับความเชื่อของตน และการใช้
สื่อออนไลน์ในการปลุกระดมความรู้สึกทางชาติพันธุ์หรือศาสนา (Sunstein, 2017) 
 
แนวทางการจัดการความขัดแย้งทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรม 

การจัดการความขัดแย้งทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรมต้องอาศัยแนวทาง  
ที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทเฉพาะ ดังนี้ 

 1. สร้างกระบวนการนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participatory Policy-Making)  
ที่เปิดโอกาสให้กลุ่มต่างๆ ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายตั้งแต่ขั้นตอน  
การวิเคราะห์ปัญหา การกำหนดทางเลือก จนถึงการประเมินผล Gaventa (2006) ได้เน้น
ความสำคัญของการสร้าง Spaces for Participation ที่แท้จริงซึ่งไม่ใช่เพียงการรับฟัง
ความคิดเห็นแบบผิวเผิน แต่เป็นการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่ประชาชน 

 2. พัฒนากลไกการเจรจาและการไกล่เกลี ่ยข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Mediation) ที่คำนึงถึงความแตกต่างของวิธีการสื่อสาร การตีความปัญหา และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาของแต่ละวัฒนธรรม Michelle LeBaron (2003) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง 
Cultural Fluency สำหรับนักไกล่เกลี่ย ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเข้าใจและทำงาน
กับคนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. สร้างสถาบันและกลไกที่เป็นตัวแทนของความหลากหลาย (Representative 
institutions) เช่น การจัดสรรที่นั่งในสภาผู้แทนราษฎรตามสัดส่วนชาติพันธุ์ การมีองค์กร  
ที่ปรึกษาพิเศษสำหรับกลุ่มชนกลุ่มน้อย หรือการสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุล 
ที่ป้องกันการใช้อำนาจเกินขอบเขตต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง Lijphart (1977) ได้เสนอแนวคิด 
Consociational Democracy ที่เน้นการแบ่งปันอำนาจระหว่างกลุ่มต่าง ๆ แทนการปกครอง
แบบเสียงข้างมาก 

 4. พัฒนานโยบายที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Adaptive Policies) ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มต่าง ๆ โดยไม่สร้างความไม่เป็นธรรม นโยบายลักษณะ
นี้อาจรวมถึงการอนุญาตให้มีการปฏิบัติที ่แตกต่างกันในบางเรื ่อง การสร้างตัวเลือกที่
หลากหลาย หรือการกระจายอำนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับนโยบาย
ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

 5. สร้างโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
(Intergroup Contact Programs) โดยอาศัยทฤษฎี Contact Hypothesis ของ Allport 
(1954) ที่ระบุว่า การสัมผัสกันในสภาวะที่เหมาะสมสามารถลดอคติและสร้างความเข้าใจ
ระหว่างกลุ่มได้ โครงการเหล่านี้อาจรวมถึงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม โครงการความ
ร่วมมือข้ามชุมชน หรือการจัดกิจกรรมร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

 6. การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการสนับสนุนกระบวนการจัดการความขัดแย้ง 
(Digital Conflict Management) การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการสนทนา
สาธารณะ ระบบการลงคะแนนเสียงแบบมีส่วนร่วม และเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตรวจจับและป้องกันความขัดแย้งก่อนที่จะบานปลาย Chenoweth & Stephan (2011) 
ได้ศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการเคลื่อนไหวทาง
สังคมและการจัดการความขัดแย้งได้อย่างมาก 

 7. สร้างระบบการศึกษาและการสื ่อสารที ่ส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
( Intercultural Education and Communication) การพัฒนาหลักส ูตรการศึกษาที่
สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม การฝึกอบรมข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐในเรื่อง
ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม และการสร้างสื่อสาธารณะที่นำเสนอเรื่องราวของกลุ่มต่าง  ๆ 
อย่างเป็นธรรมและสร้างสรรค์ 
 
องค์ความรูใ้หม่ 

การศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแย้งทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรมให้องค์
ความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายมิติ ดังนี้ 
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 องค์ความรู้แรก คือ ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับธรรมชาติของความขัดแย้งในสังคม 
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความขัดแย้งเหล่านี้ไม่ใช่เพียงการแย่งชิงทรัพยากร
หรือผลประโยชน์เท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับมิติของอัตลักษณ์ ศักดิ์ศรี และการยอมรับทาง
สังคม การเข้าใจมิติเหล่านี้เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญในการพัฒนาแนวทางการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 องค์ความรู้ที่สอง คือ การรับรู้ว่า การจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรม
ต้องอาศัยแนวทางที่หลากหลายและสร้างสรรค์ แนวทางแบบดั้งเดิมที่เน้นการบังคับใช้
กฎหมายหรือการปราบปรามอาจไม่เพียงพอหรือส่งผลในทางตรงกันข้าม การพัฒนากลไก
การเจรจา การสร้างพื ้นที ่สำหรับการมีส่วนร่วม และการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่ องมือ
สนับสนุนจึงเป็นสิ่งจำเป็น 

องค์ความรู้ที่สาม คือ ความสำคัญของบริบททางวัฒนธรรมในการออกแบบและ
ดำเนินการจัดการความขัดแย้ง แนวทางท่ีประสบความสำเร็จในสังคมหนึ่งอาจไม่เหมาะสม
กับสังคมอ่ืนที่มีบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การศึกษาและเข้าใจบริบทเฉพาะของแต่
ละสังคมจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสม 

 องค์ความรู้ที่สี่ คือ การตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกลุ่มต่าง ๆ กระบวนการจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ
ไม่ใช่เหตุการณ์ครั้งเดียว แต่เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องการการลงทุนในด้านเวลา 
ทรัพยากร และความพยายามในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 

 องค์ความรู้ที่ห้า คือ การเข้าใจบทบาทของผู้นำและสถาบันในการสร้างหรือลด
ความขัดแย้ง ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และความเข้าใจในความซับซ้อนของสังคมพหุวัฒนธรรม
สามารถเป็นตัวเร่งสำคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ในขณะเดียวกัน สถาบันที่ไม่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ หรือขาดความชอบธรรมในสายตาของประชาชน
อาจเป็นแหล่งของความขัดแย้ง 

 สุดท้าย องค์ความรู้ที่สำคัญคือการตระหนักถึงความจำเป็นของการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การจัดการความขัดแย้งเป็นกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาตลอดเวลา การมีระบบการติดตามที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้
สามารถปรับแนวทางและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
สรุป 

การจัดการความขัดแย้งทางนโยบายในสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นความท้าทาย 
ที่ซับซ้อนและต้องการแนวทางที่หลากหลาย การศึกษาในบทความนี้ได้ทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ลักษณะของปัญหา และเสนอแนวทางการจัดการที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความซับซ้อนที่เกิน
กว่าการแย่งชิงทรัพยากรหรือผลประโยชน์ แต่เกี่ยวข้องกับมิติของอัตลักษณ์ การยอมรับ 
และศักดิ์ศรีของกลุ่มคน การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยการเข้าใจเชิง
ลึกในบริบททางวัฒนธรรม การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่แท้จริง และการพัฒนากลไก
ที่ยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย แนวทางที่เสนอในบทความนี้รวมถึง
การสร้างกระบวนการนโยบายแบบมีส่วนร่วม การพัฒนากลไกการเจรจาข้ามวัฒนธรรม 
การสร้างสถาบันที ่เป็นตัวแทนของความหลากหลาย การพัฒนานโยบายที ่ย ืดหยุ่น 
การส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกลุ่ม การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
และการสร้างระบบการศึกษาท่ีส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 

 องค์ความรู้เชิงลึกที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในระดับนโยบายและการปฏิบัติการจริง 
โดยสรุปได้ว่า ความขัดแย้งในสังคมพหุวัฒนธรรมมิได้เกิดจากการแข่งขันเพื่อทรัพยากร
หรือผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว หากแต่เชื่อมโยงกับ อัตลักษณ์ ศักดิ์ศรี ความยอมรับ 
และความไว้วางใจทางสังคม การจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยการทำความเข้าใจมิติ
ทางวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน การประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง สามารถดำเนินการได้
หลายระดับ ได้แก ่
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 1. ระดับนโยบายสาธารณะ การพัฒนากระบวนการนโยบายแบบมีส่วนร่วม  
การสร้างพ้ืนที่เจรจาระหว่างกลุ่มวัฒนธรรม และการจัดตั้งสถาบันที่สะท้อนความหลากหลาย
ทางสังคม เพ่ือลดช่องว่างทางอำนาจและเพ่ิมความชอบธรรมของกระบวนการตัดสินใจ 

 2. ระดับชุมชนและท้องถิ่น การใช้กลไกการเจรจา การไกล่เกลี่ย และการสร้าง
ความร่วมมือผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรม การศึกษา และโครงการพัฒนาชุมชนที่เน้นการ
สร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่ม 

 3. ระดับผู ้นำและองค์กร การส่งเสริมภาวะผู ้นำที ่มีวิส ัยทัศน์ เข้าใจบริบท  
พหุวัฒนธรรม และสามารถเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงกลุ่มต่าง ๆ เพื่อลดความตึงเครียด
และสร้างความไว้วางใจระยะยาว 

 4. การติดตามและประเมินผล การสร้างระบบตรวจสอบผลลัพธ์ของนโยบายและ
โครงการจัดการความขัดแย้งอย่างต่อเนื ่อง เพื่อปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

 สำหรับ สังคมไทยและสังคมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การประยุกต์ใช้แนวทาง
เหล่านี้ต้องพิจารณาปัจจัยทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมการเมือง และความสัมพันธ์เชิง
อำนาจที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่กว้างขวางมากขึ้น ข้อเสนอเชิงนโยบายและปฏิบัติการ คือ
การมองความขัดแย้งไม่ใช่ปัญหาที่ต้องกำจัด แต่เป็น โอกาสในการสร้างสังคมที่เรียนรู้ 
เติบโต และพัฒนาไปสู่ความสงบสุขอย่างยั่งยืน ผ่านการเจรจา การสร้างความสัมพันธ์  
เชิงบวก และการออกแบบกลไกที่เป็นธรรมสำหรับทุกฝ่าย 
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