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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาประเภทของความเสี่ยงที่ธุรกิจคา

เฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบภายใต้กรอบแนวคิด ESG และ 2. นำเสนอแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  จำนวน 13 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจงจากเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงานของธุรกิจคาเฟ่ โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งใช้เครื่อง
บันทึกเสียงและบันทึกภาคสนามในการสนับสนุนการรวบรวมข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงประเด็นและตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  

 ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบความเสี่ยงภายใต้กรอบ 
ESG ทั้งสามมิติ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการของเสีย น้ำเสีย ขยะพลาสติก 
กากกาแฟ และต้นทุนพลังงานสูง ด้านสังคม เช่น รายได้ลดลง แรงงานขาดความมั่นคง 
ความพึงพอใจของลูกค้า และความขัดแย้งภายในองค์กร และด้านธรรมาภิบาล เช่น  
การควบคุมต้นทุนไม่รัดกุม การขาดความโปร่งใส และประเด็นจริยธรรม แนวทาง
จัดการความเสี่ยงที่พบ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พลังงานแสงอาทิตย์ 
สวัสดิการและแรงจูงใจพนักงาน การมีส่วนร่วมกับชุมชน และวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส  
ผลการศึกษานำไปสู่โมเดลการจัดการความเสี่ยงตามกรอบ ESG ครอบคลุมการระบุ
ความเสี่ยง การตอบสนอง การปรับตัว และการสร้างผลลัพธ์ด้านความยั่งยืน ชี้ว่า  กรอบ 
ESG ช่วยลดความเสี ่ยงเพิ ่มศักยภาพการแข่งขัน และเสริมความยั ่งยืน พร้อมเป็น
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แนวทางให้ SMEs และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายและ
กลยุทธ์ 
คำสำคัญ: การจัดการความเสี่ยง, ธุรกิจคาเฟ่, แนวคิด ESG 
 
Abstract 

This research aims to 1. examine the types of risks faced by café 
businesses in Songkhla Province within the ESG (Environmental, Social, and 
Governance) framework and 2. to propose risk management strategies to 
enhance business sustainability. Thirteen key informants, specifically selected 
from café owners, managers, and employees, participated in the study. In-
depth interviews served as the primary data collection method, supported by 
audio recordings and field notes. The research instrument was a semi-
structured interview guide, and the collected data were analyzed using 
thematic analysis, with credibility verified through triangulation. 

 The study found that cafés in Songkhla face risks across all three ESG 
dimensions. Environmental risks include waste management, wastewater, 
plastic and coffee grounds disposal, and high energy costs. Social risks involve 
reduced income, unstable labor, customer satisfaction issues, and internal 
conflicts. Governance risks relate to poor cost control, lack of transparency, 
and ethical concerns. Risk management strategies identified include using 
eco-friendly packaging, solar energy, employee benefits and incentives, 
community engagement, and fostering a transparent organizational culture. 
The findings led to an ESG-based risk management model encompassing risk 
identification, response, adaptation, and the creation of sustainable 
outcomes. The study indicates that applying the ESG framework helps reduce 
risks, enhance competitiveness, and promote long-term sustainability, 
providing guidance for SMEs and relevant organizations to develop policies 
and strategies. 
Keywords: Risk Management; Café Business; ESG Framework 
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บทนำ 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมกาแฟไทยยังคงขยายตัวต่อเนื่อง สอดรับกับ

กระแสตลาดโลกที่เติบโตอย่างแข็งแกร่ง โดยในปี 2024 ตลาดกาแฟโลกมีมูลค่า 269.27 
พันล้านดอลลาร์ และคาดว่าจะขยายถึง 369.46 พันล้านดอลลาร์ในปี 2030 ด้วยอัตรา
เติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) 5.3% การบริโภคกาแฟเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น จังหวัดสงขลา คาเฟ่ไม่ได้เป็นเพียงสถานที่
จำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม แต่กลายเป็นพื้นที่สร้างประสบการณ์ บ่งบอกอัตลักษณ์ และ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อย่างไรก็ตาม การดำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับความเสี ่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความยั่งยืน โดยเฉพาะ
กลุ่ม SME ที่มักเปราะบางต่อความเสี่ยง (Organisation for Economic Co-operation 
and Development (OECD), 2021; สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2566) 

 แม้ว่าธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาจะมีศักยภาพในการเติบโต แต่ก็ประสบความ  
ไม่แน่นอนจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ การใช้
พลังงาน ปัญหาสังคม เช่น ความไม่เป็นธรรมของแรงงาน การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ปัญหาธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการปฏิบัติตามกฎหมาย
ท้องถิ่น ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของธุรกิจ งานวิจัยของ Kwak & 
Cha (2022) พบว่า กิจกรรม ESG ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
แบรนด์ และความตั้งใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  คาเฟ่มีส่วน
เสริมสร้างประสบการณ์ทั้งเชิงคุณค่าและเชิงอนุรักษ์ เช่น การใช้วัตถุดิบท้องถิ่น ลดขยะ
พลาสติก ออกแบบร้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด ขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) ที่จำกัดผลกระทบให้อยู่
ในระดับที่ระบบนิเวศสามารถรองรับได้ (Ceballos-Lascuráin, 1996) และ ทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation Theory) ที่ให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นมี
บทบาทในการจัดการและได้รับประโยชน์จากกิจกรรมท่องเที่ยว (Tosun, 2000) 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา โดยใช้กรอบแนวคิด ESG เป็นแกนกลางในการวิเคราะห์
และออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ อันนำไปสู่ธุรกิจที่ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั ่งย ืน สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมธ ุรกิจร ับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ ่งแวดล้อม การศึกษาครั ้งนี ้คาดว่าจะเสนอแนวทางที ่ประยุกต์ใช้ได้จริงสำหรับ
ผู้ประกอบการ สนับสนุนองค์ความรู้เชิงวิชาการ และช่วยหน่วยงานรัฐในการวางนโยบาย
ส่งเสริม SME ให้ปรับตัวและเติบโตอย่างม่ันคงในเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประเภทของความเสี่ยงที่ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบ ภายใต้

กรอบแนวคิด ESG 
 2. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา 

ภายใต้กรอบแนวคิด ESG 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ภายใต้กระบวนทัศน์
ปฏิบัตินิยม (Pragmatic Paradigm) ใช้เครื่องมือวิจัยเพื่อวิเคราะห์ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
จากคำถามปลายเปิด (Joungtrakul, 2020) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการวิจัย 
ใช้แนวคิดปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) มุ่งค้นหาความรู้จากความจริง

โดยตั้งคำถามกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ นำข้อมูลมาตีความและอธิบายจากความเข้าใจของ
นักวิจัย (Sutthinarakorn, 2019) โดยใช้แนวอุตรวิสัย (Transcendental Phenomenology) 
ให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เชิงประเด็นเพื่อให้ตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Kaewjomnong, 2022) 

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงานของธุรกิจ 

คาเฟ่ในจังหวัดสงขลา รวม 13 คน โดยใช้วิธี เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กำหนดคุณสมบัติผู ้ให้ข้อมูลที่มีความเข้าใจในประเด็นวิจัยอย่างชัดเจน การเก็บข้อมูล
ดำเนินไปจนถึง จุดอิ ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) คือไม่มีข้อมูลใหม่จากการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ คำถามหลักและย่อยสำหรับสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลแสดง

ความคิดเห็น ประสบการณ์ และมุมมองอย่างอิสระ ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและ 
แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา ภายใต้กรอบแนวคิด ESG 
โดยสามารถปรับคำถามตามบริบท ระหว่างการสัมภาษณ์ใช้เครื่องบันทึกเสียงหลังขอ
อนุญาต และจดบันทึกภาคสนาม (Field Notes) ประเด็นสำคัญ ข้อสังเกต และปฏิกิริยา
ของผู้ให้ข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์เชิงลึก 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการอย่างเป็นระบบและคำนึงถึงบริบทตามธรรมชาติของผู้ให้ข้อมูล โดยเริ่ม

จากสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจก่อนการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกสบายใจ
ในการแบ่งปันข้อมูล พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ กระบวนการเก็บข้อมูล การรักษาความเป็น
ส่วนตัว และขอความยินยอมในการบันทึกเสียง การสัมภาษณ์เชิงลึกดำเนินทีละคนโดยใช้
แนวคำถามท่ีเตรียมไว้และปรับตามบริบท ใช้เวลาคนละ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง พร้อมบันทึก
ทั้งเสียงและบันทึกภาคสนามเพ่ือเก็บรายละเอียดคำพูด พฤติกรรม และอารมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
การสัมภาษณ์จะดำเนินต่อจนถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) เมื่อไม่มีข้อมูลหรือ
ประเด็นใหม่เกิดขึ้น 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นการตีความและจัดระเบียบข้อมูลดิบให้เป็นข้อค้นพบที่มีความหมายและ

เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยเริ่มจากการถอดเทป (Transcription) แปลงไฟล์
เสียงการสัมภาษณ์เป็นข้อความอย่างละเอียดและแม่นยำ จากนั้นอ่านซ้ำเพื่อทำความคุ้นเคย 
เข้าใจภาพรวม ประเด็นสำคัญ และความหมายที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล ต่อมาใช้การลงรหัส 
(Coding) ระบุคำ วลี หรือประโยคสำคัญและกำหนดรหัสตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ก่อนจัดหมวดหมู่และสร้างประเด็นหลัก (Categorization and Theming) รวมรหัสที่มี
ความหมายคล้ายกันเป็นหมวดหมู่หรือประเด็นหลักที่เชื ่อมโยงกัน จากนั้ นตีความและ
สังเคราะห์ (Interpretation and Synthesis) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่
และประเด็นหลักเพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประเภทความเสี่ยงและแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา สุดท้ายตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล (Trustworthiness) ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) ตาม
แนวคิดของ Creswell & Baez (2021) ครอบคลุม Method Triangulation Investigator 
Triangulation และ Data Source Triangulation เพ่ือยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม 
และความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย 13 คน ได้แก่ เจ้าของ
กิจการ ผู้จัดการ และพนักงาน ซึ่งมีประสบการณ์ทำงานหลากหลายระดับ พบว่าข้อมูลที่ได้
สะท้อนประเด็นความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงภายใต้กรอบแนวคิด ESG  
ได้อย่างชัดเจน สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
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1. เพื่อศึกษาประเภทของความเสี่ยงที่ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบ ภายใต้
กรอบแนวคิด ESG จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบความเสี ่ยง  
ที่หลากหลายภายใต้กรอบแนวคิด ESG สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เผชิญปัญหาเกี่ยวกับการจัดการของเสีย  

น้ำเสีย และกลิ่น ซึ่งส่งผลต่อความสัมพันธ์กับชุมชนและภาพลักษณ์ของร้าน การจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมสามารถสร้างความเสี ่ยงต่อความยั่งยืนของธุรกิจได้โดยตรง 
ปัญหาขยะพลาสติกและกากกาแฟยังเป็นประเด็นที่ลูกค้าให้ความสนใจเป็นอย่างมาก  
ทำให้ผู้ประกอบการต้องหันมาใช้แก้วกระดาษหรือรณรงค์ให้ลูกค้านำแก้วมาเอง รวมถึง  
มีการแยกกากกาแฟเพื่อแจกให้ชุมชน ทำให้ของเสียถูกนำกลับมาใช้ประโยชน์และสร้าง
คุณค่าให้กับสังคม ขณะเดียวกัน ความเสี ่ยงด้านพลังงานก็เป็นอีกหนึ ่งปัจจัยสำคัญ 
เนื ่องจากค่าไฟฟ้าที ่สูงส่งผลกระทบต่อกำไรของร้าน ทำให้ต้องมีมาตรการบริหารจัด
การพลังงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน 

โดยสรุป ด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบความเสี่ยงหลักจาก
การจัดการของเสีย น้ำเสีย และกลิ่น การใช้วัสดุและบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงต้นทุนพลังงานที่สูง ปัญหาเหล่านี้ส่งผลทั้งต่อภาพลักษณ์ของร้าน ความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และความยั่งยืนของธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ธุรกิจจำเป็นต้องให้ความสำคัญ 

ด้านสังคม (Social) 
ธุรกิจคาเฟ่ต้องเผชิญผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของ  

โควิด-19 ซึ่งทำให้รายได้ลดลงอย่างมาก พนักงานขาดความมั ่นคง และเกิดแรงกดดัน  
ต่อความสัมพันธ์กับชุมชน ความเสี่ยงทางสังคมจึงมิได้จำกัดเพียงการบริการลูกค้า แต่ยัง
รวมถึงการบริหารจัดการแรงงานและการปรับตัวขององค์กรต่อสถานการณ์ภายนอก 
ปัญหาความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอีกหนึ่งความเสี่ยงที่สำคัญ โดยเฉพาะในช่วงที่มีพนักงาน
ใหม่ ทำให้บางครั้งลูกค้าบ่นและไม่กลับมา ปัญหานี้ยังเกี่ยวโยงกับความขัดแย้งภายใน
องค์กร ซึ่งหากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมอาจส่งผลต่อบรรยากาศการทำงาน 
และความพึงพอใจของลูกค้า การแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ เช่น การจัดประชุมทีมสั้น ๆ 
ทุกสัปดาห์ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข สามารถช่วยสร้าง
บรรยากาศการทำงานที่ดีและส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยสรุป ด้านสังคม ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายนอก เช่น สถานการณ์วิกฤต การลดลงของรายได้ ความไม่มั่นคงของแรงงาน รวมถึง
ความพึงพอใจของลูกค้าและความขัดแย้งภายในองค์กร การจัดการความเสี่ยงทางสังคม  
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ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการรักษาความสัมพันธ์กับพนักงาน ลูกค้า และชุมชน 
ตลอดจนการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ 

ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 
ธุรกิจคาเฟ่เผชิญกับปัญหาการควบคุมต้นทุนและการจัดการวัตถุดิบที่ไม่รัดกุม 

ส่งผลให้ต้องรับภาระต้นทุนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่ราคานมสดและเมล็ดกาแฟมีความ
ผันผวนสูง การบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสม เช่น การติดตามสต๊อกอย่างเป็นระบบและ
ปรับเมนูให้ยืดหยุ่น จึงเป็นแนวทางสำคัญในการลดความเสี่ยงทางการเงิน ความโปร่งใสใน
การตัดสินใจถือเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่สำคัญต่อความเชื่อมั่นระหว่างหุ้นส่วนและ
พนักงาน การปรับปรุงกระบวนการประชุมและการตัดสินใจให้โปร่งใสสามารถช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่ชัดเจนในองค์กร นอกจากนี้ ธุรกิจคาเฟ่ 
ยังต้องเผชิญความเสี่ยงเชิงจริยธรรม เช่น พฤติกรรมของลูกค้าที่ขอให้ดำเนินการในทาง  
ที่ไม่ถูกต้อง ทำให้การสร้างมาตรฐานด้านจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนเป็น
สิ่งจำเป็น เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และรักษาความน่าเชื่อถือของธุรกิจใน
ระยะยาว 

โดยสรุป ด้านธรรมาภิบาล ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาต้องให้ความสำคัญกับ  
การควบคุมต้นทุน การบริหารจัดการวัตถุดิบอย่างรัดกุม ความโปร่งใสในการตัดสินใจ และ
การยึดหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงในมิติเหล่านี้เป็นปัจจัย
สำคัญต่อความเชื ่อมั ่นของพนักงาน หุ ้นส่วน และลูกค้า รวมถึงสร้างความยั ่งยืนและ
ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจในระยะยาว 

2. นำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา ภายใต้
กรอบแนวคิด ESG จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาได้พัฒนาแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ESG เพื่อรองรับความท้าทายและสร้างการ
ดำเนินงานที่ยั่งยืน สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) 
ธุรกิจคาเฟ่จำนวนมากได้หันมาใช้วัสดุและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพื่อลดการพึ่งพาพลาสติกและสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อผู้บริโภค โดยมีมาตรการต่าง ๆ 
เช่น การใช้แก้วและหลอดที่ย่อยสลายได้ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นส่วนลดสำหรับลูกค้าที่นำ
แก้วมาเอง นอกจากนี้ ยังมีการจัดจุดแยกขยะอย่างชัดเจนและร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น
ในการนำกากกาแฟไปใช้เป็นปุ๋ยหมักสำหรับชุมชน เพื่อให้ของเสียเกิดประโยชน์สูงสุดและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อสังคมรอบข้าง ขณะเดียวกัน ธุรกิจคาเฟ่ยังให้ความสำคัญกับ  
การจัดการพลังงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน โดยมีมาตรการหลากหลาย เช่น 
การติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ การปรับเวลาการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า และการเลือกใช้
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อุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงาน รวมถึงนโยบายภายในที่กำหนดให้ปิดไฟและปิดเครื่องปรับอากาศ
ทันทีเมื่อไม่มีลูกค้าในโซนที่นั่ง และวางแผนการขยายระบบโซลาร์เซลล์ในอนาคตเพื่อลด
การพ่ึงพาไฟฟ้าจากภายนอก 

แนวทางเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การจัดการของเสียและพลังงานมีประสิทธิภาพ 
แต่ยังส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมและการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับธุรกิจ 

ด้านสังคม (Social) 
ธุรกิจคาเฟ่ให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจและการรักษาพนักงานผ่านระบบ

สวัสดิการที่เหมาะสม การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร และมาตรการด้านความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย เช่น การให้โบนัสประจำปี การมีประกันสังคม และการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมความร่วมมือและความพึงพอใจของพนักงาน นอกจากนี้ ร้านหลาย
แห่งยังให้ความสำคัญกับการป้องกันโรคและการดูแลสุขอนามัยอย่างเข้มงวด โดยจัดให้มี
หน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์สำหรับพนักงานและลูกค้า โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ซึ ่งสะท้อนถึงการจัดการความเสี ่ยงที ่คำนึงถึงทั ้งพนักงานและ
ผู้ใช้บริการ 

ในมิติของการมีส่วนร่วมกับชุมชน คาเฟ่จำนวนหนึ ่งมีบทบาทเชิงรุกในการ
สนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่นและเลือกใช้วัตถุดิบจากพื้นที่ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก เช่น การเลือกซื้อเมล็ดกาแฟจากเกษตรกรในพื้นที่และ
ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น รวมถึงการร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้และเก็บขยะกับ
หน่วยงานเทศบาลเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน แนวทางเหล่านี้สะท้อนถึงการจัดการ
ความเสี่ยงทางสังคมที่มุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจกับ
ชุมชน 

ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 
ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลามีแนวทางการบริหารจัดการที่เน้นความโปร่งใส การ

ตรวจสอบได้ และการกำกับดูแลอย่างรอบคอบ หลายร้านจัดให้มีการประชุมทบทวนความ
เสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งจัดทำเอกสารบันทึกและติดตามข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุง
ธุรกิจ โดยเฉพาะเรื่องต้นทุนและความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงการประเมินความเสี่ยง
และเก็บข้อมูลย้อนหลังเพื่อให้สามารถติดตามปัญหาเดิมและปรับปรุงการดำเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ร้านค้าหลายแห่งยังยึดหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เช่น  
ไม่ใช้วัตถุดิบคุณภาพต่ำเพ่ือประหยัดต้นทุน เลือกซัพพลายเออร์ที่มีมาตรฐานการผลิตยั่งยืน 
และสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส พร้อมระบบตรวจสอบการขายและสต็อก
อย่างเป็นระบบ 
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แนวทางการบริหารจัดการเหล่านี้สะท้อนถึงความพยายามของธุรกิจคาเฟ่ในการ
ลดความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล และสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาวทั้งต่อพนักงาน หุ้นส่วน 
และผู้บริโภค การเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการดำเนินงานจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อความยั่งยืนและภาพลักษณ์ของธุรกิจ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของการดำเนินธุรกิจขนาดเล็ก 
โดยเฉพาะธุรกิจคาเฟ่ที่ต้องเผชิญความท้าทาย ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ประเภทของความเสี่ยงที่ธ ุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบ ภายใต้กรอบ
แนวคิด ESG 

ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาประสบความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น ปัญหาการจัดการของเสีย น้ำเสีย กลิ่น และต้นทุนค่าไฟฟ้าที่สูง ความเสี่ยงเหล่านี้
สะท้อนว่าธุรกิจแม้จะเป็น SMEs แต่ก็ถูกกดดันจากกระแสความยั่งยืนของสังคมสมัยใหม่ 
หากจัดการไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์กับชุมชน ข้อค้นพบ
นี้สอดคล้องกับ Kwak & Cha (2022) ที่พบว่า กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของร้านกาแฟ 
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของแบรนด์และความตั้งใจลงทุนในแฟรนไชส์ และสอดคล้อง
กับงานของ Jiang et al. (2023) ที ่ชี ้ว ่า การจัดการพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ 
ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบูรณาการ ESG รวมทั้งงานของ Han & Ryu (2009) ที่ระบุว่า 
การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีช่วยยกระดับความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ในด้านสังคม ธุรกิจคาเฟ่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต เช่น การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้รายได้ลดลง ความมั่นคงแรงงานลดลง และเกิดแรงกดดันจาก
ชุมชน ตลอดจนความเสี่ยงด้านความพึงพอใจของลูกค้าและความขัดแย้งภายในองค์กร  
สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่า ธุรกิจคาเฟ่ต้องสร้างทั้งคุณภาพการบริการและความสัมพันธ์เชิงบวก
กับพนักงานและลูกค้า ข้อค้นพบนี ้สอดคล้องกับ Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) (2021) ที่ย้ำว่า ความเสี่ยงทางสังคมมีผลต่อการ
ดำเนินธุรกิจโดยตรง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Nguyen & Do (2020) ที่ศึกษา SMEs ใน
เวียดนามและพบว่าความมั่นคงแรงงานและความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลโดยตรงต่อการ
อยู่รอดของกิจการและ Park & Lee (2021) ที่ชี ้ว่า การบริหารแรงงานและวัฒนธรรม
องค์กรมีผลสำคัญต่อความยั่งยืนในธุรกิจบริการ 

ในด้านธรรมาภิบาล ปัญหาที่พบ เช่น การควบคุมต้นทุนไม่รัดกุม ความโปร่งใสใน
การตัดสินใจ และประเด็นด้านจริยธรรม หากไม่มีมาตรการที่ชัดเจนอาจบั่นทอนความ
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เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (2566) ที่ระบุว่า SMEs มักเผชิญความเสี่ยงจากการขาดระบบจัดการ
ที ่เป็นมาตรฐาน และสอดคล้องกับงานของ Gerged (2021) ที ่ศึกษาธุรกิจ SMEs ใน
ตะวันออกกลางและพบว่าการขาดธรรมาภิบาลส่งผลโดยตรงต่อความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและ
การเงิน รวมทั้งงานของ Akomea-Frimpong et al. (2022) ที่ชี้ว่า ธรรมาภิบาลที่ยั่งยืน
ช่วยเสริมความมั่นคงและความโปร่งใสของธุรกิจขนาดเล็ก 

2. แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา ภายใต้กรอบ
แนวคิด ESG 

ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจคาเฟ่มีการปรับตัวเชิงรุกเพื่อสร้างความยั่งยืนในทุกมิติ  
โดยในด้านสิ่งแวดล้อม มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ติดตั้งโซลาร์เซลล์และ
ใช้มาตรการลดพลังงาน แนวทางนี้สอดคล้องกับ Joungtrakul (2020) ที่เสนอว่า ธุรกิจ
ขนาดเล็กสามารถลดต้นทุนและเสริมภาพลักษณ์ด้วยมาตรการสีเขียว อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับ Ko & Jeon (2024) ที่พบว่า มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ย่อย
สลายได้ ส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในร้านกาแฟ และงานของ Istighfarani 
(2025) ที่ชี้ว่าความรู้และทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการร้านกาแฟมีผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมเชิงสิ่งแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ  

ด้านสังคม ธุรกิจคาเฟ่เน้นสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน จัดสวัสดิการที่เหมาะสม 
รักษาสุขอนามัย และมีส่วนร่วมกับชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น
และเลือกใช้วัตถุดิบในพื้นที่ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Sutthinarakorn (2019) ที่กล่าวว่า
การสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวกและการมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยเพิ่มความยั่งยืน
ขององค์กร อีกท้ังยังสอดคล้องกับ Kim & Park (2020) ที่ศึกษา SMEs ในเกาหลีและพบว่า
การมีส่วนร่วมกับชุมชนช่วยสร้างความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และงานของ Jones 
et al. (2019) ที่ยืนยันว่า การลงทุนในทุนมนุษย์และความสัมพันธ์กับชุมชนมีผลเชิงบวก
ต่อการอยู่รอดของธุรกิจบริการ 

ด้านธรรมาภิบาล ธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาให้ความสำคัญกับการประชุม
ทบทวนความเสี่ยง การบันทึกข้อมูลการประเมิน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส
และยึดหลักจริยธรรม ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Creswell & Baez (2021) ที่ชี้ว่าธรรมาภิบาล
ที่ดีช่วยลดความเสี่ยงขององค์กร อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Mthiyane et al. (2022) ที่เสนอ
กรอบการบริหารความเสี่ยงใน SMEs โดยเน้น Governance เป็นหัวใจสำคัญและงานของ 
Momtaz (2024) ที่พบว่า การเปิดเผยข้อมูล ESG และการดำเนินงานโปร่งใสของ SMEs 
ส่งผลบวกต่อผลประกอบการในระยะยาว 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
ESG-Based Risk Management Model for Café Business ดังภาพที ่  1 เป็น

กรอบแนวคิดที่เกิดจากการสังเคราะห์องค์ความรู้เชิงวิจัย โดยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจคาเฟ่เผชิญ
กับความเสี่ยงในสามมิติหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environmental) เช่น การจัดการของเสีย 
การใช้พลังงาน และบรรจุภัณฑ์ สังคม (Social) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความสัมพันธ์
กับแรงงาน และการยอมรับจากชุมชน และธรรมาภิบาล (Governance) เช่น ความโปร่งใส 
การกำกับดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยในแต่ละมิติสะท้อนปัจจัยเสี่ยงเฉพาะที่มี
อิทธิพลต่อการดำเนินงาน แต่ทั้งหมดล้วนมีเป้าหมายร่วมกันคือการเสริมสร้างความยั่งยืน
ให้กับธุรกิจในระยะยาว 

 
 

ภาพที่ 1 ESG-Based Risk Management Model for Café Business 
 

โครงสร้างของการทำงานอธิบายผ่านวงจรการจัดการความเสี่ยง (Risk Management 
Cycle) ประกอบด้วยสามขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน เริ่มจากการระบุความเสี่ยง ( Input: Risk 
Identification) เพื ่อค้นหาปัจจัยเสี ่ยงในมิติ ESG ที ่อาจส่งผลต่อธุรกิจ ต่อด้วยการ
ตอบสนองและปรับตัวต่อความเสี ่ยง (Process: Risk Response & Adaptation) โดย
กำหนดแนวทางจัดการและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ
หรือเปลี ่ยนความเสี ่ยงเป็นโอกาส สุดท้าย  คือ ผลลัพธ์ด ้านความยั ่งยืน (Output: 
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Sustainability Performance) ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ข้อมูล
ดังกล่าวสะท้อนกลับเป็น Feedback เพื่อนำไปปรับปรุงการระบุและจัดการความเสี ่ยง 
ในรอบถัดไป ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นคงให้ธุรกิจคาเฟ่ในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรสนับสนุนมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมสำหรับ

ธุรกิจ SMEs เช่น การให้เงินสนับสนุนหรือเครดิตภาษีสำหรับการใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลาย
ได้และระบบประหยัดพลังงาน 

 2. ควรจัดทำมาตรฐานแนวทางการจัดการของเสียและพลังงานในร้านอาหารและ
คาเฟ่ ให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติตามได้อย่างง่ายและสอดคล้องกับ
กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 3. สนับสนุนโครงการฝึกอบรมด้าน ESG และธรรมาภิบาลสำหรับผู้ประกอบการ 
SMEs เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักด้านความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ธุรกิจคาเฟ่ควรพัฒนาระบบจัดการของเสียและน้ำเสียอย่างเป็นระบบ เช่น  

การแยกขยะ กากกาแฟ และใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2. การจัดการพลังงานและต้นทุน เช่น การติดตั้งโซลาร์เซลล์ ใช้อุปกรณ์ประหยัด

พลังงาน และวางแผนเวลาใช้ไฟฟ้าให้เหมาะสม 
 3. การบริหารจัดการแรงงานและลูกค้า โดยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร 

มีสวัสดิการพนักงาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังธุรกิจบริการอื่น ๆ ในภาคใต้ เพ่ือเปรียบเทียบ

ความเสี่ยงและแนวทางการจัดการภายใต้กรอบ ESG 
 2. ศึกษาผลกระทบของมาตรการ ESG ต่อผลประกอบการและความยั่งยืนของ

ธุรกิจ ในระยะยาว 
 3. ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ

สถิติที่สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ 
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