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	 Abstract
	 This research aimed to 1) apply QR codes to store equipment information online, 2) to investigate stakeholders' 
opinion on the use of QR codes to store equipment information online, and 3) to investigate the satisfaction of QR code 
users in storing equipment information online. The research instruments were a QR code database system, an interview form, 
and a satisfaction assessment form. The content validity and reliability of the instruments were evaluated by three experts. 
The instruments were used to collect information from stakeholders, including executives, supervisors, and general users. 
A total of 33 people were drawn by purposive sampling. The data were analyzed using percentages, means and standard 
deviations. The results of the study showed that the opinion of the participants was at highest level to use the application 
of QR code to store equipment information online (X

_
=4.84, S.D.=0.29). The stakeholders had a positive opinion on the use 

of QR code to store equipment online including easy access to information, easy identification of equipment, making work 
a lot easier, reducing the time and the process of storing equipment information online, saving cost of overtime operating, 
reducing the number of operating personnel, reducing the use of resources, and making work more convenient. Moreover, 
user-satisfaction toward the application of QR code to store equipment information online by the Faculty of Public Health 
at Naresuan University was at highest level  (X

_
=4.67, S.D.=0.54).
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) ประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ 2) ศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ 3) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ ตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เครื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ ระบบฐานข้้อมููลคิิวอาร์์โค้้ด แบบสััมภาษณ์์ และแบบประเมิิน 
ความพึงพอใจ จากนั้้�นนำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบประเมิินความพึงพอใจเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน 
และผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 33 คน ใช้้สถิิติิ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น 
ต่่อการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ โดยภาพรวมว่่ามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (X

_
=4.84, S.D.=0.29) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิิดเห็็นต่่อการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ในประเด็็น ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้สืืบค้้นระบุุตัวัตนครุภััณฑ์์ท่ี่�ทำำ�ได้้ด้้วยตนเองทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกขึ้้�น ลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอนในการเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ ลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา ลดจำำ�นวนบุุคลากรปฏิิบััติิงาน ลดการใช้้ทรัพยากร ช่่วยให้้ค้้นหาข้้อมููลง่่ายและสะดวก และผู้้�ใช้้มีีความพึงพอใจในการ
ประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุขุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร ในระดัับมากท่ี่�สุุด (X

_
=4.67, S.D.=0.54)
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีมีีวิิวััฒนาการไปอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อความสะดวก
สบายในการใช้้ชีีวิิตของคนในปััจจุุบััน และยัังนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการทำำ�งานเพ่ื่�อช่่วยลดขั้้�นตอน ลดระยะเวลา เพิ่่�มความ 
ถููกต้้องแม่่นยำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เทคโนโลยีี “QR Code” 
(คิิวอาร์์โค้้ด) หรืือ “Quick response” วั ตถุุประสงค์์ก็็เพ่ื่�อ
การตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�บริิษััท Denso-Wave สร้้างข้ึ้�น 
ตั้้�งแต่่ปีี 1994 ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ญ่ี่�ปุ่่�น รหััสคิิวอาร์์
ประกอบด้้วยมอดููลสีีดำำ� (จุุดสี่่�เหลี่่�ยม) จัดวางในกริิดบนพื้้�นหลััง 
สีีขาว  สามารถอ่านได้้ด้้วยเคร่ื่�องมืืออ่่านภาพ  (กล้้องถ่่ายรูป 
หรืือเคร่ื่�องสแกน) และเพราะความสามารถในการอ่่านได้้เร็็ว 
พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลที่่�มากกว่่าทั้้�งตััวอักษร ตัวเลข และรููปภาพ เม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกัับบาร์์โค้้ดแบบ 1 มิติิ จึึงถููกนำำ�มาใช้้ในการตามรอย
ผลิิตภััณฑ์์ การระบุุสิ่่�งของ และงานด้้านการตลาดของธุุรกิิจ เช่่น 
การเก็บ็ข้้อมููลด้้านส่ื่�อโฆษณาชื่่�อ ราคาสินิค้้า หมายเลขโทรศััพท์
ติิดต่่อ และ URL เว็็บไซต์์ อีกทั้้�งสามารถอ่านสััญลักษณ์ได้้ง่่าย
ผ่่านโทรศััพท์ม์ืือถืือที่่�มีีกล้้องและติิดตั้้�งโปรแกรมรองรัับการอ่่าน
ไว้้แล้้ว  เม่ื่�อนำำ�กล้้องโทรศััพท์มืือถืือถ่่ายสัญลักษณ์คิิวอาร์์โค้้ด 
ก็็สามารถเช่ื่�อมโยงเข้้าสู่่�ข้อมููลที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องเสีียเวลา
พิิมพ์ เป็็นการผสานกัันได้้อย่่างลงตััวของเทคโนโลยีี QR Code 
และเทคโนโลยีีโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�แบบสมาร์์ทโฟนทำำ�ให้้สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกรวบรวมไว้้มากมายบนฐานข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ต 
รวดเร็็วตามความต้องการ คิวอาร์์โค้้ดจึึงถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่หลาย 
และได้้รัับความนิยมอย่่างมาก (Suwanthada, Saelee, & 
Kudjon, 2013, pp. 20-26; Khueankham, 2015, pp. 50-51; 
Kanchanawong & Kanchanawong, 2017, pp. 121-122; 
Krairat, 2018, p. 2-3; Boonroadwong & Prapontakan, 
2018, pp. 117-126)
	 คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร จัดการเรีียน
การสอนระดัับปริิญญาตรีี-ปริิญญาเอก หน่่วยงานภายใน คืื อ 
สำำ�นักงานเลขานุุการคณะ สาขาวิิชา ได้้แก่่ สาขาวิิชาอนามััยชุมชน 
สาขาวิิชาแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ สาขาวิิชาอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 
และอาชีวีอนามััยความปลอดภัยั ประกอบด้ว้ย บุคลากร 83 คน 
นิิสิิต 142 คน ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน ตาม 
พระราชบััญญัติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ 
พ.ศ. 2560 ระเบียีบการจัดัซื้้�อจััดจ้้าง กฎกระทรวง และกฎระเบียีบ 
ประกาศ หนัังสืือเวีียนของมหาวิิทยาลััยนเรศวร ปัจจุุบัันมีีครุุภััณฑ์์ 
ใช้้สนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนจำำ�นวนมาก ส่ งผลให้้การ 
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์มากข้ึ้�นตามไปด้้วย  และการตรวจนัับ
ครุุภััณฑ์์ประจำำ�ปี ซึ่่�งมีีผู้้�เกี่่�ยวข้องหลายฝ่่ายทั้้�งผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� 
พััสดุุรวมถึึงผู้้�ใช้้งาน ทำำ�ให้้ต้้องใช้้เวลาในการดำำ�เนิินงานโดยการ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการทำำ�หน้า้ที่่�ในการตรวจนับัครุุภััณฑ์์ประจำำ�ปี 
ในแต่ล่ะหน่ว่ยปฏิิบััติิงาน ทำำ�การตรวจนับัจำำ�นวน ระบุทุี่่�ตั้้�งของ
ครุุภััณฑ์์ตามจำำ�นวนที่่�มีีอยู่่�จริิง ซึ่่ �งไม่่ได้้ถููกจััดเก็็บไว้้ในสถานที่่�

เพีียงแห่่งเดีียว  และผลการตรวจนัับมัักจะพบว่่ามีีครุุภััณฑ์์อยู่่�
ตามรายการจริิง แต่่ไม่่สามารถระบุุตััวตน ที่่ �ตั้้�งที่่�แน่่นอนของ
ครุุภััณฑ์์ และความสับสนของครุุภััณฑ์์ที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน 
(Faculty of Public Health, Naresuan University [PHNU], 
2017; Division of Academic Affairs Naresuan University, 
2017; Thai Government Procurement, 2017; Financial 
Division, Naresuan University, 2017)
	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีบาร์์โค้้ดสองมิิติิ 
คิิวอาร์์โค้้ด (QR Code) เพ่ื่�อบริิการข้้อมููลที่่�สะดวกต่่อความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน สามารถใช้้งานได้้ง่่ายผ่านโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�
แบบสมาร์์ทโฟน และความสามารถจัดเก็็บข้้อมููลได้้ในปริิมาณมาก 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุข-
ศาสตร์์ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกต่อ่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�เกี่่�ยวข้อง และ
ผู้้�ใช้้งาน ให้้สามารถใช้้งานคิิวอาร์์โค้้ดเพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ผ่่านการสแกนสััญลักษณ์ได้้ด้้วยตนเอง ช่ วยลดระยะเวลา 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ลดการใช้้ทรััพยากร ลดปััญหาความสับสน 
ในข้อ้มููลตััวครุภัุัณฑ์์ และช่ว่ยให้้การทำำ�งานรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น อันเป็็น 
การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพงานด้า้นพััสดุุ ของคณะสาธารณสุขุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

	 คำำ�ถามการวิิจััย (Research questions)
	 1.	การประยุุกต์์คิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล 
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์จะมีีแนวทางอย่่างไร
	 2.	ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิดเห็็นต่่อการประยุุกต์์ใช้้ 
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างไร
	 3.	ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ 
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างไร

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อประยุกุต์์ใช้้คิิวอาร์โ์ค้้ดในการจัดัเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััด
เก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์

	 ขอบเขตการวิิจััย (Research scope)
	 ดำำ�เนิินการวิิจััยเพ่ื่�อการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการ
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา คืื อ ระบบฐานข้้อมููล การสร้้าง 
คิิวอาร์์โค้้ด ข้ อมููลครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
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	 ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล
	 1.	ขั้้�นตอนการสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านคิิวอาร์์โค้้ด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านคอมพิวเตอร์์
	 2.	ขั้้�นตอนการทดลองใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยนเรศวร 
ประกอบด้้วย ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 2 ส่วน คืือ ผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีี 
และหััวหน้้าสำำ�นักงานเลขานุุการคณะ และผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเพ่ื่�อ
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร จำ ำ�นวน 33 คน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 
นัักวิิชาการพััสดุุ นักวิิชาการคอมพิวเตอร์์ และผู้้�ใช้้งานฐานข้้อมููล 
ครุุภััณฑ์์

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา คืือ 1 ภาคการศึึกษา ปีการศึึกษา 
2560
	 ขอบเขตด้้านตััวแปร
	 ตััวแปรที่่�ทำำ�การศึึกษา
	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การประยุกุต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ ด้านการลดระยะเวลา 
ด้้านการลดขั้้�นตอน ด้า้นความสะดวก และด้า้นการลดค่า่ใช้้จ่่าย

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจคิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ ในระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

การสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด

ขนาดของคิิวอาร์์โค้้ด
ข้้อมููลของคิิวอาร์์โค้้ด
ชนิดของคิิวอาร์์โค้้ด

ครุภััณฑ์์คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

ครุุภััณฑ์์การศึึกษา
ครุุภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์์
ครุุภััณฑ์์คอมพิวเตอร์์
ครุุภััณฑ์์โฆษณาและเผยแพร่
ครุุภััณฑ์์ไฟฟ้้าและวิิทยุุ

ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
เพื่่�อการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์ 

คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

ความสะดวก
ด้้านระยะเวลา
ด้้านการลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน

Figure 1	Conceptual framework QR Code for Equipment Online Database.
	 	 	 Application of the Faculty of Public Health, Naresuan University.

คิิวอาร์์โค้้ดเพ่ื่�อการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
	 ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร

คู่่�มืือการใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ขั้้�นการสร้้างและประเมิินคุุณภาพคิิวอาร์์โค้้ด
	 ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ค้ นคว้้าจากเอกสาร ผลงานวิิจััย 
วารสารจากแหล่่งต่่างๆ เกี่่�ยวกับ 1) ศึึกษาวิิธีีการสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด 
2) วิิธีีการออกแบบคิวิอาร์์โค้้ด 3) การสร้า้งคิิวอาร์์โค้้ด 4) การเก็บ็ 
รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
	 	 1.1	ศึึกษาวิิธีีการสร้า้งคิิวอาร์์โค้้ด โดยใช้้การออกแบบ
ข้้อมููลจากระบบฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์บาร์์โค้้ด (Naresuan 
University Library [NU.Library], 2017) ในการรวบรวม
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ และแปลผลข้้อมููลเป็็นสััญลักษณ์บาร์์โค้้ด 2 มิติิ 
(คิิวอาร์์โค้้ด)

	 	 1.2	ศึึกษารููปแบบการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการ 
ใช้้งานด้้านต่่าง ๆ
	 	 1.3	ออกแบบข้้อมููล กำ ำ�หนดขอบข่่ายข้อมููลครุุภััณฑ์์ 
กำำ�หนดภาพประกอบ กำำ�หนดขนาด และกำำ�หนดสีีคิิวอาร์์โค้้ด
	 	 1.4	สร้้างคิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 	 1.5	นำำ�คิวอาร์์โค้้ดที่่�สร้้างให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความ
เหมาะสมด้านการใช้้ภาษา ความชัดเจน แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุง
แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale)
	 	 1.6	 นำำ�ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
หาดัชันีความสอดคล้อ้งของข้อ้คำำ�ถามและคัดัเลืือกข้อ้คำำ�ถามที่่�มีี
ค่่า IOC (Index of Consistency: IOC) ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้�นไป นำำ�แบบ
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ประเมิินความเหมาะสมให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืื อ 1) ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้าน 
คิิวอาร์์โค้้ด จำำ�นวน 1 คน 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเนื้้�อหา (เนื้้�อหาข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยนเรศวร) 
คืือ ผู้้� ปฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุระดัับชำำ�นาญการ จำ ำ�นวน 1 คน 
3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์์ จำำ�นวน 1 คน นำำ�ผลการประเมิิน
ความเหมาะสมมาพิิจารณาหาค่่าเฉลี่่�ย โดยกำำ�หนดความหมาย
ของระดัับความเหมาะสมที่่�มีีต่่อการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี ี
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 2.	ขั้้�นการสร้้างและประเมิินคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์ และ
แบบสอบถามความพึึงพอใจ
	 	 2.1	การดำำ�เนิินการสร้้างเคร่ื่�องมืือ
	 	 	 1)	 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสัมัภาษณ์ ์แบบประเมินิ
ความพึึงพอใจ จากเอกสารงานวิิจััยหลายแหล่่ง และกำำ�หนด
ขอบข่่ายเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาใช้้
	 	 	 2)	 ร่่างแบบสััมภาษณ์และแบบสอบถามความ 
พึึงพอใจ ตรวจสอบภาษา ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
ประเมิิน
	 	 	 3)	 นำำ�แบบสััมภาษณ์และแบบสอบถามความ
พึึงพอใจเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงโครงสร้้าง โดยประเมิินความสอดคล้้องของรายการกัับ
คุุณลัักษณะที่่�ต้้องการวััดความพึึงพอใจ ว่ ่ารายการแต่่ละข้้อ
ของแบบสอบถามสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการวััดหรืือไม่่ 
เกณฑ์์ในการพิิจารณา คืือ ข้อคำำ�ถามแบบสอบถามที่่�มีีค่่า IOC 
ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้ �นไปเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้ได้้ ส่ วนข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า 

น้้อยกว่่าคััดออก หรืือปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสม
	 	 	 4)	 จััดพิิมพ์แบบสััมภาษณ์และแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจ ฉบัับสมบูรณ์์เพ่ื่�อใช้้เก็็บข้้อมููล
	 	 2.2	นำำ�แบบสััมภาษณ์และแบบสอบถามความพึึงพอใจ 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ให้้ 
ผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีี รองคณบดีี ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 6 คน 
และผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด จำำ�นวน 27 คน
	 	 2.3	หลัังจากผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์แล้้ว ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์และ
ให้้ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดใน
การจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 	 2.4	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลการสััมภาษณ์ และผลการ
ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ
	 3.	สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 3.1	 ค่่าเฉลี่่�ยร้อยละ
	 	 3.2	 ค่่า X

_
 ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต, ค่าความถี่่�ของข้้อมููล

	 	 3.3	 ค่่า S.D. ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการสร้้างและประเมิินคุุณภาพคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อ
ประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์ กำำ�หนดขนาด
คิิวอาร์์โค้้ดที่�เหมาะสมในการใช้้งาน ตามหลัักการทฤษฎีีและ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญสามารถวิิเคราะห์์ผล ได้้ดัังนี้้�

Table 1 Quality evaluation of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health, 
Naresuan University by experts.

รายการประเมิน X
_

S.D. แปลผล

1. ง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด

2. การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด

3. การแสดงผลรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

5. รูปภาพแสดงผลได้ถูกต้อง ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

6. ขนาดของคิวอาร์โค้ดเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

7. ขนาดของข้อมูล ตัวอักษรเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

8. ข้อความและภาพสื่อได้ชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด

9. ภาษาที่ใช้เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด

10. ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษาค้นคว้าได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.84 0.29 มากที่สุด
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	 2.	เก็็บรวบรวมข้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิท่ี่�ใช้้
	 	 จากจำำ�นวนผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ แบ่่งตามเพศ ผลที่่�ได้้ คืือ ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเป็็นเพศชาย 

จำำ�นวน 7 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 21.20 และเพศหญิิง 26 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.80 ดัง Figure 2

Figure 2 Number of QR Code users which classified by gender.

	 ผลการวิิเคราะห์์จำำ�นวนผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์แบ่่งตามช่วงอายุุ พบว่่า ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
มีีอายุุอยู่่�ในระหว่่าง 35-44 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 57.60 มากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือ ช่วงอายุุระหว่่าง 25-34 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 27.30 
ดััง Figure 3

Figure 3 Number of QR code users which classified by age.
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	 3.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม ได้้ดัังนี้้�

Table 2 Users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health 
Naresuan University.

รายการประเมิิน X
_

S.D. แปลผล

ด้้านการออกแบบคิิวอาร์์โค้้ด

1. เข้้าถึึงได้้สะดวก รวดเร็็ว ไม่่ซัับซ้้อน 4.48 0.51 มากที่่�สุุด

2. ง่ายต่อการใช้้งาน 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

3. ความเร็็วในการแสดงผล 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

4. ขนาดของคิิวอาร์์โค้้ด 4.58 0.61 มากที่่�สุุด

5. ความละเอีียดของสััญลักษณ์ 4.58 0.61 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.59 0.56 มากที่่�สุุด

ด้้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์

6. ข้อมููลครุุภััณฑ์์ถููกต้้อง 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

7. ชัดเจน ไม่่สัับสน 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

8. แสดงข้้อมููลครุุภััณฑ์์รวดเร็็ว 4.48 0.51 มาก

9. รูปภาพชัดเจน ถููกต้้อง 4.48 0.51 มาก

10. สามารถแก้้ไขปััญหาการค้้นหาข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 4.45 0.51 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.56 0.49 มาก

ด้้านคู่่�มืือการติิดตั้้�งและวิิธีีการใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

11. มีีการแสดงวิิธีีการ 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

12. ภาษาที่่�ใช้้เข้้าใจง่่าย 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

13. ลำำ�ดับขั้้�นตอนจากง่่าย ไปยาก 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

14. ความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้งาน 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

15. เข้้าใจวิิธีีการโดยรวมได้้ง่่าย 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

ด้้านภาพรวมผลการใช้้

16. ประหยััดเวลา 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

17. ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

18. ประหยััดทรััพยากร 4.52 0.62 มากที่่�สุุด

19. สะดวกในการใช้้งานด้้วยตนเอง 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

20. ข้อมููลที่่�ได้้ตรงตามความต้องการ 4.52 0.62 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.52 มากที่่�สุุด
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Table 3 Users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health 
Naresuan University by interview.

การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
ผลการตอบแบบสััมภาษณ์์

ด้้านความสะดวก A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดสะดวกในการเข้้าถึึงและนำำ�ไปใช้้สืืบค้้น ระบุุครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกเพิ่่�มขึ้�นเพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง 
ไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพัสดุุเพ่ื่�อยืืนยัันครุุภััณฑ์์

ด้้านการลดเวลา A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดลดเวลาในการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยให้้คณะกรรมการใช้้เวลาตรวจนัับครุุภััณฑ์์สั้้�นลง
C: กล่่าวว่า การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุลดระยะเวลาลงเม่ื่�อใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

ด้้านการลดขั้้�นตอน A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดลดขั้้�นตอนในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานเพราะผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 
ดำำ�เนิินการด้้านการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ได้้เอง

ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่าย A: กล่่าวว่า เม่ื่�อใช้้คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายค่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา
ลดลง เพราะทำำ�ให้้การตรวจนัับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว ประหยััดเวลา 
ในการทำำ�งาน

ด้้านลดการใช้้ทรััพยากร A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดสะดวกและช่่วยลดการใช้้กระดาษ พิมพ์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ที่่�แต่่เดิิมจัดเก็็บในรููปแบบไฟล์์ข้้อมููลและต้้องนำำ�ไปสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 
ในการตรวจนัับครุุภััณฑ์์
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุด้้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริิง

	 การเปรีียบเทีียบผลการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเชิิงปริิมาณและ 
เชิิงคุุณภาพ สามารถวิิเคราะห์์ผล ได้้ดัังนี้้�

Table 4 A comparison of users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty 
of Public Health Naresuan University.

การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ด้้านความสะดวก มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A คิวอาร์์โค้้ดสะดวกในการเข้้าถึึงและนำำ�ไปใช้้สืืบค้้น
ครุุภััณฑ์์ 
สอดคล้้องกัับ B คิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกเพิ่่�มขึ้�น 
เพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเองไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพัสดุุเพ่ื่�อยืืนยัันครุุภััณฑ์์

ด้้านการลดเวลา มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A B และ C ว่า คิวอาร์์โค้้ดลดเวลาในการตรวจนัับ
ครุุภััณฑ์์ ลดเวลาการทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ 
ทำำ�ให้้ใช้้เวลาสั้้�นลง และลดเวลาการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 

ด้้านการลดขั้้�นตอน มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A และ B ว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถ
ดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ได้้ด้้วยตนเอง
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การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุภััณฑ์์ออนไลน์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่าย มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A ว่า เม่ื่�อนำำ�คิวอาร์์โค้้ดมาประยุกุต์์ใช้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ค่่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา เพราะคิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ 
การตรวจนัับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว จำำ�นวนบุุคลากรที่่�ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงานลดลง สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในเวลาราชการ 
โดยไม่่รบกวนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่�น

ด้้านลดการใช้้ทรััพยากร มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A และ B ว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้กระดาษสำำ�หรัับ
พิิมพ์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ที่่�แต่่เดิิมจัดเก็็บในรููปแบบไฟล์์ข้้อมููล และการนำำ�
ไปใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกคน ข้อมููลในกระดาษสร้้างความ
สัับสนได้้ง่่าย หาข้้อมููลยาก และคิิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร
ของสำำ�นักงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุด้้านการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริิง

Table 4 A comparison of users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty 
of Public Health Naresuan University. (cont.)

	 สรุุปผลการวิิจััย (Conclusions)
	 การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยนเรศวร 
ผลการประเมิินคิิวอาร์์โค้้ด โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ในทุุกด้้านที่่�
ประเมิินคิิวอาร์์โค้้ดมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด การศึึกษาความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ 
จากจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 33 คน เป็็นชาย 7 คน และหญิิง 26 คน อายุุ
ระหว่่าง 35-44 ปี ด้านภาพรวมผลการใช้้งาน ด้านการออกแบบ
คิิวอาร์์โค้้ด ด้ านคู่่�มืือการติิดตั้้�งและวิิธีีการใช้้งานคิิวอาร์์โค้้ด 
มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้ านข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ
ประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีคิีิวอาร์โ์ค้้ดเพ่ื่�อส่่งเสริิมกิจกรรมการเรีียนรู้้� 
สำำ�หรัับสวนพฤกษศาสตร์์ วิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีพิีิจิิตร 
พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีคิีิวอาร์์โค้้ด โดยภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืื อ ด้ านการออกแบบ 
ด้้านการนำำ�เสนอ และด้้านเนื้้�อหา ตามลำำ�ดับ (Krairat, 2018, 
p. 1-111) และสอดคล้้องกัับการใช้้รหััสคิิวอาร์์โค้้ดบนระบบ
ปฏิิบััติิการบนมืือถืือเพ่ื่�อการบริิหารจััดการครุุภััณฑ์์ ที่่ �พบว่่า 
ระบบที่่�พััฒนาข้ึ้�นนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพสามารถที่่�จะนำำ�ไปประยุุกต์์
ใช้้ในการบริิหารจััดการครุุภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่า่งดีี เนื้้�อหาครอบคลุุม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ความถููกต้้องของข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
รููปแบบของการนำำ�เสนอมีีความเหมาะสม โดยผลเฉลี่่�ยโดยรวม
อยู่่�ในระดัับดีี (Pussanajanoe, Khunarsa, Chanaop, & 
Phromchinsombute, 2017, pp. 88-97)
	 สอดคล้้องกัับผลจากการสััมภาษณ์ด้้านความสะดวกใน
การใช้้งานซึ่่�งสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด คืื อ “คิิวอาร์์โค้้ดช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล การนำำ�ข้อมููลไปสืืบค้้น
ระบุุตััวตนครุุภััณฑ์์” และ “คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกข้ึ้�น 
เพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพัสดุุ” ด้านการ 
ลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ผลการสััมภาษณ์ผู้้�ใช้้ คืือ 
“คิิวอาร์์โค้้ดลดระยะเวลาในการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ ลดเวลาการ
ทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ใช้้เวลาในการ
ทำำ�งานสั้้�นลง และลดเวลาการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ” 
และ “คิิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้
ด้้วยตนเอง” ด้ านการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย  ผลการสััมภาษณ์ผู้้�ใช้้ 
คืือ “เม่ื่�อมีีการนำำ�คิวอาร์์โค้้ดมาประยุุกต์์ใช้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ในเร่ื่�องค่่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาเพราะคิิวอาร์์โค้้ด
ทำำ�ให้้การตรวจนัับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว ลดจำำ�นวน
บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน สามารถปฏิิบััติิงานได้ใ้นเวลาราชการ
โดยไม่่รบกวนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่�น” และด้า้นลดการใช้้ทรัพัยากร 
ผลการสััมภาษณ์ผู้้�ใช้้ คืือ “คิิวอาร์์โค้้ดลดการใช้้กระดาษในการ
พิิมพ์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริิง จากเดิิมจัดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์
เอกสารเมื่่�อจะนำำ�ข้อมููลออกมาใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 
ทุุกคน ข้อมููลกระดาษสร้้างความสับสนได้้ง่่าย ค้นหาข้้อมููลได้้ยาก 
คิิวอาร์์โค้้ดยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรของสำำ�นักงานที่่�เคยใช้้
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุในการจััดเก็็บข้้อมููล 
และตรวจนัับครุุภััณฑ์์”

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยนเรศวร 
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สามารถอภิิปรายผลแบ่่งเป็็นรายด้านได้้ ดังนี้้�
	 ภาพรวมผลการใช้้ พ บว่่า คิ วอาร์์โค้้ดช่่วยลดระยะเวลา 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนัับครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้
ใช้้เวลาทำำ�งานสั้้�นลง และลดเวลาการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 
พััสดุุที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในเวลาราชการโดยไม่่รบกวน 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่�น สอดคล้้องกัับการวิิจััย ฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ก้้าวสู่่�ยุุคแอปพลิเคชัันบน Smartphone ได้้พััฒนา Mobile 
Application เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููล เพ่ื่�อ
ตรวจสอบและสำำ�รวจครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้เกิิดความง่ายและสะดวกใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน และประหยััดเวลาเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการสำำ�รวจครุุภััณฑ์์ (Peamee, Khongsawas, 
& Thananuwatpong, 2017, pp. 232-236) และสอดคล้อ้งกัับ 
งานวิิจััยฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์ก้้าวสู่่�ยุุคแอปพลิิเคชัันบน Smart-
phone ที่่�พบว่่า ช่วยลดระยะเวลาในการสำำ�รวจข้้อมููล ลดค่่าวััสดุุ 
ลดจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่� และลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน เพราะสามารถ 
สำำ�รวจครุุภััณฑ์์ผ่่านทาง Mobile Application บนมืือถืือตนเอง 
(Peamee et al., 2017, pp. 232-236)
	 ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน สามารถใช้้งานได้้ด้้วย
ตนเองเพราะคิิวอาร์์โค้้ดง่่ายต่อการเข้้าถึึงเพ่ื่�อใช้้สืืบค้้นข้้อมููล
ตามความต้องการ และระบุุครุุภััณฑ์์ได้้ถููกต้้อง ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง
สามารถใช้้งานได้้เองโดยไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพัสดุุ สอดคล้้อง
กัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีคิิวอาร์์โค้้ด เพ่ื่�อส่่งเสริิมกิจกรรม
การเรีียนรู้้�สำำ�หรัับสวนพฤกษศาสตร์์ วิิทยาลััยเกษตรและ
เทคโนโลยีพิีิจิิตร พบว่่า การนำำ�เทคโนโลยีคิีิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ช่่วย
ในการศึึกษาค้้นคว้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ที่่�
มีีจำำ�นวนมากสามารถรับรู้้�ข้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึงด้้วยตนเองตาม
ความต้องการของแต่่ละบุุคคล (Krairat, 2018, p. 56)
	 ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและด้้านลดการใช้้ทรััพยากร เม่ื่�อ
ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา
ลดลง เพราะการตรวจนัับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว 
ประหยััดเวลาในการทำำ�งาน คิ วอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้กระดาษ
สำำ�หรัับพิิมพ์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ที่่�แต่่เดิิมจัดเก็็บในรููปแบบไฟล์์ข้้อมููล 
และการนำำ�ไปใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกคน ข้ ้อมููลใน
กระดาษสร้้างความสับสนได้้ง่่าย  หาข้้อมููลยาก สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยประสิิทธิิภาพระบบ QR Code เพ่ื่�อควบคุุมครุุภััณฑ์์
กรณีีศึึกษา กลุ่่�มสาขาวิิชาจิิตรกรรมและศิิลปกรรม  วิิทยาลััย
นานาชาติิ ม หาวิิทยาลััยมหิดล ช่ วยลดปริิมาณการใช้้กระดาษ 
จากเดิมิที่่�ต้้องทำำ�การพิมิพ์รายการครุภัุัณฑ์์ทุุกรายการแยกตาม
หน่่วยงานที่่�สัังกััด เพ่ื่�อจััดเตรีียมให้้กรรมการตรวจสอบทำำ�การ
ตรวจสอบ และจดบัันทึึกรายละเอีียดที่่�ตรวจพบ ใช้้ระยะเวลา
ในการเปิิดหารายการครุุภัณัฑ์์ที่่�ต้อ้งการตรวจสอบค่่อนข้้างนาน 
ใช้้กำำ�ลังคนในการตรวจสอบหลายคนทำำ�ให้้มีีผลต่่อการจ่่าย
ค่่าตอบแทนที่่�มากข้ึ้�น อี กทั้้�งความน่าเช่ื่�อถืือในการตรวจ
สอบรายการอาจจะมีีความสัับสนต่่อรููปลัักษณ์ของอุุปกรณ์์ที่่�

คล้้ายคลึึงกัันและข้้อมููลที่่�ตรวจสอบมีีการบัันทึึกลงกระดาษ 
อาจจะเกิิดความผิดพลาดข้ึ้�นได้้ทุุกเม่ื่�อและหากต้้องการ 
รายละเอีียดอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิมต้องสอบถามโดยตรงกัับเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุ เม่ื่�อมีีการนำำ�ระบบคิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ พ บว่่า ทางด้้าน
ทรััพยากรนั้้�นมีีการใช้้ลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด ระยะเวลาในการ
ค้้นหารายการครุุภััณฑ์์ลดลง สะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููล และ
ระบบยัังช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความน่าเช่ื่�อถืือถููกต้้องได้้มากข้ึ้�นจาก
การตรวจสอบครุภัุัณฑ์์กัับรููปภาพว่า่เป็็นรายการเดียีวกันหรืือไม่ ่
(Uttraporn & Kaoien, 2015, pp. 1-8) และผลการวิิจััย 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดบนระบบปฏิิบััติิการบนมืือถืือเพ่ื่�อการบริิหาร
จััดการครุุภััณฑ์์ ที่่ �พบว่่า ในการจััดการครุุภััณฑ์์ภายในสาขา
วิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์นั้้�น จากเดิิมเป็็นการจััดการโดยใช้้
เอกสารในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ต่่างๆ ทำำ�ให้้ข้้อมููลบางส่่วน
มีีการชำำ�รุดสููญหาย  และเกิิดการสิ้้�นเปลืืองพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ
เอกสารครุุภััณฑ์์ หลัังจากได้้นำำ�การใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี
คิิวอาร์์โค้้ด สามารถที่่�จะนำำ�มาใช้้พััฒนาระบบจััดการครุุภััณฑ์์ 
ในสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ผ่่านทางเว็็บไซต์์ รวมทั้้�ง 
การสแกนข้้อมููลผ่่านทางโปรแกรมประยุกุต์์บนมืือถืือได้้ เพ่ื่�อให้้ 
ง่่ายต่อการตรวจสอบครุุภััณฑ์์ภายในสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิวเตอร์์นี้้� (Pussanajanoe et al., 2017, pp. 88-97)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.	การใช้้ฐานข้้อมููลต้้องดำำ�เนิินการเช่ื่�อมต่อกัับเน็็ตเวิิร์์ค
ของมหาวิิทยาลััย ไม่่สามารถเช่ื่�อมต่อได้้กัับระบบ 3G และ 4G
	 2.	ข้้อมููลที่่�เป็็นภาพของครุุภััณฑ์์ เม่ื่�อนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับ 
ใส่่ในฐานข้้อมููลหากมีีขนาดใหญ่่ ความละเอีียดสููง จะส่่งผล
ให้้การประมวลผลข้้อมููลเพ่ื่�อแสดงทำำ�ได้้ช้้า
	 3.	การพิิมพ์สััญลักษณ์คิิวอาร์์โค้้ดในการใช้้กัับวััตถุุที่่�อยู่่�ใน
ระยะเม่ื่�อจะทำำ�การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด จำ ำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดขนาด
ของคิิวอาร์์โค้้ดที่่�เหมาะสม  เช่่น 1.5x2 นิ้้ �ว  หรืือ 2.5x3 นิ้้ �ว 
เพ่ื่�อผลการสแกนที่่�ดีี
	 4.	การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดที่่�กำำ�หนดขนาด และจััดพิิมพ์ตาม
ความละเอีียดของข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพดีกว่่า การใช้้สััญลักษณ์
บาร์์โค้้ดที่่�สแกนผ่่านอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน
	 5.	ข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ ควรเพิ่่�มหมายเลข
โทรศััพท์ที่่�สามารถติดต่่อกัับผู้้�รับผิิดชอบครุุภััณฑ์์ เพ่ื่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการแจ้้งการชำำ�รุด สูญหาย การแจ้้งซ่่อมบำำ�รุง
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การนำำ�คิวอาร์์โค้้ดไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานด้้านอ่ื่�นๆ
	 2.	การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเพ่ื่�อเข้้าถึึงแบบฟอร์์มต่างๆ 
เพ่ื่�อลดการใช้้กระดาษ
	 3.	การพััฒนาคิิวอาร์์โค้้ดไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
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ความเป็็นจริิงเสมืือน Virtual Reality (VR)
	 4.	การพััฒนาระบบจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์สามารถใช้้งาน
ผ่่านระบบเครืือข่่าย 3G และ 4G
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