
56 

An Instructional Approach to Encourage Systems Thinking 
with Microsoft Office 365 Education Tools
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมวิธีการคิดเชิงระบบ 

ด้วยเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ของ Microsoft Office 365

Thanin Intharawiset*, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri
ธานินทร์ อินทรวิเศษ*, กิตติพงษ์ พุ่มพวง, รุจโรจน์ แก้วอุไร, และ สุภาณี เส็งศรี

Department of Educational Technology and Communications, Faculty of Education, Naresaun University
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

*Corresponding author: nhongtt@gmail.com

Received June 26, 2020  Revised August 27, 2020  Accepted October 15, 2020  Published December 23, 2020

 Abstract
 Thailand's society has entered the society of digital technology, therefore human resource development to create 
innovative thinking skills is an important problem in education. Instructional management for the development of learner's 
should integrate learning with a variety of subjects that are linked to their current context of life and ability. This allows 
students to develop themselves to be innovators, The method of teaching students to acquire systems thinking, is the starting 
point for the development of various models to summarize and collect the knowledge for use to study and comparative 
on solving problems. By helping students become thinkers, they can analyze the most appropriate solutions according to 
the situations they encounter, which encourages systematic thinking, and the teachers need to understand the content of 
the educational goals and clearly understand their students, which will allow them to create instructional frameworks, and 
how to apply digital tools that are most appropriate from microsoft office 365. These contexts are based on real situations 
in the digital era.
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	 บทคััดย่่อ
 ในยุุคสัังคมแห่่งเทคโนโลยุีดิิจิิทัลการพััฒนาทรัพัยุากรมนุษย์ุให้่เกิดิทักษะความคิดิในการสัร้างสัรรค์นวัตกรรมเป็็นโจิทยุ์สัำาคัญในภาคการ
ศึึกษา การจัิดิการเรียุนร้้เพ่ั�อพััฒนาผู้้้เรียุนจึิงเป็็นการจัิดิเพ่ั�อให้่เกิดิการพััฒนาทักษะที�จิำาเป็็นต่อผู้้้เรียุนเอง จิากการบูร้ณาการดิว้ยุสัาระที�ห่ลากห่ลายุ 
และสัามารถเช่ื่�อมโยุงกับูบูริบูทชีื่วิตในปั็จิจุิบัูนตามความถนัดิของผู้้้เรียุน เพ่ั�อให้่ผู้้้เรียุนเกิดิทักษะที�สัามารถพััฒนาตนเองเป็็นนวัตกร การสัร้างผู้้้เรียุน 
ดัิงกล่าวมีความจิำาเป็็นให้่ผู้้้เรียุนทราบูถึงกระบูวนการคดิิเชิื่งระบูบู (Systems thinking) ที�เป็็นกระบูวนการเริ�มต้น มาพััฒนาร้ป็แบูบูตา่งๆ ในการเรียุนร้้ 
สัร้างข้อสัรุป็ ความร้้และเก็บูสัะสัมความร้้นั�นไว้ เพ่ั�อใช้ื่เป็็นแนวทางในการเรียุนร้้ปั็ญห่า เป็รียุบูเทียุบูตัดิสิันใจิในการค้นห่าวิธีีการแก้ปั็ญห่าได้ิ 
อยุ่างเห่มาะสัมตามสัถานการณที์�พับูเจิอ การฝึึกให่ผู้้้้เรียุนเป็็นนักคิดิที�สัามารถใช้ื่วิธีีการคิดิเชิื่งระบูบูไดินั้�น ผู้้้สัอนจิำาเป็็นต้องทำาความเข้าใจิในเน่�อห่า
ในเป้็าห่มายุการศึึกษา และตัวตนของผู้้้เรียุนให้่ท่องแท้ เพ่ั�อที�สัามารถสัร้างกรอบูในการจัิดิการเรียุนร้้เพ่ั�อส่ังเสัริมวิธีีการคิดิเชิื่งระบูบู และเล่อกใช้ื่
เคร่�องม่อให้่เห่มาะสัมกับูผู้้้เรียุน ในบูทความนี�เป็็นการศึึกษาเพั่�อเสันอวิธีีนำาเคร่�องม่อเพ่ั�อการเรียุนร้้ของ Microsoft Office 365 มาใช้ื่สันับูสันุน 
การจัิดิการเรียุนร้้และเพ่ั�อส่ังเสัริมวิธีีการคิดิเชิื่งระบูบูตามบูริบูทความต้องการที�อ้างอิงสัถานการณ์นั�นๆ

คำาสัำาคัญ: การจัิดิการเรียุนร้้ในยุุคดิิจิิทัล, การคิดิเชิื่งระบูบู
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งท่ี่�ผกผันของเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิที่ัลี่	 การปรับ
เปล่ี่�ยนพััฒนาแลี่ะเสริมสร้างศัักยภาพัที่รัพัยากรมนุษย์ให้้ 
พัร้อมต่่อความเปล่ี่�ยนแปลี่งในศัต่วรรษท่ี่�	 21	 ม่ความจิำาเป็น 
อยา่งเร่งด่ิวน	การปฏิิรูปกระบวนการเร่ยนรู้แลี่ะการจิดัิการศึักษา
ท่ี่�ต่อบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลี่งนั�น	นั�นคือ	การพััฒนาที่รัพัยากร
มนุษย์ให้้ม่ที่ักษะท่ี่�จิำาเป็นต่่อการดิำารงช่ีวิต่นั�นควรเน้นให้้ม่ 
การบูรณาจัิดิการเร่ยนรู้ด้ิวยสาระท่ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายให้้เชืี�อมโยงกับ
บริบที่ช่ีวิต่ในปัจิจุิบันต่ามความถนัดิของต่นเองเพืั�อให้้สามารถ
พััฒนาต่นเองเป็นนวัต่กร	นักคิดิ	ผู้ประกอบการเกษต่รกรยุคให้ม่ 
ห้รืออื�นๆ	ได้ิอยา่งม่สมัมาอาช่ีพั	(National	Strategy	Secretariat 
Office,	2018)
	 การจัิดิการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่	 จึิงม่กระบวนทัี่ศัน์วิที่ยา
วิธ่ีการสอนท่ี่�ปรับเปล่ี่�ยนไปสู่กระบวนการการเร่ยนรู้แห่้งต่น	
วิธ่ีการเร่ยนแลี่ะความต้่องการม่ลัี่กษณะท่ี่�แต่กต่่างออกไปจิาก
อด่ิต่ท่ี่�เน้นทัี่กษะกระบวนการคิดิมากกว่าเนื�อห้า	การคิดินั�นเป็น 
กระบวนการเริ�มจิากการต่่ความ	 พัิจิารณา	 ไต่ร่ต่รอง	 สิ�งท่ี่�ไดิ้
จิากผสัสะ	แล้ี่วสรุปเป็นความรู้อยา่งห้นึ�งอยา่งใดิแลี่ว้เก็บสะสม
ความรู้นั�นไว้	เพืั�อใช้ีเป็นพืั�นฐานห้รือความรู้เดิิมให้้ที่ราบถึงปัจิจัิย
ห้รือองค์ประกอบอื�นๆ	 ในระบบท่ี่�ม่ความสัมพัันธ์ีกันในแต่่ลี่ะ
ปัจิจัิยห้รือองค์ประกอบม่ความเชืี�อมโยงกับส่วนอื�นๆ	 ทัี่�งน่�เพืั�อ
สามารถนำามาใช้ีในการเร่ยนรู้ปัญห้า	เปร่ยบเท่ี่ยบแลี่ะตั่ดิสินใจิ 
สรุปความรู้ให้ม่เพิั�มขึ�นแลี่ะค้นห้าวิธ่ีการแก้ปัญห้าได้ิอย่าง 
เห้มาะสมท่ี่�สุดิต่ามสถานการณท่์ี่�พับเจิอ	การพััฒนากระบวนการ
คิดิดัิงกล่ี่าวคือวิธ่ีคิดิเชิีงระบบ	(Systems	thinking)	เป็นทัี่กษะ 
ท่ี่�จิำาเป็นสำาคัญในศัต่วรรษท่ี่�	 21	 ท่ี่�ส่งผลี่ให้้ผลี่ลัี่พัธ์ีในการเร่ยน
แลี่ะการที่ำางานม่ผลี่สัมฤที่ธิี�มากยิ�งขึ�น	ในบที่บาที่ผู้สอนจิงึม่ความ
จิำาเป็นต้่องพััฒนาวิธ่ีการสอนแลี่ะเครื�องมือการเร่ยนรู้ต่่างๆ 
ท่ี่�อำานวยความสะดิวกผู้เร่ยนในการสร้างทัี่กษะในการคิดิเชิีง
ระบบไดิ้	 (Chidmanongkon	 &	 Chidmanongkon,	 2017; 
Tisana	 et	 al.,	 2001;	 Yamkasikorn,	 2003;	 Yamwagee,	
2015)
	 สิ�งท่ี่�เป็นข้อได้ิเปร่ยบของการจัิดิการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิที่ัลี่ 
นั�นคือ	 การพััฒนาของเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่ท่ี่�ผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอน	
สามารถสรา้งห้รือเข้าถึงแห้ล่ี่งความรู้แลี่ะใช้ีงานอยา่งสร้างสรรค์
ได้ิโดิยสะดิวกผ่านเครือข่ายอินเที่อร์เน็ต่	 ผู้เร่ยนสามารถใช้ี 
เครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้ต่่างๆ	 ในการพััฒนากระบวนการคิดิ
แลี่ะเสาะแสวงห้าความรู้เพืั�อนำามาใช้ีสร้างสรรค์ผลี่งานห้รือการ 
เร่ยนรู้ของต่นเอง	 อ่กทัี่�งยังเป็นเครื�องมือท่ี่�ช่ีวยอำานวยความ
สะดิวกให้้กับผู้สอนในการจิดัิการเร่ยนรู้ห้รอืติ่ดิต่ามประเมนิผลี่
ท่ี่�เห้มาะสมกับผู้เร่ยนในยุคสมัยปัจิจุิบัน	(Kongmanus,	2018;	
Langworthy	&	Neufeld,	2017)
	 ดัิงนั�น	 ในการจัิดิการเร่ยนรู้ท่ี่�สนับสนุนผู้เร่ยนให้้เกิดิการ
เร่ยนรู้กระบวนการคิดิเชิีงระบบในแต่่ลี่ะบุคคลี่	 เพืั�อให้้เกิดิ

ประสิที่ธิีภาพัในการจิัดิการเร่ยนรู้การนำาเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่มา
บูรณาการจึิงเป็นสิ�งท่ี่�สำาคัญต่่อการพััฒนาผู้เร่ยนในยุคดิิจิิทัี่ลี่ 
ซึึ่�งในยุคดิิจิิทัี่ลี่นั�นม่เครื�องมือดิิจิิทัี่ลี่เพืั�อการเร่ยนรู้ต่่างๆ	มากมาย
ท่ี่�ผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอนสามารถเลืี่อกใช้ีงานได้ิอย่างสร้างสรรค์ได้ิ
แลี่ะอิสระบนเครือข่ายอินเที่อร์เน็ต่	 แต่่สิ�งท่ี่�จิำาเป็นในการ
จัิดิการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่	 คือ	 บที่บาที่ห้น้าท่ี่�ของผู้สอนท่ี่�ต้่อง
คอยศึักษาห้าวิธ่ีการห้รือเครื�องมือท่ี่�เห้มาะสมกับรูปแบบการ
สอนต่ามเนื�อห้าห้รือห้ลัี่กสูต่รท่ี่�ต้่องการแลี่ะความต้่องการของ 
ผู้เร่ยน	โดิยยึดิผลี่ลัี่พัธ์ีท่ี่�ผู้เร่ยนจิะได้ิรับเป็นตั่วตั่�งต้่นมาเป็นสิ�งท่ี่�
สนับสนุนผู้เร่ยนแลี่ะเพิั�มช่ีองที่างให้้ผู้เร่ยนสามารถฝึึกฝึน	เร่ยนรู้ 
แลี่ะพััฒนาได้ิด้ิวยต่นเอง	 ห้รือต่ามรูปแบบในการเร่ยนรู้ของ
แต่่ลี่ะบุคคลี่ได้ิอย่างเห้มาะสมแลี่ะม่ประสิที่ธิีภาพั
	 1.	การเรียนร้�กับเคร่�องม่ือในยุคดิิจิิทััล
	 	 สภาพัเศัรษฐกิจิแลี่ะสังคมปัจิจุิบันอยู่ ในยุคของ
การปฏิิวัติ่ข้อมูลี่ข่าวสารเที่คโนโลี่ย่	 อันเป็นผลี่พัวงของการ
พััฒนาประสิที่ธิีภาพัของเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่	 ส่งผลี่ให้้เกิดิความ
เปล่ี่�ยนแปลี่งในต่ลี่าดิแรงงาน	 เกิดิอาช่ีพัให้ม่ๆ	 แลี่ะรวมไป
ถึงระบบการศัึกษาท่ี่�ผู้เร่ยนมุ่งเน้นพััฒนากระบวนการเร่ยนรู้ 
แห่้งต่นท่ี่�ม่วิธ่ีการเร่ยนแลี่ะความต้่องการม่ลัี่กษณะท่ี่�แต่กต่่าง
ออกไปจิากอด่ิต่ท่ี่�เนน้ทัี่กษะกระบวนการคดิิมากกว่าเนื�อห้าการ
จัิดิการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่ผู้สอนต้่องสร้างความเข้าใจิ	เนื�องจิาก
เป็นยุคท่ี่�การเร่ยนรู้ไร้พัรห้มแดินแลี่ะเป็นรูปแบบท่ี่�ไม่ต่ายตั่ว
เนื�อห้าความรู้มาจิากสภาพัแวดิล้ี่อม	 เรื�องราว	 เห้ตุ่การณ์ 
สภาพัจิริงห้รือประสบการณ์ผู้เร่ยนประสบในชี่วิต่ประจิำาวัน 
ซึึ่�งสามารถต่อบสนองความต่้องการ	 ความอยากรู้ท่ี่�สอดิคล้ี่อง
กับศัักยภาพัในแต่่ลี่ะบุคคลี่	 โดิยอาศััยเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่เป็นสื�อ
กลี่างในการเร่ยนรู้	(Kongmanus,	2018;	Yamwagee,	2015)
	 	 เครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้	 (Education	 tools)	 ท่ี่�ม่ให้้
เลืี่อกห้ลี่ากห้ลี่ายสำาห้รับใช้ีงาน	 เป็นเครื�องมือท่ี่�สำาคัญต่่อการ
พััฒนาศัักยภาพัผู้เร่ยนต่่อการสร้างองค์ความรู้ของแต่่ลี่ะบุคคลี่
สำาห้รับในการดิำารงช่ีวิต่แลี่ะทัี่กษะการประกอบอาช่ีพั	 ได้ิแก่	
ห้ลัี่กสูต่รออนไลี่น์แบบเปิดิ	Massive	Open	Online	Courses	
(MOOCs)	เช่ีน	ThaiMooc,	ChulaMooc	แลี่ะอื�นๆ	อ่กมากมาย
สื�อวิด่ิทัี่ศัน์	เช่ีน	Youtube	เกมบนคอมพิัวเต่อร์ห้รือบนโมบาย 
ด่ิไวซ์ึ่	 สื�อสังคม	 เช่ีน	 เฟซึ่บุ�ค	 ห้รือที่วิต่เต่อร์	 แลี่ะสื�อที่างเส่ยง	
เช่ีน	Audio	books	ห้รือ	Podcasts	เป็นต้่น	โดิยผู้เร่ยนสามารถ
เลืี่อกใช้ีห้รือศึักษาห้าความรู้นอกห้้องเร่ยนได้ิต่ามลัี่กษณะของ
เครื�องมือในแต่่ลี่ะชีนิดิได้ิต่ามความต้่องการ	 ดัิงนั�น	 บที่บาที่ท่ี่� 
ผู้สอนจิำาเป็นต้่องม่คือความเข้าใจิในการเปล่ี่�ยนแปลี่งวิธ่ีการ
เร่ยนรู้ท่ี่�ม่ความเป็นพัลี่วัต่แลี่ะการเลี่ือกใช้ีเครื�องมือเพืั�อการ
เร่ยนรู้ท่ี่�เห้มาะสมกับผู้เร่ยนท่ี่�ยืดิห้ยุ่นได้ิต่ามสถานการณ์ 
(Office	of	Knowledge	Management	and	Development	
(Public	Organization),	2017;	Reyna	&	Meier,	2018)
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	 	 1.1	 รูปแบบการจัิดิการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่
	 	 	 โจิที่ย์ของการศึักษาในปัจิจุิบันแลี่ะในอนาคต่	คือ
การผลิี่ต่ผู้เร่ยนให้้เป็นนักนวัต่กรแลี่ะนักเที่คโนโลี่ย่ท่ี่�ม่ความ
คิดิสร้างสรรค์ต่อบสนองสถานการณ์โลี่กท่ี่�ม่พัลี่วัต่สูง	การเร่ยน
ท่ี่�เห้มาะกับโลี่กท่ี่�ม่พัลี่วัต่สูง	 ได้ิแก่	 การเร่ยนแบบสนับสนุน
ศัักยภาพัรายบุคคลี่ห้รือ	Personalized	learning	เป็นการจัิดิ
กระบวนการเร่ยนรู้ท่ี่�เน้นความแต่กต่่างรายบุคคลี่ของผู้เร่ยน 
ยึดิองค์ความรู้ห้ลัี่กเป็นฐานแต่่ไม่ยึดิติ่ดิแลี่ะจิำากัดิอยู่ ใน
กรอบการออกแบบวิธ่ีการจิัดิการเร่ยนการสอนแลี่ะการจิัดิ
ประสบการณ์ให้้เด็ิกแต่่ลี่ะคนได้ิเร่ยนรู้ปรับแต่่งให้้สอดิคล้ี่อง
กับความสามารถแลี่ะความสนใจิของผู้เร่ยนแต่่ลี่ะคน	(Warasil-
chai,	2017)
	 	 1.2	การจัิดิการเร่ยนรู้	PLI	(Personalized	Learner	
Initiative)	โดิยไมโครซึ่อฟท์ี่อิดูิเคชัีน
	 	 	 PLI	 (Personalized	 Learner	 Initiative)	 ห้รือ
การตั่�งต้่นการเร่ยนแบบสนับสนุนศัักยภาพัผู้เร่ยนรายบุคคลี่ 
พััฒนามาจิากความต้่องการท่ี่�จิะยกระดัิบคุณภาพัการเร่ยน
การสอนท่ี่�ส่งผลี่ต่่อผลี่ลัี่พัธ์ีในการเร่ยนรู้ของผู้เร่ยน	 (Learning 
outcomes)	ให้้สูงขึ�น	โดิยม่วัต่ถุประสงค์	1)	การพััฒนาทัี่กษะ
แลี่ะความสามารถของของผู้เร่ยนสำาห้รับการที่ำางานแลี่ะการ

เร่ยนรู้ต่ลี่อดิช่ีวิต่	2)	ต่อบสนองความต้่องการของผู้เร่ยน	(Student	
voice)	ช่ีองที่างแลี่ะการร่วมมือสนับสนุนประสบการณ์การเร่ยนรู้ 
ท่ี่�ลึี่กซึึ่�งยิ�งขึ�นให้้กับผู้เร่ยนแลี่ะ	 3)	 การบูรณาการเที่คโนโลี่ย่
การสอนแลี่ะการเร่ยนรู้อย่างม่ความห้มาย	 (Langworthy 
&	Neufeld,	2017)	ดัิง	Figure	1
	 	 	 รูปแบบการจัิดิการเร่ยนรู้แบบ	PLI	เป็นการจัิดิการ
เร่ยนท่ี่�สนับสนุนให้้ผู้เร่ยนสามารถพััฒนาศัักยภาพัของต่นเอง 
แลี่ะคำานึงถึงผลี่ลัี่พัธ์ีท่ี่�ผู้เร่ยนได้ิจิากการเร่ยนรู้	 (Learning 
outcomes)	 เป็นตั่วตั่�ง	 ม่องค์ประกอบห้ลัี่กของการตั่�งต้่น 
นำาไปใช้ี	ได้ิแก่	1)	การตั่�งเป้าห้มายการเร่ยนการสอนต่ามความ
ประสงค์ของผู้เร่ยน	สร้างที่างเลืี่อกแลี่ะวิธ่ีการร่วมมือกันในการ
เร่ยนรู้	2)	เพิั�มชัี�วโมงการเร่ยนรู้ด้ิวยรูปแบบ	PLI	3)	จัิดิตั่�งสมาชิีก
แลี่ะเว็บไซึ่ต์่เครือข่ายการเร่ยนรู้แบบ	 PLI	 4)	 การสนับสนุน
อุปกรณ์แลี่ะเครื�องมือดิิจิิทัี่ลี่กับนักเร่ยนทุี่กคนในห้้องเร่ยนโดิย
รวมไปถึงการจัิดิการสภาพัแวดิล้ี่อมการเร่ยนรู้แลี่ะ	5)	การเพิั�ม
การฝึึกฝึนวิธ่ีใช้ีเที่คโนโลี่ย่	 โดิยยึดิต่ามรูปแบบการสอนต่าม
เนื�อห้าห้รือห้ลัี่กสูต่รท่ี่�ต้่องการเป็นห้ลัี่ก	 พัร้อมกับให้้ความ 
ช่ีวยเห้ลืี่อให้้คำาปรึกษาที่างด้ิานการประยุกต์่เที่คโนโลี่ย ่
(Langworthy	&	Neufeld,	2017)

วิิเคราะห์์ผลลัพธ์์ 
ในการเรียนร้�

กำาห์นดิเป้้าห์มืาย 
ในการเรียนร้�

การนำาไป้ใช้�

ผลี่ลัี่พัธ์ี
ในการเร่ยนรู้
ของผู้เร่ยน

ที่างเลืี่อกห้รือ
ความประสงค์ของผู้เร่ยน

วิธ่ีการร่วมมือแลี่ะ 
รูปแบบในการเร่ยนรู้

การเสริมด้ิวยเที่คโนโลี่ย่

สิ�งแวดิล้ี่อมในการเร่ยนรู้

Figure 1	The	PLI	Theory	of	Action	model.
ท่ี่�มา:	ปรับปรุงจิาก	Langworthy	and	Neufeld	(2017,	p.	23)



 59

	 	 	 รูปแบบวงจิรการเร่ยนรู้จัิดิการเร่ยนรู้	 PLI	 เป็น 
การนำาเที่คโนโลี่ย่ห้รือเครื�องมือดิิจิิทัี่ลี่มาใช้ีในการจัิดิการเร่ยน
การสอนให้้เห้มาะสมกับศัักยภาพัผู้เร่ยนในแต่่ลี่ะบุคคลี่โดิยเน้น
ให้้ผู้เร่ยนตั่�งผลี่ลัี่พัธ์ีการเร่ยนให้้สามารถพััฒนาทัี่กษะแลี่ะความ
สามารถของผู้เร่ยนสำาห้รับการที่ำางานแลี่ะการเร่ยนรู้ต่ลี่อดิช่ีวิต่	
พัร้อมทัี่�งเป็นเครื�องมืออำานวยความสะดิวกให้้ผู้สอนในด้ิานการ
สอน	แลี่ะการให้้คำาปรึกษาแก่ผู้เร่ยนได้ิผ่านระบบออนไลี่น์แลี่ะ
แบบปกต่ิซึึ่�งในการนำาไปใช้ีนั�นผู้สอนสามารถนำาไปประยุกต์่ใช้ี
ในการจัิดิการเร่ยนการสอน	 แต่่ข้อควรคำานึงถึงเป้าห้มายแลี่ะ
ผลี่ลัี่พัธ์ีในการเร่ยนรู้ต่ามเนื�อห้าห้รือห้ลัี่กสูต่รเป็นห้ลัี่ก
	 2.	การส่่งเส่ริมืการคิดิเชิ้งระบบ
	 	 การคิดิเป็นกิจิกรรมที่างสมองท่ี่�เกิดิขึ�นต่ลี่อดิเวลี่าอยา่ง
ม่จุิดิมุ่งห้มาย	 ซึึ่�งเป็นการคิดิท่ี่�จิะนำาไปสู่เป้าห้มายห้รือคิดิค้น
ข้อสรุปอันเป็นคำาต่อบของการตั่ดิสินใจิห้รือแก้ปัญห้าสิ�งใดิ 
สิ�งห้นึ�ง	การคิดิเชิีงระบบในเชิีงปฏิิบัติ่การ	ประกอบด้ิวย	การรับรู้ 
สถานการณปั์ญห้า	การวเิคราะห้จ์ิำาแนกแยกแยะปจัิจัิย	การเข่ยน 
วงจิรสาเห้ตุ่ปัญห้า	 ไปสู่การออกแบบวงจิรเพืั�อการแก้ปัญห้า 
การวัดิแลี่ะประเมินพัฤติ่กรรมของผู้เร่ยนนั�นจึิงที่ำาไปเพืั�อค้นห้า
ความสามารถ	 จุิดิเด่ินแลี่ะความก้าวห้น้าของผู้เร่ยนรวมทัี่�ง
สามารถนำาไปชี่วยเห้ลี่ือผู้เร่ยนให้้เกิดิการพััฒนาเต่็มศัักยภาพั
ในการกระที่ำากิจิกรรมห้รือกระบวนการที่ำางานต่ามสภาพัจิริง
ต่ามบริบที่	(Yamkasikorn,	2003)
	 	 2.1	 นิยามของการคิดิเชิีงระบบ
	 	 	 การคิดิเชิีงระบบเป็นแขนงท่ี่� มุ่งมองสิ�งต่่างๆ 
แบบองค์รวมเป็นกรอบการที่ำางานท่ี่�มองแบบแผนแลี่ะความ
เก่�ยวพัันกัน	สิ�งท่ี่�เป็นลัี่กษณะพัเิศัษ	คอื	การมองโลี่กแบบองคร์วม
ท่ี่�ม่ความซึ่บัซ้ึ่อนมากขึ�น	การมองที่ะลี่ลุี่งไปจิากมมุสูงเห้มือนการ
มองของนก	(Bird’s-eye	view)	จิะที่ำาให้้มองเห็้นถึงส่วนต่่างท่ี่�
อยู่ข้างใน	 แลี่ะเห้็นถึงความสัมพัันธ์ีเชืี�อมโยงกันของส่วนต่่างๆ	
ซึึ่�งที่ำาให้้เกิดิความเข้าใจิในสิ�งนั�นอยา่งลึี่กซึึ่�ง	เพืั�อค้นห้าแลี่ะสรา้ง
แบบแผน	(Pattern)	ท่ี่�จิะนำาไปสู่การเปล่ี่�ยนแปลี่งพััฒนาปัญห้า
ห้รือภารกิจิให้้ม่ความสมบูรณ์มากท่ี่�สดุิ	การคิดิเชิีงระบบสามารถ
ช่ีวยให้้การออกแบบการแก้ปัญห้าเป็นไปอย่างม่ประสิที่ธิีภาพั 
(Chidmanongkon	&	Chidmanongkon,	2017;	Senge,	2018; 
Yamkasikorn,	2003)
	 	 	 การคิดิอย่างเป็นระบบไม่สามารถเกิดิขึ�นได้ิเอง 
ผู้เร่ยนจิำาเป็นต้่องไดิรั้บการฝึึกฝึน	การเร่ยนรู้การคดิิในลัี่กษณะท่ี่�
ม่การเชืี�อมต่่อถึงส่วนต่่างๆ	แบบเป็นวงกลี่ม	ซึึ่�งจิะก่อให้้เกิดิวงจิร
การป้อนกลัี่บ	(Feedback	loops)	ท่ี่�เป็นจิากการสะท้ี่อนกลัี่บ
ข้อมูลี่ของระบบกลี่ับคืนมาสู่จุิดิเริ�มต้่นของระบบอ่กครั�งห้นึ�ง 
โดิยข้อมูลี่ท่ี่�ส่งกลัี่บนั�นจิะม่อทิี่ธิีพัลี่ต่่อขั�นต่อนต่่อไปในพัฤต่กิรรม
ของระบบเป็น	 (Active	 process)	 ท่ี่�เกิดิขึ�นเฉพัาะต่ัวบุคคลี่ 
การสอนโดิยวิธ่ีบอกเล่ี่าจึิงเป็น	 (Passive	process)	จิะไม่ช่ีวย
ให้้เกิดิการพััฒนากระบวนการคิดิมากนักเพืั�อให้้ผู้เร่ยนสามารถ

นำามาใช้ีในการเร่ยนรู้ปัญห้าแลี่ะค้นห้าวิธ่ีการแก้ปัญห้าได้ิอย่าง
เห้มาะสมท่ี่�สุดิต่ามสถานการณ์ท่ี่�พับเจิอ	(Judharasaka,	2013;	
O'Connor	&	McDermott,	2001)
	 	 2.2	ลี่ำาดัิบขั�นต่อนการคิดิเชิีงระบบ
	 	 	 การสร้างวิธ่ีการคิดิเชิีงระบบของผู้เร่ยนเป็นการ
พััฒนาผู้เร่ยนให้้เป็นนักคิดิแลี่ะวิเคราะห์้	 สามารถสร้างความ
เข้าใจิถึงองค์ประกอบ	 คุณสมบัติ่	 ความสัมพัันธ์ีห้รือลี่ำาดัิบ
สถานการณ์ห้รือเห้ตุ่การณ์ต่่างๆ	 ก่อนท่ี่�จิะเริ�มนำาวิธ่ีการคิดิเชิีง
ระบบมาใช้ีในการแกไ้ขห้รอืศึักษาถงึปัญห้าแลี่ะความสมัพัันธีใ์น
สถานการณ์ต่่างๆ	ที่ำาความเข้าใจิคุณสมบัติ่ของระบบแลี่ะสร้าง
ความเข้าใจิระบบในเชิีงลึี่กเส่ยก่อน	 เพืั�อห้ล่ี่กเล่ี่�ยงข้อผิดิพัลี่าดิ
ในการสรุปปัญห้าอย่างผิวเผิน	 ดัิง	 Figure	 2	 (Judharasaka,	
2013)
	 	 	 ตั่วอย่างการใช้ีรูปแบบภูเขานำ�าแข็งในการวิเคราะห์้
สถานการณ์เชิีงลึี่กจิากปัญห้าความเคร่ยดิของนิสิต่	สิ�งท่ี่�พับเจิอ
ในระดัิบปรากฏิการณ์แลี่ะระดัิบแนวโน้มห้รือแบบแผน	คือ	นิสิต่ 
เกิดิความเคร่ยดิเป็นผลี่มาจิากกระบวนการศึักษา	ซึึ่�งเมื�อวิเคราะห์้ 
ระดัิบโครงสร้างจิากรูปแบบของเห้ตุ่การณ์ท่ี่�เกิดิขึ�นปัจิจัิยท่ี่�ม่ 
อิที่ธิีพัลี่มาจิากความมุ่งมั�นในการศึักษาให้้สำาเร็จิต่ามความคาดิห้วัง	
การเร่ยนการสอนภาคที่ฤษฎ่ีแลี่ะภาคปฏิิบัต่	ิความสัมพัันธีภาพั 
กับอาจิารย	์แลี่ะดิา้นการใช้ีช่ีวิต่แลี่ะสขุภาพั	ส่งผลี่ให้้นิสิต่ก่อเกิดิ 
พัฤติ่กรรมห้รือเกิดิความเคร่ยดิ	 โดิยความสัมพัันธ์ีดัิงกล่ี่าว
สามารถนำามาวิเคราะห์้ความเชืี�อมโยง	 เพืั�อห้าค้นห้าวิธ่ีการ 
แก้ปัญห้าให้้ได้ิอย่างเห้มาะสม
	 การศึักษาการประยกุต์่ใช้ีวิธ่ีการคิดิเชิีงระบบกับการเร่ยน
การสอนจิากนกัวิชีาการทัี่�งในประเที่ศัแลี่ะต่่างประเที่ศั	ได้ิแสดิง
ให้้เห็้นถึงลี่ำาดัิบขั�นต่อนการใช้ีวิธ่ีการคิดิเชิีงระบบกับการเร่ยน
การสอนเพืั�อส่งเสริมการคิดิเชิีงระบบแก่นิสิต่ระดัิบปริญญาต่ร่	
ม่ลี่ำาดัิบขั�นต่อนดัิงน่�	(Elmansy,	2016;	Goodman	&	Karash,	
1995;	Judharasaka,	2013;	Yamkasikorn,	2003)
	 1.	กำาห้นดิประเด็ินปัญห้า	เป็นขั�นต่อนท่ี่�กระตุ้่นให้้ผู้เร่ยน
ที่ำาความเข้าใจิปัญห้าห้รือสถานการณ์ท่ี่�พับเจิอ	 แลี่ะให้้ผู้เร่ยน
ระดิมความคิดิ	 แบ่งปันที่รรศันะท่ี่�เก่�ยวข้องกับสถานการณ์ท่ี่�
พับเจิอร่วมกัน	 เพืั�อค้นห้าแนวที่างห้รือวิธ่ีแก้ไขปัญห้าภายใต้่ 
เป้าห้มายท่ี่�ม่ร่วมกัน
	 2.	รวบรวมข้อมูลี่เพืั�อระบุตั่วแปรท่ี่�ต้่องการศัึกษา	 เมื�อ
ระบปุระเด็ินปัญห้าชัีดิเจินแลี่ว้	ขั�นต่อนต่่อไปเปน็ขั�นต่อนในการ
รวบรวมค้นห้าข้อมูลี่	พัฤติ่กรรมแลี่ะปัจิจัิยต่่างๆ	ท่ี่�เก่�ยวข้องกับ
ปัญห้าแลี่ะสถานการณ์นั�นๆ	 เพืั�อระบุลัี่กษณะของตั่วแปร	 โดิย
ตั่วแปรท่ี่�จิะระบุจิะต้่องเป็นชืี�อท่ี่�ม่ความชัีดิเจินต่รงไปต่รงมา	
เพืั�อนำาไปใช้ีพิัจิารณาความสัมพัันธ์ีในขั�นต่อนถัดิไป
	 3.	ศึักษาแลี่ะอธิีบายพัฤติ่กรรมในแต่่ลี่ะสถานการณ ์
ด้ิวยกราฟ	 BOT	 เพืั�อพิัจิารณาแลี่ะอธิีบายความสัมพัันธ์ีของ
ตั่วแปรแลี่ะปัจิจัิยเพืั�อให้้มองเห้็นทิี่ศัที่างความสัมพัันธ์ีของ
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Event

Pattern of Behavior

Structure

Mental model

ระดัิบปรากฏิการณ์

ระดัิบแนวโน้มห้รือแบบแผน	

ระดัิบโครงสร้าง

ระดัิบภาพัจิำาลี่องความคิดิ

ระดัิบขั�นท่ี่�สามารถรับรู้	พับเจิอถึงสิ�งท่ี่�เกิดิขึ�น

สะท้ี่อนรูปแบบของพัฤติ่กรรมแลี่ะเห้ตุ่การณ์
			ถึงแนวโน้มห้รือการเปล่ี่�ยนแปลี่งอะไรบ้าง

ส่วนปัจิจัิยท่ี่�ม่อิที่ธิีพัลี่รูปแบบ
			ของพัฤติ่กรรมแลี่ะเห้ตุ่การณ์

ห้ล่ี่อห้ลี่อมออกมาเป็นวิธ่ีคิดิอันเกิดิจิาก 
			ระดัิบโครงสร้างเชืี�อมโยงกับสิ�งต่่างๆ 
						แสดิงเป็นวิธ่ีคิดิ	เป็นเรื�องของความเชืี�อ 
									นิสัย	พัฤติ่กรรมของบุคคลี่

Figure 2	The	iceberg	framework		to	discuss	patterns	and	discover	how	different	people	see	the	same	event.
ท่ี่�มา:	ปรับปรุงจิาก	Goodman	(1997);	Karash	(1995)

ตั่วแปรต่่างๆ	 โดิยกำาห้นดิให้้เวลี่าอยู่ในช่ีวงแนวนอน	 ผู้เร่ยน
ต้่องพิัจิารณาความสัมพัันธ์ีอย่างเป็นเห้ตุ่เป็นผลี่	 ปัจิจัิยตั่วใดิ 
ท่ี่�ม่ความสัมพัันธ์ีเป็นเห้ตุ่เป็นผลี่เชืี�อมโยงกันได้ิอย่างไรบ้าง 
ในขั�นต่อนการคิดิพิัจิารณาความเป็นเห้ตุ่เป็นผลี่อาจิที่ำาให้้ 
ผู้เร่ยนได้ิเกิดิการเร่ยนรู้เพิั�มขึ�นได้ิว่า	 ปัจิจัิยบางประการอาจิ
ก่อให้้เกิดิผลี่ท่ี่�ผู้เร่ยนอาจิจิะยังคิดิไม่ถึง	อาจิที่ำาให้้ได้ิปัจิจัิยให้ม่ 
เพิั�มขึ�นอ่ก	ทัี่�งน่�เพืั�อให้้เกิดิความเข้าใจิในปัญห้าห้รือสถานการณ์ 
ท่ี่�พับเจิออย่างชัีดิเจินมากท่ี่�สุดิ
	 4.	สังเคราะห้์โครงสร้างระบบจิากข้อมูลี่ท่ี่�ได้ิพิัจิารณา
ปัญห้าต่ามขั�นต่อนต่่างๆ	 เพืั�อสร้างโครงสร้างระบบท่ี่�ม่ลัี่กษณะ
เป็นโครงสร้างของแผนผังวงจิรสาเห้ตุ่ท่ี่�แสดิงให้้เห้็นถึงความ
เชืี�อมโยงแลี่ะปฏิิสัมพัันธ์ีระห้ว่างตั่วแปรท่ี่�อาจิเกิดิขึ�นได้ิ	 โดิย
ลัี่กษณะโครงสร้างระบบจิะม่องค์ประกอบท่ี่�รวมกันอยูใ่นห้ลี่าย
ลัี่กษณะ	 คือ	 จิะม่วงจิรข้อมูลี่ย้อนกลัี่บห้นึ�งวงจิรห้รือมากกว่า
กระบวนการเสริม	(Reinforcing	process)	ห้รือเป็นกระบวนการ 
ท่ี่�สมดุิลี่	(Balancing	process)	จิะม่ความสัมพัันธ์ีในลัี่กษณะเห้ตุ่
แลี่ะผลี่ท่ี่�เป็นความสัมพัันธ์ีระห้ว่างตั่วแปร	ห้รือเป็นกระบวนการ
ถ่วงเวลี่า	 (Delays)	 เพืั�อให้้ได้ิวิธ่ีการแก้ปัญห้าได้ิต่รงกับสาเห้ตุ่
ท่ี่�แท้ี่จิริงแลี่ะไม่ส่งผลี่กระที่บต่่อระบบอื�นๆ
	 5.	สรุปผลี่ข้อมูลี่ท่ี่�ได้ิจิากการสังเคราะห์้โครงสร้างระบบ
เพืั�อให้้ได้ิแนวที่างห้รือดิำาเนินการแก้ปัญห้าได้ิต่รงกับสาเห้ตุ่
ท่ี่�แท้ี่จิริง	 แลี่ะแลี่กเปล่ี่�ยนผลี่ท่ี่�ไดิ้จิากการดิำาเนินการระห้ว่างผู้ 
เร่ยนแลี่ะผู้สอน
	 การส่งเสริมวิธ่ีการคิดิเชิีงระบบของผู้เร่ยนช่ีวยให้้ผู้เร่ยน
สามารถควบคุมห้รือเต่ร่ยมการรับมือในการแก้ไขปัญห้ากับ
สถานการณท่์ี่�เกิดิขึ�น	เป็นพืั�นฐานของผู้เร่ยนสำาห้รบัการคิดิแลี่ะ
สื�อสารถึงสิ�งท่ี่�พับเจิอแลี่ะสร้างความเข้าใจิในสิ�งต่่างๆ	ได้ิมากขึ�น	

จิากกระบวนการพัจิิารณาข้อบกพัร่องห้รือปัญห้าห้รือท่ี่�ต้่องการ
พััฒนาท่ี่�เป็นลี่ำาดัิบอย่างเป็นเห้ตุ่เป็นผลี่	 เพืั�อก่อให้้เกิดิการ 
กระที่ำาท่ี่�ช่ีวยในการจิดัิการต่นเอง	แลี่ะสามารถที่ำาให้้การที่ำาแบบ 
ท่ี่มม่ประสิที่ธิีภาพัมากขึ�น	ซึึ่�งสามารถที่ำาให้้ผู้เร่ยนขยายขอบเขต่
ในการคิดิแลี่ะเกิดิมุมมองให้ม่ๆ	 ในเรื�องท่ี่�ต้่องการแก้ปัญห้า
เป็นทัี่กษะท่ี่�สำาคัญต่่อผู้เร่ยนในศัต่วรรษท่ี่�	 21	 (Phothong	 &	
Yamkasikorn,	2016)
	 เนื�องจิากลี่ำาดัิบขั�นต่อนการคิดิเชิีงระบบเป็นกิจิกรรมที่าง
สมองท่ี่�ผู้เร่ยนต้่องใช้ีการฝึึกฝึนการคิดิ	จิากการนำาความรู้มาจิาก
ประสบการณ์ท่ี่�ได้ิรับแลี่ะไดิ้รับจิากสิ�งแวดิล้ี่อมท่ี่�แต่กต่่างกัน
มาห้ล่ี่อห้ลี่อมเป็นรูปแบบที่างปัญญา	(Cognitive	style)	ห้รือ 
รูปแบบการเร่ยนรู้	 (Learning	 style)	 ซึึ่�งม่คุณสมบัติ่ท่ี่� 
ค่อนข้างถาวรแลี่ะแต่กต่่างกันในแต่่ลี่ะบุคคลี่	 เป็นปัจิจัิยม่ผลี่
ต่่อการเร่ยนรู้	 แลี่ะในการจิัดิสิ�งแวดิล้ี่อมห้รือประสบการณ์ 
(Na-Songkhla,	2018)
	 ดัิงนั�น	การสนับสนุนให้้เกิดิการเร่ยนรู้กระบวนการคดิิเชิีง
ระบบในแต่่ลี่ะบุคคลี่ได้ิอย่างม่ประสิที่ธิีภาพั	จึิงจิำาเป็นท่ี่�ต้่องห้า
วิธ่ีการห้รือเครื�องมือท่ี่�เห้มาะสมกับความต้่องการของผู้เร่ยน	
ทัี่�งน่�สามารถประยุกต์่รูปแบบวงจิรการเร่ยนรู้จัิดิการเร่ยนรู้	PLI	
นำาเครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่ของไมโครซึ่อฟท์ี่อิดูิเคชัีน 
(Microsoft	 Education)	 มาช่ีวยส่งเสริมแลี่ะอำานวยความ
สะดิวกในการจิดัิการเร่ยนรู้เพืั�อส่งเสริมกระบวนการ	ต่ามลี่ำาดัิบ
ขั�นต่อนกระบวนการคิดิเชิีงระบบโดิยยึดิผลี่ลัี่พัธ์ีในการเร่ยนรู้
ของผู้เร่ยนเป็นห้ลัี่กซึึ่�งในท่ี่�น่�	 ต้่องการสามารถใช้ีวิธ่ีการคิดิเชิีง
ระบบ	 มาควบคุมห้รือเต่ร่ยมการรับมือในการแก้ไขปัญห้ากับ
สถานการณ์ท่ี่�เกิดิขึ�นจิากรูปแบบวงจิรการเร่ยนรู้จัิดิการเร่ยนรู้ 
PLI	 ห้น้าท่ี่�ของผู้สอนคือสร้างสภาพัแวดิล้ี่อมให้้ส่งเสริมการ
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จัิดิการเร่ยนรู้แลี่ะนำาเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่มาสนับสนุนผู้เร่ยนใน
การคิดิวิเคราะห้์เพืั�อให้้ไดิ้ผลี่ลัี่พัธ์ีต่ามวัต่ถุประสงค์ในข้างต้่น

ดัิง	Table	1

Table 1	Digital	learning	tools	and	how	to	applications	for		support	in	instructional	of	systems	thinking.

เคร่�องม่ือเพ่�อการเรียนร้�ในยุคดิิจิิทััล รายละเอียดิ
การใช้�งานส่ำาห์รับส่นับส่นุน 

วิิธี์การคิดิเชิ้งระบบ

Microsoft tools 
for the classroom
เครื�องมือการเร่ยนรู้	คือ 
ชุีดิของฟีเจิอร์แบบรวมท่ี่�
พัร้อมใช้ีงานในห้ลี่ากห้ลี่าย
ของแพัลี่ต่ฟอร์มท่ี่�ช่ีวยให้้
นักเร่ยนทุี่กคนในการอ่าน
การเข่ยนคณิต่ศัาสต่ร์แลี่ะ
การสื�อสาร

Teams

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

ศูันย์กลี่างดิิจิิทัี่ลี่ท่ี่�นำาการสนที่นาเนื�อห้า
แลี่ะแอปมารวมกันในท่ี่�เด่ิยว	นักการศึักษา
สามารถสร้างห้้องเร่ยนท่ี่�ที่ำางานร่วมกันได้ิ
เชืี�อมต่่อกับชุีมชีนการเร่ยนรู้แบบมืออาช่ีพั
แลี่ะติ่ดิต่่อสื�อสารกับเจ้ิาห้น้าท่ี่�ของโรงเร่ยน
ทัี่�งห้มดิจิากประสบการณ์การใช้ีงานครั�งเด่ิยว
ใน	Office	365	Education
	 -	 Video	Conference,	Meeting	& 
	 	 Presentation	online.
	 -	 ใช้ีงาน	Office	Mix	(เช่ีน	Word,	Excel, 
	 	 PowerPoint)	ใน	Teams	สร้างพืั�นท่ี่� 
	 	 ในการที่ำางานร่วมกัน
	 -	 แอพัพัลิี่เคชัีนเสริมภายใน	เช่ีน 
	 	 Stormboard,	Polls,	Mindmeister 
	 	 แลี่ะอื�นๆ

สามารถใช้ีเป็นห้้องเร่ยนเสมือนท่ี่� 
เป็นศูันย์กลี่างเครื�องมือดิิจิิทัี่ลี่ท่ี่�
สามารถสร้างกระบวนการเร่ยนรู้ 
แบบร่วมมือ	ทัี่�งผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอน
พัร้อมทัี่�งแอพัพัลิี่เคชัีนเสริมอื�นท่ี่�
สามารถติ่ดิต่ามได้ิทุี่กขั�นต่อนของ 
การส่งเสริมการคิดิเชิีงระบบได้ิ 
ทุี่กลี่ำาดัิบขั�น

Yammer!!

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

ช่ีวยให้้ผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอนเชืี�อมต่่อกับเครือข่าย
ห้รือเพืั�อนร่วมงานแลี่ะเข้าสู่ความรู้ขององค์กร
ได้ิต่ลี่อดิเวลี่า	Yammer	ที่ำางานได้ิอย่าง 
ราบรื�นกับ	Office	365	แลี่ะแอป	Office
	 -	 แจ้ิงเตื่อนถึงเนื�อห้าท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้อง 
	 	 ห้รือท่ี่�ผู้ใช้ีงานติ่ดิต่าม

สร้างช่ีองที่างแลี่ะอำานวยความ
สะดิวกในการเร่ยนรู้แบบร่วมมือ	
สามารถนำามาใช้ีในขั�นต่อน	กำาห้นดิ
ปัญห้าแลี่ะรวบรวมข้อมูลี่	สำาห้รับ
ศึักษาปัจิจัิยพัฤติ่กรรมในแต่่ลี่ะ 
องค์ประกอบของปัจิจัิย	ผู้เร่ยน
สามารถแบ่งปันความรู้แลี่ะเนื�อห้า
ร่วมกัน	แลี่ะผู้สอนสามารถติ่ดิต่าม	
ได้ิต่ลี่อดิเวลี่า

Microsoft tools 
for the classroom
เครื�องมือการเร่ยนรู้	คือ
ชุีดิของฟีเจิอร์แบบรวมท่ี่�
พัร้อมใช้ีงานในห้ลี่ากห้ลี่าย
ของแพัลี่ต่ฟอร์มท่ี่�ช่ีวยให้้
นักเร่ยนทุี่กคนในการอ่าน
การเข่ยนคณิต่ศัาสต่ร์แลี่ะ
การสื�อสาร
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิวการ 
	 	 เปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Edges

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

เบราว์เซึ่อร์ท่ี่�รวดิเร็วแลี่ะปลี่อดิภัยท่ี่�ออกแบบ
มาสำาห้รับ	Windows	10	ม่เครื�องมือ
สนับสนุนในการค้นห้าข้อมูลี่มากมายท่ี่�อำานวย
ความสะดิวกผู้ใช้ีงาน	
	 -	 ตั่วช่ีวยในการอ่าน	แลี่ะแปลี่ภาษา
	 -	 สามารถวิเคราะห์้ห้ลัี่กไวยากรณ์อังกฤษ
	 -	 สามารถบันทึี่กบที่ความสำาห้รับอ่าน 
	 	 ภายห้ลัี่งได้ิ

เครื�องมือในการค้นห้าความรู้ท่ี่�ม่ 
AI	ช่ีวยในการค้นห้าข้อมูลี่	แลี่ะลี่ดิ
ช่ีองว่างระห้ว่างภาษาให้้กับผู้เร่ยน 
ผู้เร่ยนสามารถบันทึี่กบที่ความท่ี่�
สนใจิไว้อ่านในภายห้ลัี่งแลี่ะแชีร์
ให้้เพืั�อนในชัี�นเร่ยนได้ิ	เป็นตั่วช่ีวย
สำาคัญสำาห้รับการศึักษาข้อมูลี่ 
เพิั�มเติ่มสำาห้รับการส่งเสริมการ 
คิดิเชิีงระบบในแต่่ลี่ะขั�น
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Table 1	Digital	learning	tools	and	how	to	applications	for		support	in	instructional	of	systems	thinking.	(cont.)

เคร่�องม่ือเพ่�อการเรียนร้�ในยุคดิิจิิทััล รายละเอียดิ
การใช้�งานส่ำาห์รับส่นับส่นุน 

วิิธี์การคิดิเชิ้งระบบ

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์ 
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิวการ 
	 	 เปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Word

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

โปรแกรมจัิดิการเอกสารเพืั�อการนำาแสดิงท่ี่� 
ผู้ใช้ีงานสามารถสร้างงานนำาเสนอตั่�งแต่่เริ�มต้่น	
ห้รือสร้างจิากเที่มเพัลี่ต่ห้รืออื�นๆ	ดัิงน่�
	 -	 เพิั�มข้อความ	รูป	งานศิัลี่ป์	แลี่ะวิด่ิโอ
	 -	 ห้าหั้วข้อแลี่ะค้นห้าแห้ล่ี่งข้อมูลี่ 
	 	 ท่ี่�น่าเชืี�อถือ

ผู้เร่ยนสามารถใช้ีจัิดิการเอกสาร
ต่่างๆ	เพืั�อร่วมกันวิเคราะห์้ข้อมูลี่
ร่วมกันห้รือสรุปอภิปรายผลี่ท่ี่�ได้ิ
จิากการศึักษา	โดิยท่ี่�ผู้สอนสามารถ
เข้าร่วมติ่ดิต่ามแลี่ะให้้คำาแนะนำา 
ผู้เร่ยนต่ลี่อดิกระบวนการเร่ยนรู้ 
ได้ิต่ลี่อดิเวลี่า

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์ 
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Excel

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

สนับสนุนการวิเคราะห์้แลี่ะการคำานวณข้อมูลี่
ท่ี่�ซัึ่บซ้ึ่อน	ช่ีวยแนะนำาการป้อนข้อมูลี่ 
ด้ิวยการเติ่มอัต่โนมัติ่	แล้ี่วรับคำาแนะนำา
แผนภูมิโดิยอ้างอิงจิากข้อมูลี่ของคุณ 
แล้ี่วสร้างแผนภูมิได้ิด้ิวยคลิี่กเด่ิยว	ห้รือระบุ
แนวโน้มแลี่ะรูปแบบอย่างง่ายดิายด้ิวยแถบ
ข้อมูลี่	การใส่รหั้สส่	แลี่ะไอคอน

ช่ีวยสนับสนุนผู้เร่ยนในการวิเคราะห์้
ข้อมูลี่แลี่ะสร้างความเชืี�อมตั่วแปร
ปัจิจัิยต่่างๆ	พัร้อมทัี่�งสามารถ
อำานวยความสะดิวกผู้เร่ยนในการ
สร้างภาพัประกอบข้อมูลี่	เช่ีน	
กราฟ	แผนผัง	ห้รือสถิติ่	เพืั�อใช้ีใน 
การศึักษาห้าแนวโน้มพัฤติ่กรรม
ของตั่วแปรห้รือปัจิจัิยต่ามช่ีวง
ระยะเวลี่าท่ี่�ต้่องการศึักษา

PowerPoint

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

สนับสนุนการออกแบบเพืั�อการนำาเสนอได้ิ
อิสระต่ามแนวคิดิของผู้ใช้ีงานพัร้อมทัี่�งกราฟิก
ต่่างๆ	ท่ี่�ช่ีวยขยายการสื�อสารได้ิด่ิขึ�น
	 -	 ตั่วช่ีวยออกแบบการนำาเสนอต่าม 
	 	 สภาพัแวดิล้ี่อมท่ี่�แต่กต่่างกันแลี่ะความ 
	 	 ต้่องการของผู้ชีม
	 -	 สามารถนำาเสนอพัร้อมคำาอธิีบายภาพั 
	 	 ห้รือคำาบรรยายโดิยอัต่โนมัติ่ในแบบ 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์ใน	PowerPoint

ใช้ีในการสร้างผังในการนำาเสนอ
แนวคิดิท่ี่�ได้ิจิากการศึักษาลัี่กษณะ
โครงสร้างของแผนผังวงจิรท่ี่�แสดิง
ให้้เห็้นถึงความเชืี�อมโยง	แลี่ะ
ปฏิิสัมพัันธ์ีระห้ว่างตั่วแปรท่ี่�อาจิ
เกิดิขึ�นได้ิห้รือนำาเสนอแนวคิดิ
ผลี่สรุปข้อมูลี่ท่ี่�ได้ิจิากการศึักษา
แนวที่างห้รือดิำาเนินการแก้ปัญห้า
ได้ิต่รงกับสาเห้ตุ่ท่ี่�แท้ี่จิริง	เพืั�อแลี่ก
เปล่ี่�ยนผลี่ท่ี่�ได้ิจิากการดิำาเนินการ
ระห้ว่างผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอน
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วิิธี์การคิดิเชิ้งระบบ

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์ 
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์	(ต่่อ)

Onenote

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

สมุดิบันทึี่กดิิจิิทัี่ลี่ท่ี่�ช่ีวยให้้คุณ	นักเร่ยนของ
คุณ	แลี่ะเพืั�อนร่วมงานของคุณเก็บข้อมูลี่
ทัี่�งห้มดิไว้บนอุปกรณ์ของคุณทุี่กเครื�อง 
คุณสามารถสร้างแลี่ะบันทึี่กเนื�อห้าท่ี่�ห้ลี่าก
ห้ลี่าย	เช่ีน	ต่าราง	ข้อความ	รูปภาพั	ภาพั
ประกอบ	แลี่ะการบันทึี่กเส่ยง
แนวคิดิแลี่ะแผนของคุณจิะถูกบันทึี่กบนห้น้า 
ท่ี่�จัิดิระเบ่ยบลี่งในส่วนท่ี่�อยู่ภายในสมุดิบันทึี่ก
ด้ิวย	OneNote	ทุี่กคนสามารถจัิดิระเบ่ยบได้ิ
อยู่เสมอ	แชีร์บที่เร่ยน	แลี่ะที่ำางานร่วมกับครู
แลี่ะนักเร่ยน	แอปจิะบันทึี่กข้อมูลี่ของคุณโดิย
อัต่โนมัติ่เมื�อคุณที่ำางาน

แอพัพัลิี่เคชัีนสมุดิจิดิบันทึี่กดิิจิิทัี่ลี่
ท่ี่�สามารถเก็บบันทึี่กข้อมูลี่ 
ในลัี่กษณะต่่างๆ	เช่ีน	ภาพั	เส่ยง 
วิด่ิโอห้รือต่าราง	แลี่ะการคำานวณ
ที่างคณิต่ศัาสต่ร์ท่ี่�สามารถใช้ีได้ิใช้ี
ร่วมกันได้ิทุี่กอุปกรณ์
ผู้เร่ยนสามารถเลืี่อกใช้ีเพืั�อสร้าง
บันทึี่กข้อมูลี่ในการศึักษาปัจิจัิย
ห้รือปัญห้าท่ี่�ศึักษาร่วมกัน	พัร้อม
ทัี่�งสามารถสร้างสื�อดิิจิิทัี่ลี่เพืั�อขยาย
ความรู้ในแต่่ลี่ะประเด็ินท่ี่�ศึักษาได้ิ
เพิั�มขึ�น	แลี่ะเก็บสารสนเที่ศัมาใช้ี
สรุปเพืั�อนำาเสนอแนวคิดิในลี่ำาดัิบ
อื�นๆ	ถัดิไป

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์	
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Publisher

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

โปรแกรมท่ี่�ช่ีวยสร้างสิ�งพิัมพ์ัท่ี่�ม่ลัี่กษณะ
การใช้ีงานได้ิง่ายแลี่ะรวดิเร็วในการสร้าง
สื�อสิ�งพิัมพ์ั	อย่างมืออาช่ีพัทุี่กสิ�งท่ี่�คุณเพิั�ม
ลี่งใน	Publisher	จิะอยู่ในลัี่กษณะต่ามท่ี่�คุณ
ออกแบบ	ทัี่�งในรูปแบบการพิัมพ์ั	ออนไลี่น์
ห้รือในอ่เมลี่

ตั่วช่ีวยผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอนในการ
ออกแบบเพืั�อนำาเสนอข้อมูลี่ 
ความรู้จิากการศึักษาได้ิง่ายขึ�น

Kaizala

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

แอพัพัลิี่เคชัีนสำาห้รับจัิดิการการสื�อสารแลี่ะ
การที่ำางานเป็นกลุ่ี่มขนาดิให้ญ่	ซึึ่�งช่ีวยให้้
บุคคลี่ท่ี่�ติ่ดิต่่อสื�อสารระห้ว่าง	แลี่ะภายใน
องค์กรได้ิอย่างง่ายดิาย	Kaizala	ที่ำาให้้ง่าย
ต่่อการเชืี�อมต่่อกับผู้ร่วมงาน	สามารถช่ีวย
จัิดิต่ารางเวลี่าการที่ำางาน	ให้้เอกสารการฝึึก
อบรม	แลี่ะส่งสิ�งท่ี่�แนบ	เช่ีน	รูปภาพั	เอกสาร	
วิด่ิโอ	ไฟล์ี่เส่ยง	แลี่ะอื�นๆ
	 -	 Kaizala	ที่ำาให้้ผลี่ป้อนกลัี่บทัี่นท่ี่จิากผู้อื�น 
	 	 เก่�ยวกับสิ�งใดิก็ต่ามท่ี่�คุณต้่องการ	ม่การ 
	 	 ดิำาเนินการ	Kaizala	
	 -	 สามารถส่งออกแบบสำารวจิ	แลี่ะแบบ 
	 	 สำารวจิเพืั�อนับพัันคนได้ิ	คำาต่อบของ 
	 	 ทุี่กคนจิะรวมอยู่โดิยอัต่โนมัติ่	แลี่ะแสดิง 
	 	 ในรายงานสามารถอ่านได้ิ

แอพัพัลิี่เคชัี�นจัิดิการสื�อสารข้อมูลี่ 
ระห้ว่างผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอนกับผู้เร่ยน
ท่ี่�สามารถช่ีวยในการจัิดิระเบ่ยบ
ข้อมูลี่	รวมไปถึงช่ีวยวิเคราะห์้ 
แนวโน้มพัฤติ่กรรมต่ามแนวคิดิท่ี่�
ได้ิจิากการที่ำางานรวมกัน	สามารถ
ที่ำางานได้ิทุี่กอุปกรณ์ท่ี่�เชืี�อมต่่อ
อินเที่อร์เน็ต่ท่ี่�สามารถนำามาใช้ีได้ิ
ในขั�นต่อนการรวบรวมข้อมูลี่ 
ศึักษาโครงสร้างพัฤติ่กรรมห้รือ
ปัจิจัิย	แลี่ะสังเคราะห์้ข้อมูลี่ท่ี่�ได้ิ
พิัจิารณาปัญห้าต่ามขั�นต่อนต่่างๆ
ได้ิทุี่กสถานท่ี่�

Table 1	Digital	learning	tools	and	how	to	applications	for		support	in	instructional	of	systems	thinking.	(cont.)

An Instructional Approach to Encourage System Thinking with Microsoft Office 365 Education Tools
Thanin Intharawiset, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri  
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Table 1	Digital	learning	tools	and	how	to	applications	for		support	in	instructional	of	systems	thinking.	(cont.)
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วิิธี์การคิดิเชิ้งระบบ

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์ 
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ	 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Sway

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

แอพัพัลิี่เคชัีนรวบรวมเนื�อห้าข้อความ	รูป 
วิด่ิโอ	แลี่ะเนื�อห้าอื�นๆ	เพืั�อผลิี่ต่ดิิจิิทัี่ลี่คอนเที่นท์ี่	
อย่างง่ายดิายในรูปแบบโต้่ต่อบออนไลี่น์
	 -	 แนะนำาการเลืี่อกใช้ีเค้าโครงแลี่ะ 
	 	 แบบแผนชุีดิส่ออกแบบโดิยนักออกแบบ 
	 	 ห้รือให้้	Sway	แนะนำาองค์ประกอบการ 
	 	 ออกแบบท่ี่�เข้ากับเนื�อห้าของคุณ
	 -	 ช่ีวยค้นห้าแลี่ะนำาเข้าเนื�อห้าท่ี่�เก่�ยวข้อง 
	 	 จิากแห้ล่ี่งข้อมูลี่อื�น	ๆ
	 -	 แชีร์	Sways	ท่ี่�เสร็จิสมบูรณ์แล้ี่วของคุณ 
	 	 ลี่งบนเว็บ

ตั่วช่ีวยผู้เร่ยนแลี่ะผู้สอนในการ
ออกแบบเพืั�อนำาเสนอข้อมูลี่ 
ความรู้จิากการศึักษาเป็นดิิจิิทัี่ลี่
คอนเที่นท์ี่รูปแบบโต้่ต่อบออนไลี่น์
ได้ิง่ายขึ�น

Delve

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

อำานวยความสะดิวกในการเชืี�อมต่่อแลี่ะ
ที่ำางานร่วมกับผู้อื�น	รวมถึงช่ีวยอำานวยความ
สะดิวกการค้นห้าแลี่ะจัิดิระเบ่ยบข้อมูลี่ท่ี่� 
ดูิน่าสนใจิมากท่ี่�สุดิสำาห้รับคุณ

สามารถช่ีวยผู้เร่ยนในการจัิดิ
ระเบ่ยบข้อมูลี่แลี่ะการค้าห้าข้อมูลี่
ท่ี่�สามารถอ้างถึงท่ี่�มาของผู้ให้้
ข้อมูลี่ในการที่ำางาน	รวมไปถึงช่ีวย
วิเคราะห์้แนวโน้มพัฤติ่กรรมต่าม
แนวคิดิท่ี่�ได้ิจิากการที่ำางานรวมกัน

Sharepoint

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

แอพัพัลิี่เคชัีนบริการแชีร์ข่าวสารห้รือเข้าถึง
ข่าวสารแลี่ะเนื�อห้าของคุณได้ิจิากทุี่กท่ี่� 
แบบเร่ยลี่ไที่ม์

ช่ีองที่างด่ิวนในการเข้าถึงคลัี่ง 
ความรู้แลี่ะกระบวนการเร่ยนรู้ร่วม
กันท่ี่�ง่ายต่่อการเข้าถึงเพืั�อแก้ไข
ห้รือที่ำางานร่วมกันแบบเร่ยลี่ไที่ม์
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เคร่�องม่ือเพ่�อการเรียนร้�ในยุคดิิจิิทััล รายละเอียดิ
การใช้�งานส่ำาห์รับส่นับส่นุน 

วิิธี์การคิดิเชิ้งระบบ

Office	365
ชุีดิแอพัพัลิี่เคชัีนการที่ำางาน
ท่ี่�อำานวยความสะดิวก 
การที่ำางาน
	 -	 เข้าถึงเอกสารของคุณ 
	 	 จิากคอมพิัวเต่อร์ 
	 	 แท็ี่บเล็ี่ต่	ห้รือโที่รศััพัท์ี่ 
	 	 ด้ิวย	OneDrive
	 -	 แชีร์เอกสารของคุณ 
	 	 แลี่ะที่ำางานร่วมกับผู้อื�น
	 -	 ติ่ดิต่ามแลี่ะร่วิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลี่งแบบ 
	 	 เร่ยลี่ไที่ม์

Form

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

แอพัพัลิี่เคชัีนสร้างแบบสอบถาม	แบบที่ดิสอบ	
แลี่ะโพัลี่	แลี่ะดูิผลี่ลัี่พัธ์ีได้ิอย่างง่ายดิาย
	 -	 แชีร์แบบที่ดิสอบกับนักเร่ยนของคุณ 
	 	 โดิยใช้ีเว็บเบราว์เซึ่อร์ใดิก็ได้ิ 
	 	 แม้แต่่บนอุปกรณ์เคลืี่�อนท่ี่�
	 -	 สร้างการประเมินพััฒนาการโดิยใช้ี 
	 	 การโยงหั้วข้อ
	 -	 ใช้ีการวิเคราะห์้ท่ี่�ม่อยู่ภายในเพืั�อประเมิน 
	 	 ผลี่การที่ดิสอบของนักเร่ยนของคุณ
	 -	 สร้างการประเมินเป็นท่ี่มโดิยการแชีร์ 
	 	 ร่างแบบที่ดิสอบกับนักการศึักษาคนอื�นๆ
	 -	 ส่งออกข้อมูลี่	เช่ีน	ผลี่ลัี่พัธ์ีแบบที่ดิสอบ 
	 	 ไปยัง	Excel	เพืั�อวิเคราะห์้เพิั�มเติ่มห้รือ 
	 	 จัิดิเกรดิ

ตั่วช่ีวยในการเก็บข้อมูลี่	เพืั�อนำามา
สรุปเพืั�อตั่ดิสินใจิ	ห้รือห้าแนวที่าง
แก้ไขท่ี่�เห้มาะสมต่ามพัฤติ่กรรม
พัร้อมทัี่�งอำานวยความสะดิวกผู้สอน
ในกระบวนการติ่ดิต่ามประเมินผลี่
ผู้เร่ยนได้ิต่ลี่อดิเวลี่า

Stream

ศึักษารายลี่ะเอ่ยดิ
เพิั�มเติ่ม

บริการวิด่ิโอองค์กรท่ี่�บุคลี่ากรในองค์กรของ
คุณสามารถอัปโห้ลี่ดิ	ดูิ	แลี่ะใช้ีวิด่ิโอร่วมกันได้ิ
อย่างปลี่อดิภัย	คุณสามารถใช้ีร่วมกันบันทึี่ก
ของคลี่าส	การประชุีม	งานนำาเสนอ	เซึ่สชัีน
การฝึึกอบรม	ห้รือวิด่ิโออื�นๆ	ท่ี่�ช่ีวยในการ
ที่ำางานร่วมกันของท่ี่มของคุณ

ช่ีวยจัิดิการข้อมูลี่วิด่ิโอต่ามลัี่กษณะ
เนื�อคอนเที่นท์ี่ห้รือต่ามบุคคลี่	
อย่างเป็นระเบ่ยบ	ที่ำาให้้สะดิวก 
ต่่อการแชีร์ข้อมูลี่เพืั�อการศึักษา
แลี่ะง่ายต่่อการเข้าถึงเพืั�อนำามา 
ใช้ีศึักษาอย่างเป็นห้มวดิห้มู่

ห้มายเห้ตุ่:	ข้อมูลี่จิาก	Microsoft	Education	help	center

Table 1	Digital	learning	tools	and	how	to	applications	for		support	in	instructional	of	systems	thinking.	(cont.)

	 บทสุุรป	(Conclusions)
	 จิากรูปแบบการจัิดิการเร่ยนรู้แบบ	 PLI	 เป็นการส่งเสริม
การจัิดิการเร่ยนรู้ท่ี่�นำาเที่คโนโลี่ย่ดิิจิิทัี่ลี่มาสนับสนุนผู้เร่ยนใน
การคิดิวิเคราะห์้เพืั�อให้้ได้ิผลี่ลัี่พัธ์ีต่ามวัต่ถุประสงค์การเร่ยนรู้	
ผู้สอนม่บที่บาที่ในการสร้างสภาพัแวดิล้ี่อมให้้เห้มาะสมต่่อการ
เร่ยนรู้ในแต่่ลี่ะบุคคลี่	 ด้ิวยการเพิั�มช่ีองที่างให้้ผู้เร่ยนสามารถ
ฝึึกฝึน	เร่ยนรู้แลี่ะพััฒนาต่นเองไดิต้่ามลี่กัษณะเฉพัาะของต่นไดิ้	
	 เครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้ในยุคดิิจิิทัี่ลี่ของไมโครซึ่อฟที่์ 
อิดูิเคชัีน	 (Microsoft	 Education)	 สามารถนำามาช่ีวยส่งเสริม
แลี่ะอำานวยความสะดิวกในการจิดัิการเร่ยนรู้ต่ามลี่ำาดัิบขั�นต่อน
ของกระบวนการคิดิเชิีงระบบโดิยยดึิต่ามจุิดิมุ่งห้มายการเร่ยนรู้
ของผู้เร่ยน	 แลี่ะลัี่กษณะของเครื�องมือท่ี่�เอื�อต่่อการที่ำางานห้รือ
การศึักษาของผู้เร่ยน	ผู้เร่ยนสามารถศึักษา	ควบคุมห้รือเต่ร่ยม
การรับมือในการแก้ไขปัญห้าต่ามสถานการณ์ท่ี่�เกิดิขึ�น	 เช่ีน 

ใช้ีอำานวยความสะดิวกในการค้นห้ารวบรวมความรู้ท่ี่�เก่�ยวข้อง	
ลี่ำาดัิบจัิดิระเบ่ยบกลุ่ี่มข้อมูลี่ความรู้	แลี่ะสร้างผังความคิดิ	เพืั�อนำา 
ไปสู่การสร้างข้อสรุป	ความรู้ให้ม่ห้รือแนวคิดิ	รวมถึงสามารถช่ีวย 
ในการสร้างการนำาเสนอผลี่ท่ี่�ไดิ้จิากการศัึกษาไดิ้ต่รงกับสาเห้ตุ่
ท่ี่�แท้ี่จิริง	 ซึึ่�งกระบวนการดิังกล่ี่าวเป็นสิ�งสำาคัญในการสร้าง 
ผู้เร่ยนให้้เป็นนวัต่กร
	 ถึงแม้ว่าเครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้ดิิจิิทัี่ลี่จิะถกูพััฒนาแลี่ะม่
ให้้ใช้ีงานขึ�นมามากมาย	แต่่ข้อควรคำานึงถึงในทุี่กๆ	กระบวนการ
จัิดิการเร่ยนรู้ด้ิวยเครื�องมือต่่างๆ	 นั�น	 ผู้สอนควรต่ระห้นักว่า 
เครื�องมือเพืั�อการเร่ยนรู้ดิิจิิทัี่ลี่เป็นเพ่ัยงช่ีองที่าง	ห้รือที่างเลืี่อก
ห้นึ�งท่ี่�สามารถสง่เสริมห้รือสนับสนุนให้้เกิดิโอกาสในการเร่ยนรู้ 
มากขึ�น	 แต่่สิ�งท่ี่�ยังคงเป็นตั่วขับเคลืี่�อนการจัิดิการเร่ยนรู้ให้้ได้ิ
ผลี่ลัี่พัธ์ีต่รงต่ามเป้าห้มายนั�น	 บที่บาที่ท่ี่�สำาคัญของตั่วผู้สอนท่ี่�
ม่ห้น้าท่ี่�ดิำาเนินการจัิดิสภาพัแวดิล้ี่อมห้รือรูปแบบการจัิดิการ
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เร่ยนรู้ให้้ผู้เร่ยน	ดัิงนั�น	เพืั�อให้้เกิดิประโยชีน์สูงสุดิในการจัิดิการ
เร่ยนรู้	ห้น้าท่ี่�ห้ลัี่กของผู้สอนคือ	ที่ำาความเข้าใจิในเนื�อห้า	เป้าห้มาย 
การศึักษา	 แลี่ะลี่ักษณะผู้เร่ยนให้้ถ่องแท้ี่	 เพืั�อท่ี่�สามารถสร้าง
กรอบในการจัิดิการเร่ยนรู้แลี่ะเลืี่อกใช้ีเครื�องมือให้้เห้มาะสม
กับผู้เร่ยน	ต่ามบริบที่ห้รือความต้่องการท่ี่�อ้างอิงสถานการณ์ใน
แต่่ลี่ะช่ีวงเวลี่าให้้ได้ิอย่างเห้มาะสมอย่างม่ประสิที่ธิีภาพั
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