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	 Abstract
	 Thailand's society has entered the society of digital technology, therefore human resource development to create 
innovative thinking skills is an important problem in education. Instructional management for the development of learner's 
should integrate learning with a variety of subjects that are linked to their current context of life and ability. This allows 
students to develop themselves to be innovators, The method of teaching students to acquire systems thinking, is the starting 
point for the development of various models to summarize and collect the knowledge for use to study and comparative 
on solving problems. By helping students become thinkers, they can analyze the most appropriate solutions according to 
the situations they encounter, which encourages systematic thinking, and the teachers need to understand the content of 
the educational goals and clearly understand their students, which will allow them to create instructional frameworks, and 
how to apply digital tools that are most appropriate from microsoft office 365. These contexts are based on real situations 
in the digital era.
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	 บทคััดย่่อ
	 ในยุุคสัังคมแห่่งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เกิิดทักษะความคิิดในการสร้างสรรค์์นวััตกรรมเป็็นโจทย์์สำำ�คัญในภาคการ
ศึึกษา การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนจึึงเป็็นการจััดเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อผู้้�เรีียนเอง จากการบูรูณาการด้ว้ยสาระที่่�หลากหลาย 
และสามารถเช่ื่�อมโยงกัับบริบทชีีวิิตในปััจจุบัันตามความถนััดของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทักษะที่่�สามารถพััฒนาตนเองเป็็นนวััตกร การสร้างผู้้�เรีียน 
ดัังกล่่าวมีีความจำำ�เป็็นให้้ผู้้�เรีียนทราบถึงกระบวนการคิดิเชิิงระบบ (Systems thinking) ที่่�เป็็นกระบวนการเริ่่�มต้้น มาพััฒนารููปแบบต่า่งๆ ในการเรีียนรู้้� 
สร้างข้้อสรุป ความรู้้�และเก็็บสะสมความรู้้�นั้้�นไว้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการเรีียนรู้้�ปัญหา เปรียบเทีียบตัดสินใจในการค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ 
อย่่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ การฝึึกให้ผู้้้�เรีียนเป็็นนัักคิิดที่่�สามารถใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบได้น้ั้้�น ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ในเป้้าหมายการศึึกษา และตััวตนของผู้้�เรีียนให้้ท่่องแท้้ เพ่ื่�อที่่�สามารถสร้างกรอบในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบ และเลืือกใช้้
เคร่ื่�องมืือให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ในบทความนี้้�เป็็นการศึึกษาเพื่่�อเสนอวิิธีีนำำ�เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของ Microsoft Office 365 มาใช้้สนับสนุน 
การจััดการเรีียนรู้้�และเพ่ื่�อส่่งเสริมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบตามบริบทความต้้องการที่่�อ้้างอิิงสถานการณ์์นั้้�นๆ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ผกผัันของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  การปรัับ
เปล่ี่�ยนพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรัพยากรมนุุษย์์ให้้ 
พร้อมต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� 21 มีี ความจำำ�เป็็น 
อย่า่งเร่่งด่่วน การปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�และการจัดัการศึึกษา
ท่ี่�ตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�น นั่่�นคืือ การพััฒนาทรัพยากร
มนุุษย์์ให้้มีีทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตนั้้�นควรเน้้นให้้มีี 
การบููรณาจััดการเรีียนรู้้�ด้วยสาระท่ี่�หลากหลายให้้เชื่่�อมโยงกัับ
บริิบทชีีวิตในปััจจุบัันตามความถนััดของตนเองเพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาตนเองเป็็นนวััตกร นักคิิด ผู้้�ประกอบการเกษตรกรยุุคใหม่ 
หรืออื่่�นๆ ได้้อย่า่งมีีสัมัมาอาชีีพ (National Strategy Secretariat 
Office, 2018)
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล จึ งมีีกระบวนทััศน์วิิทยา
วิิธีีการสอนท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนไปสู่่�กระบวนการการเรีียนรู้้�แห่่งตน 
วิิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลักษณะท่ี่�แตกต่่างออกไปจาก
อดีีตท่ี่�เน้้นทัักษะกระบวนการคิิดมากกว่่าเนื้้�อหา การคิิดนั้้�นเป็็น 
กระบวนการเริ่่�มจากการตีีความ พิ ิจารณา ไตร่ตรอง สิ่่ �งท่ี่�ได้้
จากผัสัสะ แล้้วสรุุปเป็็นความรู้้�อย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดแล้ว้เก็็บสะสม
ความรู้้�นั้้�นไว้้ เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานหรือความรู้้�เดิิมให้้ทราบถึึงปััจจัย
หรือองค์์ประกอบอื่่�นๆ ในระบบท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในแต่่ละ
ปััจจัยหรือองค์์ประกอบมีีความเชื่่�อมโยงกัับส่่วนอื่่�นๆ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อ
สามารถนำำ�มาใช้้ในการเรีียนรู้้�ปัญหา เปรีียบเทีียบและตััดสินใจ 
สรุุปความรู้้�ใหม่เพิ่่�มขึ้้�นและค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้อย่่าง 
เหมาะสมท่ี่�สุุดตามสถานการณ์ท่์ี่�พบเจอ การพััฒนากระบวนการ
คิิดดังกล่่าวคืือวิิธีีคิดเชิิงระบบ (Systems thinking) เป็็นทัักษะ 
ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�คัญในศตวรรษท่ี่� 21 ท่ี่�ส่่งผลให้้ผลลัพธ์ในการเรีียน
และการทำำ�งานมีีผลสัมฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น ในบทบาทผู้้�สอนจึงึมีีความ
จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาวิิธีีการสอนและเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ต่่างๆ 
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการสร้้างทัักษะในการคิิดเชิิง
ระบบได้้ (Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; 
Tisana et al., 2001; Yamkasikorn, 2003; Yamwagee, 
2015)
	 สิ่่�งท่ี่�เป็็นข้้อได้้เปรีียบของการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล 
นั่่�นคืือ การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
สามารถสร้า้งหรือเข้้าถึึงแหล่งความรู้้�และใช้้งานอย่า่งสร้้างสรรค์์
ได้้โดยสะดวกผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้� เรีียนสามารถใช้้ 
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ ในการพััฒนากระบวนการคิิด
และเสาะแสวงหาความรู้้�เพื่่�อนำำ�มาใช้้สร้้างสรรค์์ผลงานหรือการ 
เรีียนรู้้�ของตนเอง อีี กทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกให้้กัับผู้้�สอนในการจัดัการเรีียนรู้้�หรือืติิดตามประเมินิผล
ท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในยุุคสมััยปััจจุบััน (Kongmanus, 2018; 
Langworthy & Neufeld, 2017)
	 ดัังนั้้�น ในการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�สนัับสนุุนผู้้�เรีียนให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงระบบในแต่่ละบุุคคล  เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิภาพในการจััดการเรีียนรู้้�การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา
บููรณาการจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล 
ซ่ึ่�งในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ มากมาย
ท่ี่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้งานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ได้้
และอิิสระบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  แต่่สิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นในการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล คื อ บทบาทหน้้าท่ี่�ของผู้้�สอนท่ี่�ต้้อง
คอยศึึกษาหาวิิธีีการหรือเครื่่�องมืือท่ี่�เหมาะสมกัับรููปแบบการ
สอนตามเนื้้�อหาหรือหลักสููตรท่ี่�ต้้องการและความต้้องการของ 
ผู้้�เรีียน โดยยึึดผลลัพธ์ท่ี่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับเป็็นตััวตั้้�งต้้นมาเป็็นสิ่่�งท่ี่�
สนัับสนุุนผู้้�เรีียนและเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกฝน เรีียนรู้้� 
และพััฒนาได้้ด้้วยตนเอง หรื อตามรููปแบบในการเรีียนรู้้�ของ
แต่่ละบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ
	 1.	การเรีียนรู้้�กัับเคร่ื่�องมืือในยุุคดิิจิิทััล
	 	 สภาพเศรษฐกิิจและสัังคมปััจจุบัันอยู่่� ในยุุคของ
การปฏิิวััติิข้้อมููลข่าวสารเทคโนโลยีี อั นเป็็นผลพวงของการ
พััฒนาประสิิทธิภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส่ งผลให้้เกิิดความ
เปล่ี่�ยนแปลงในตลาดแรงงาน เกิิดอาชีีพใหม่ๆ และรวมไป
ถึึงระบบการศึึกษาท่ี่�ผู้้�เรีียนมุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 
แห่่งตนท่ี่�มีีวิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลักษณะท่ี่�แตกต่่าง
ออกไปจากอดีีตท่ี่�เน้น้ทัักษะกระบวนการคิดิมากกว่่าเนื้้�อหาการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลผู้้�สอนต้้องสร้้างความเข้้าใจ เนื่่�องจาก
เป็็นยุุคท่ี่�การเรีียนรู้้�ไร้้พรหมแดนและเป็็นรููปแบบท่ี่�ไม่่ตายตััว
เนื้้�อหาความรู้้�มาจากสภาพแวดล้อม เรื่่�องราว เหตุการณ์์ 
สภาพจริงหรือประสบการณ์์ผู้้�เรีียนประสบในชีีวิตประจำำ�วัน 
ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ ความอยากรู้้�ท่ี่�สอดคล้้อง
กัับศัักยภาพในแต่่ละบุุคคล  โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อ
กลางในการเรีียนรู้้� (Kongmanus, 2018; Yamwagee, 2015)
	 	 เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�  (Education tools) ท่ี่�มีีให้้
เลืือกหลากหลายสำำ�หรัับใช้้งาน เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญต่่อการ
พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ของแต่่ละบุุคคล
สำำ�หรับในการดำำ�รงชีีวิตและทัักษะการประกอบอาชีีพ  ได้้แก่่ 
หลักสููตรออนไลน์แบบเปิิด Massive Open Online Courses 
(MOOCs) เช่่น ThaiMooc, ChulaMooc และอื่่�นๆ อีีกมากมาย
สื่่�อวิิดีีทัศน์ เช่่น Youtube เกมบนคอมพิิวเตอร์์หรือบนโมบาย 
ดีีไวซ์์ สื่่ �อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ค หรื อทวิตเตอร์์ และสื่่�อทางเสีียง 
เช่่น Audio books หรือ Podcasts เป็็นต้้น โดยผู้้�เรีียนสามารถ
เลืือกใช้้หรือศึึกษาหาความรู้้�นอกห้้องเรีียนได้้ตามลัักษณะของ
เครื่่�องมืือในแต่่ละชนิดได้้ตามความต้้องการ ดั งนั้้�น บทบาทท่ี่� 
ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องมีีคืือความเข้้าใจในการเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�มีีความเป็็นพลวัตและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ท่ี่� เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนท่ี่�ยืืดหยุ่่�นได้้ตามสถานการณ์์ 
(Office of Knowledge Management and Development 
(Public Organization), 2017; Reyna & Meier, 2018)
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	 	 1.1	 รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล
	 	 	 โจทย์์ของการศึึกษาในปััจจุบัันและในอนาคต คือ
การผลิิตผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักนวััตกรและนัักเทคโนโลยีีท่ี่�มีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ตอบสนองสถานการณ์์โลกท่ี่�มีีพลวัตสูง การเรีียน
ท่ี่�เหมาะกัับโลกท่ี่�มีีพลวัตสูง ได้้แก่่ การเรีียนแบบสนัับสนุุน
ศัักยภาพรายบุุคคลหรือ Personalized learning เป็็นการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นความแตกต่่างรายบุุคคลของผู้้�เรีียน 
ยึึดองค์์ความรู้้�หลักเป็็นฐานแต่่ไม่่ยึึดติดและจำำ�กัดอยู่่� ใน
กรอบการออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนและการจััด
ประสบการณ์์ให้้เด็็กแต่่ละคนได้้เรีียนรู้้�ปรัับแต่่งให้้สอดคล้้อง
กัับความสามารถและความสนใจของผู้้�เรีียนแต่่ละคน (Warasil-
chai, 2017)
	 	 1.2	การจััดการเรีียนรู้้� PLI (Personalized Learner 
Initiative) โดยไมโครซอฟท์์อิิดููเคชััน
	 	 	 PLI (Personalized Learner Initiative) หรื อ
การตั้้�งต้้นการเรีียนแบบสนัับสนุุนศัักยภาพผู้้�เรีียนรายบุุคคล 
พััฒนามาจากความต้้องการท่ี่�จะยกระดัับคุุณภาพการเรีียน
การสอนท่ี่�ส่่งผลต่่อผลลัพธ์ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Learning 
outcomes) ให้้สููงขึ้้�น โดยมีีวัตถุประสงค์์ 1) การพััฒนาทัักษะ
และความสามารถของของผู้้�เรีียนสำำ�หรับการทำำ�งานและการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 2) ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน (Student 
voice) ช่องทางและการร่่วมมืือสนัับสนุุนประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 
ท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับผู้้�เรีียนและ 3) การบููรณาการเทคโนโลยีี
การสอนและการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Langworthy 
& Neufeld, 2017) ดัง Figure 1
	 	 	 รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PLI เป็็นการจััดการ
เรีียนท่ี่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 
และคำำ�นึงถึึงผลลัพธ์ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้จากการเรีียนรู้้�  (Learning 
outcomes) เป็็นตััวตั้้�ง มีี องค์์ประกอบหลักของการตั้้�งต้้น 
นำำ�ไปใช้้ ได้้แก่่ 1) การตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนการสอนตามความ
ประสงค์์ของผู้้�เรีียน สร้้างทางเลืือกและวิิธีีการร่่วมมืือกัันในการ
เรีียนรู้้� 2) เพิ่่�มชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบ PLI 3) จัดตั้้�งสมาชิิก
และเว็็บไซต์เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�แบบ PLI 4) การสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลกับนัักเรีียนทุุกคนในห้้องเรีียนโดย
รวมไปถึึงการจััดการสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�และ 5) การเพิ่่�ม
การฝึึกฝนวิิธีีใช้้เทคโนโลยีี  โดยยึึดตามรููปแบบการสอนตาม
เนื้้�อหาหรือหลักสููตรท่ี่�ต้้องการเป็็นหลัก พร้ อมกัับให้้ความ 
ช่่วยเหลือให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านการประยุุกต์์เทคโนโลยีี 
(Langworthy & Neufeld, 2017)

วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ 
ในการเรีียนรู้้�

กำำ�หนดเป้้าหมาย 
ในการเรีียนรู้้�

การนำำ�ไปใช้้

ผลลัพธ์
ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน

ทางเลืือกหรือ
ความประสงค์์ของผู้้�เรีียน

วิิธีีการร่่วมมืือและ 
รููปแบบในการเรีียนรู้้�

การเสริิมด้้วยเทคโนโลยีี

สิ่่�งแวดล้อมในการเรีียนรู้้�

Figure 1 The PLI Theory of Action model.
ท่ี่�มา: ปรัับปรุุงจาก Langworthy and Neufeld (2017, p. 23)
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	 	 	 รููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จัดการเรีียนรู้้�  PLI เป็็น 
การนำำ�เทคโนโลยีีหรือเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอนให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพผู้้�เรีียนในแต่่ละบุุคคลโดยเน้้น
ให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งผลลัพธ์การเรีียนให้้สามารถพััฒนาทัักษะและความ
สามารถของผู้้�เรีียนสำำ�หรับการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 
พร้อมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�สอนในด้้านการ
สอน และการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�เรีียนได้้ผ่่านระบบออนไลน์และ
แบบปกติิซ่ึ่�งในการนำำ�ไปใช้้นั้้�นผู้้�สอนสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอน แต่่ข้้อควรคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและ
ผลลัพธ์ในการเรีียนรู้้�ตามเนื้้�อหาหรือหลักสููตรเป็็นหลัก
	 2.	การส่่งเสริมการคิิดเชิิงระบบ
	 	 การคิิดเป็็นกิิจกรรมทางสมองท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลาอย่า่ง
มีีจุดมุ่่�งหมาย ซ่ึ่�งเป็็นการคิิดท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายหรือคิิดค้น
ข้้อสรุุปอัันเป็็นคำำ�ตอบของการตััดสินใจหรือแก้้ปััญหาสิ่่�งใด 
สิ่่�งหนึ่่�ง การคิิดเชิิงระบบในเชิิงปฏิิบััติิการ ประกอบด้้วย การรัับรู้้� 
สถานการณ์ปั์ัญหา การวิเิคราะห์จ์ำำ�แนกแยกแยะปัจัจัย การเขีียน 
วงจรสาเหตุปััญหา ไปสู่่�การออกแบบวงจรเพื่่�อการแก้้ปััญหา 
การวััดและประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนนั้้�นจึึงทำำ�ไปเพื่่�อค้้นหา
ความสามารถ จุ ดเด่่นและความก้้าวหน้าของผู้้�เรีียนรวมทั้้�ง
สามารถนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้เกิิดการพััฒนาเต็็มศัักยภาพ
ในการกระทำำ�กิจกรรมหรือกระบวนการทำำ�งานตามสภาพจริง
ตามบริิบท (Yamkasikorn, 2003)
	 	 2.1	 นิิยามของการคิิดเชิิงระบบ
	 	 	 การคิิดเชิิงระบบเป็็นแขนงท่ี่�มุ่่�งมองสิ่่�งต่่างๆ 
แบบองค์์รวมเป็็นกรอบการทํํางานท่ี่�มองแบบแผนและความ
เก่ี่�ยวพัันกััน สิ่่�งท่ี่�เป็็นลัักษณะพิเิศษ คือื การมองโลกแบบองค์ร์วม
ท่ี่�มีีความซับัซ้้อนมากขึ้้�น การมองทะลุลุงไปจากมุมุสููงเหมือนการ
มองของนก (Bird’s-eye view) จะทำำ�ให้้มองเห็็นถึึงส่่วนต่่างท่ี่�
อยู่่�ข้างใน และเห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันของส่่วนต่่างๆ 
ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในสิ่่�งนั้้�นอย่า่งลึึกซึ้้�ง เพื่่�อค้้นหาและสร้า้ง
แบบแผน (Pattern) ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงพััฒนาปััญหา
หรือภารกิิจให้้มีีความสมบููรณ์์มากท่ี่�สุดุ การคิิดเชิิงระบบสามารถ
ช่่วยให้้การออกแบบการแก้้ปััญหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
(Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; Senge, 2018; 
Yamkasikorn, 2003)
	 	 	 การคิิดอย่่างเป็็นระบบไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เอง 
ผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องได้รั้ับการฝึึกฝน การเรีียนรู้้�การคิดิในลัักษณะท่ี่�
มีีการเชื่่�อมต่่อถึึงส่่วนต่่างๆ แบบเป็็นวงกลม ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดวงจร
การป้้อนกลัับ (Feedback loops) ท่ี่�เป็็นจากการสะท้้อนกลัับ
ข้้อมููลของระบบกลัับคืืนมาสู่่�จุดเริ่่�มต้้นของระบบอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 
โดยข้้อมููลท่ี่�ส่่งกลัับนั้้�นจะมีีอิทิธิพลต่่อขั้้�นตอนต่่อไปในพฤติกิรรม
ของระบบเป็็น (Active process) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะตััวบุุคคล 
การสอนโดยวิิธีีบอกเล่่าจึึงเป็็น (Passive process) จะไม่่ช่่วย
ให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการคิิดมากนัักเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

นำำ�มาใช้้ในการเรีียนรู้้�ปัญหาและค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้อย่่าง
เหมาะสมท่ี่�สุุดตามสถานการณ์์ท่ี่�พบเจอ (Judharasaka, 2013; 
O'Connor & McDermott, 2001)
	 	 2.2	ลำำ�ดับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงระบบ
	 	 	 การสร้้างวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนเป็็นการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักคิิดและวิิเคราะห์์ สามารถสร้้างความ
เข้้าใจถึงองค์์ประกอบ คุ ณสมบััติิ ความสััมพัันธ์์หรือลำำ�ดับ
สถานการณ์์หรือเหตุการณ์์ต่่างๆ ก่ อนท่ี่�จะเริ่่�มนำำ�วิธีีการคิิดเชิิง
ระบบมาใช้้ในการแก้ไ้ขหรือืศึึกษาถึงึปััญหาและความสัมัพัันธ์ใ์น
สถานการณ์์ต่่างๆ ทำำ�ความเข้้าใจคุณสมบััติิของระบบและสร้้าง
ความเข้้าใจระบบในเชิิงลึึกเสีียก่่อน เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อผิิดพลาด
ในการสรุุปปััญหาอย่่างผิิวเผิิน ดั ง Figure 2 (Judharasaka, 
2013)
	 	 	 ตััวอย่่างการใช้้รููปแบบภููเขาน้ำำ��แข็็งในการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์เชิิงลึึกจากปััญหาความเครีียดของนิิสิิต สิ่่�งท่ี่�พบเจอ
ในระดัับปรากฏการณ์์และระดัับแนวโน้้มหรือแบบแผน คือ นิสิิต 
เกิิดความเครีียดเป็็นผลมาจากกระบวนการศึึกษา ซ่ึ่�งเมื่่�อวิิเคราะห์์ 
ระดัับโครงสร้้างจากรููปแบบของเหตุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นปััจจัยท่ี่�มีี 
อิิทธิพลมาจากความมุ่่�งมั่่�นในการศึึกษาให้้สำำ�เร็็จตามความคาดหวัง 
การเรีียนการสอนภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติ ิความสััมพัันธภาพ 
กัับอาจารย์ ์และด้า้นการใช้้ชีีวิตและสุขุภาพ ส่งผลให้้นิิสิิตก่อเกิิด 
พฤติิกรรมหรือเกิิดความเครีียด  โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยง เพื่่�อหาค้้นหาวิิธีีการ 
แก้้ปััญหาให้้ได้้อย่่างเหมาะสม
	 การศึึกษาการประยุกุต์์ใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบกัับการเรีียน
การสอนจากนักัวิิชาการทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แสดง
ให้้เห็็นถึึงลำำ�ดับขั้้�นตอนการใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบกัับการเรีียน
การสอนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบแก่่นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มีีลำำ�ดับขั้้�นตอนดัังนี้้� (Elmansy, 2016; Goodman & Karash, 
1995; Judharasaka, 2013; Yamkasikorn, 2003)
	 1.	กำำ�หนดประเด็็นปััญหา เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน
ทำำ�ความเข้้าใจปัญหาหรือสถานการณ์์ท่ี่�พบเจอ และให้้ผู้้�เรีียน
ระดมความคิิด  แบ่่งปัันทรรศนะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�
พบเจอร่่วมกััน เพื่่�อค้้นหาแนวทางหรือวิิธีีแก้้ไขปััญหาภายใต้้ 
เป้้าหมายท่ี่�มีีร่วมกััน
	 2.	รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อระบุุตััวแปรท่ี่�ต้้องการศึึกษา เมื่่�อ
ระบุปุระเด็็นปััญหาชััดเจนแล้ว้ ขั้้�นตอนต่่อไปเป็น็ขั้้�นตอนในการ
รวบรวมค้้นหาข้้อมููล พฤติิกรรมและปััจจัยต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ปััญหาและสถานการณ์์นั้้�นๆ เพื่่�อระบุุลัักษณะของตััวแปร โดย
ตััวแปรท่ี่�จะระบุุจะต้้องเป็็นชื่่�อท่ี่�มีีความชััดเจนตรงไปตรงมา 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้พิิจารณาความสััมพัันธ์์ในขั้้�นตอนถััดไป
	 3.	ศึึกษาและอธิิบายพฤติิกรรมในแต่่ละสถานการณ์ ์
ด้้วยกราฟ BOT เพื่่�อพิิจารณาและอธิิบายความสััมพัันธ์์ของ
ตััวแปรและปััจจัยเพื่่�อให้้มองเห็็นทิิศทางความสััมพัันธ์์ของ
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Event

Pattern of Behavior

Structure

Mental model

ระดัับปรากฏการณ์์

ระดัับแนวโน้้มหรือแบบแผน 

ระดัับโครงสร้้าง

ระดัับภาพจำำ�ลองความคิิด

ระดัับขั้้�นท่ี่�สามารถรัับรู้้� พบเจอถึึงสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น

สะท้้อนรููปแบบของพฤติิกรรมและเหตุการณ์์
   ถึงแนวโน้้มหรือการเปล่ี่�ยนแปลงอะไรบ้้าง

ส่่วนปััจจัยท่ี่�มีีอิทธิพลรูปแบบ
   ของพฤติิกรรมและเหตุการณ์์

หล่อหลอมออกมาเป็็นวิิธีีคิดอันเกิิดจาก 
   ระดัับโครงสร้้างเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งต่่างๆ 
      แสดงเป็็นวิิธีีคิด เป็็นเรื่่�องของความเชื่่�อ 
         นิสััย พฤติิกรรมของบุุคคล

Figure 2 The iceberg framework  to discuss patterns and discover how different people see the same event.
ท่ี่�มา: ปรัับปรุุงจาก Goodman (1997); Karash (1995)

ตััวแปรต่่างๆ โดยกำำ�หนดให้้เวลาอยู่่�ในช่่วงแนวนอน ผู้้� เรีียน
ต้้องพิิจารณาความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นเหตุเป็็นผล ปั ัจจัยตััวใด 
ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์เป็็นเหตุเป็็นผลเชื่่�อมโยงกัันได้้อย่่างไรบ้้าง 
ในขั้้�นตอนการคิิดพิจารณาความเป็็นเหตุเป็็นผลอาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ว่่า ปั จจัยบางประการอาจ
ก่่อให้้เกิิดผลท่ี่�ผู้้�เรีียนอาจจะยัังคิิดไม่่ถึึง อาจทำำ�ให้้ได้้ปััจจัยใหม่ 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในปััญหาหรือสถานการณ์์ 
ท่ี่�พบเจออย่่างชััดเจนมากท่ี่�สุุด
	 4.	สัังเคราะห์์โครงสร้้างระบบจากข้้อมููลท่ี่�ได้้พิิจารณา
ปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างระบบท่ี่�มีีลักษณะ
เป็็นโครงสร้้างของแผนผัังวงจรสาเหตุุท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความ
เชื่่�อมโยงและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดย
ลัักษณะโครงสร้้างระบบจะมีีองค์์ประกอบท่ี่�รวมกัันอยู่่�ในหลาย
ลัักษณะ คื อ จ ะมีีวงจรข้้อมููลย้้อนกลัับหนึ่่�งวงจรหรือมากกว่่า
กระบวนการเสริิม (Reinforcing process) หรือเป็็นกระบวนการ 
ท่ี่�สมดุุล (Balancing process) จะมีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะเหตุ
และผลท่ี่�เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปร หรือเป็็นกระบวนการ
ถ่่วงเวลา (Delays) เพื่่�อให้้ได้้วิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุ
ท่ี่�แท้้จริงและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบอื่่�นๆ
	 5.	สรุุปผลข้อมููลท่ี่�ได้้จากการสัังเคราะห์์โครงสร้้างระบบ
เพื่่�อให้้ได้้แนวทางหรือดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุ
ท่ี่�แท้้จริง และแลกเปล่ี่�ยนผลท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินการระหว่่างผู้้� 
เรีียนและผู้้�สอน
	 การส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถควบคุุมหรือเตรีียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�น เป็็นพื้้�นฐานของผู้้�เรีียนสำำ�หรับัการคิิดและ
สื่่�อสารถึึงสิ่่�งท่ี่�พบเจอและสร้้างความเข้้าใจในสิ่่�งต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น 

จากกระบวนการพิจิารณาข้้อบกพร่องหรือปััญหาหรือท่ี่�ต้้องการ
พััฒนาท่ี่�เป็็นลำำ�ดับอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล  เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการ 
กระทำำ�ท่ี่�ช่่วยในการจัดัการตนเอง และสามารถทำำ�ให้้การทำำ�แบบ 
ทีีมมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขยายขอบเขต
ในการคิิดและเกิิดมุมมองใหม่ๆ ในเรื่่�องท่ี่�ต้้องการแก้้ปััญหา
เป็็นทัักษะท่ี่�สำำ�คัญต่่อผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 (Phothong & 
Yamkasikorn, 2016)
	 เนื่่�องจากลำำ�ดับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงระบบเป็็นกิิจกรรมทาง
สมองท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องใช้้การฝึึกฝนการคิิด จากการนำำ�ความรู้้�มาจาก
ประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับและได้้รัับจากสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�แตกต่่างกััน
มาหล่อหลอมเป็็นรููปแบบทางปััญญา (Cognitive style) หรือ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�  (Learning style) ซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิท่ี่� 
ค่่อนข้้างถาวรและแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล  เป็็นปััจจัยมีีผล
ต่่อการเรีียนรู้้�  และในการจััดสิ่่�งแวดล้อมหรือประสบการณ์์ 
(Na-Songkhla, 2018)
	 ดัังนั้้�น การสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�กระบวนการคิดิเชิิง
ระบบในแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จึงจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องหา
วิิธีีการหรือเครื่่�องมืือท่ี่�เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน 
ทั้้�งนี้้�สามารถประยุุกต์์รููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จัดการเรีียนรู้้� PLI 
นำำ�เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลของไมโครซอฟท์์อิิดููเคชััน 
(Microsoft Education) มาช่่วยส่่งเสริิมและอำำ�นวยความ
สะดวกในการจัดัการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการ ตามลำำ�ดับ
ขั้้�นตอนกระบวนการคิิดเชิิงระบบโดยยึึดผลลัพธ์ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนเป็็นหลักซ่ึ่�งในท่ี่�นี้้� ต้ องการสามารถใช้้วิิธีีการคิิดเชิิง
ระบบ มาควบคุุมหรือเตรีียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากรููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จัดการเรีียนรู้้� 
PLI หน้ าท่ี่�ของผู้้�สอนคืือสร้้างสภาพแวดล้อมให้้ส่่งเสริิมการ
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จััดการเรีียนรู้้�และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์ตามวััตถุประสงค์์ในข้้างต้้น

ดััง Table 1

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking.

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนับสนุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คือ 
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมท่ี่�
พร้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มท่ี่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์และ
การสื่่�อสาร

Teams

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ศููนย์์กลางดิิจิิทััลท่ี่�นำำ�การสนทนาเนื้้�อหา
และแอปมารวมกัันในท่ี่�เดีียว นักการศึึกษา
สามารถสร้้างห้้องเรีียนท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันได้้
เชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนการเรีียนรู้้�แบบมืืออาชีีพ
และติิดต่่อสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของโรงเรีียน
ทั้้�งหมดจากประสบการณ์์การใช้้งานครั้้�งเดีียว
ใน Office 365 Education
	 -	 Video Conference, Meeting & 
	 	 Presentation online.
	 -	 ใช้้งาน Office Mix (เช่่น Word, Excel, 
	 	 PowerPoint) ใน Teams สร้้างพื้้�นท่ี่� 
	 	 ในการทำำ�งานร่่วมกััน
	 -	 แอพพลิเคชัันเสริิมภายใน เช่่น 
	 	 Stormboard, Polls, Mindmeister 
	 	 และอื่่�นๆ

สามารถใช้้เป็็นห้้องเรีียนเสมืือนท่ี่� 
เป็็นศููนย์์กลางเครื่่�องมืือดิิจิิทััลท่ี่�
สามารถสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 
แบบร่่วมมืือ ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
พร้อมทั้้�งแอพพลิเคชัันเสริิมอื่่�นท่ี่�
สามารถติิดตามได้้ทุุกขั้้�นตอนของ 
การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบได้้ 
ทุุกลำำ�ดับขั้้�น

Yammer!!

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย
หรือเพื่่�อนร่่วมงานและเข้้าสู่่�ความรู้้�ขององค์์กร
ได้้ตลอดเวลา Yammer ทำำ�งานได้้อย่่าง 
ราบรื่่�นกัับ Office 365 และแอป Office
	 -	 แจ้้งเตืือนถึึงเนื้้�อหาท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 หรือท่ี่�ผู้้�ใช้้งานติิดตาม

สร้้างช่่องทางและอำำ�นวยความ
สะดวกในการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 
สามารถนำำ�มาใช้้ในขั้้�นตอน กำำ�หนด
ปััญหาและรวบรวมข้้อมููล สำำ�หรับ
ศึึกษาปััจจัยพฤติิกรรมในแต่่ละ 
องค์์ประกอบของปััจจัย ผู้้�เรีียน
สามารถแบ่่งปัันความรู้้�และเนื้้�อหา
ร่่วมกััน และผู้้�สอนสามารถติิดตาม 
ได้้ตลอดเวลา

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คือ
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมท่ี่�
พร้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มท่ี่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์และ
การสื่่�อสาร
	 -	 ติิดตามและรีีวิวการ 
	 	 เปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์

Edges

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

เบราว์์เซอร์์ท่ี่�รวดเร็็วและปลอดภัยท่ี่�ออกแบบ
มาสำำ�หรับ Windows 10 มีีเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนในการค้้นหาข้้อมููลมากมายท่ี่�อำำ�นวย
ความสะดวกผู้้�ใช้้งาน 
	 -	 ตััวช่่วยในการอ่่าน และแปลภาษา
	 -	 สามารถวิิเคราะห์์หลักไวยากรณ์์อัังกฤษ
	 -	 สามารถบัันทึึกบทความสำำ�หรับอ่่าน 
	 	 ภายหลังได้้

เครื่่�องมืือในการค้้นหาความรู้้�ท่ี่�มีี 
AI ช่วยในการค้้นหาข้้อมููล และลด
ช่่องว่่างระหว่างภาษาให้้กัับผู้้�เรีียน 
ผู้้�เรีียนสามารถบัันทึึกบทความท่ี่�
สนใจไว้้อ่่านในภายหลังและแชร์
ให้้เพื่่�อนในชั้้�นเรีียนได้้ เป็็นตััวช่่วย
สำำ�คัญสำำ�หรับการศึึกษาข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรับการส่่งเสริิมการ 
คิิดเชิิงระบบในแต่่ละขั้้�น

An Instructional Approach to Encourage System Thinking with Microsoft Office 365 Education Tools
Thanin Intharawiset, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri  
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนับสนุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิวการ 
	 	 เปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์

Word

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมจััดการเอกสารเพื่่�อการนำำ�แสดงท่ี่� 
ผู้้�ใช้้งานสามารถสร้้างงานนำำ�เสนอตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 
หรือสร้้างจากเทมเพลตหรืออื่่�นๆ ดังนี้้�
	 -	 เพิ่่�มข้้อความ รูป งานศิิลป์ และวิิดีีโอ
	 -	 หาหััวข้้อและค้้นหาแหล่งข้้อมููล 
	 	 ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้จััดการเอกสาร
ต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ร่่วมกัันหรือสรุุปอภิิปรายผลท่ี่�ได้้
จากการศึึกษา โดยท่ี่�ผู้้�สอนสามารถ
เข้้าร่่วมติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ� 
ผู้้�เรีียนตลอดกระบวนการเรีียนรู้้� 
ได้้ตลอดเวลา

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์

Excel

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์และการคำำ�นวณข้้อมููล
ท่ี่�ซัับซ้้อน ช่วยแนะนำำ�การป้้อนข้้อมููล 
ด้้วยการเติิมอััตโนมััติิ แล้้วรัับคำำ�แนะนำำ�
แผนภููมิิโดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของคุุณ 
แล้้วสร้้างแผนภููมิิได้้ด้้วยคลิิกเดีียว หรือระบุุ
แนวโน้้มและรููปแบบอย่่างง่่ายดายด้้วยแถบ
ข้้อมููล การใส่่รหััสสีี และไอคอน

ช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เรีียนในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและสร้้างความเชื่่�อมตััวแปร
ปััจจัยต่่างๆ พร้อมทั้้�งสามารถ
อำำ�นวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการ
สร้้างภาพประกอบข้้อมููล เช่่น 
กราฟ แผนผััง หรือสถิิติิ เพื่่�อใช้้ใน 
การศึึกษาหาแนวโน้้มพฤติิกรรม
ของตััวแปรหรือปััจจัยตามช่่วง
ระยะเวลาท่ี่�ต้้องการศึึกษา

PowerPoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการออกแบบเพื่่�อการนำำ�เสนอได้้
อิิสระตามแนวคิิดของผู้้�ใช้้งานพร้อมทั้้�งกราฟิิก
ต่่างๆ ท่ี่�ช่่วยขยายการสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น
	 -	 ตััวช่่วยออกแบบการนำำ�เสนอตาม 
	 	 สภาพแวดล้อมท่ี่�แตกต่่างกัันและความ 
	 	 ต้้องการของผู้้�ชม
	 -	 สามารถนำำ�เสนอพร้อมคำำ�อธิิบายภาพ 
	 	 หรือคำำ�บรรยายโดยอััตโนมััติิในแบบ 
	 	 เรีียลไทม์ใน PowerPoint

ใช้้ในการสร้้างผัังในการนำำ�เสนอ
แนวคิิดท่ี่�ได้้จากการศึึกษาลัักษณะ
โครงสร้้างของแผนผัังวงจรท่ี่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยง และ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้หรือนำำ�เสนอแนวคิิด
ผลสรุุปข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษา
แนวทางหรือดำำ�เนิินการแก้้ปััญหา
ได้้ตรงกัับสาเหตุท่ี่�แท้้จริง เพื่่�อแลก
เปล่ี่�ยนผลท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินการ
ระหว่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
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เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนับสนุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์ (ต่่อ)

Onenote

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สมุุดบันทึึกดิิจิิทััลท่ี่�ช่่วยให้้คุุณ นักเรีียนของ
คุุณ และเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งหมดไว้้บนอุุปกรณ์์ของคุุณทุุกเครื่่�อง 
คุุณสามารถสร้้างและบัันทึึกเนื้้�อหาท่ี่�หลาก
หลาย เช่่น ตาราง ข้อความ รูปภาพ ภาพ
ประกอบ และการบัันทึึกเสีียง
แนวคิิดและแผนของคุุณจะถููกบัันทึึกบนหน้า 
ท่ี่�จััดระเบีียบลงในส่่วนท่ี่�อยู่่�ภายในสมุุดบันทึึก
ด้้วย OneNote ทุกคนสามารถจััดระเบีียบได้้
อยู่่�เสมอ แชร์บทเรีียน และทำำ�งานร่่วมกัับครูู
และนัักเรีียน แอปจะบัันทึึกข้้อมููลของคุุณโดย
อััตโนมััติิเมื่่�อคุุณทำำ�งาน

แอพพลิเคชัันสมุุดจดบันทึึกดิิจิิทััล
ท่ี่�สามารถเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
ในลัักษณะต่่างๆ เช่่น ภาพ เสีียง 
วิิดีีโอหรือตาราง และการคำำ�นวณ
ทางคณิิตศาสตร์ท่ี่�สามารถใช้้ได้้ใช้้
ร่่วมกัันได้้ทุุกอุุปกรณ์์
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกใช้้เพื่่�อสร้้าง
บัันทึึกข้้อมููลในการศึึกษาปััจจัย
หรือปััญหาท่ี่�ศึึกษาร่่วมกััน พร้อม
ทั้้�งสามารถสร้้างสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อขยาย
ความรู้้�ในแต่่ละประเด็็นท่ี่�ศึึกษาได้้
เพิ่่�มขึ้้�น และเก็็บสารสนเทศมาใช้้
สรุุปเพื่่�อนำำ�เสนอแนวคิิดในลำำ�ดับ
อื่่�นๆ ถัดไป

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์	
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์

Publisher

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมท่ี่�ช่่วยสร้้างสิ่่�งพิิมพ์์ท่ี่�มีีลักษณะ
การใช้้งานได้้ง่่ายและรวดเร็็วในการสร้้าง
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อย่่างมืืออาชีีพทุกสิ่่�งท่ี่�คุุณเพิ่่�ม
ลงใน Publisher จะอยู่่�ในลัักษณะตามท่ี่�คุุณ
ออกแบบ ทั้้�งในรููปแบบการพิิมพ์์ ออนไลน์
หรือในอีีเมล

ตััวช่่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาได้้ง่่ายขึ้้�น

Kaizala

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิเคชัันสำำ�หรับจััดการการสื่่�อสารและ
การทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่ ซ่ึ่�งช่่วยให้้
บุุคคลท่ี่�ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่าง และภายใน
องค์์กรได้้อย่่างง่่ายดาย Kaizala ทำำ�ให้้ง่่าย
ต่่อการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ร่วมงาน สามารถช่่วย
จััดตารางเวลาการทำำ�งาน ให้้เอกสารการฝึึก
อบรม และส่่งสิ่่�งท่ี่�แนบ เช่่น รูปภาพ เอกสาร 
วิิดีีโอ ไฟล์์เสีียง และอื่่�นๆ
	 -	 Kaizala ทำำ�ให้้ผลป้อนกลัับทัันทีีจากผู้้�อื่่�น 
	 	 เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งใดก็ตามท่ี่�คุุณต้้องการ มีีการ 
	 	 ดำำ�เนิินการ Kaizala 
	 -	 สามารถส่่งออกแบบสำำ�รวจ และแบบ 
	 	 สำำ�รวจเพื่่�อนัับพัันคนได้้ คำำ�ตอบของ 
	 	 ทุุกคนจะรวมอยู่่�โดยอััตโนมััติิ และแสดง 
	 	 ในรายงานสามารถอ่่านได้้

แอพพลิเคชั่่�นจััดการสื่่�อสารข้้อมููล 
ระหว่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน
ท่ี่�สามารถช่่วยในการจััดระเบีียบ
ข้้อมููล รวมไปถึึงช่่วยวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมตามแนวคิิดท่ี่�
ได้้จากการทำำ�งานรวมกััน สามารถ
ทำำ�งานได้้ทุุกอุุปกรณ์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้
ในขั้้�นตอนการรวบรวมข้้อมููล 
ศึึกษาโครงสร้้างพฤติิกรรมหรือ
ปััจจัย และสัังเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้
พิิจารณาปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ
ได้้ทุุกสถานท่ี่�

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนับสนุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์

Sway

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิเคชัันรวบรวมเนื้้�อหาข้้อความ รูป 
วิิดีีโอ และเนื้้�อหาอื่่�นๆ เพื่่�อผลิิตดิิจิิทััลคอนเทนท์์ 
อย่่างง่่ายดายในรููปแบบโต้้ตอบออนไลน์
	 -	 แนะนำำ�การเลืือกใช้้เค้้าโครงและ 
	 	 แบบแผนชุุดสีีออกแบบโดยนัักออกแบบ 
	 	 หรือให้้ Sway แนะนำำ�องค์์ประกอบการ 
	 	 ออกแบบท่ี่�เข้้ากัับเนื้้�อหาของคุุณ
	 -	 ช่่วยค้้นหาและนำำ�เข้้าเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 	 จากแหล่งข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 -	 แชร์ Sways ท่ี่�เสร็็จสมบููรณ์์แล้้วของคุุณ 
	 	 ลงบนเว็็บ

ตััวช่่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาเป็็นดิิจิิทััล
คอนเทนท์์รููปแบบโต้้ตอบออนไลน์
ได้้ง่่ายขึ้้�น

Delve

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

อำำ�นวยความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อและ
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น รวมถึึงช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกการค้้นหาและจััดระเบีียบข้้อมููลท่ี่� 
ดููน่่าสนใจมากท่ี่�สุุดสำำ�หรับคุุณ

สามารถช่่วยผู้้�เรีียนในการจััด
ระเบีียบข้้อมููลและการค้้าหาข้้อมููล
ท่ี่�สามารถอ้้างถึึงท่ี่�มาของผู้้�ให้้
ข้้อมููลในการทำำ�งาน รวมไปถึึงช่่วย
วิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมตาม
แนวคิิดท่ี่�ได้้จากการทำำ�งานรวมกััน

Sharepoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิเคชัันบริิการแชร์ข่่าวสารหรือเข้้าถึึง
ข่่าวสารและเนื้้�อหาของคุุณได้้จากทุุกท่ี่� 
แบบเรีียลไทม์

ช่่องทางด่่วนในการเข้้าถึึงคลััง 
ความรู้้�และกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วม
กัันท่ี่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อแก้้ไข
หรือทำำ�งานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์
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เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนับสนุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิเคชัันการทำำ�งาน
ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรือโทรศััพท์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิว 
	 	 การเปล่ี่�ยนแปลงแบบ 
	 	 เรีียลไทม์

Form

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิเคชัันสร้้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ 
และโพล และดููผลลัพธ์ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 -	 แชร์แบบทดสอบกัับนัักเรีียนของคุุณ 
	 	 โดยใช้้เว็็บเบราว์์เซอร์์ใดก็ได้้ 
	 	 แม้้แต่่บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�
	 -	 สร้้างการประเมิินพััฒนาการโดยใช้้ 
	 	 การโยงหััวข้้อ
	 -	 ใช้้การวิิเคราะห์์ท่ี่�มีีอยู่่�ภายในเพื่่�อประเมิิน 
	 	 ผลการทดสอบของนัักเรีียนของคุุณ
	 -	 สร้้างการประเมิินเป็็นทีีมโดยการแชร์ 
	 	 ร่่างแบบทดสอบกัับนัักการศึึกษาคนอื่่�นๆ
	 -	 ส่่งออกข้้อมููล เช่่น ผลลัพธ์แบบทดสอบ 
	 	 ไปยััง Excel เพื่่�อวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมหรือ 
	 	 จััดเกรด

ตััวช่่วยในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มา
สรุุปเพื่่�อตััดสินใจ หรือหาแนวทาง
แก้้ไขท่ี่�เหมาะสมตามพฤติิกรรม
พร้อมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวกผู้้�สอน
ในกระบวนการติิดตามประเมิินผล
ผู้้�เรีียนได้้ตลอดเวลา

Stream

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

บริิการวิิดีีโอองค์์กรท่ี่�บุุคลากรในองค์์กรของ
คุุณสามารถอััปโหลด ดู และใช้้วิิดีีโอร่่วมกัันได้้
อย่่างปลอดภัย คุณสามารถใช้้ร่่วมกัันบัันทึึก
ของคลาส การประชุุม งานนำำ�เสนอ เซสชััน
การฝึึกอบรม หรือวิิดีีโออื่่�นๆ ท่ี่�ช่่วยในการ
ทำำ�งานร่่วมกัันของทีีมของคุุณ

ช่่วยจััดการข้้อมููลวิดีีโอตามลัักษณะ
เนื้้�อคอนเทนท์์หรือตามบุุคคล 
อย่่างเป็็นระเบีียบ ทำำ�ให้้สะดวก 
ต่่อการแชร์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษา
และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อนำำ�มา 
ใช้้ศึึกษาอย่่างเป็็นหมวดหมู่่�

หมายเหตุ: ข้อมููลจาก Microsoft Education help center

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

	 บทสุุรป (Conclusions)
	 จากรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PLI เป็็นการส่่งเสริิม
การจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์ตามวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
ผู้้�สอนมีีบทบาทในการสร้้างสภาพแวดล้อมให้้เหมาะสมต่่อการ
เรีียนรู้้�ในแต่่ละบุุคคล ด้ วยการเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ฝึึกฝน เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้ต้ามลักัษณะเฉพาะของตนได้้ 
	 เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลของไมโครซอฟท์์ 
อิิดููเคชััน (Microsoft Education) สามารถนำำ�มาช่่วยส่่งเสริิม
และอำำ�นวยความสะดวกในการจัดัการเรีียนรู้้�ตามลำำ�ดับขั้้�นตอน
ของกระบวนการคิิดเชิิงระบบโดยยึดึตามจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน และลัักษณะของเครื่่�องมืือท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานหรือ
การศึึกษาของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษา ควบคุุมหรือเตรีียม
การรัับมืือในการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เช่่น 

ใช้้อำำ�นวยความสะดวกในการค้้นหารวบรวมความรู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ลำำ�ดับจััดระเบีียบกลุ่่�มข้้อมููลความรู้้� และสร้้างผัังความคิิด เพื่่�อนำำ� 
ไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุป ความรู้้�ใหม่หรือแนวคิิด รวมถึึงสามารถช่่วย 
ในการสร้้างการนำำ�เสนอผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ท่ี่�แท้้จริง ซ่ึ่�งกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้้าง 
ผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกร
	 ถึึงแม้้ว่่าเครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลจะถูกูพััฒนาและมีี
ให้้ใช้้งานขึ้้�นมามากมาย แต่่ข้้อควรคำำ�นึงถึึงในทุุกๆ กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้วยเครื่่�องมืือต่่างๆ นั้้ �น ผู้้� สอนควรตระหนักว่่า 
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเป็็นเพีียงช่่องทาง หรือทางเลืือก
หนึ่่�งท่ี่�สามารถส่ง่เสริิมหรือสนัับสนุุนให้้เกิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� 
มากขึ้้�น แต่่สิ่่�งท่ี่�ยัังคงเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ได้้
ผลลัพธ์ตรงตามเป้้าหมายนั้้�น บทบาทท่ี่�สำำ�คัญของตััวผู้้�สอนท่ี่�
มีีหน้าท่ี่�ดำำ�เนิินการจััดสภาพแวดล้อมหรือรููปแบบการจััดการ
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เรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน ดังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการจััดการ
เรีียนรู้้� หน้าท่ี่�หลักของผู้้�สอนคืือ ทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา เป้้าหมาย 
การศึึกษา และลัักษณะผู้้�เรีียนให้้ถ่่องแท้้ เพื่่�อท่ี่�สามารถสร้้าง
กรอบในการจััดการเรีียนรู้้�และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือให้้เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียน ตามบริิบทหรือความต้้องการท่ี่�อ้้างอิิงสถานการณ์์ใน
แต่่ละช่่วงเวลาให้้ได้้อย่่างเหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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	 systems thinking (W. Makasiranon & N. Ketmaris, Trans.). 
	 Bangkok: Exper Net Books.
Office of Knowledge Management and Development (Public Organization). 
	 (2017). Shine opportunities from learning. Retrieved from http:// 
	 www.okmd.or.th/okmd-opportunity/FutureLearningPlatform/817
Phothong, W., & Yamkasikorn, M. (2016). Systems thinking: Operation part.  
	 Journal of Research and Curriculam Developmemt, 5(1), 1-14. 
Reyna, J., & Meier, P. (2018). Learner-Generated Digital Media (LGDM) 
	 as an assessment tool in tertiary science education: A review of 
	 literature. IAFOR Journal of Education, 6(3), 93-109. 
Senge, P. (2018). Creating the world anew. Retrieved from https://the 
	 systemsthinker.com/creating-the-world-anew
Tisana, K., Kanjanavasri, S., Dachakupt, P., Withayasirinun, S., 
	 Chawakirtipoon, N., & Theeranuruk, P. (2001). Thinking  
	 methodology. Bangkok: The Master Group Management.
Warasilchai, L. (2017). Personalized learning: Solution of education. 
	 Retrieved from http://ifit.bu.ac.th/2018/personalized-learning- 
	 การศึกษาที่มีทางออก
Yamkasikorn, M. (2003). The development of system thinking instructional 
	 model for Ungraduated Student in Educational Technology 
	 Program (Doctoral thesis), Srinakarin viroj University, Bangkok.
Yamwagee, N. (2015). Instructional management in digital era. 
	 Retrieved from https://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php? 
	 NewsID=43633&Key=hotnews


	Abstract
	บทคัดย่อ
	บทนำ (Introduction)
	Figure 1
	Figure 2
	Table 1
	บทสุุรป (Conclusions)
	เอกสารอ้างอิง (References)

