
56 

An Instructional Approach to Encourage Systems Thinking 
with Microsoft Office 365 Education Tools
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมวิธีการคิดเชิงระบบ 

ด้วยเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ของ Microsoft Office 365

Thanin Intharawiset*, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri
ธานินทร์ อินทรวิเศษ*, กิตติพงษ์ พุ่มพวง, รุจโรจน์ แก้วอุไร, และ สุภาณี เส็งศรี

Department of Educational Technology and Communications, Faculty of Education, Naresaun University
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

*Corresponding author: nhongtt@gmail.com

Received June 26, 2020  Revised August 27, 2020  Accepted October 15, 2020  Published December 23, 2020

	 Abstract
	 Thailand's society has entered the society of digital technology, therefore human resource development to create 
innovative thinking skills is an important problem in education. Instructional management for the development of learner's 
should integrate learning with a variety of subjects that are linked to their current context of life and ability. This allows 
students to develop themselves to be innovators, The method of teaching students to acquire systems thinking, is the starting 
point for the development of various models to summarize and collect the knowledge for use to study and comparative 
on solving problems. By helping students become thinkers, they can analyze the most appropriate solutions according to 
the situations they encounter, which encourages systematic thinking, and the teachers need to understand the content of 
the educational goals and clearly understand their students, which will allow them to create instructional frameworks, and 
how to apply digital tools that are most appropriate from microsoft office 365. These contexts are based on real situations 
in the digital era.
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	 บทคััดย่่อ
	 ในยุุคสัังคมแห่่งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เกิิดทัักษะความคิิดในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเป็็นโจทย์์สำคััญในภาคการ
ศึกึษา การจัดัการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อพัฒันาผู้้�เรียีนจึงึเป็น็การจัดัเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาทักัษะที่่�จำเป็น็ต่อ่ผู้้�เรียีนเอง จากการบูรูณาการด้ว้ยสาระที่่�หลากหลาย 
และสามารถเชื่่�อมโยงกัับบริบทชีีวิติในปััจจุบุันัตามความถนััดของผู้้�เรียีน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิิดทักัษะที่่�สามารถพัฒันาตนเองเป็น็นวััตกร การสร้างผู้้�เรียีน 
ดังักล่า่วมีคีวามจำเป็็นให้ผู้้้�เรียีนทราบถึงึกระบวนการคิดิเชิงิระบบ (Systems thinking) ที่่�เป็็นกระบวนการเริ่่�มต้น้ มาพัฒันารููปแบบต่า่งๆ ในการเรียีนรู้้� 
สร้้างข้้อสรุป ความรู้้�และเก็็บสะสมความรู้้�นั้้�นไว้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการเรีียนรู้้�ปััญหา เปรียบเทีียบตัดสินใจในการค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ 
อย่่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ การฝึกึให้ผู้้้�เรียีนเป็น็นักัคิดิที่่�สามารถใช้ว้ิธิีกีารคิดิเชิงิระบบได้น้ั้้�น ผู้้�สอนจำเป็น็ต้อ้งทำความเข้า้ใจในเนื้้�อหา
ในเป้้าหมายการศึึกษา และตััวตนของผู้้�เรีียนให้้ท่่องแท้้ เพื่่�อที่่�สามารถสร้้างกรอบในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบ และเลืือกใช้้
เครื่่�องมืือให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ในบทความนี้้�เป็็นการศึึกษาเพื่่�อเสนอวิิธีีนำเครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ Microsoft Office 365 มาใช้้สนัับสนุน 
การจััดการเรีียนรู้้�และเพื่่�อส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบตามบริิบทความต้้องการที่่�อ้้างอิิงสถานการณ์์นั้้�นๆ
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Journal of Information and Learning, (2020), 31(3), 56-66
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil

Rev i ew
A r t i c l e



 57

	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผกผัันของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การปรับ
เปลี่่�ยนพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ 
พร้้อมต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 มีีความจำเป็็น 
อย่า่งเร่ง่ด่่วน การปฏิริููปกระบวนการเรียีนรู้้�และการจัดัการศึกึษา
ที่่�ตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น นั่่�นคืือ การพัฒันาทรัพัยากร
มนุุษย์์ให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตนั้้�นควรเน้้นให้้มี ี
การบููรณาจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยสาระที่่�หลากหลายให้้เชื่่�อมโยงกัับ
บริิบทชีีวิิตในปััจจุุบัันตามความถนััดของตนเองเพื่่�อให้้สามารถ
พัฒันาตนเองเป็็นนวััตกร นักัคิดิ ผู้้�ประกอบการเกษตรกรยุคุใหม่ ่
หรืืออ่ื่�นๆ ได้้อย่า่งมีสีัมัมาอาชีีพ (National Strategy Secretariat 
Office, 2018)
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล จึึงมีีกระบวนทััศน์์วิิทยา
วิิธีีการสอนที่่�ปรับเปลี่่�ยนไปสู่่�กระบวนการการเรีียนรู้้�แห่่งตน 
วิิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างออกไปจาก
อดีีตที่่�เน้น้ทักัษะกระบวนการคิดิมากกว่่าเนื้้�อหา การคิิดนั้้�นเป็น็ 
กระบวนการเริ่่�มจากการตีีความ พิิจารณา ไตร่่ตรอง สิ่่�งที่่�ได้้
จากผัสัสะ แล้ว้สรุปุเป็น็ความรู้้�อย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดแล้ว้เก็บ็สะสม
ความรู้้�นั้้�นไว้ ้เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็พื้้�นฐานหรืือความรู้้�เดิมิให้้ทราบถึงปััจจัย
หรืือองค์์ประกอบอื่่�นๆ ในระบบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในแต่่ละ
ปััจจัยหรืือองค์์ประกอบมีความเชื่่�อมโยงกัับส่วนอ่ื่�นๆ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อ
สามารถนำมาใช้้ในการเรีียนรู้้�ปััญหา เปรีียบเทีียบและตััดสิินใจ 
สรุุปความรู้้�ใหม่เพิ่่�มขึ้้�นและค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้อย่่าง 
เหมาะสมที่่�สุดุตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ การพัฒันากระบวนการ
คิิดดัังกล่่าวคืือวิิธีีคิิดเชิิงระบบ (Systems thinking) เป็็นทัักษะ 
ที่่�จำเป็็นสำคััญในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ในการเรีียน
และการทำงานมีีผลสัมัฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น ในบทบาทผู้้�สอนจึึงมีีความ
จำเป็็นต้้องพััฒนาวิิธีีการสอนและเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ต่่างๆ 
ที่่�อำนวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการสร้้างทัักษะในการคิิดเชิิง
ระบบได้้ (Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; 
Tisana et al., 2001; Yamkasikorn, 2003; Yamwagee, 
2015)
	สิ่่ �งที่่�เป็็นข้้อได้้เปรีียบของการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล 
นั่่�นคืือ การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
สามารถสร้า้งหรืือเข้า้ถึงึแหล่ง่ความรู้้�และใช้ง้านอย่า่งสร้า้งสรรค์์
ได้้โดยสะดวกผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�เรีียนสามารถใช้ ้
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ ในการพััฒนากระบวนการคิิด
และเสาะแสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อนำมาใช้ส้ร้างสรรค์์ผลงานหรืือการ 
เรีียนรู้้�ของตนเอง อีีกทั้้�งยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยอำนวยความ
สะดวกให้ก้ับัผู้้�สอนในการจัดัการเรียีนรู้้�หรืือติดิตามประเมินิผล
ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในยุุคสมััยปััจจุุบััน (Kongmanus, 2018; 
Langworthy & Neufeld, 2017)
	ดั ังนั้้�น ในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุนผู้้�เรีียนให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงระบบในแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนรู้้�การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา
บููรณาการจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล 
ซึ่่�งในยุคุดิจิิทัิัลนั้้�นมีเีคร่ื่�องมืือดิจิิทัิัลเพ่ื่�อการเรียีนรู้้�ต่า่งๆ มากมาย
ที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้งานได้้อย่่างสร้างสรรค์์ได้้
และอิิสระบนเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต แต่่สิ่่�งที่่�จำเป็็นในการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล คืือ บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�สอนที่่�ต้้อง
คอยศึึกษาหาวิิธีีการหรืือเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบการ
สอนตามเนื้้�อหาหรืือหลักสููตรที่่�ต้้องการและความต้้องการของ 
ผู้้�เรียีน โดยยึดผลลััพธ์ที่่�ผู้้�เรียีนจะได้ร้ับัเป็น็ตัวัตั้้�งต้น้มาเป็น็สิ่่�งที่่�
สนับัสนุนุผู้้�เรียีนและเพิ่่�มช่อ่งทางให้ผู้้้�เรียีนสามารถฝึกึฝน เรียีนรู้้� 
และพััฒนาได้้ด้้วยตนเอง หรืือตามรููปแบบในการเรีียนรู้้�ของ
แต่่ละบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
	 1.	การเรีียนรู้้�กัับเครื่่�องมืือในยุุคดิิจิิทััล
		ส  ภาพเศรษฐกิิจและสัังคมปััจจุุบัันอยู่่� ในยุุคของ
การปฏิิวััติิข้้อมููลข่่าวสารเทคโนโลยีี อัันเป็็นผลพวงของการ
พััฒนาประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส่่งผลให้้เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงในตลาดแรงงาน เกิิดอาชีีพใหม่ๆ และรวมไป
ถึึงระบบการศึึกษาที่่�ผู้้�เรีียนมุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 
แห่่งตนที่่�มีีวิิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลัักษณะที่่�แตกต่่าง
ออกไปจากอดีตีที่่�เน้น้ทักัษะกระบวนการคิดิมากกว่า่เนื้้�อหาการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลผู้้�สอนต้้องสร้้างความเข้้าใจ เนื่่�องจาก
เป็็นยุุคที่่�การเรีียนรู้้�ไร้้พรหมแดนและเป็็นรููปแบบที่่�ไม่่ตายตััว
เนื้้�อหาความรู้้�มาจากสภาพแวดล้อม เรื่่�องราว เหตุการณ์์ 
สภาพจริิงหรืือประสบการณ์์ผู้้�เรีียนประสบในชีีวิิตประจำวััน 
ซึ่่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ ความอยากรู้้�ที่่�สอดคล้้อง
กัับศัักยภาพในแต่่ละบุุคคล โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อ
กลางในการเรีียนรู้้� (Kongmanus, 2018; Yamwagee, 2015)
		  เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� (Education tools) ที่่�มีีให้้
เลืือกหลากหลายสำหรับใช้้งาน เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญต่่อการ
พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ของแต่่ละบุุคคล
สำหรับในการดำรงชีีวิิตและทัักษะการประกอบอาชีีพ ได้้แก่่ 
หลัักสููตรออนไลน์์แบบเปิิด Massive Open Online Courses 
(MOOCs) เช่น่ ThaiMooc, ChulaMooc และอื่่�นๆ อีกีมากมาย
สื่่�อวิิดีีทััศน์์ เช่่น Youtube เกมบนคอมพิิวเตอร์์หรืือบนโมบาย 
ดีีไวซ์์ สื่่�อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ค หรืือทวิิตเตอร์์ และส่ื่�อทางเสีียง 
เช่่น Audio books หรืือ Podcasts เป็็นต้้น โดยผู้้�เรีียนสามารถ
เลืือกใช้้หรืือศึึกษาหาความรู้้�นอกห้้องเรีียนได้้ตามลัักษณะของ
เครื่่�องมืือในแต่่ละชนิิดได้้ตามความต้้องการ ดัังนั้้�น บทบาทที่่� 
ผู้้�สอนจำเป็็นต้้องมีีคืือความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีความเป็็นพลวััตและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ที่่� เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้ตามสถานการณ์์ 
(Office of Knowledge Management and Development 
(Public Organization), 2017; Reyna & Meier, 2018)
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		  1.1	รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล
			   โจทย์์ของการศึึกษาในปััจจุุบัันและในอนาคต คืือ
การผลิตผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักนวััตกรและนัักเทคโนโลยีีที่่�มีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ตอบสนองสถานการณ์์โลกที่่�มีีพลวััตสููง การเรีียน
ที่่�เหมาะกัับโลกที่่�มีีพลวััตสููง ได้้แก่่ การเรีียนแบบสนัับสนุุน
ศัักยภาพรายบุุคคลหรืือ Personalized learning เป็็นการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความแตกต่่างรายบุคคลของผู้้�เรีียน 
ยึึดองค์์ความรู้้�หลักเป็็นฐานแต่่ไม่่ยึึดติดและจำกััดอยู่่� ใน
กรอบการออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนและการจััด
ประสบการณ์์ให้้เด็็กแต่่ละคนได้้เรีียนรู้้�ปรัับแต่่งให้้สอดคล้้อง
กับัความสามารถและความสนใจของผู้้�เรียีนแต่ล่ะคน (Warasil-
chai, 2017)
		  1.2	การจััดการเรีียนรู้้� PLI (Personalized Learner 
Initiative) โดยไมโครซอฟท์์อิิดููเคชััน
			   PLI (Personalized Learner Initiative) หรืือ
การตั้้�งต้้นการเรีียนแบบสนัับสนุุนศัักยภาพผู้้�เรีียนรายบุุคคล 
พััฒนามาจากความต้้องการที่่�จะยกระดัับคุณภาพการเรีียน
การสอนที่่�ส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Learning 
outcomes) ให้้สููงขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) การพััฒนาทัักษะ
และความสามารถของของผู้้�เรีียนสำหรัับการทำงานและการ

เรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 2) ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�เรียีน (Student 
voice) ช่่องทางและการร่่วมมืือสนับัสนุนุประสบการณ์์การเรียีนรู้้� 
ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับผู้้�เรีียนและ 3) การบููรณาการเทคโนโลยีี
การสอนและการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Langworthy 
& Neufeld, 2017) ดััง Figure 1
			รููป   แบบการจัดัการเรียีนรู้้�แบบ PLI เป็น็การจััดการ
เรีียนที่่�สนัับสนุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 
และคำนึึงถึึงผลลััพธ์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้จากการเรีียนรู้้� (Learning 
outcomes) เป็็นตััวตั้้�ง มีีองค์์ประกอบหลักของการตั้้�งต้้น 
นำไปใช้้ ได้้แก่่ 1) การตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนการสอนตามความ
ประสงค์ข์องผู้้�เรียีน สร้างทางเลืือกและวิธีิีการร่ว่มมืือกันัในการ
เรียีนรู้้� 2) เพิ่่�มชั่่�วโมงการเรียีนรู้้�ด้ว้ยรููปแบบ PLI 3) จัดัตั้้�งสมาชิกิ
และเว็็บไซต์์เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�แบบ PLI 4) การสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลกัับนัักเรีียนทุุกคนในห้้องเรีียนโดย
รวมไปถึึงการจััดการสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และ 5) การเพิ่่�ม
การฝึึกฝนวิิธีีใช้้เทคโนโลยีี โดยยึดตามรููปแบบการสอนตาม
เนื้้�อหาหรืือหลักสููตรที่่�ต้้องการเป็็นหลััก พร้้อมกัับให้้ความ 
ช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษาทางด้้านการประยุุกต์์เทคโนโลยี ี
(Langworthy & Neufeld, 2017)

วิิเคราะห์์ผลลััพธ์ ์
ในการเรีียนรู้้�

กำหนดเป้้าหมาย 
ในการเรีียนรู้้�

การนำไปใช้้

ผลลััพธ์์
ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน

ทางเลืือกหรืือ
ความประสงค์์ของผู้้�เรีียน

วิิธีีการร่่วมมืือและ 
รููปแบบในการเรีียนรู้้�

การเสริิมด้้วยเทคโนโลยีี

สิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�

Figure 1 The PLI Theory of Action model.
ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Langworthy and Neufeld (2017, p. 23)
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			รููป   แบบวงจรการเรีียนรู้้�จััดการเรีียนรู้้� PLI เป็็น 
การนำเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอนให้เ้หมาะสมกับัศักัยภาพผู้้�เรียีนในแต่ล่ะบุคุคลโดยเน้น้
ให้ผู้้้�เรียีนตั้้�งผลลัพัธ์ก์ารเรียีนให้้สามารถพััฒนาทักัษะและความ
สามารถของผู้้�เรียีนสำหรับการทำงานและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิิต 
พร้อ้มทั้้�งเป็น็เคร่ื่�องมืืออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�สอนในด้า้นการ
สอน และการให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�เรีียนได้้ผ่่านระบบออนไลน์์และ
แบบปกติิซึ่่�งในการนำไปใช้้นั้้�นผู้้�สอนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอน แต่่ข้้อควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายและ
ผลลััพธ์์ในการเรีียนรู้้�ตามเนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรเป็็นหลััก
	 2.	การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบ
		  การคิดิเป็็นกิจิกรรมทางสมองที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดเวลาอย่า่ง
มีีจุุดมุ่่�งหมาย ซึ่่�งเป็็นการคิิดที่่�จะนำไปสู่่�เป้้าหมายหรืือคิิดค้้น
ข้้อสรุุปอัันเป็็นคำตอบของการตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาสิ่่�งใด 
สิ่่�งหนึ่่�ง การคิิดเชิงิระบบในเชิงิปฏิบัิัติกิาร ประกอบด้วย การรัับรู้� 
สถานการณ์์ปัญัหา การวิิเคราะห์์จำแนกแยกแยะปััจจัยั การเขียีน 
วงจรสาเหตุปััญหา ไปสู่่�การออกแบบวงจรเพ่ื่�อการแก้้ปััญหา 
การวััดและประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�เรียีนนั้้�นจึงึทำไปเพ่ื่�อค้น้หา
ความสามารถ จุุดเด่่นและความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนรวมทั้้�ง
สามารถนำไปช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้เกิิดการพััฒนาเต็็มศัักยภาพ
ในการกระทำกิิจกรรมหรืือกระบวนการทำงานตามสภาพจริิง
ตามบริิบท (Yamkasikorn, 2003)
		  2.1	นิิยามของการคิิดเชิิงระบบ
			   การคิิดเชิิงระบบเป็็นแขนงที่่�มุ่่�งมองสิ่่�งต่่างๆ 
แบบองค์์รวมเป็็นกรอบการทํํางานที่่�มองแบบแผนและความ
เกี่่�ยวพันักััน สิ่่�งที่่�เป็น็ลัักษณะพิิเศษ คืือ การมองโลกแบบองค์์รวม
ที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นมากขึ้้�น การมองทะลุลุงไปจากมุมุสููงเหมืือนการ
มองของนก (Bird’s-eye view) จะทำให้้มองเห็็นถึึงส่่วนต่่างที่่�
อยู่่�ข้้างใน และเห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันของส่่วนต่่างๆ 
ซึ่่�งทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจในสิ่่�งนั้้�นอย่า่งลึกึซึ้้�ง เพื่่�อค้น้หาและสร้า้ง
แบบแผน (Pattern) ที่่�จะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพัฒันาปััญหา
หรืือภารกิจิให้ม้ีคีวามสมบููรณ์ม์ากที่่�สุดุ การคิดิเชิงิระบบสามารถ
ช่่วยให้้การออกแบบการแก้้ปััญหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; Senge, 2018; 
Yamkasikorn, 2003)
			   การคิิดอย่่างเป็็นระบบไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เอง 
ผู้้�เรียีนจำเป็น็ต้้องได้้รัับการฝึึกฝน การเรียีนรู้้�การคิิดในลัักษณะที่่�
มีกีารเชื่่�อมต่อ่ถึงึส่ว่นต่า่งๆ แบบเป็น็วงกลม ซ่ึ่�งจะก่อ่ให้เ้กิดิวงจร
การป้้อนกลัับ (Feedback loops) ที่่�เป็็นจากการสะท้้อนกลัับ
ข้้อมููลของระบบกลัับคืืนมาสู่่�จุุดเริ่่�มต้้นของระบบอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 
โดยข้อ้มููลที่่�ส่ง่กลับันั้้�นจะมีอีิทิธิพิลต่อ่ขั้้�นตอนต่อ่ไปในพฤติกิรรม
ของระบบเป็็น (Active process) ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะตััวบุุคคล 
การสอนโดยวิิธีีบอกเล่่าจึึงเป็็น (Passive process) จะไม่่ช่่วย
ให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการคิิดมากนัักเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

นำมาใช้ใ้นการเรียีนรู้้�ปัญัหาและค้น้หาวิธีิีการแก้ป้ัญัหาได้อ้ย่า่ง
เหมาะสมที่่�สุดุตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ (Judharasaka, 2013; 
O'Connor & McDermott, 2001)
		  2.2	ลำดัับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงระบบ
			   การสร้้างวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนเป็็นการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักคิิดและวิิเคราะห์์ สามารถสร้้างความ
เข้้าใจถึึงองค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ ความสััมพัันธ์์หรืือลำดัับ
สถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ ก่่อนที่่�จะเริ่่�มนำวิิธีีการคิิดเชิิง
ระบบมาใช้ใ้นการแก้ไ้ขหรืือศึกึษาถึงึปัญัหาและความสัมัพันัธ์ใ์น
สถานการณ์์ต่่างๆ ทำความเข้้าใจคุุณสมบััติิของระบบและสร้้าง
ความเข้้าใจระบบในเชิิงลึึกเสีียก่่อน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อผิิดพลาด
ในการสรุปปัญหาอย่่างผิิวเผิิน ดััง Figure 2 (Judharasaka, 
2013)
			ตั   วัอย่า่งการใช้รูู้ปแบบภููเขาน้้ำแข็ง็ในการวิเิคราะห์์
สถานการณ์์เชิงิลึกึจากปััญหาความเครีียดของนิิสิติ สิ่่�งที่่�พบเจอ
ในระดัับปรากฏการณ์์และระดัับแนวโน้้มหรืือแบบแผน คืือ นิสิิติ 
เกิดิความเครียีดเป็็นผลมาจากกระบวนการศึกึษา ซึ่่�งเมื่่�อวิเิคราะห์์ 
ระดัับโครงสร้างจากรููปแบบของเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นปััจจััยที่่�มี ี
อิทิธิพิลมาจากความมุ่่�งมั่่�นในการศึกึษาให้้สำเร็จ็ตามความคาดหวังั 
การเรียีนการสอนภาคทฤษฎีแีละภาคปฏิบิัตัิ ิความสัมัพันัธภาพ 
กับัอาจารย์ ์และด้า้นการใช้ชี้ีวิิตและสุขุภาพ ส่ง่ผลให้น้ิสิิิตก่อ่เกิดิ 
พฤติิกรรมหรืือเกิิดความเครีียด โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
สามารถนำมาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยง เพ่ื่�อหาค้้นหาวิิธีีการ 
แก้้ปััญหาให้้ได้้อย่่างเหมาะสม
	 การศึกึษาการประยุกุต์ใ์ช้ว้ิธิีกีารคิดิเชิงิระบบกับัการเรียีน
การสอนจากนักัวิิชาการทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ได้แ้สดง
ให้้เห็็นถึึงลำดัับขั้้�นตอนการใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบกับการเรีียน
การสอนเพื่่�อส่่งเสริมการคิิดเชิิงระบบแก่่นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังนี้้� (Elmansy, 2016; Goodman & Karash, 
1995; Judharasaka, 2013; Yamkasikorn, 2003)
	 1.	กำหนดประเด็็นปััญหา เป็น็ขั้้�นตอนที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีน
ทำความเข้้าใจปััญหาหรืือสถานการณ์์ที่่�พบเจอ และให้้ผู้้�เรีียน
ระดมความคิิด แบ่่งปัันทรรศนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ที่่�
พบเจอร่่วมกััน เพื่่�อค้้นหาแนวทางหรืือวิิธีีแก้้ไขปััญหาภายใต้้ 
เป้้าหมายที่่�มีีร่่วมกััน
	 2.	รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อระบุุตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษา เมื่่�อ
ระบุปุระเด็น็ปัญัหาชัดัเจนแล้ว้ ขั้้�นตอนต่อ่ไปเป็น็ขั้้�นตอนในการ
รวบรวมค้้นหาข้้อมููล พฤติิกรรมและปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ปััญหาและสถานการณ์์นั้้�นๆ เพื่่�อระบุุลัักษณะของตััวแปร โดย
ตััวแปรที่่�จะระบุุจะต้้องเป็็นชื่่�อที่่�มีีความชััดเจนตรงไปตรงมา 
เพื่่�อนำไปใช้้พิิจารณาความสััมพัันธ์์ในขั้้�นตอนถััดไป
	 3.	ศึึกษาและอธิิบายพฤติิกรรมในแต่่ละสถานการณ์ ์
ด้้วยกราฟ BOT เพ่ื่�อพิิจารณาและอธิิบายความสััมพัันธ์์ของ
ตััวแปรและปััจจััยเพื่่�อให้้มองเห็็นทิิศทางความสััมพัันธ์์ของ
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Event

Pattern of Behavior

Structure

Mental model

ระดัับปรากฏการณ์์

ระดัับแนวโน้้มหรืือแบบแผน 

ระดัับโครงสร้้าง

ระดัับภาพจำลองความคิิด

ระดัับขั้้�นที่่�สามารถรัับรู้้� พบเจอถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

สะท้้อนรููปแบบของพฤติิกรรมและเหตุุการณ์์
   ถึึงแนวโน้้มหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้าง

ส่่วนปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลรููปแบบ
   ของพฤติิกรรมและเหตุุการณ์์

หล่่อหลอมออกมาเป็็นวิิธีีคิิดอัันเกิิดจาก 
   ระดัับโครงสร้้างเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งต่่างๆ 
      แสดงเป็็นวิิธีีคิิด เป็็นเรื่่�องของความเชื่่�อ 
         นิิสััย พฤติิกรรมของบุุคคล

Figure 2 The iceberg framework  to discuss patterns and discover how different people see the same event.
ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Goodman (1997); Karash (1995)

ตััวแปรต่่างๆ โดยกำหนดให้้เวลาอยู่่�ในช่่วงแนวนอน ผู้้�เรีียน
ต้้องพิิจารณาความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล ปััจจััยตััวใด 
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์เป็็นเหตุเป็็นผลเชื่่�อมโยงกัันได้้อย่่างไรบ้้าง 
ในขั้้�นตอนการคิิดพิิจารณาความเป็็นเหตุเป็็นผลอาจทำให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ว่่า ปััจจััยบางประการอาจ
ก่่อให้้เกิิดผลที่่�ผู้้�เรีียนอาจจะยัังคิิดไม่่ถึึง อาจทำให้้ได้้ปััจจััยใหม่่ 
เพิ่่�มขึ้้�นอีกี ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้เ้กิิดความเข้า้ใจในปัญัหาหรืือสถานการณ์์ 
ที่่�พบเจออย่่างชััดเจนมากที่่�สุุด
	 4.	สัังเคราะห์์โครงสร้้างระบบจากข้้อมููลที่่�ได้้พิิจารณา
ปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างระบบที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นโครงสร้้างของแผนผัังวงจรสาเหตุุที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความ
เชื่่�อมโยงและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดย
ลักัษณะโครงสร้า้งระบบจะมีีองค์ป์ระกอบที่่�รวมกันัอยู่่�ในหลาย
ลัักษณะ คืือ จะมีีวงจรข้้อมููลย้้อนกลัับหนึ่่�งวงจรหรืือมากกว่่า
กระบวนการเสริมิ (Reinforcing process) หรืือเป็น็กระบวนการ 
ที่่�สมดุุล (Balancing process) จะมีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะเหตุ
และผลที่่�เป็็นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างตัวัแปร หรืือเป็น็กระบวนการ
ถ่่วงเวลา (Delays) เพื่่�อให้้ได้้วิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิงและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบอื่่�นๆ
	 5.	สรุุปผลข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์โครงสร้างระบบ
เพื่่�อให้้ได้้แนวทางหรืือดำเนิินการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิง และแลกเปลี่่�ยนผลที่่�ได้้จากการดำเนิินการระหว่่างผู้้� 
เรีียนและผู้้�สอน
	 การส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถควบคุุมหรืือเตรีียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น เป็น็พื้้�นฐานของผู้้�เรียีนสำหรับัการคิดิและ
สื่่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�พบเจอและสร้างความเข้า้ใจในสิ่่�งต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น 

จากกระบวนการพิจิารณาข้้อบกพร่องหรืือปััญหาหรืือที่่�ต้อ้งการ
พััฒนาที่่�เป็็นลำดัับอย่่างเป็็นเหตุเป็็นผล เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการ 
กระทำที่่�ช่่วยในการจััดการตนเอง และสามารถทำให้้การทำแบบ 
ทีมีมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถทำให้ผู้้้�เรียีนขยายขอบเขต
ในการคิิดและเกิิดมุุมมองใหม่ๆ ในเรื่่�องที่่�ต้้องการแก้้ปััญหา
เป็็นทัักษะที่่�สำคััญต่่อผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 (Phothong & 
Yamkasikorn, 2016)
	 เนื่่�องจากลำดัับขั้้�นตอนการคิดิเชิงิระบบเป็น็กิจิกรรมทาง
สมองที่่�ผู้้�เรียีนต้้องใช้ก้ารฝึกึฝนการคิิด จากการนำความรู้้�มาจาก
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับและได้้รัับจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน
มาหล่่อหลอมเป็็นรููปแบบทางปััญญา (Cognitive style) หรืือ 
รููปแบบการเรีียนรู้้� (Learning style) ซ่ึ่�งมีีคุุณสมบััติิที่่� 
ค่่อนข้้างถาวรและแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล เป็็นปััจจััยมีีผล
ต่่อการเรีียนรู้้� และในการจััดสิ่่�งแวดล้้อมหรืือประสบการณ์ ์
(Na-Songkhla, 2018)
	ดั งันั้้�น การสนับัสนุนุให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�กระบวนการคิดิเชิงิ
ระบบในแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึงึจำเป็น็ที่่�ต้อ้งหา
วิิธีีการหรืือเคร่ื่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน 
ทั้้�งนี้้�สามารถประยุกุต์์รููปแบบวงจรการเรียีนรู้้�จัดัการเรียีนรู้้� PLI 
นำเครื่่�องมืือเพื่่�อการเรียีนรู้้�ในยุคุดิิจิทิัลัของไมโครซอฟท์อ์ิดิููเคชันั 
(Microsoft Education) มาช่่วยส่่งเสริมและอำนวยความ
สะดวกในการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิกระบวนการ ตามลำดับั
ขั้้�นตอนกระบวนการคิิดเชิิงระบบโดยยึดผลลััพธ์ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนเป็็นหลักซึ่่�งในที่่�นี้้� ต้้องการสามารถใช้้วิิธีีการคิิดเชิิง
ระบบ มาควบคุุมหรืือเตรีียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากรููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จัดการเรีียนรู้้� 
PLI หน้้าที่่�ของผู้้�สอนคืือสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้ส่่งเสริิมการ
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จััดการเรีียนรู้้�และนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามวััตถุุประสงค์์ในข้้างต้้น

ดััง Table 1

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking.

เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำหรัับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คืือ 
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมที่่�
พร้้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์์และ
การสื่่�อสาร

Teams

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ศููนย์์กลางดิิจิิทััลที่่�นำการสนทนาเนื้้�อหา
และแอปมารวมกัันในที่่�เดีียว นัักการศึึกษา
สามารถสร้้างห้้องเรีียนที่่�ทำงานร่่วมกัันได้้
เชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนการเรีียนรู้้�แบบมืืออาชีีพ
และติิดต่่อสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงเรีียน
ทั้้�งหมดจากประสบการณ์์การใช้้งานครั้้�งเดีียว
ใน Office 365 Education
	 -	 Video Conference, Meeting & 
		  Presentation online.
	 -	 ใช้้งาน Office Mix (เช่่น Word, Excel, 
		  PowerPoint) ใน Teams สร้้างพื้้�นที่่� 
		  ในการทำงานร่่วมกััน
	 -	 แอพพลิิเคชัันเสริิมภายใน เช่่น 
		  Stormboard, Polls, Mindmeister 
		  และอื่่�นๆ

สามารถใช้้เป็็นห้้องเรีียนเสมืือนที่่� 
เป็็นศููนย์์กลางเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�
สามารถสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 
แบบร่่วมมืือ ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
พร้้อมทั้้�งแอพพลิิเคชัันเสริิมอื่่�นที่่�
สามารถติิดตามได้้ทุุกขั้้�นตอนของ 
การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบได้้ 
ทุุกลำดัับขั้้�น

Yammer!!

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย
หรืือเพื่่�อนร่่วมงานและเข้้าสู่่�ความรู้้�ขององค์์กร
ได้้ตลอดเวลา Yammer ทำงานได้้อย่่าง 
ราบรื่่�นกัับ Office 365 และแอป Office
	 -	 แจ้้งเตืือนถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
		หรืื  อที่่�ผู้้�ใช้้งานติิดตาม

สร้้างช่่องทางและอำนวยความ
สะดวกในการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 
สามารถนำมาใช้้ในขั้้�นตอน กำหนด
ปััญหาและรวบรวมข้้อมููล สำหรัับ
ศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมในแต่่ละ 
องค์์ประกอบของปััจจััย ผู้้�เรีียน
สามารถแบ่่งปัันความรู้้�และเนื้้�อหา
ร่่วมกััน และผู้้�สอนสามารถติิดตาม 
ได้้ตลอดเวลา

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คืือ
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมที่่�
พร้้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์์และ
การสื่่�อสาร
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิวการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์

Edges

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

เบราว์์เซอร์์ที่่�รวดเร็็วและปลอดภััยที่่�ออกแบบ
มาสำหรัับ Windows 10 มีีเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนในการค้้นหาข้้อมููลมากมายที่่�อำนวย
ความสะดวกผู้้�ใช้้งาน 
	 -	ตั ัวช่่วยในการอ่่าน และแปลภาษา
	 -	ส ามารถวิิเคราะห์์หลัักไวยากรณ์์อัังกฤษ
	 -	ส ามารถบัันทึึกบทความสำหรัับอ่่าน 
		  ภายหลัังได้้

เครื่่�องมืือในการค้้นหาความรู้้�ที่่�มีี 
AI ช่่วยในการค้้นหาข้้อมููล และลด
ช่่องว่่างระหว่่างภาษาให้้กัับผู้้�เรีียน 
ผู้้�เรีียนสามารถบัันทึึกบทความที่่�
สนใจไว้้อ่่านในภายหลัังและแชร์์
ให้้เพื่่�อนในชั้้�นเรีียนได้้ เป็็นตััวช่่วย
สำคััญสำหรัับการศึึกษาข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมสำหรัับการส่่งเสริิมการ 
คิิดเชิิงระบบในแต่่ละขั้้�น

An Instructional Approach to Encourage System Thinking with Microsoft Office 365 Education Tools
Thanin Intharawiset, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri  
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำหรัับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์ 
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิวการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์

Word

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมจััดการเอกสารเพื่่�อการนำแสดงที่่� 
ผู้้�ใช้้งานสามารถสร้้างงานนำเสนอตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 
หรืือสร้้างจากเทมเพลตหรืืออื่่�นๆ ดัังนี้้�
	 -	 เพิ่่�มข้้อความ รููป งานศิิลป์์ และวิิดีีโอ
	 -	ห าหััวข้้อและค้้นหาแหล่่งข้้อมููล 
		ที่่  �น่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้จััดการเอกสาร
ต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ร่่วมกัันหรืือสรุุปอภิิปรายผลที่่�ได้้
จากการศึึกษา โดยที่่�ผู้้�สอนสามารถ
เข้้าร่่วมติิดตามและให้้คำแนะนำ 
ผู้้�เรีียนตลอดกระบวนการเรีียนรู้้� 
ได้้ตลอดเวลา

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์ 
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิว 
		  การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์

Excel

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์และการคำนวณข้้อมููล
ที่่�ซัับซ้้อน ช่่วยแนะนำการป้้อนข้้อมููล 
ด้้วยการเติิมอััตโนมััติิ แล้้วรัับคำแนะนำ
แผนภููมิิโดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของคุุณ 
แล้้วสร้้างแผนภููมิิได้้ด้้วยคลิิกเดีียว หรืือระบุุ
แนวโน้้มและรููปแบบอย่่างง่่ายดายด้้วยแถบ
ข้้อมููล การใส่่รหััสสีี และไอคอน

ช่่วยสนับัสนุนุผู้้�เรียีนในการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลและสร้้างความเชื่่�อมตััวแปร
ปััจจััยต่่างๆ พร้้อมทั้้�งสามารถ
อำนวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการ
สร้้างภาพประกอบข้้อมููล เช่่น 
กราฟ แผนผััง หรืือสถิิติิ เพื่่�อใช้้ใน 
การศึึกษาหาแนวโน้้มพฤติิกรรม
ของตััวแปรหรืือปััจจััยตามช่่วง
ระยะเวลาที่่�ต้้องการศึึกษา

PowerPoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการออกแบบเพื่่�อการนำเสนอได้้
อิิสระตามแนวคิิดของผู้้�ใช้้งานพร้้อมทั้้�งกราฟิิก
ต่่างๆ ที่่�ช่่วยขยายการสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น
	 -	ตั ัวช่่วยออกแบบการนำเสนอตาม 
		ส  ภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันและความ 
		ต้  ้องการของผู้้�ชม
	 -	ส ามารถนำเสนอพร้้อมคำอธิิบายภาพ 
		หรืื  อคำบรรยายโดยอััตโนมััติิในแบบ 
		  เรีียลไทม์์ใน PowerPoint

ใช้้ในการสร้้างผัังในการนำเสนอ
แนวคิิดที่่�ได้้จากการศึึกษาลัักษณะ
โครงสร้้างของแผนผัังวงจรที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยง และ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้หรืือนำเสนอแนวคิิด
ผลสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา
แนวทางหรืือดำเนิินการแก้้ปััญหา
ได้้ตรงกัับสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนผลที่่�ได้้จากการดำเนิินการ
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
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เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำหรัับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์ 
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิว 
		  การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์ (ต่่อ)

Onenote

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สมุุดบัันทึึกดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้คุุณ นัักเรีียนของ
คุุณ และเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งหมดไว้้บนอุุปกรณ์์ของคุุณทุุกเครื่่�อง 
คุุณสามารถสร้้างและบัันทึึกเนื้้�อหาที่่�หลาก
หลาย เช่่น ตาราง ข้้อความ รููปภาพ ภาพ
ประกอบ และการบัันทึึกเสีียง
แนวคิิดและแผนของคุุณจะถููกบัันทึึกบนหน้้า 
ที่่�จััดระเบีียบลงในส่่วนที่่�อยู่่�ภายในสมุุดบัันทึึก
ด้้วย OneNote ทุุกคนสามารถจััดระเบีียบได้้
อยู่่�เสมอ แชร์์บทเรีียน และทำงานร่่วมกัับครูู
และนัักเรีียน แอปจะบัันทึึกข้้อมููลของคุุณโดย
อััตโนมััติิเมื่่�อคุุณทำงาน

แอพพลิิเคชัันสมุุดจดบัันทึึกดิิจิิทััล
ที่่�สามารถเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
ในลัักษณะต่่างๆ เช่่น ภาพ เสีียง 
วิิดีีโอหรืือตาราง และการคำนวณ
ทางคณิิตศาสตร์์ที่่�สามารถใช้้ได้้ใช้้
ร่่วมกัันได้้ทุุกอุุปกรณ์์
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกใช้้เพื่่�อสร้้าง
บัันทึึกข้้อมููลในการศึึกษาปััจจััย
หรืือปััญหาที่่�ศึึกษาร่่วมกััน พร้้อม
ทั้้�งสามารถสร้้างสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อขยาย
ความรู้้�ในแต่่ละประเด็็นที่่�ศึึกษาได้้
เพิ่่�มขึ้้�น และเก็็บสารสนเทศมาใช้้
สรุุปเพื่่�อนำเสนอแนวคิิดในลำดัับ
อื่่�นๆ ถััดไป

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์	
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิว 
		  การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์

Publisher

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมที่่�ช่่วยสร้้างสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีลัักษณะ
การใช้้งานได้้ง่่ายและรวดเร็็วในการสร้้าง
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อย่่างมืืออาชีีพทุุกสิ่่�งที่่�คุุณเพิ่่�ม
ลงใน Publisher จะอยู่่�ในลัักษณะตามที่่�คุุณ
ออกแบบ ทั้้�งในรููปแบบการพิิมพ์์ ออนไลน์์
หรืือในอีีเมล

ตััวช่่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำเสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาได้้ง่่ายขึ้้�น

Kaizala

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันสำหรัับจััดการการสื่่�อสารและ
การทำงานเป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่่ ซึ่่�งช่่วยให้้
บุุคคลที่่�ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง และภายใน
องค์์กรได้้อย่่างง่่ายดาย Kaizala ทำให้้ง่่าย
ต่่อการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ร่่วมงาน สามารถช่่วย
จััดตารางเวลาการทำงาน ให้้เอกสารการฝึึก
อบรม และส่่งสิ่่�งที่่�แนบ เช่่น รููปภาพ เอกสาร 
วิิดีีโอ ไฟล์์เสีียง และอื่่�นๆ
	 -	 Kaizala ทำให้้ผลป้้อนกลับัทันัทีจีากผู้้�อื่่�น 
		  เกี่่�ยวกัับสิ่่�งใดก็็ตามที่่�คุุณต้้องการ มีีการ 
		ด  ำเนิินการ Kaizala 
	 -	ส ามารถส่่งออกแบบสำรวจ และแบบ 
		ส  ำรวจเพื่่�อนัับพัันคนได้้ คำตอบของ 
		ทุ  ุกคนจะรวมอยู่่�โดยอััตโนมััติิ และแสดง 
		  ในรายงานสามารถอ่่านได้้

แอพพลิิเคชั่่�นจััดการสื่่�อสารข้้อมููล 
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน
ที่่�สามารถช่่วยในการจััดระเบีียบ
ข้้อมููล รวมไปถึึงช่่วยวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมตามแนวคิิดที่่�
ได้้จากการทำงานรวมกััน สามารถ
ทำงานได้้ทุุกอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้
ในขั้้�นตอนการรวบรวมข้้อมููล 
ศึึกษาโครงสร้้างพฤติิกรรมหรืือ
ปััจจััย และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้
พิิจารณาปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ
ได้้ทุุกสถานที่่�

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำหรัับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์ 
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิว 
		  การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
		  เรีียลไทม์์

Sway

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันรวบรวมเนื้้�อหาข้้อความ รููป 
วิดิีโีอ และเนื้้�อหาอื่่�นๆ เพื่่�อผลิติดิจิิทัิัลคอนเทนท์์ 
อย่่างง่่ายดายในรููปแบบโต้้ตอบออนไลน์์
	 -	 แนะนำการเลืือกใช้้เค้้าโครงและ 
		  แบบแผนชุุดสีีออกแบบโดยนัักออกแบบ 
		หรืื  อให้้ Sway แนะนำองค์์ประกอบการ 
		  ออกแบบที่่�เข้้ากัับเนื้้�อหาของคุุณ
	 -	ช่ ่วยค้้นหาและนำเข้้าเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		จ  ากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 -	 แชร์์ Sways ที่่�เสร็็จสมบููรณ์์แล้้วของคุุณ 
		  ลงบนเว็็บ

ตััวช่่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำเสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาเป็็นดิิจิิทััล
คอนเทนท์์รููปแบบโต้้ตอบออนไลน์์
ได้้ง่่ายขึ้้�น

Delve

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

อำนวยความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อและ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น รวมถึึงช่่วยอำนวยความ
สะดวกการค้้นหาและจััดระเบีียบข้้อมููลที่่� 
ดููน่่าสนใจมากที่่�สุุดสำหรัับคุุณ

สามารถช่่วยผู้้�เรีียนในการจััด
ระเบีียบข้้อมููลและการค้้าหาข้้อมููล
ที่่�สามารถอ้้างถึึงที่่�มาของผู้้�ให้้
ข้้อมููลในการทำงาน รวมไปถึึงช่่วย
วิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมตาม
แนวคิิดที่่�ได้้จากการทำงานรวมกััน

Sharepoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันบริิการแชร์์ข่่าวสารหรืือเข้้าถึึง
ข่่าวสารและเนื้้�อหาของคุุณได้้จากทุุกที่่� 
แบบเรีียลไทม์์

ช่่องทางด่่วนในการเข้้าถึึงคลััง 
ความรู้้�และกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วม
กัันที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อแก้้ไข
หรืือทำงานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์
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เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำหรัับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำงาน
ที่่�อำนวยความสะดวก 
การทำงาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
		จ  ากคอมพิิวเตอร์์ 
		  แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์ ์
		ด้  ้วย OneDrive
	 -	 แชร์เอกสารของคุณุ 
		  และทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น
	 -	ติ ิดตามและรีีวิิว 
		  การเปลี่่�ยนแปลงแบบ 
		  เรีียลไทม์์

Form

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันสร้้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ 
และโพล และดููผลลััพธ์์ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 -	 แชร์์แบบทดสอบกัับนัักเรีียนของคุุณ 
		  โดยใช้้เว็็บเบราว์์เซอร์์ใดก็็ได้ ้
		  แม้้แต่่บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
	 -	สร้ ้างการประเมิินพััฒนาการโดยใช้ ้
		  การโยงหััวข้้อ
	 -	 ใช้้การวิเิคราะห์์ที่่�มีอียู่่�ภายในเพื่่�อประเมินิ 
		ผ  ลการทดสอบของนัักเรีียนของคุุณ
	 -	สร้ ้างการประเมิินเป็็นทีีมโดยการแชร์ ์
		ร่  ่างแบบทดสอบกัับนัักการศึึกษาคนอื่่�นๆ
	 -	ส่ ่งออกข้้อมููล เช่่น ผลลััพธ์์แบบทดสอบ 
		  ไปยััง Excel เพื่่�อวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมหรืือ 
		จั  ัดเกรด

ตััวช่่วยในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำมา
สรุุปเพื่่�อตััดสิินใจ หรืือหาแนวทาง
แก้้ไขที่่�เหมาะสมตามพฤติิกรรม
พร้อ้มทั้้�งอำนวยความสะดวกผู้้�สอน
ในกระบวนการติิดตามประเมิินผล
ผู้้�เรีียนได้้ตลอดเวลา

Stream

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

บริิการวิิดีีโอองค์์กรที่่�บุุคลากรในองค์์กรของ
คุุณสามารถอััปโหลด ดูู และใช้้วิิดีีโอร่่วมกัันได้้
อย่่างปลอดภััย คุุณสามารถใช้้ร่่วมกัันบัันทึึก
ของคลาส การประชุุม งานนำเสนอ เซสชััน
การฝึึกอบรม หรืือวิิดีีโออื่่�นๆ ที่่�ช่่วยในการ
ทำงานร่่วมกัันของทีีมของคุุณ

ช่ว่ยจัดัการข้อ้มููลวิดิีโีอตามลักัษณะ
เนื้้�อคอนเทนท์์หรืือตามบุุคคล 
อย่่างเป็็นระเบีียบ ทำให้้สะดวก 
ต่่อการแชร์์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษา
และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อนำมา 
ใช้้ศึึกษาอย่่างเป็็นหมวดหมู่่�

หมายเหตุุ: ข้้อมููลจาก Microsoft Education help center

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

	 บทสุุรป (Conclusions)
	จ ากรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PLI เป็็นการส่่งเสริิม
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนับสนุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
ผู้้�สอนมีีบทบาทในการสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมต่่อการ
เรีียนรู้้�ในแต่่ละบุุคคล ด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ฝึึกฝน เรียีนรู้้�และพัฒันาตนเองได้ต้ามลักัษณะเฉพาะของตนได้้ 
	 เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลของไมโครซอฟท์์ 
อิิดููเคชััน (Microsoft Education) สามารถนำมาช่่วยส่่งเสริิม
และอำนวยความสะดวกในการจัดัการเรียีนรู้้�ตามลำดับัขั้้�นตอน
ของกระบวนการคิิดเชิงิระบบโดยยึดตามจุุดมุ่่�งหมายการเรียีนรู้้�
ของผู้้�เรีียน และลัักษณะของเครื่่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานหรืือ
การศึึกษาของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษา ควบคุุมหรืือเตรีียม
การรัับมืือในการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น 

ใช้้อำนวยความสะดวกในการค้้นหารวบรวมความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ลำดับัจัดัระเบียีบกลุ่่�มข้อ้มููลความรู้้� และสร้า้งผังัความคิดิ เพื่่�อนำ 
ไปสู่่�การสร้างข้อ้สรุปุ ความรู้้�ใหม่ห่รืือแนวคิิด รวมถึึงสามารถช่่วย 
ในการสร้้างการนำเสนอผลที่่�ได้้จากการศึึกษาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้าง 
ผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกร
	ถึ งึแม้ว้่า่เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลัจะถููกพัฒันาและมีี
ให้ใ้ช้ง้านขึ้้�นมามากมาย แต่ข่้อ้ควรคำนึงึถึงึในทุกุๆ กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเคร่ื่�องมืือต่่างๆ นั้้�น ผู้้�สอนควรตระหนักว่่า 
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเป็็นเพีียงช่่องทาง หรืือทางเลืือก
หนึ่่�งที่่�สามารถส่ง่เสริมิหรืือสนับัสนุนุให้เ้กิดิโอกาสในการเรียีนรู้้� 
มากขึ้้�น แต่่สิ่่�งที่่�ยัังคงเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ได้้
ผลลััพธ์์ตรงตามเป้้าหมายนั้้�น บทบาทที่่�สำคััญของตััวผู้้�สอนที่่�
มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการจััดสภาพแวดล้้อมหรืือรููปแบบการจััดการ
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เรียีนรู้้�ให้ผู้้้�เรียีน ดังันั้้�น เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุในการจัดัการ
เรียีนรู้้� หน้า้ที่่�หลักของผู้้�สอนคืือ ทำความเข้า้ใจในเนื้้�อหา เป้้าหมาย 
การศึึกษา และลัักษณะผู้้�เรีียนให้้ถ่่องแท้้ เพื่่�อที่่�สามารถสร้้าง
กรอบในการจััดการเรีียนรู้้�และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือให้้เหมาะสม
กับัผู้้�เรียีน ตามบริบิทหรืือความต้อ้งการที่่�อ้า้งอิงิสถานการณ์ใ์น
แต่่ละช่่วงเวลาให้้ได้้อย่่างเหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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