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Learners’ Satisfaction towards 
Online Chinese Phonetics Lessons on JFK Online Courses

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้การออกเสียง 
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to examine learners’ satisfaction towards three sets of Chinese phonetics lessons 
(Pinyin) i.e., single vowels and consonants, diphthongs and special vowels, and nasal vowels, on JFK online course system. 
The sample was comprised of 93 undergraduate students from Prince of Songkla University, Pattani Campus enrolled in the 
second semester of academic year 2017, and other learners. A questionnaire was used for data collection. Statistics used in 
the research were percentage, mean, and standard deviation.
	 Research findings revealed that the learners were satisfied with the three sets of the Chinese phonetics lessons (Pinyin) 
in maximum level. The lesson set that has the highest average satisfaction is single vowels and consonants, followed by 
diphthongs and special vowels, and nasal vowels, respectively. They were most satisfied with the five main elements of 
the lesson format including learning outcomes, content structure design, learning activities design, teaching and learning 
materials, and applications. 
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	 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัท
อักษรภาษาจีน (พินอิน) ได้แก่ ชุดบทเรียนสระเดี่ยวและพยัญชนะ ชุดบทเรียนสระประสมและสระพิเศษ และชุดบทเรียนสระเสียงนาสิก ที่จัดเก็บ
ในคลังบทเรียน JFK Online Course การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ผู้ใช้ข้อมูลในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีและผูส้นใจ ปีการศกึษา 2/2560 จ�ำนวน 93 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนทั้ง 3 ชุดบทเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ชุดบทเรียนที่มีความพึงพอใจ 
เฉลีย่สงูสดุ คอื สระเดีย่วและพยญัชนะ รองลงมาคอื สระประสมและสระพเิศษ และสระเสยีงนาสิก และมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในองค์ประกอบหลกั 
5 ด้านของรปูแบบบทเรยีน ได้แก่ 1) ด้านผลการเรยีนรู ้2) ด้านการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา 3) ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู ้4) ด้านรปูแบบ 
สื่อการเรียนการสอน และ 5) ด้านการน�ำไปใช้

ค�ำส�ำคัญ:	ความพึงพอใจ, บทเรียนออนไลน์, สัทอักษรภาษาจีน (พินอิน), JFK Online Course, MOOC
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 โอกาสทางการศึกษาในปัจจบุนัไม่ได้จ�ำกดัอยูใ่นห้องเรยีน
เท่านั้น ผู้สนใจสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์
ทุกที่ทุกเวลาและสามารถเรียนรู้ซ�้ำๆ ได้ตามต้องการ บทเรียน 
ออนไลน์ (Online course) เข้ามามีส่วนช่วยกระตุ้นการ
เรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงผู้สนใจได้ง่ายยิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) กระทรวง
ศึกษาธิการได้ประกาศหลักเกณฑ์การขอเปิดและด�ำเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 120ง 26 ตุลาคม 
2548 เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง และเพื่อธ�ำรง
ไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา โดยได้ก�ำหนด
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาทางไกล เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 
phrarat̄chabanyat kānsưksā hǣng chat̄ (1999) ซึง่ก�ำหนด
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ให้จัดการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลและสังคม โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกต ิ
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษาทางไกลมุ่งเปิดโอกาสและ
ขยายโอกาสให้นกัศกึษาและผูส้นใจใฝ่หาความรู ้สามารถศกึษา
หาความรู้ได้ในเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวกตามความสนใจ
และความสามารถของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Prakas̄ok ra sūang sưksat̄hikan̄ rư̄ang lakkēn kān khō 
pœt̄ læ damnœn̄ kān laksut̄ radap parinyā nai rabop 
kan̄sưksā thāng klai, 2005, p. 11)
	 บทเรยีนออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริม
การเรียนรู้และการเรียนการสอน ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ท�ำให้ลดต้นทุนการจัดการศึกษา 
ผู้เรียนสามารถช่วยตนเองให้ได้รับความรู้และมีการจดจ�ำท่ี
ดีข้ึน เนื่องจากสามารถท�ำความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยง
ไปยังจุดที่สนใจเพ่ิมต่อไปอีกได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
ศักยภาพการเรยีนรูแ้ละการรบัรูข้องตนเองสนองความต้องการ
หรือตอบปัญหาและค�ำถามของผู้เรียนได้ทันที ผู้เรียนจะได้รับ
การถ่ายทอดอย่างถูกต้องและน่าสนใจ เนื่องจากเป็นการเรียน
ผ่านเว็บบราวเซอร์ที่ต้องอาศัยทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม 
ทั้งอุปกรณ์อื่นๆ และโปรแกรมส�ำเร็จรูปต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการ
เรยีน ส่งเสรมิให้เกดิการเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ทางด้านคอมพวิเตอร์ 
ซึ่งท�ำให้ผู ้เรียนเกิดความคุ้นเคยและเกิดการเรียนรู้ได้หลาก
หลายขึ้น (Silanoy, Tungkasamit, & Silanoy, 2007)
	 Massive Open Online Courseware (MOOC) คือ
หลักสูตร (Course) ที่เรียนออนไลน์ (Online) จากระบบที่เปิด
ให้ใช้งานฟรี (Open) และรองรับผู้เรียนจ�ำนวนมาก (Massive) 
ผู้เรียนสามารถเช่ือมต่อเข้าไปดูวิดีโอการบรรยาย ฝึกปฏิบัติ 
ท�ำแบบทดสอบ แบบฝึกหัด หรือร่วมสนทนากับผู้เรียนอื่นๆ ได้ 
MOOC เน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการสร้างระบบที่ส่งเสริม
ให้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์กนัมากขึน้ 
มีการออกแบบท่ีช่วยให้ผู ้สอนสามารถตรวจสอบข้อมูลการ
เรียนของผู้เรียนได้ง่ายขึ้น หรือรวมไปถึงท�ำการวิเคราะห์โจทย์
การบ้านที่มีผู้เรียนท�ำผิดเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อหาว่ามีเนื้อหา
ส่วนใดที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ และระบบจะช่วยให้ค�ำแนะน�ำแก่ 
ผู้เรียนท่ีตอบผิดได้ทันทีว่าเนื้อหาที่เข้าใจผิดอยู่ตรงไหนของ 
บทเรียน การที่ผู้สอนสามารถเข้ามาดูสถิติข้อมูลต่างๆ เป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (Theer-
aroungchaisri, 2007)
	 การน�ำแนวคิด MOOC มาพัฒนารูปแบบและวธิกีารเรียน
การสอนในระดับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรที่หลากหลาย 
เป็นความท้าทายและโอกาสท่ีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะ

เกิดข้ึนได้ในอนาคตเพื่อปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึงการ
เรยีนการสอนแบบออนไลน์ และเป็นทางเลอืกทีม่ากขึน้ส�ำหรบั
ผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาศักยภาพและทักษะของตนเอง (Yuan 
& Powell, 2013) MOOC มีบทบาทส�ำคัญในการเชื่อมโยง
ช่องว่างระหว่างการเรยีนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทัง้การมส่ีวนร่วมในวงกว้าง นอกจากนี ้ยงัท�ำให้สือ่การเรยีน
รู้สามารถเข้าถงึผู้เรียนได้มากขึน้ เป็นการส่งเสริมนวัตกรรมการ
เรียนการสอนให้กับมหาวิทยาลัยได้ใช้วิธีการใหม่ๆ ในการส่ง
มอบหลกัสตูรให้กับผูเ้รยีนโดยเฉพาะหลกัสตูรด้านภาษาซ่ึงสร้าง
ขึ้นจากทักษะ ไม่ใช่จากเนื้อหาและการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน 
(Motzo & Proudfoot, 2017) ซึง่การออกแบบเนือ้หาหลกัสตูร 
ด้านภาษาบน MOOC จึงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากที่สุด 
(Chacon-Beltran, 2017) ในการวางแผน วางโครงสร้างเน้ือหา
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง เรียนรู้ และพัฒนาทักษะด้านภาษาได้
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา
	 แนวคดิของ MOOC ยงัมบีทบาทกบัห้องสมดุมหาวทิยาลยั
ในด้านต่างๆ (Wipawin & Wittayawuttikul, 2014) ได้แก ่ 
1) ด้าน Digital Literacy โดยจดัฝึกอบรมทกัษะการรูส้ารสนเทศ
ดิจิทัล 2) ด้าน Web Resources for MOOC โดยจัดเตรียม
ทรัพยากรบนเว็บและฐานข้อมูลออนไลน์ที่เชื่อมโยงไปยังบท
เรียนที่ท�ำ MOOC 3) ด้าน Copyright และ Licensing โดยให้
ความรู้แก่ผู้ออกแบบเนื้อหาและผู้สอนเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิที่ใช้ใน
การสร้าง MOOC และออกแบบ License Model ของทรพัยากร
สารสนเทศบนเว็บส�ำหรับ MOOC 4) ด้าน Information 
Commons และ Instructional Technology โดยให้บริการ
เครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่การเรยีนรูแ้ละการสบืค้นฐานข้อมลูและ
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดย MOOC 5) ด้านการอนุรักษ์
ข้อมลูเพือ่การเผยแพร่ โดยประชาสมัพนัธ์ให้ความรูแ้ละข่าวสาร
แก่ผู้สอนในการใช้ MOOC การก�ำหนดสิทธิการเข้าใช้ และการ
อนุรักษ์ข้อมูล นอกจากนี้ บรรณารักษ์และห้องสมุดควรเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับ MOOC เช่น การทดลองเรียนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยตนเองผ่าน MOOC การเริม่สร้างชดุวิชาของตนเอง
ใน MOOC หรือการออกแบบระบบบริการห้องสมุดแบบใหม่
เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและผู้สอนชุดวิชาต่างๆ ใน MOOC
	 การพัฒนาบทเรียนจากห้องเรียนสู่ห้องเรียนออนไลน์ 
สามารถขยายขอบข่ายการศกึษาให้กว้างมากยิง่ขึน้ การศกึษาใน
ยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) พัฒนา
ให้สามารถยกห้องเรยีนออกมาจากห้องสีเ่หลีย่ม และการจัดการ
สอนโดยผูส้อนในเวลาทีถ่กูก�ำหนดไว้เท่านัน้ การพยายามคดิค้น
สือ่การเรยีนการสอนเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้ทกุทีท่กุเวลา
ที่ต้องการ พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนที่น่าสนใจ 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้เรียน ทัง้นีส้ามารถตอบสนองการเรยีนรู้ 
ของผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น คณะ
วิจัยจึงสนใจพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การออก
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เสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) และจัดเก็บไว้ในคลังบทเรียน
ของ JFK Online Course ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีในรูปแบบ MOOC ซึง่การน�ำ 
บทเรยีนออนไลน์บนเทคโนโลย ีMOOC เข้ามาเสริมในการเรยีน
การสอนภาษาจีน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
โดยเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา อีกทั้ง
ยังช่วยตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถ
พัฒนาการเรียนรู ้ และพัฒนาทักษะการเรียนภาษาจีนให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นการน�ำความรู้จากห้องเรียนปรับสู่รูปแบบ
ท่ีสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนได้สะดวกและรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้และทบทวนได้ตาม
ที่ต้องการ

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียน
ออนไลน์บนคลงับทเรียน JFK Online Course เรือ่ง การเรยีนรู้ 
การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)

	 ขอบเขตการวิจัย (Research scope)
	 ขอบเขตด้านเนื้อหาบทเรียน
	 เนือ้หาบทเรยีนการเรียนรู้การออกเสียงสัทอกัษรภาษาจนี 
(พินอิน) แบ่งออกเป็น 3 ชุดบทเรียน ประกอบด้วย
	 1.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระเดี่ยวและพยัญชนะ เนื้อหาแบ่งเป็น 
2 หน่วย หน่วยละ 8 ตอน
	 2.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระประสมและสระพิเศษ เนื้อหาแบ่งเป็น 
2 หน่วย หน่วยที่ 1 มี 10 ตอน หน่วยที่ 2 มี 15 ตอน
	 3.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระเสียงนาสิก เนื้อหาแบ่งเป็น 2 หน่วย 
หน่วยที่ 1 มี 10 ตอน หน่วยที่ 2 มี 17 ตอน
	 ขอบเขตด้านการท�ำงานของระบบ
	 ชุดบทเรียน เรื่อง การเรียนรู ้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) 3 ชุดบทเรียน จัดเก็บในคลังบทเรียนของ 
JFK Online Course ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งใช้รูปแบบ MOOC ของ Google 
Open Online Education ด้วยการประยุกต์ใช้โอเพ่นซอร์ส 
Course Builder v1.10.0 (เวอร์ชั่นล่าสุด ณ เวลานั้น) ในการ
พัฒนาระบบบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบ MOOC (Google 
Open Online Education, 2019) โดยขอบเขตด้านการท�ำงาน 
ของระบบ Google Open Online Education นี้ ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนตามหน่วยการเรียน ท�ำแบบ
ทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบ
รวมหลงัจบบทเรยีนทัง้หมดได้ รวมทัง้มรีะบบการตรวจค�ำตอบ

และมอบใบประกาศนยีบตัรเมือ่ผูเ้รยีนส�ำเรจ็คอร์สเรยีนและได้
คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย
	 1.	ขั้นเตรียมการ: คณะวิจัยเตรียมเนื้อหาส�ำหรับพัฒนา
เนื้อหาบทเรียนออนไลน์
	 2.	ขั้นด�ำเนินการทดลอง
	 	 2.1	พัฒนาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์เร่ืองการเรียนรูก้าร
ออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) 
	 	 2.2	สร้างและเพิม่บทเรยีนออนไลน์เข้าสูค่ลงับทเรียน
ออนไลน์ JFK Online Course ในรูปแบบ MOOC
	 	 2.3	ทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การ
ออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)
	 	 2.4	ประเมินผลความพึงพอใจและคุณภาพของ 
บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน)
	 	 2.5	 ผู้เรียนมีผลการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนไม่น้อย
กว่า 80% จะได้รับใบประกาศนียบัตร เพ่ือเป็นการยกระดับ
การเรียนรู้ต่อไป

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 1.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััยครั้้�งนี้้� คื อ นั กศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทยาเขตปััตตานีี และ
ผู้้�สนใจทั่่�วไป ประจำำ�ปีการศึึกษา 2/2560 จำำ�นวน 93 คน 
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 แบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบในชุุดบท
เรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การเรีียนรู้้�และการออกเสีียงสััทอัักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course ที่ม ี
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลการเรียนรู้ 2) ด้าน
การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 3) ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการ
สอน 4) ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และ 5) ด้าน
การน�ำไปใช้
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจในรููปแบบการ
เรีียนตามอััธยาศััยและเก็็บประวััติิพร้้อมผลการเรีียน คณะวิิจััย
จึึงได้้กำำ�หนดแบบแผนการวิิจััย โดยให้้มีีการทดสอบก่่อนเรีียน 
(Pretest) จากนั้นให้ผู ้ เรียนเรียนรู ้เนื้อหาด้วยบทเรียน
ออนไลน์ที่จัดเก็บในคลังบทเรียน JFK Online Course และท�ำ 
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์
การใช้บทเรยีนออนไลน์ โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููลได้้จำำ�แนกออกเป็น็กลุ่่�มและใช้้สถิิติิ
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นำำ�เสนอออกมาในรูปูของ 
ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก�ำหนดระดับความพึงพอใจ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลิเกิร์ต (Likert Scale) (Phanphinit, 2011) ซึ่งเป็นการ
เลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยคิดคะแนนและเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจ ดังนี้
	 ระดับความพึงพอใจ	 ค่าคะแนน
	 5	 พอใจมาก/มากที่สุด
	 4	 ค่อนข้างพอใจ/มาก
	 3	 เฉย ๆ/ปานกลาง
	 2	 ไม่ค่อยพอใจ/น้อย
	 1	 ไม่พอใจ/น้อยที่สุด

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ ดังนี้
	 คะแนนเฉลี่ย	 	 ความหมาย
	 4.21-5.00	 ระดับความพึงพอใจ	 พอใจมาก/มากทีส่ดุ
	 3.41-4.20	 ระดับความพึงพอใจ	 ค่อนข้างพอใจ/มาก
	 2.61-3.40	 ระดับความพึงพอใจ	 เฉยๆ/ปานกลาง
	 1.81-2.60	 ระดับความพึงพอใจ	 ไม่ค่อยพอใจ/น้อย
	 1.00-1.80	 ระดับความพึงพอใจ	 ไม่พอใจ/น้อยที่สุด

	 	 จากนัน้วิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของแต่ละความพงึพอใจของ
ผู้เรียนจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากพอใจมาก/มากท่ีสุดไป
หาไม่พอใจ/น้อยที่สุด แล้วจึงน�ำผลที่ได้มาเขียนเรียบเรียงโดย
อธิบายเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัย (Results)
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
	 จ�ำนวนผู้เรียนจ�ำแนกตามเพศ ร้อยละ 29.03 เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 70.97 เป็นเพศหญิง ผู้เรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 48.39) ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 23.65) ชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 
13.98) ช้ันปีที ่1 (ร้อยละ 7.53) และเป็นผู้เรียนท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป 
(ร้อยละ 6.45) โดยเป็นนักศึกษาวิชาเอก-โทภาษาจีน (ร้อยละ 
37.64) นักศึกษาภาษาที่ 3 (ร้อยละ 33.33) และบุคคลทั่วไป 
(ร้อยละ 29.03) นอกจากนี้ ร้อยละ 33.33 มีพื้นฐานภาษาจีน
ก่อนเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และร้อยละ 66.67 ไม่มี 
พื้นฐานภาษาจีนก่อนเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
	 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์เร่ืองการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course 
ดังแสดงใน Table 1-2

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
บทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)
X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจมาก ค่อนข้างพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ

1. ด้านผลการเรียนรู้ 50.32 45.16 4.52 - - 4.46 0.58 พอใจมากที่สุด

2. ด้านการออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 49.46 41.08 8.17 1.29 - 4.39 0.69 พอใจมากที่สุด

3. ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 48.82 44.30 6.24 0.64 - 4.41 0.63 พอใจมากที่สุด

4. ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอน 53.12 41.29 5.38 0.21 - 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

5. ด้านการน�ำไปใช้ 58.06 36.35 4.73 0.86 - 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

เฉลี่ย 51.96 41.63 5.81 0.60 - 4.45 0.62 พอใจมากที่สุด

Table 1 Factors influencing satisfaction with online learning.

	 จาก Table 1 พบว่า ภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
ของผูเ้รยีนต่อรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออก
เสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.96 ค่าเฉลีย่ 4.45 (S.D.=0.62) โดยร้อยละของระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุดที่ด้านการน�ำไปใช ้ ด้านรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอน ด้านผลการเรียนรู้ ด้านการออกแบบโครงสร้าง
เนื้อหา และด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามล�ำดับ
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Table 2 Factors influencing satisfaction with online learning on 5 different dimensions.

ความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (จ�ำนวน/ร้อยละ)

X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจ

มาก

ค่อนข้าง

พอใจ
เฉยๆ

ไม่ค่อย

พอใจ

ไม่

พอใจ

ด้านผลการเรียนรู้ 4.46 0.58 พอใจมากที่สุด

1.	ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ  
	 จากการเรียนรู้นี้

51 
(54.84)

40 
(43.01)

2 
(2.15)

- - 4.53 0.54 พอใจมากที่สุด

2.	มีความมั่นใจและสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ต่อได้ 40 
(43.01)

49 
(52.69)

4 
(4.30)

- - 4.39 0.57 พอใจมากที่สุด

3.	สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ตรงตามความต้องการ/ 
	 ความคาดหวัง

45 
(48.39)

42 
(45.16)

6 
(6.45)

- - 4.42 0.61 พอใจมากที่สุด

4.	รูปแบบการเรียนรู้นี้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
	 การคิดที่สูงขึ้น

48 
(51.61)

39 
(41.94)

6 
(6.45)

- - 4.45 0.62 พอใจมากที่สุด

5.	การจัดการเรียนรู้นี้ช่วยให้สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
	 ด้วยตนเองได้

50 
(53.76)

40 
(43.01)

3 
(3.23)

- - 4.51 0.56 พอใจมากที่สุด

ด้านการออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 4.39 0.69 พอใจมากที่สุด

1.	เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ 46 
(49.46)

39 
(41.94)

8 
(8.60)

- - 4.41 0.65 พอใจมากที่สุด

2.	การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหาบทเรียน 
	 มีความเหมาะสม

53 
(56.99)

34 
(36.56)

6 
(6.45)

- - 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

3.	ปริมาณเนื้อหา ความยากง่ายบทเรียนมีความเหมาะสม 
	 ต่อระดับการเรียนรู้

40 
(43.01)

43 
(46.23)

9 
(9.68)

1 
(1.08)

- 4.31 0.69 พอใจมากที่สุด

4.	ปริมาณเนื้อหาเพียงพอและตรงต่อความต้องการ 42 
(45.16)

41 
(44.09)

7 
(7.53)

3 
(3.22)

- 4.31 0.75 พอใจมากที่สุด

5.	ระยะเวลาในการเรียนรู้สอดคล้องต่อเนื้อหาบทเรียน 49 
(52.69)

34 
(36.56)

8 
(8.60)

2 
(2.15)

- 4.40 0.74 พอใจมากที่สุด

ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 4.41 0.63 พอใจมากที่สุด

1.	ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนกิจกรรมการเรียนรู ้
	 บน MOOC

29 
(31.18)

50 
(53.77)

12 
(12.9)

2 
(2.15)

- 4.13 0.73 ค่อนข้างพอใจ

2.	ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังกิจกรรมการเรียนรู ้
	 บน MOOC

48 
(51.61)

42 
(45.16)

3 
(3.23)

- - 4.48 0.56 พอใจมากที่สุด

3.	สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้น�ำไปใช้ในการเรียน/ 
	 การปฏิบัติได้จริง

50 
(53.76)

38 
(40.86)

5 
(5.38)

- 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

4.	สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมตรงตามความต้องการ/ 
	 ความคาดหวัง

51 
(54.84)

37 
(39.78)

5 
(5.38)

- - 4.49 0.60 พอใจมากที่สุด

5.	กิจกรรมการเรียนรู้เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้และ 
	 พัฒนาความสามารถ

49 
(52.69)

39 
(41.93)

4 
(4.30)

1 
(1.08)

- 4.46 0.64 พอใจมากที่สุด
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Table 2 Factors influencing satisfaction with online learning on 5 different dimensions. (cont.)

ความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (จ�ำนวน/ร้อยละ)

X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจ

มาก

ค่อนข้าง

พอใจ
เฉยๆ

ไม่ค่อย

พอใจ

ไม่

พอใจ

ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอน 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

1.	รูปแบบสื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัย น่าสนใจ 
	 และเทคนิคที่ใช้

50 
(53.76)

37 
(39.79)

6 
(6.45)

- - 4.47 0.62 พอใจมากที่สุด

2.	การจัดรูปแบบในบทเรียนง่ายต่อการเรียนรู้และ 
	 การใช้งาน

48 
(51.61)

41 
(44.09)

4 
(4.3)

- - 4.47 0.58 พอใจมากที่สุด

3.	ความถูกต้องในล�ำดับเนื้อหาบทเรียน และการโยง 
	 เนื้อหาสอดคล้องกัน

56 
(60.21)

34 
(36.56)

3 
(3.23)

- - 4.57 0.56 พอใจมากที่สุด

4.	ความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร 44 
(47.31)

42 
(45.16)

6 
(6.45)

1 
(1.08)

- 4.39 0.66 พอใจมากที่สุด

5.	แบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน 49 
(52.69)

38 
(40.86)

6 
(6.45)

- - 4.47 0.60 พอใจมากที่สุด

ด้านการน�ำไปใช้ 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

1.	สามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดได้ 55 
(59.14)

34 
(36.56)

3 
(3.22)

1 
(1.08)

- 4.54 0.62 พอใจมากที่สุด

2.	สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
	 ค้นคว้าในระดับที่สูงได้

48 
(51.61)

38 
(40.86)

6 
(6.45)

1 
(1.08)

- 4.43 0.67 พอใจมากที่สุด

3.	สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 64 
(68.82)

27 
(29.03)

2 
(2.15)

- - 4.62 0.52 พอใจมากที่สุด

4.	เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงตามความต้องการ 46 
(49.46)

39 
(41.94)

8 
(8.6)

- - 4.41 0.65 พอใจมากที่สุด

5.	เนื้อหาบทเรียนมีสาระและประโยชน์ สามารถน�ำไป 
	 ประยุกต์ใช้งานได้

57 
(61.29)

31 
(33.33)

3 
(3.23)

2 
(2.15)

- 4.54 0.67 พอใจมากที่สุด

	 จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รยีนด้านการน�ำ
ไปใช้มากที่สุด ในด้านท่ีผู้เรียนสามารถใช้บทเรียนน้ีเป็นแหล่ง
ความรู้ได้ สามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอด รวมทั้ง
น�ำไปประยกุต์ใช้งานได้ ความพึงพอใจด้านรูปแบบส่ือการเรยีน
การสอน ทีผู่เ้รียนพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื รปูแบบสือ่การเรยีนการ
สอนมีความทนัสมัยน่าสนใจ การจดัรูปแบบบทเรียนง่ายต่อการ
เรยีนรูแ้ละการใช้งาน และแบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้อง
กับเนื้อหาบทเรียน นอกจากนี้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด
ที่ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการ
เรียนรู้นี้   การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหาบทเรียน
มีความเหมาะสม รวมทั้งส่ิงที่ได้รับจากกิจกรรมตรงตามความ
ต้องการและความคาดหวัง

	 สรุปผลการวิจัย (Conclusions)
	 บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอกัษร
ภาษาจนี (พนิอนิ) ทีพ่ฒันาขึน้ มรีะดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บท
เรียนออนไลน์ระดับดีมาก
	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน ์
เรื่อง การเรียนรู ้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) 
ที่พัฒนาขึ้น 3 ชุดบทเรียน คือ 1) สระเดี่ยวและสระพยัญชนะ 
2) สระประสมและสระพิเศษ 3) สระเสียงนาสิก มีดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์
เร่ือง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจนี (พินอิน) บนคลงั 
บทเรียน JFK Online Course โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และ 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในองค์ประกอบ 5 ด้านต่อบทเรียน
ออนไลน์เร่ืองการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจนี (พนิอนิ) 
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บนคลังบทเรียน JFK Online Course อยู่ในระดับดีมาก 
โดยผูเ้รยีนมีความพึงพอใจใน 1) ด้านผลการเรยีนรู ้ว่ามส่ีวนช่วย
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ 
การเรยีนรูต้รงตามความต้องการและความคาดหวงั เอือ้ต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น และช่วยสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 2) ด้านการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจว่าเนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับ
ระดับการเรียนรู้ การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหา
บทเรียนมีความเหมาะสม ปริมาณเน้ือหาเพียงพอและตรงต่อ
ความต้องการ และระยะเวลาในการเรียนรู้สอดคล้องต่อเนือ้หา
บทเรยีน 3) ด้านการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู ้ผูเ้รียนมคีวาม
พงึพอใจว่ามส่ีวนช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งนีห้ลงั
กจิกรรมการเรยีนรูบ้น MOOC ส่ิงทีไ่ด้รับจากกจิกรรมการเรยีนรู้
น�ำไปใช้ในการเรยีนและการปฏิบตัไิด้จริง ส่ิงทีไ่ด้รับจากกิจกรรม
ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งกิจกรรม
การเรียนรู้เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ 
4) ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอนว่า มีรูปแบบส่ือการเรียน 
การสอนทีท่นัสมยั เทคนคิทีใ่ช้น่าสนใจ การจดัรปูแบบในบทเรยีน 
ง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน ความถูกต้องในล�ำดับเนื้อหา
บทเรยีนและการโยงเนือ้หาสอดคล้องกนั ความชดัเจนของภาพ 
เสยีง หรอืตัวอักษร รวมทัง้แบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัเนือ้หาบทเรยีน 5) ด้านการน�ำไปใช้งาน ผูเ้รยีนมีความพงึพอใจ 
ว่าสามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดได้ สามารถน�ำ
ความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาค้นคว้าในระดบัทีส่งูได้ 
สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงตาม
ความต้องการ เนื้อหาบทเรียนมีสาระและมีประโยชน์ รวมทั้ง
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 ผลการวดัความพึงพอใจของผู้เรียนจากบทเรียนออนไลน์ 
เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอกัษรภาษาจนี (พนิอนิ) บนคลัง 
บทเรียน JFK Online Course พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับดีมาก 
อาจเนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนมีความแตกต่างจาก
เดิมที่ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและฝึกทักษะด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ Phrarat̄chabanyat kan̄sưksā 
hǣng chat̄ (1999) ที่ก�ำหนดให้การจัดการศึกษานั้นผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ ใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลาและพัฒนาตนเองได้ รวมท้ัง
กระบวนการเรยีนรูท่ี้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้เรียน การฝึก 
ทกัษะ ฝึกการปฏบิตักิารให้ท�ำได้ ท�ำเป็น และการประยกุต์ความรู ้
มาใช้กับสถานการณ์จริง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Manning, 
Morrison, and McIlroy (2014) ที่กล่าวว่า MOOC เป็นทาง
เลือกส�ำหรับการเรียนภาษานอกห้องเรียนด้วยตนเอง อีกทั้ง 
เป็นทางเลือกใหม่และราคาไม่แพงในการเรียนรู้ภาษาของ 

ผู้เรียน (Motzo & Proudfoot, 2017) โดยมีความพึงพอใจใน
ด้านองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ ด้านผลการเรียนรู้ ด้านการ
ออกแบบโครงสร้างเนือ้หา ด้านการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้
ด้านรูปแบบส่ือการเรียนการสอน และด้านการน�ำไปใช้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน ์
เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอักษรภาษาจนี (พนิอนิ) ว่ามส่ีวน 
ช่วยให้เกดิความเข้าใจในบทเรยีนมากขึน้ ช่วยสร้างความรูค้วาม
เข้าใจด้วยตนเองได้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
ที่สูงขึ้น กิจกรรมการเรียนรู้เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทกัษะความสามารถ เนือ้หาบทเรยีนทนัสมยั การจดัวางเนือ้หา
เป็นล�ำดับตามความยากง่าย นอกจากนี้ สามารถน�ำความรู้ไป
เผยแพร่และถ่ายทอดได้ อีกทั้งยังเป็นแหล่งความรู้ที่สามารถ
ศึกษาด้วยตนเองได้ในเวลาและสถานที่ตามความต้องการของ
ผู้เรียน
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