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	 Abstract
	 The purpose of this research was to study the state and the problems of the grey literature management by using 
qualitative research methods, The data were collected from 11 informants, including librarians and library staff responsible 
for information management, by means of a semi-structured interview, and they were analyzed qualitatively.
	 The results of this study indicated that 1) the state of grey literature management in academic librarie consisted of 
general information of key informants, information about libraries and grey literature in libraries, that 2) the management 
process of grey literature in public university libraries was comprised of compilation, storage and cataloging, accessibility 
and searching, that 3) problems of grey literature management in public university libraries consisted of management, 
compilation, storage, cataloging, accessibility, and searching issues, and that 4) grey literature services in public university 
libraries consisted of borrowing, inter library loan, reserved book, reference and research services, serving various types of 
information resources in the library, especially grey literature, online public access catalog service, seats for read and study, 
and photocopying.
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	 บทคัดย่อ
	 การศึกษานีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการวรรณกรรมสเีทาในห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั โดยใช้วธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์และบุคลากรที่มีหน้าที่ด้านการจัดหา
รวบรวมหรือจัดการข้อมูล ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลและการบรรยายเชิงคุณภาพ
	 ผลการวิจับพบว่า 1) สภาพการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูล 
เก่ียวกับห้องสมุดและวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบด้วย การจดัหาหรอืรวบรวม การจดัเกบ็และลงรายการ การเข้าถงึและสบืค้น 3) ปัญหาการจดัการวรรณกรรมสเีทาในห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรฐั ประกอบด้วย ปัญหาการจดัการและการรวบรวม ปัญหาการจดัเกบ็และการลงรายการ และปัญหาการเข้าถงึและการสบืค้น 4) การให้บรกิาร
วรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย บริการยืม-คืน บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการหนังสือส�ำรอง บริการช่วยการ
ค้นคว้าและวจิยั บริการทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ในห้องสมดุ โดยเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศประเภทวรรณกรรมสเีทา บริการฐานข้อมลู
สืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด บริการที่นั่งอ่านเพื่อการศึกษาค้นคว้า และบริการถ่ายเอกสาร

ค�ำส�ำคัญ:	วรรณกรรมสีเทา, การจัดการวรรณกรรมสีเทา, ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 วรรณกรรมสีเทา (Grey literature) หมายถึง เอกสาร
ที่เผยแพร่ในวงจ�ำกัด (Peter, 1991) ถูกผลิตโดยทุกภาค
ส่วนของรัฐ ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 
ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกควบคุมโดย
ส�ำนักพิมพ์เชิงพาณิชย์ (Farace, 1997) ไม่ได้ผลิตเพื่อจ�ำหน่าย
หรือเผยแพร่ผ่านระบบการพิมพ์ทั่วไป (U.S. Interagency 
Grey Literature Working Group, 1995) ยากในการเข้าถึง 
(Peter, 1991) อย่างไรก็ตาม ในเชิงวิชาการวรรณกรรมสีเทา 
มคีวามส�ำคญัมากในด้านการวจัิยและการบรหิารจดัการองค์กร 
โดยส่วนใหญ่แล้ววรรณกรรมสีเทาจะเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ

ที่มาจากต้นแหล่งหรือผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
และบางเรื่องเป็นความลับเพื่อต้องการรักษาความปลอดภัย 
และจะเผยแพร่กันภายในวงจ�ำกัดหรือผู ้ที่สนใจเท่าน้ัน 
จึงไม่มีการตีพิมพ์ออกมาอย่างสิ่งพิมพ์เชิงพาณิชย์ทั่วไป ดังนั้น 
ห้องสมุดหลายแห่งจึงต้องมีการจัดการวรรณกรรมสีเทาเอาไว้
เป็นคอลเลคชันหรือมุมที่ให้นักวิชาการ นักวิจัยเข้ามาศึกษา 
หรือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูล เนื่องด้วยเอกสารบางส่วน เช่น 
รายงานการประชุม เอกสารทางราชการ เอกสารส่วนบุคคล 
ไม่อาจเผยแพร่เป็นสาธารณะได้ (Office of the Official 
Information Commission, Government Houses, 1997) 
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	 จากการส�ำรวจวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดสามารถ
จ�ำแนกประเภทวรรณกรรมสีเทาได้ทั้งส้ิน 55 ประเภท 
(TextRelease, 2010) โดยจดักลุม่ทรัพยากรได้ 3 กลุม่ คอื 1) กลุม่
สิ่งพิมพ์ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
2) กลุ่มสิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น แผ่นซีดี วีดิทัศน์ ไมโครฟิล์ม และ 
3) กลุม่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ฐานข้อมลูออนไลน์ ฐานข้อมลูส�ำเรจ็รปู
ซีดีรอม สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากประเภทของวรรณกรรม
สีเทาข้างต้นจะเห็นว่าบางส่วนมีความส�ำคัญในด้านการวิจัย
เป็นอย่างมาก เช่น รายงานการวิจัย ต้นฉบับ ข้อมูลพื้นฐาน 
สิทธิบัตร และบางส่วนก็มีความส�ำคัญกับการบริหารจัดการ 
เช่น รายงานประชุม รายงานประจ�ำปีเนื่องด้วยเป็นข้อมูล 
ส่วนองค์กร ดังนั้น การใช้วรรณกรรมสีเทาจึงมีความส�ำคัญ 
แตกต่างกันตามภารกิจ
	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
การจัดการวรรณกรรมสีเทาเป็นประเด็นหลักที่ห้องสมุดให้
ความส�ำคัญ โดยเฉพาะห้องสมุดขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัยที่ม ี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน โดยวรรณกรรม 
สีเทาเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและความส�ำคัญส�ำหรับห้องสมุด
จึงมีการวิเคราะห์และให้เลขหมู่ (Catalog) เพ่ือให้ผู้ใช้ๆ เป็น 
จุดเข้าถึง (Access point) วรรณกรรมสีเทาที่มีในห้องสมุด 
ในขณะท่ีห้องสมุดขนาดเล็กจะจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เข้าแฟ้ม
หรือจัดเก็บเป็นคอลเล็กชันไว้ (Auger, 1989) เช่น ในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยในแอฟริกา (บางแห่ง) พยายามที่จะจัดการ
วรรณกรรมสีเทาโดยการท�ำดิจิไทซ์เพ่ือเป็นการสงวนและเก็บ
รักษาตลอดจนช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์ได้ 
(Salanje, 2007) และเม่ือวรรณกรรมสีเทามคีวามส�ำคญัมากขึน้ 
ห้องสมุดในต่างประเทศหลายแห่งจึงได้ก�ำหนดขั้นตอนในการ
ด�ำเนินการจัดการวรรณกรรมสีเทาเพื่อท�ำให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย 
โดยผู้วิจัยศึกษาการด�ำเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 
ต่างประเทศ 5 แห่ง คือ 1) Western Michigan 2) The British 
Library 3) Macquarie University Library 4) Widener Library: 
Harvard University และ 5) University of Pennsylvania 
Library สามารถสรปุการด�ำเนนิงานตามกระบวนการจดัการได้ 
ดังนี้ 1) การรวบรวม พบว่า ห้องสมุดทั้ง 5 แห่งมีการรวบรวม
วรรณกรรมสีเทา 3 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์ 
เช่น ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือ ทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์ เช่น ซีดีรอม 
แผนที่ และทรัพยากรประเภทอิเล็คทรอนิกส์ เช่น เอกสาร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ซอฟแวร์ 2) การจัดระบบ พบว่า 
ห้องสมุดทั้ง 5 แห่งมีการจัดหมวดหมู่และการลงรายการให้กับ
วรรณกรรมสีเทาทั้ง 3 ประเภท โดยการจดัหมวดหมูจ่ะอิงจาก
ระบบสากลของห้องสมดุ คือ Dewey Decimal Classification 
และ Library of Congress Classification ส่วนการลงรายการ 
พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง ใช้โครงสร้างมาตรฐาน MARC และ 
ห้องสมุดเพยีง 1 แห่งทีพ่ฒันาเมทาดาทาขึน้ใช้เฉพาะคอลเลคชัน 

3) การเข้าถึงความรู้พบว่า ห้องสมุดทั้ง 5 แห่ง มีฐานข้อมูลใน
การจดัเก็บและค้นคนืเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
และในขณะเดียวกันก็มีการจัดการเว็บไซต์ส�ำหรับวรรณกรรม 
สเีทาเพือ่ให้คนเข้าถงึ กลุม่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ คอื นกัวจิยั นกัวทิยาศาสตร์ 
อาจารย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
	 จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับห้องสมุดที่มีการจัดการ
วรรณกรรมสเีทาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า หอสมดุแห่งชาติ
อังกฤษเป็นหอสมุดที่พัฒนาคอลเลคชันวรรณกรรมสีเทา 
(สิ่งพิมพ์) ที่ใหญ่ที่สุดในโลก (Tillett & Newbold, 2006) 
โดยม ีBoston Spa Conferences เป็นคอลเลคชนัวรรณกรรม
สเีทาทีม่ช่ืีอเสยีงมากทีส่ดุ โดยรวบรวมวรรณกรรมสีเทาประเภท
เอกสารการประชมุทางวทิยาศาสตร์ทีเ่ป็นภาษาองักฤษทัง้หมด 
รายงานทางวิทยาศาสตร์และรายงานทางเทคนิคจากภาครัฐ
และเอกชนในประเทศอังกฤษ อเมริกาและนานาชาติ เช่น 
NASA, UN Food, Agriculture Organization รายงานประจ�ำปี 
ของหอสมุดแห่งชาติอังกฤษ รายงานภาษาเยอรมัน ในขณะที่ 
วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 
สหราชอาณาจกัรจะจัดเกบ็ในคลงัดจิทิลัแบบเปิด (The EThOS 
e-theses online service) เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้โดยสะดวก 
แบบเสรี โดยการพัฒนาคอลเลคชันทัง้ทีอ่ยูใ่นรูปส่ิงพิมพ์และมิใช่ 
สิง่พมิพ์ จะประกอบด้วยกระบวนการดงัต่อไปนี ้1) การคดัเลอืก 
เกณฑ์ที่มีคุณภาพที่ใช ้ในการคัดเลือก หรือรวบรวมจาก 
แหล่งต่างๆ เพื่อให้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 2) การจัดระบบ ใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal 
Classification) ในการจดัหมวดหมูว่รรณกรรมสเีทาตามสาขาที่
เปิดสอน และได้พฒันาเมทาดาทาโดยประยกุต์มาจากหลกัเกณฑ์ 
การลงรายการส�ำหรบัเอกสารบนเว็บ (Dublin-Core Metadata 
Element Set) มาใช้กับฐาน The EThOS e-theses online 
service ซึ่งให้บริการวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกของ 
สหราชอาณาจักร ประกอบด้วย ชุดหน่วยข้อมูลย่อยเมทาดา
ทา ดังนี้ 1) Thesis identifier 2) Title 3) Alternative Title 
4) Language 5) Author 6) Person identifier 7) Supervisor(s)/ 
Advisor(s) 8) Institution name 9) Awarding Institution 
10) Year of Award 11) Department 12) Abstract 13) Subject 
keywords 14) Dewey Decimal Classification 15) Type 
16) Qualification level 17) Qualification name 18) Access 
rights 19) Embargo date 20) Licence 21) Sponsor(s)/
Funder(s) 22) Project/Grant number(s) 23) Institutional 
Repository URL 24) URL for the digital object(s) (British 
Library, 2017) ตลอดจนท�ำดัชนีการสืบค้นและการลง
รายการให้แก่วรรณกรรมสีเทา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกใน 
การค้นของผู้ใช้ 3) การเข้าถึง การสร้างคอลเลคชันก็เพื่อการ
เข้าถงึในระยะยาว เพราะวรรณกรรมสเีทามคีวามยากในการหา 
และจดัหา ไม่ครอบคลมุสาระสงัเขปและดัชน ีผลติออกมาจ�ำกัด
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และไม่สามารถหาได้จากร้านหนังสือ การค้นหาทางอนิเทอร์เนต็
ในระยะยาวนั้นไม่แน่นอน เช่น ลิงค์ใช้งานไม่ได้ เนื้อหาหายไป
หรอืย้ายไป ดังนัน้ จงึท�ำเป็นคอลเลคชนัเพือ่การเข้าถงึระยะยาว 
(Newbold & Grimshaw, 2010)
	 จะเหน็ได้ว่าในห้องสมุดในมหาวทิยาลัยในต่างประเทศนัน้
วรรณกรรมสีเทาถือได้ว่าเป็นทรัพยากรปฐมภูมิประเภทหนึ่งที่
มีความส�ำคัญต่อนักวิจัย ซึ่งห้องสมุดได้จัดเก็บไว้ แต่ส�ำหรับใน 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจ 
4 แห่ง พบว่า ยังไม่มีการจัดการที่ชัดเจนและยังไม่เป็นระบบ 
ในขณะเดียวกันประเทศไทยก�ำลังให้ความส�ำคัญในเรื่องของ
การวิจัยและพัฒนาเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศสู่ประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ดังจะเห็นได้จากนโยบายการด�ำเนินงานของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
โดยเฉพาะประเด็นการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจท่ีเน้นคุณค่า (Value based economy) โดยจะ
ต้องขับเคลื่อนงานวิจัยและพัฒนาที่จะน�ำไปสู่นวัตกรรมที่เป็น 
Demand-side และบูรณาการงานวจิยั 3 ศาสตร์ (วทิยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ และมนษุยศาสตร์) ผ่าน 4 แพลตฟอร์ม (Platform) 
ได้แก่ 1) สร้างคนและองค์ความรู้ เพื่อตอบโจทย์ประเทศ สร้าง
ระบบนิเวศของการสร้างนักวิจัยเพื่อดึงดูดคนที่มีความสามารถ
ทั้งของไทยและของโลก 2) ลดความเหล่ือมล�้ำและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนเป็นส�ำคัญ เช่น การขจัดความยากจนแบบ
แม่นย�ำและเบ็ดเสร็จ 3) ขับเคลื่อนองค์ความรู้และยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Competitiveness) 
เรื่อง 10 S-Curve อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 4) ตอบโจทย์ที่
เป็นประเด็นท้าทายของประเทศและของโลก (Grand talent) 
เช่น PM 2.5, Zero waste, AI for All, AI for Everyone, 
Frontier Research, Quantum computing, Space Con-
sortium, Gnomic Thailand และเรื่องใหม่ๆ ที่จะตอบโจทย์
ประเทศในอนาคต (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2019)
	 การจะท�ำงานวจิยัให้ประสบผลส�ำเร็จได้นัน้ ข้อมูลปฐมภมูิ 
ในด้านการวิจัยถือเป็นเร่ืองส�ำคัญ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิเหล่านี้หา
ได้จากวรรณกรรมสีเทา แต่จากการส�ำรวจวรรณกรรมสีเทาใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 5 แห่ง ยังไม่เป็นระบบ  
เนื่องด้วย 1) ไม่มีการจัดเป็นคอลเลคชัน 2) ไม่มีมาตรฐานการ
ลงรายการส�ำหรับวรรณกรรมสีเทา
	 อย่างไรกต็าม การศกึษาสภาพและปัญหาของการจดัการ
วรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการสารสนเทศ (Information man-
agement) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการที่สาคัญในการจัดการ
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การค้นหาความต้องการ
สารสนเทศ (Information needs) 2) การจัดหาหรือรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ (Information acquisition) 3) การจัดการ

และการจัดเก็บสารสนเทศ (Information organization and 
storage) 4) การจัดท�ำรายงานและการบริการสารสนเทศ 
(Information products and services) 5) การเผยแพร่
สารสนเทศไปยงัผู้ใช้ (Information distribution) และ 6) การใช้ 
สารสนเทศ (Information use) (Choo, 1995) เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการจัดการสารสนเทศในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศ (Infor-
mation Management) มาประยกุต์ใช้จะท�ำให้ทราบถงึสภาพ
และปัญหาในการจัดการและเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
ของผู้ใช้มากที่สุด

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการวรรณกรรมสีเทา
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
	 วรรณกรรมสีเทาเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหน่ึง
ที่มีความส�ำคัญต่อผู้ใช้โดยเฉพาะนักวิจัย ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา
วรรณกรรมสีเทาส่วนใหญ่จะถูกผลิตขึ้นในลักษณะสิ่งตีพิมพ ์
แต่ในยุคปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ
จัดการสารสนเทศในห้องสมุด วรรณกรรมสีเทาซึง่แต่เดมิถูกผลติ 
ในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์ก็ถูกพัฒนาให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
ในรปูแบบไม่ตีพมิพ์และดิจทิลั ดงันัน้ การจดัการวรรณกรรมสเีทา 
ในห้องสมุดจึงใช้หลักการส�ำคัญ คือ การจัดการสารสนเทศ 
(Information management) เป็นกรอบใหญ่ในการศึกษา 
โดยศึกษาในประเด็นของนโยบาย การจัดหา การวิเคราะห์และ 
จัดกลุ่ม การจัดเกบ็ การค้นคนื การให้บริการ และปัญหาเกีย่วกบั 
การจัดการ ทั้งนี้รายละเอียดการด�ำเนินงานอาจแตกต่างกันไป
ตามบรบิทของห้องสมดุแต่ละแห่ง ซึง่จากการศกึษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ เช่น ในมหาวิทยาลัย
ในรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาที่อยู่ในกลุ่ม Modern 
university จะให้ความส�ำคัญกับการเรียนการสอน การฝึกหัด 
พัฒนาก�ำลังคนและการวิจัยเพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศให้ดีขึ้น วิธีการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการ
จัดการ คือ จัดหาวรรณกรรมสีเทาที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนการวิจัยและพัฒนาคน โดยหน่วยงานที่ 
รบัผดิชอบในการจดัหา จดัการและเผยแพร่วรรณกรรมสเีทา คอื 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปริมาณวรรณกรรม
สีเทาท่ีมีในห้องสมุดจะเพิ่มสูงขึ้นในยุคที่สารสนเทศ (Infor-
mation age) มีการแลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูลระหว่างกัน
อย่างอิสระ บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญวิชาชีพสารสนเทศ
กลับประสบปัญหาในการระบุและการจัดหาวรรณกรรมสีเทา 
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เช่นเดียวกับนักวิจัยที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงวรรณกรรม 
สีเทา คือ ไม่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ได้ สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Osayande and Ukpebor (2012) ที่อธิบายว่า
วรรณกรรมสีเทาเป็นส่ิงที่อยู่ระหว่างส่ิงตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์
การที่จะจัดหา จัดระบบ ตลอดจนดูแลรักษาวรรณกรรมสีเทา 
จึงภารกิจที่ยากที่สุดภารกิจหนึ่งของบรรณารักษ์ในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยในแอฟริกา ในขณะที่ห ้องสมุดบางแห่งใน
มหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐมาลาวีมีความพยายามในการ
จดัการวรรณกรรมสเีทาด้วยการท�ำดจิไิทซ์เพือ่ให้สามารถเข้าถงึ 
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ตลอดจนสงวนรักษาเอกสารใน
ระยะยาวอย่างมีประสทิธภิาพ (Salanje, 2007) ดงันัน้ กรอบใน
การศกึษาแต่ละประเด็นจึงเป็นการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการจดัการ
สารสนเทศกบับริบทงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องร่วมกันในงานวจิยัชิน้นี้

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 ในการศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการวรรณกรรม 
สีเทาในห้องสมดุมหาวทิยาลัยของรัฐ เนือ่งจากเป็นการวจิยัเพือ่
หาข้อมูลที่เป็นรายละเอียดโดยเฉพาะในเรื่องการจัดเก็บและ 
ค้นคืน มาตรฐานการลงรายการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ค่อนข้าง
ละเอียดลกึซึง้ ผูวิ้จัยจงึใช้แนวทางการวจิยัแบบคณุภาพ โดยการ 
ศึกษาวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงในห้องสมุดและการ
สัมภาษณ์บรรณารักษ์ ผู้รับผิดชอบด้านวรรณกรรมสีเทา ดังนี้
	 1.	กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ได้แก ่
บรรณารักษ์ จ�ำนวน 10 คน นักเอกสารสารสนเทศ 1 คน ที่มี 
หน้าที่ด้านการจัดหารวบรวมหรือจัดระบบเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศประเภทวรรณกรรมสเีทาจากห้องสมดุมหาวทิยาลยั
ของรฐั 4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง ได้คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด A B C D 
และศูนย์สารสนเทศ E จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คน หลักเกณฑ์การ
คัดเลือก คือ 1) เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง 2) เป็น
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ได้รับ
จัดสรรงบด�ำเนินการและงบลงทุน มากกว่า 1,000 ล้านบาท
ขึน้ไป 3) เป็นมหาวิทยาลยัทีม่ห้ีองสมดุกลางและ/หรอืห้องสมดุ 
คณะและ/หรือศูนย์สารสนเทศหรือศูนย์เอกสารที่มีการจัดการ
วรรณกรรมสีเทา 4) เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ/หรือ
ห้องสมุดคณะและ/หรือศูนย์สารสนเทศหรือศูนย์เอกสารที่
มีวรรณกรรมสีเทาให้บริการและมีปริมาณวรรณกรรมสีเทา
จ�ำนวนมากตามทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการส�ำรวจเบือ้งต้น 5) เป็นห้องสมดุ 
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง 
(Thai Library Network-Metropolitan: Thailinet) และ
เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network: Pulinet) 6) เป็นห้องสมุด
มหาวทิยาลยัและ/หรอืห้องสมดุคณะและ/หรือศนูย์สารสนเทศ

หรือศูนย์เอกสารที่อนุญาตให้ผู ้วิจัยเข้าไปศึกษา 7) เป็น
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
2554 ซึ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะสาขาใน
ระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) และแบบบันทึก
ข้อมูลการการลงรายการ (Metadata) ของวรรณกรรมสีเทา 
ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับข ้อมูลเบื้องต ้นของผู ้ ให ้ข ้อมูล 
กระบวนการจัดการ การวิเคราะห์และท�ำรายการ มาตรฐานที่
ใช้จดัการ โปรแกรมทีใ่ช้ในการจดัการ หลกัเกณฑ์การให้บรกิาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้น ความต้องการและปัญหาในการ
จดัการ ซึง่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์
ก่อนจะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จากนัน้น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขประเดน็ข้อค�ำถามให้มีความชดัเจน
และครอบคลุม ก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลจริง
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองระหว่างเดอืนเมษายน-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยผูว้จิยัได้ขอหนงัสอือนญุาตสมัภาษณ์จากบณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู ้อ�ำนวยการห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 4 แห่ง และได้นัดหมายการสัมภาษณ์
	 4.	การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
อุปนัย (Analytic induction) โดยการน�ำข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์มาถอดค�ำสมัภาษณ์ ตรวจสอบความถกูต้อง วเิคราะห์
และจัดข้อมูลตามประเด็นที่รวบรวม จากนั้นสรุปและตีความ 
ข้อสรปุแบบอปุนยั และน�ำเสนอผลการวจิยัโดยการบรรยายเชงิ
คุณภาพ (Qualitative description)

	 สรุปผลการวิจัย (Conclusions)
	 1.	สภาพการจัดการวรรณกรรมสี เทาในห ้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 1.1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านจัดหาวรรณกรรมสีเทา 
10 ปีขึ้นไป โดยจัดหาวรรณกรรมสีเทาประเภทรายงาน 
(รายงาน/รายงานการวิจัย/รายงานการประชุม/วิทยานิพนธ์/
สารนพินธ์/บทความวจิยั/บทความวชิาการ) ผลงานหรอืผลผลติ
ของบคุลากรซึง่เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย (บทความวิชาการ/
หนังสือ/ตํารา/รายงานการวิจัย/การประชุมวิชาการ/ผลงาน/
ต�ำแหน่ง/คู่มือ/วิทยานิพนธ์/ชุดการเรียนการสอน/หลักสูตร/
สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย) และเอกสารจดหมายเหตุ
	 	 1.2	ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดและวรรณกรรมสีเทาใน
ห้องสมุด
	 	 	 1.2.1	ข้อมลูเกีย่วกับห้องสมดุ จากการสมัภาษณ์
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บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นพ้ืนที่วิจัยทั้ง 5 แห่ง 
พบว่า วัตถุประสงค์ ภารกิจ และโครงสร้างของห้องสมุด 4 แห่ง 
ได้แก่ A B C D เป็นไปในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงค์การ
ด�ำเนินงานสอดคล้องกัน คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ในด้านแหล่งเรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในด้านสนับสนุน
การเรียนการสอนและวิจัย ในขณะที่ศูนย์สารสนเทศ E เป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะด้านวรรณกรรมสีเทาชัดเจน คือ 
ให้บริการสารสนเทศเชิงลึกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยทาง
ด้านสังคมศาสตร์ และสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ที่มีความสัมพันธ์กับประเทศไทยโดยตรง
	 	 	 1.2.2	ข้อมูลเกี่ยวกับวรรณกรรมสีเทาที่มีใน 
ห้องสมุด จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับประเภทวรรณกรรมสีเทา
ที่จัดเก็บในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และ 1 ศูนย์
สารสนเทศ พบว่า มี 62 ประเภท แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 
สิง่ตพีมิพ์ สิง่ไม่ตพีมิพ์และดจิทัิล โดยกลุ่มตพิีมพ์ ประเภทหนงัสอื
สารคดีเป็นกลุม่ทีมี่ในทุกห้องสมดุและมคีวามส�ำคญักบักลุม่ผูใ้ช้
ในมหาวิทยาลัยวิจัยมากที่สุด เนื่องด้วยเป็นเอกสารปฐมภูมิที่
เรียบเรียงขึ้นจากความจริง มีจุดประสงค์เพื่อมุ่งให้สาระความรู ้
แก่ผู้อ่านเป็นส�ำคัญ ครอบคลุมวิชาการสาขาต่างๆ และด้วย
บริบทของมหาวิทยาลัยวิจัยที่มุ่งเน้นทางด้านการวิจัยเป็นหลัก 
ห้องสมุดในฐานะหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย
จึงให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ ์
โดยเฉพาะประเภทสารคดีมากที่สุด ด้วยสามารถตอบสนอง
ความต้องการในด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน หรือ
ด้านการค้นคว้าวจิยัได้ดทีีส่ดุ ประกอบด้วย (1) บนัทกึเหตกุารณ์ 
(Chronicle) (2) บนัทกึความทรงจ�ำ (memorandum) (3) คูม่อื 
(Handbook) (4) สิ่งพิมพ์รัฐบาล (government document) 
(5) รายงานการศึกษาค้นคว้า (Study) (6) วิทยานิพนธ์ระดับ
ปรญิญาโท (Master’s thesis) (7) วทิยานพินธ์ระดบัปรญิญาเอก 
(Dissertation) (8) เอกสาร/รายงานการประชมุวชิาการ (Con-
ference proceedings) (9) รายงานการวจิยั (Research reports) 
(10) นามานกุรม/ท�ำเนยีบนาม (Directories) (11) อภิธานศพัท์ 
(Glossary) (12) หนังสือรวมบรรณานุกรม (Bibliographies) 
(13) ดรรชนี (Index) (14) หนังสือรวมเรื่อง (Anthology) 
(15) หนังสือน�ำเที่ยว (Guide book) (16) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Analysis) (17) รวมบทคดัย่อ (Abstracts) (18) เรยีงความหรอื
บทความซึ่งเขียนโดยใช้ภาษาอังกฤษ (Essay) (19) บทความ 
สัมภาษณ์ (Interview) (20) บทความปริทัศน์ (review) 
(21) บทความน�ำเสนอในการประชุมวิชาการ (Conference 
paper) (22) รายการการประชุม (Conference program) 
(23) ค�ำแถลงนโยบาย (Policy statements) (24) สุนทรพจน์ 
(Speeches) (25) งานแปล (Translations) (26) สถติ ิ(Statistics) 
(27) แนวนโยบาย (Guidelines) (28) รายงานทางเทคนิค

หรือรายงานเชิงวิชาการ (Technical reports) (29) หลักสูตร 
(Curriculum) (30) รายงานทางวิทยาศาสตร์ (Scientific reports) 
(31) หวัข้อเรือ่งทีศ่กึษาในรายวิชาหนึง่ๆ (Syllabus) (32) บนัทกึ
การบรรยาย (Lecture Note) (33) หนังสือที่ไม่อนุญาตให้ใช้
เชิงการค้า (Non-commercial) (34) เอกสารการอภิปรายผล 
(Discussion papers)
	 	 1.3	นโยบายการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรฐั จากการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์และบุคลากร
ทีม่หีน้าทีด้่านการจัดหารวบรวมหรอืจดัการข้อมลูของห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาทั้งหมด พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง A B C D ไม่มีการก�ำหนดนโยบาย
ด้านการจัดการวรรณกรรมสีเทาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มี
ภารกิจหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวรรณกรรมสีเทา 
คือ สนับสนุนภารกิจด้านการวิจัยซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย เช่น จัดให้มีคอลเลคชันวิทยานิพนธ์หรือวิจัย
ส�ำหรบัค้นคว้าอ้างองิ บรกิารแนะน�ำการสบืค้นแหล่งสารสนเทศ
และฐานข้อมลูต่างๆ ด้านการวจิัย บริการแนะน�ำการผลติต�ำรา 
งานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ บริการแนะน�ำ 
การใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
และการวิจัย บริการสืบค้นการอ้างอิงผลงานทางวิชาการในขณะ
ที่ห้องสมุดที่มีนโยบายหรือพันธกิจเก่ียวกับวรรณกรรมสีเทา
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนมีเพียงที่เดียว คือ ศูนย์สารสเทศ E 
ซึ่งมีภารกิจ จัดหา/รวบรวมวรรณกรรมสีเทา เพ่ือเป็นแหล่ง
ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกทางด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเทศไทยและประเทศในเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ โดยรวบรวมวรรณกรรมสีเทาประเภทรายงานการ
วิจัย ผลส�ำรวจ ปาฐกถา รายงานการประชุมสัมมนา สถิติรายปี 
บทความจากวารสารวชิาการ เอกสารเฉพาะเรือ่ง บรรณานกุรม 
วิทยานพินธ์ และเอกสารอ่ืนๆ ทีเ่ผยแพร่ในวงจ�ำกัด การจดัเกบ็ 
จะจัดเป็นคอลเลคชันในรูปแบบมุมหนังสือ ห้องจัดแสดงถาวร 
นิทรรศการ ตู้จัดแสดงผลงาน โดยมีเจ้าหน้าดูแลรับผิดชอบ
โดยตรง
	 2.	กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
	 	 2.1	การจัดหาหรือรวบรวม
	 	 	 ตามกระบวนการโดยทฤษฎีทางบรรณารักษ์ 
จะประกอบด้วย การจัดซื้อ รับบริจาค แลกเปลี่ยน แต่ส�ำหรับ
วรรณกรรมสีเทาที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างออกไปจากสิ่งพิมพ์
อ่ืนๆ คอื เป็นส่ิงพิมพ์ทีไ่ม่มีการจ�ำหน่าย ดงันัน้ จงึไม่มสี�ำนกัพมิพ์ 
พาณิชย์เข้ามาควบคุม การได้รับเข้ามาในห้องสมุดจึงไม่มี 
การจัดซื้อ แต่จะได้มาโดยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้
	 	 	 2.2.1	ได้รบับรจิาค ห้องสมดุทีร่วบรวมวรรณกรรม
สีเทาด้วยวิธีการรับบริจาค พบว่ามีห้องสมุด 4 แห่ง และ 
1 ศูนย์สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ที่ใช้วิธีการรับบริจาคเป็น
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หลักในการรวบรวมวรรณกรรมสีเทาเข้ามา วรรณกรรมสีเทาที่
ได้รับบริจาค แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) สิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ 
โบรชัวร์ บันทึกเหตุการณ์/จดหมายเหตุ ใบปลิว หรือแผ่นปลิว  
บนัทกึความทรงจ�ำ หนงัสอืรายปี หนงัสอืรวมเรือ่ง หนงัสอืน�ำเทีย่ว 
คูม่อื สิง่พมิพ์รัฐบาล เอกสารมาตรฐาน รายงานประจ�ำปี ข่าวแจก 
การวิเคราะห์ข้อมูล รายการที่ศึกษาค้นคว้า สมุดคู่มือส�ำหรับ 
ผูพ้ฒันาระบบ วทิยานพินธ์ระดบัปรญิญาตรี วทิยานพินธ์ระดบั
ปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาเอกข้ันสูง บทคัดย่อ บทความที่ลงเอกสารประชุม
วิชาการ เอกสารการประชุมทางวิชาการ รายการการประชุม 
โปสเตอร์ที่น�ำเสนอในงานประชุมวิชาการ รายงานการวิจัย 
สุนทรพจน์ เอกสารแปล สถิติ แนวนโยบาย นามานุกรม/
ท�ำเนยีบนาม จลุสาร แบบฟอร์มในการปฏบิตังิาน อภธิานศพัท์ 
รายงานการวิจัยหรือ   รายงานเชิงวิชาการ หลักสูตร รายงาน
ทางวิทยาศาสตร์ หัวข้อเรื่องที่ศึกษาในรายวิชาหนึ่งๆ ประกาศ
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ออกมา
เป็นระยะ หนังสือบรรณานุกรม บันทึกการบรรยาย ข้อมูลที่
ไม่อนุญาตให้ใช้เชิงการค้า เอกสารบริษัท ดรรชนี วารสารที่
หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง 2) สิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น แผนที่ วิธีการ
บรจิาคเข้ามาแบบให้เปล่า และผูบ้รจิาค ได้แก่ กรมแผนทีท่หาร  
ส�ำนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ กระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งหมดนี้ได้มาโดยเจ้าของสิ่งพิมพ์
ส่งมาให้
	 	 	 2.2.2	การผลติขึน้เอง ห้องสมดุทีผ่ลติวรรณกรรม
สีเทา พบว่า ห้องสมดุทีเ่ป็นพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 5 แห่ง (A, B, C, D, E) 
ใช้วิธีการผลิตข้ึนเองซึ่งเป็นวิธีการรองลงมาจากการรับบริจาค 
โดยวธิกีารผลติขึน้เองจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ส่ิงตพิีมพ์ 
เช่น ข่าวแจก สมุดคู่มอืส�ำหรบัผูพ้ฒันาระบบ จลุสาร แบบฟอร์ม
ในการปฏิบัติงาน 2) สื่อดิจิทัล เช่น รายงานประจ�ำปีในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวิจัย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง
โคลนและหิมะถล่ม
	 	 	 2.2.3	การรับมอบตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดท่ีรวบรวมวรรณกรรมสีเทาโดยรับมอบตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย พบว่า มีห้องสมุด 4 แห่ง (B, C, D, E) ที่ใช ้
วิธีการรับมอบตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งตีพิมพ์ 
เช่น ประกาศ วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาเอก วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกข้ันสูง หลักสูตร 
หนงัสอืรายปี หนงัสอืรวมเรือ่ง รายงานประจ�ำปี จลุสาร วารสาร
ที่หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง
	 	 	 2.2.4	การได้รับมาโดยวิธีการอื่นๆ พบว่า ม ี
ห้องสมดุ 4 แห่ง (A, B, D, E) เช่น 1) บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าทีไ่ด้
รบัมาโดยการเข้าอบรมสัมมนา 2) ผ่านเครือข่ายห้องสมดุส่งมาให้ 
3) การเป็นสมาชกิสมาคมหรอืเครือข่าย 4) การบอกรับวารสาร 
เช่น หนังสือรวมเรื่อง คู่มือ รายการที่ศึกษาค้นคว้า วิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก วารสารที่
หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง รายงานประจ�ำปี จุลสาร ประกาศ 
โบรชัวร์ ใบปลิว หนังสือรวมเรื่อง คู่มือ เอกสารการประชุม
ทางวิชาการ รายการการประชุม นามานุกรม/ท�ำเนียบนาม 
วารสารที่หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง
	 	 2.2	การจัดเก็บและลงรายการ 
	 	 	 2.2.1	การจัดเก็บวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่ามี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดเก็บ 
วรรณกรรมสเีทารวมไปกบัทรพัยากรสารสนเทศอืน่ในห้องสมดุ 
ซึ่งจากการรวบรวมพบว่ามีห้องสมุด 4 แห่ง และ 1 ศูนย์
สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ทีม่กีารจดั โดยกระจายไปทกุหมวดหมู่ 
ตามประเภทของทรัพยากร เช่น รายงานประจ�ำปีไปอยู่ใน
คอลเลคชันหนังสือทั่วไป จุลสารไปอยู่ในคอลเลคชันจดหมาย
ข่าว บทความปรทิศัน์ไปอยูใ่นคอลเลคชนัหนงัสอือ้างองิ เป็นต้น 
2) จดัเกบ็เป็นคอลเลคชนั ซึง่จากการรวบรวม พบว่า มห้ีองสมดุ 
4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ที่มีจัดเก็บเป็น
คอลเลคชันวรรณกรรมสีเทาเฉพาะประเภท โดยการจัดกลุ่ม
ทรพัยากรทีม่เีนือ้หาเดยีวกันสมัพนัธ์กนัไว้ด้วยกัน และมกีารให้
สัญลักษณ์เพิ่มเติมเพื่อแสดงความเป็นคอลเลคชันเดียวกัน เช่น 
คอลเลคชันวิทยานิพนธ์ (มทส. Thesis) คอลเลคชันวิจัย (วิจัย
จังหวัดชายแดนใต้ (Soreda)) คอลเลคชันจดหมายเหตุ (King 
Chulalongkorn Digital Archives) คอลเลคชันหนงัสือหายาก 
(Rare Books) คอลเลคชันทรัพยากรของสถาบนั (KKU Pround) 
เป็นต้น 3) การจัดนิทรรศการถาวร ซึ่งจากการรวบรวม พบว่า 
มีศูนย์สารสนเทศ 1 แห่ง (E) ได้ใช้รูปแบบการจัดนิทรรศการ
ถาวรร่วมกับการจัดเก็บในรูปแบบอื่น โดยนิทรรศการจัดแสดง
ในศูนย์สารสนเทศเป็นระยะเวลานานไม่เปลี่ยนแปลง จัดแสดง
สิง่ต่างๆ โดยเฉพาะวตัถสุิง่ของทีแ่สดงเรือ่งราวท่ีเกดิข้ึนแน่นอน 
โดยมกีารจดัสถานทีภ่ายในห้องสมดุให้เข้าชม เพ่ือกระตุน้ความ
สนใจ และประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้เข้ามาชมส่ิงแปลกใหม่ 
ในจากนทิรรศการถาวร เช่น นทิรรศการอาศรมวงษาธิราชสนทิ 
เพื่อร�ำลึกในพระกรุณาธิคุณและแสดงพระอัจฉริยภาพ
ของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงวงษาธิราชสนิท ในด้าน
วรรณกรรม การศึกษา วัฒนธรรม การต่างประเทศ การบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการแพทย์แผนไทย โดยภายในอาศรม
ประกอบด้วยสารสนเทศจากนิทรรศการถาวร หนังสือหายาก
พระนพินธ์ของพระองค์ท่าน หนงัสอืทีร่ะลกึในงานฉลอง 200 ปี 
วันคล้ายวันประสูติฯ บริการสืบค้นและอ่านหนังสือพระนิพนธ์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ วีดทิศัน์เร่ืองพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรม
หลวงวงษาธิราชสนิท และบทความภาษาอังกฤษของงานวิจัย
ด้านเภสัชศาสตร์
	 	 	 2.2.2	การลงรายการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐตามมาตรฐานสากล พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และ 1 ศูนยสารสนเทศ มีการลง
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รายการทางบรรณานุกรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	 	 	 	 1) การลงรายการบรรณานุกรมตาม
มาตรฐาน MARC format ในระบบฐานข้อมลูห้องสมดุอตัโนมตั ิ
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง 
A,B,C,D ลงรายการทางบรรณานุกรมของวรรณกรรมสีเทาไว้
ในฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
3.0, ALIST, Sierra และใช้รูปแบบการป้อนข้อมลูบรรณานกุรม
อิงมาตรฐาน MARC21 2) การลงรายการบรรณานุกรมตาม
มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา ได้แก่ 2.1) คลังสถาบันของ
มหาวิทยาลัยที่พัฒนาด้วยโปรแกรม Dspace เช่น คลังปัญญา

จฬุาฯ เพือ่ประเทศไทย (CUIR) 2.2) ฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็
จากที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม Thai Digital Collection พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง 
และ 1 ศูนย์สารสนเทศ A, B, C, D, E ใช้รูปแบบการป้อนข้อมูล
บรรณานุกรมอิงมาตรฐาน Dublin Core Metadata ส�ำหรับ
การลงรายการวรรณกรรมสเีทา โดยเฉพาะทีเ่ป็นสิง่พมิพ์สถาบัน 
ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วิจัย เอกสารการสอน ผลงาน ต�ำรา ฯลฯ 
ของบุคลากรในสถาบันเป็นหลัก
	 ตัวอย่างหน่วยข้อมูลย่อยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
5 แห่ง ใช้ลงรายการวรรณกรรมสีเทา 

The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature

Printed materials Nonprint materials Electronic materials

Author Author Author

Alt Author - Alt Author

Added Author - -

Title Title Title

Var. Title - Var. Title

- - Alt Title

Subject Subject Subject

Subject Heading Subject Heading Subject Heading

Keywords Keywords E-Book Keywords

Description Description Description

Note - Note

Contents - Contents

Publisher Publisher -

Published/Created Published/Created -

Source - Source

Imprint Imprint -

Contributor Contributor -

Date Date -

Type Type -

Material Type Material Type Material Type

Physical Description Physical Description Physical Description

Page - -

- Identifier Identifier

Table 1 Examples: The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature in 5 academic libraries.
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The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature

Printed materials Nonprint materials Electronic materials

ISBN - ISBN

ISSN - ISSN

Accession Number Accession Number -

Barcode Barcode Barcode

- - DOI

Call No Call No -

Local Call # Local Call # -

Language Language Language

Location Location -

Collection - -

Edition - -

Issue - Issue

Relation Relation Relation

- Series -

Coverage - -

- - Right

Table 1 Examples: The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature in 5 academic libraries. (cont.)

	 จาก Table 1 ตั วอย่่างหน่่วยข้้อมููลย่่อยที่่�ห้องสมุุด
มหาวิิทยาลััยของรััฐ 5 แห่่ง ใช้้ลงรายการวรรณกรรมสีีเทา โดยใช้้ 
Dublin Core Metadata เป็นมาตรฐานการลงรายการเพื่อ
บรรยายข้อมูลทางบรรณานุกรมและลักษณะทางกายภาพของ
วรรณกรรมสีเทา เนื่องด้วยการเพิ่ม การขยายหรือใช้ข้อมูลซ�้ำ
สามารถท�ำได้ตามความเหมาะสมตลอดจนเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงรายการวรรณกรรมสีเทาที่ต้องการได้
	 	 2.3	การเข้าถงึและสบืค้น พบว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลัย 
4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศใช้เครื่องมือในการสืบค้น ดังนี้ 1) 
ฐานข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุ Web OPAC หรือ 
OPAC สบืค้นได้จากหวัเรือ่ง โดยระบคุ�ำส�ำคัญ (keyword) หรือ
หัวเรื่อง (subject) โดยเลือก Limit/Sort Search แล้วเลือก
ประเภทเอกสาร (Material Type) หรือถ้าต้องการค้นหาราย
ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเจาะจงเฉพาะ เช่น ฐานข้อมูล 
ScienceDirect สามารถสืบค้นจาก ชื่อผู้แต่ง (Author) โดย
ระบุค�ำค้นเป็น ScienceDirect SpringerLink เป็นต้น กรณีถ้า
ต้องการอ่านเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ฉบบัเตม็ สามารถเข้าใช้งาน
ได้ในเครอืข่ายของมหาวทิยาลัย โดยไม่ต้องมรีหสัผ่าน กรณเีข้า
ใช้จากภายนอกเครอืข่ายมหาวทิยาลัยต้องตดิตัง้โปรแกรม VPN 

และระบผุูใ้ช้และรหสัผ่าน 2) ฐานข้อมลูออนไลน์ทีห้่องสมดุบอก
รบั เช่น ระบบ One Search ของบรษิทั EBSCO สบืค้นครัง้เดียว
ได้จากหลายแหล่งข้อมูลได้ทรัพยากรทุกประเภท Science-
Direct ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) ของวารสาร
วิชาการ ProQuest Dissertation & Theses Global ฐานข้อมลู 
ที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
ฉบับเต็ม (Full-text) ของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรอง 
3) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยฉบับเต็ม (ThaiLis Digital 
Collection-TDC) เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมาย
เพื่อให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสาร
ฉบบัเตม็ของวทิยานพินธ์ รายงานการวจิยัของอาจารย์ รวบรวม
จากมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร ในการเข้าใช้บริการนั้นจะต้องเข้าใช้งานจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในห้องสมุด หรือสืบค้นภายนอก 
เครือข่ายมหาวิทยาลัย 4) คลังสถาบันของแต่ละมหาวิทยาลัย 
เป็นคลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นภูมิปัญญาของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม มีการสงวนรักษา 
และมีการจัดท�ำดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศเหล่านั้นได้ เช่น คลังปัญญาจุฬา คลังปัญญา
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คลังปัญญามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี
	 	 2.4	การให้บริการวรรณกรรมสีเทา พบว่า ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัของรฐัทัง้ 4 แห่ง และ 1 ศนูย์สารสนเทศ ให้บรกิาร 
วรรณกกรรมสเีทา 2 ลกัษณะ คอื 1) บรกิารทีผู่ใ้ช้สามารถเข้าถงึ 
ได้ด้วยตัวเอง เช่น ผู้ใช้สืบค้นรายการวรรณกรรมสีเทาผ่าน
ฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดด้วยตัวเอง 
2) บริการที่ผู้ใช้ต้องให้ผู้ให้บริการด�ำเนินการให้ เช่น บริการ
รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศประเภทวทิยานพินธ์ บรกิารตอบ
ค�ำถามและช่วยการค้นคว้า
	 3.	ปัญหาของการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 ผลจากการสัมภาษณ์บรรณารักษ ์และผู ้มีส ่วน
เกีย่วข้องในการจัดการวรรณกรรมสเีทาพบปัญหาในการจดัการ
วรรณกรรมสีเทา ดังนี้
	 	 3.1	การจดัหาหรือรวบรวม พบว่าประสบปัญหา ดงันี้
	 	 	 3.1.1	วิธีการรับบริจาค บางกรณีไม่สามารถ
รวบรวมวรรณกรรมสีเทาได้ครบตามจ�ำนวน เนื่องด้วยได้รับ
เข้ามาไม่ต่อเนือ่ง และบางรายการไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของห้องสมุด
	 	 	 3.1.2	หน่วยงานหลายแห่งลดการผลิตส่ิงพิมพ์ 
ลง การจัดหาและรวบรวมเข้ามาจึงมีความยาก 
	 	 	 3.1.3	วรรณกรรมสีเทาบางประเภท เช่น รายงาน
การประชุมวิชาการ งานวิจัยที่ไม่ได้พิมพ์เผยแพร่สาธารณะ
บรรณารักษ์จ�ำเป็นต้องไปขอรับเอกสารด้วยตัวเอง (กรณีไม่ได้
บริจาคเข้ามา) จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานและเวลาปฏิบัติงาน 
มากขึ้น
	 	 	 3.1.4	วรรณกรรมสีเทาที่อยู ่ในรูปไฟล์ดิจิทัล 
บางส่วนไม่สมบูรณ์ บางส่วนรูปแบบไฟล์แตกต่างกัน 
	 	 	 3.1.5	ติดลิขสิทธิ์ ผู ้เป็นเจ้าของไม่อนุญาตให้ 
เผยแพร่จึงไม่สามารถด�ำเนินการท�ำดิจิไทซ์เพื่อเก็บรักษาและ
เผยแพร่ต่อในฐานข้อมูล
	 	 	 3.1.6	วรรณกรรมสีเทา เช่น หนังสือหายากบาง
ส่วนมีสภาพเก่า ยากต่อการเก็บรักษาหรือน�ำตัวเล่มมาสแกน
	 	 	 3.1.7	วรรณกรรมสีเทาบางประเภทต้องรอให้ม ี
ผู้บริจาคเข้ามาจึงจะสามารถรวบรวมได้ 
	 	 	 3.1.8	วรรณกรรมสีเทาที่อยู ่ ในรูปเล ่ม เช ่น 
วิทยานิพนธ์ต้องด�ำเนินการสแกนและจัดการไฟล์ให้สมบูรณ์
ก่อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานและเพิ่ม
เวลาในการปฏิบัติงาน 
	 	 3.2	การจัดเก็บและลงรายการ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ 
คือ จัดเก็บรวมกับหนังสือทั่วไปและบางส่วนแยกเก็บเฉพาะ 
ส่งผลให้ผู้ใช้ไม่พบรายวรรณกรรมสีเทาที่ต้องการ ส่วนการลง
รายการ พบว่า วธิกีารลงรายการวรรณกรรมสเีทาประสบปัญหา 

ดังนี้ 1) วรรณกรรมสีเทาแต่ละประเภทมีการลงรายการแตก
ต่างกัน อาทิ รายงานการประชุมวิชาการต้องประกอบด้วย
ข้อมลูทีเ่กีย่วกับครัง้ทีจ่ดั สถานทีจ่ดังาน รปูแบบการลงรายการ
จึงค่อนข้างจะเป็นรูปแบบที่เฉพาะกับวรรณกรรมสีเทานั้นๆ 
2) มาตรฐานการลงรายการสากล AACR2/MARC21 ยัง 
ไม่ครอบคลมุกบัวรรณกรรมสเีทาทกุประเภท 3) การลงรายการ
วรรณกรรมสีเทา องค์ประกอบที่ใช้ลงรายการยังไม่ครอบคลุม
วรรณกรรมสีเทาแต่ละประเภทเพียงพอ
	 	 3.3	การเข้าถงึและสบืค้น พบว่าการสบืค้นวรรณกรรม
สีเทาประสบปัญหา ดังนี้ 1) Subject หรือ Keyword ยังไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เท่าที่ควร บรรณารักษ์จ�ำเป็น
ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวช่วยเหลือผู้ใช้ในการ
ค้นหาสารสนเทศ 2) วรรณกรรมสเีทาบางประเภทจะค้นไม่เจอ 
ในระบบ เนื่องด้วยค�ำส�ำคัญที่มียังไม่ครอบคลุมเพียงพอ 
3) ไม่ได้เอกสารฉบับเต็ม ติดลิขสิทธิ์การเผยแพร่ผลงาน
	 4.	การให้บริการ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
4 แห่ง และ 1 ศนูย์สารสนเทศ ได้จดัให้มบีรกิารเพือ่อาํนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 
และบคุลากรของมหาวิทยาลยัได้ใช้บรกิารวรรณกรรมสเีทาตาม
ความต้องการ ซึง่กลุม่ทีม่คีวามต้องการใช้และถกูอ้างอิงว่า มกีาร
ใช้งานวรรณกรรมสีเทามากมากกว่ากลุ่มอื่นๆ คือ กลุ่มนักวิจัย 
(Fazio, 1996) เนือ่งด้วยต้องการข้อมลูทีใ่หม่ล่าสุดและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีสนใจหรืออยู่ในศาสตร์ที่ศึกษาท้ังหมด 
ดังนั้น ห้องสมุดจึงจัดบริการต่างๆ ขึ้น ดังนี้
	 	 4.1	บรกิารยมื-คนื ให้บรกิารวรรณกรรมสเีทาประเภท
สิ่งพิมพ์และมิใช่สิ่งพิมพ์ เช่น รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ์
วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการห้องสมุดยืม
ออกได้ ตามสิทธิการยืมของผู้ใช้แต่ละประเภท 
	 	 4.2	บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุดเครือข่ายอุดมศึกษา ในการให้บริการ
วรรณกรรมสีเทาในกรณีที่ห ้องสมุดไม่มีวรรณกรรมสีเทา 
รายการนั้นๆ โดยผู้ใช้แจ้งความประสงค์ต่อบรรณารักษ์เพื่อ
ให้บรรณารักษ์ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลและยื่นค�ำขอไปยัง 
ห้องสมุดที่ให้บริการ รวมถึงวรรณกรรมสีเทาบางประเภทที่
หน่วยงานราชการเป็นผู้ผลิต เช่น เอกสารที่ทางราชการจัดท�ำ
ขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในราชการ
	 	 4.3	บริการหนังสือสํารอง เป็นบริการที่จัดให้ผู้ใช้ที่
เป็นอาจารย์สามารถแจ้งรายชือ่ หนงัสอื หรอืเอกสารทีม่จี�ำนวน
จ�ำกัด แต่มผีูเ้รยีนจ�ำนวนมากในแต่ละภาคการศกึษาให้ห้องสมุด
จัดท�ำเป็นหนังสือส�ำรอง โดยก�ำหนดขอยืมตั้งแต่ 1-3 วัน เพื่อ
ให้หนังสือหรือเอกสารดังกล่าวหมุนเวียนใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
แบบทดสอบ ตัวอย่างข้อสอบเก่า
	 	 4.4	บริการช่วยการค้นคว้าและวิจัย เป็นบริการให้
ความช่วยเหลอืผูใ้ช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ จากสารสนเทศ
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ทุกประเภท เช่น การช่วยค้นหารายการวรรณกรรมสีเทาที่ผู้ใช้
บริการต้องการท้ังที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์โสตทัศนวัสดุท่ีมีให้บริการ
ในห้องสมุด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย
	 	 4.5	บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใน 
ห้องสมุด โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทวรรณกรรม 
สเีทาในห้องสมดุ เช่น วทิยานพินธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล หนงัสอือ้างอิง 
หนังสือหายาก มาตรฐานอุตสาหกรรม เอกสารจดหมายเหต ุ
คู่มือ ซีดี ซีดีรอม วีซีดี แผนที่ ฐานข้อมูล โปรแกรม เป็นต้น
	 	 4.6	บริการฐานข้อมูลสืบค ้นรายการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ OPAC (Online 
Public Access Catalog) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการช่วยสืบค้น
รายการวรรณกรรมสีเทาของห้องสมุด และแสดงรายละเอียด
ให้ทราบว่าวรรณกรรมสีเทานั้นจัดเก็บอยู่ที่ใด
	 	 4.7	บริการที่นั่งอ่านเพื่อการศึกษาค้นคว้า
	 	 4.8	บริการถ่ายเอกสาร เป็นบริการที่อํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุดที่ต้องการถ่ายสําเนาจากวรรณกรรม
สีเทาประเภทสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสืออ้างอิง หรือสั่งพิมพ์
โดยตรงจากฐานข้อมูลที่ให้บริการในห้องสมุด เช่น ฐานข้อมูล
วิจัย ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 การศึกษาสภาพการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจ สามารถน�ำมา
อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้
	 1.	สภาพการจัดการวรรณกรรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในมุมมองของบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติ
งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดส่วนใหญ่ 4 แห่ง ยังไม่ได้ก�ำหนด
นโยบายหรือวัตถุประสงค์ด้านการจัดการวรรณกรรมสีเทาไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
วรรณกรรมสีเทา คือ ห้องสมุดตอบสนองพันธกิจหลักของ
มหาวทิยาลยัด้วยการจัดบริการต่างๆเพ่ือสนบัสนนุการเรยีนการ
สอนและการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ จัดให้มีคอลเลคชัน
วิทยานิพนธ์หรือวิจัยส�ำหรับค้นคว้าอ้างอิง บริการแนะน�ำการ
สืบค้นแหล่งสารสนเทศทางการวจิยั เป็นต้น แม้ในวตัถปุระสงค์
การด�ำเนินงานไม่ได้ก�ำหนดภารกิจที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรม
สีเทาไว้ชัดเจนแต่การปฏิบัติงานหลักและจัดการวรรณกรรมสี
เทาได้ท�ำควบคู่ไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rotphet 
(2011) ทีร่ะบุว่า นโยบายการจดัการสิง่พมิพ์รฐับาลของห้องสมดุ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไม่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร ท�ำให้การ
จัดการไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับ Park, Zou, 
and McKnight (2007) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
เกาหลีใต้ไม่มีนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและ

เพยีงพอในจดัการกับวทิยานพินธ์และดษุฎนีพินธ์อเิลก็ทรอนกิส์ 
(Electronic Thesis and Dissertation)
	 2.	กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 2.1	การจัดหาหรือรวบรวม พบว่า ได้มาด้วยวิธีการ
ได้รับบริจาคมากที่สุด เน่ืองจากวรรณกรรมสีเทาส่วนใหญ่
เป็นเอกสารที่มาจากผู้ผลิตหรือหน่วยงานผู้ผลิตที่เป็นภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมโดยตรงจึงไม่มีการวางขายใน
ร้านหนังสือแต่อย่างใด ดังนั้นการที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจได้ทราบหรือติดตามต่อ ด�ำเนินการ
โดยส่งทรพัยากรของหน่วยงานมาให้ห้องสมดุเก็บรวบรวมและ
เผยแพร่ต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammad (2014) 
ที่ระบุว่า วิธีการหลักในการจัดหาวรรณกรรมสีเทาเข้ามาใน 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในรฐัไนเจอร์ ประเทศไนจเีรยี คอื การรบั
บรจิาคหรอืได้รบัอภนินัทนาการเข้ามาในห้องสมดุมหาวทิยาลยั 
สอดคล้องกับ Mukhtar (2009) ที่ระบุว่า วิธีการหลักในการ
จัดหาวรรณกรรมสีเทา คือ การรับบริจาคและได้รับมาโดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานภาครัฐ (GOs) องค์การนอก 
ภาครฐั (NGOs) และจากบคุคลหรอืมอบให้โดยบคุคลส�ำคัญ เช่น
เดียวกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jarusawat (2009) ระบุว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่ง จ�ำนวน 20 แห่ง มีวิธี
การจัดหาหนังสือหายากโดยการขอ/ได้รับบริจาค จ�ำแนกเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 16 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ�ำนวน 4 แห่ง ซึ่งอาจเนื่องมาจากแหล่งของหนังสือหายาก
ส่วนใหญ่มักเป็นบุคคลที่สะสมหนังสือหายาก โดยผู้บริจาคที่
เป็นนกัสะสมหนงัสอืหายากเช่ือว่าการบรจิาคหนงัสอืหายากให้
ห้องสมุดเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  วิธีการรวบรวมที่พบรองลงมา 
ได้แก่ การผลติขึน้เองในห้องสมดุ การยมืผ่านเครอืข่ายห้องสมดุ 
การเข้าอบรมสัมมนา การซื้อ จากการเป็นสมาชิกสมาคม และ
การบอกรับวารสาร ตามล�ำดบั นอกจากนี ้ยงัพบว่ามกีารรบัมอบ
ทรพัยากรสารสนเทศตามระเบยีบของหน่วยงาน ซึง่เป็นวธิกีาร
รวบรวมที่พบในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
	 	 2.2	การจัดเก็บและลงรายการ พบว่า มี 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การจัดเป็นคอลเลคชัน การจัดวรรณกรรมสีเทารวมไป
กับทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ และการจัดนิทรรศการถาวร 
โดยการจัดคอลเลคชันจะเป็นการจัดการที่ห้องสมุดใช้ในการ
ด�ำเนนิการกับวรรณกรรมสเีทามากทีส่ดุ สอดคล้องกับงานวจิยั
ของ Jarusawat (2009) ทีร่ะบวุ่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยัจ�ำนวน
มากที่สุด 10 แห่ง จัดเก็บหนังสือหายากเป็นคอลเล็กชันในห้อง
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จ�ำแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จ�ำนวน 8 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ�ำนวน 2 แห่ง เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Fuller (1991) 
ที่พบว่า หนังสือหายากส่วนใหญ่ในห้องสมุดจัดเป็นคอลเล็กชัน
ขนาดใหญ่ซึ่งมีความส�ำคัญในห้องสมุด โดยการจัดเป็น
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คอลเลคชันจะมีผู้ดูแลรับผิดชอบโดยตรง และด้วยความหลาก
หลายของวรรณกรรมสีเทาการจัดเป็นคอลเลคชันช่วยให้การ
เข้าถึงเนื้อหาของวรรณกรรมสีเทาง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Newbold and Grimshaw (2010) ที่ระบุว่า
คอลเลคชันเป็นการรวมกลุ่มของทรัพยากรที่มีประโยชน์ซึ่งมา
จากความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก คอลเลคชันช่วยให้เข้าถึง
และค้นพบเนื้อหาได้ง่าย ส่วนการจัดนิทรรศการถาวรเข้ามา
เสริมและเป็นเครื่องมือกระตุ้นความสนใจของผู้ใช้ให้เข้ามาใช้
บริการของห้องสมุด เกิดแรงจูงใจในการอ่านจากสื่อและวัตถุที่
น�ำมาจัดแสดงมากขึ้นด้วย 
	 	 	 ในส่วนการลงรายการวรรณกรรมสีเทา พบว่า มี 
2 ลักษณะ คือ 1) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 
MARC format ในระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก ่
WALAI AutoLib 3.0, ALIST และ Sierra โดยใช้หลักเกณฑ์
การลงรายการบรรณานกุรมตามหลกัเกณฑ์ AACR2 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Auger (1989) ระบุว่า วรรณกรรมสีเทาส่วน
ใหญ่จะปรากฏอยู่ในห้องสมุดเฉพาะทาง ดังนั้นห้องสมุดจึงมี
การลงรายการให้กับวรรณกรรมสีเทา ในขณะที่การลงรายการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากขอบเขตวิชาการ 
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ AACR2 เป็นกฎเกณฑ์ในการลง
รายการบรรณานุกรม รองลงคือ RDA และใช้รูปแบบการป้อน
ข้อมูลบรรณานุกรมอิงมาตรฐาน MARC21 และ Dublin Core 
2) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐานดับลินคอร์เมทา
ดาทา ได้แก่ 2.1) คลังสถาบันของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาด้วย
โปรแกรม Dspace เช่น คลงัปัญญาจฬุาฯ เพ่ือประเทศไทย (CUIR) 
2.2) ฐานข้อมลูเอกสารฉบับเตม็จากทีร่วบรวมจากมหาวทิยาลยั
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็ Thai Digital Collection 
พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ A, B, C, D, E ใช้
รปูแบบการป้อนข้อมูลบรรณานกุรมองิมาตรฐาน Dublin Core 
Metadata ส�ำหรับการลงรายการวรรณกรรมสีเทา โดยเฉพาะ
ที่เป็นสิ่งพิมพ์สถาบัน ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วิจัย เอกสารการสอน 
ผลงาน ต�ำรา ฯลฯของบุคลากรในสถาบันเป็นหลัก  
	 	 2.3	การเข้าถึงและสืบค้น พบว่า ห้องสมุดและ 
ศนูย์สารสนเทศใช้เคร่ืองมอืในการสืบค้น 4 รูปแบบ 1) ฐานข้อมลู 
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด Web OPAC หรือ OPAC 
2) ฐานข้อมลูออนไลน์ที ่ห้องสมดุบอกรับ เช่น ระบบ One Search 
ของบริษัท EBSCO, ScienceDirect, ProQuest Dissertation 
& Theses Global 3) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยฉบับเต็ม 
(ThaiLis Digital Collection-TDC) และ 4) คลังสถาบันของ
แต่ละมหาวทิยาลยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ Gomersall et al. 
(2015) พบว่า ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นฐานข้อมูลทีมี่ความส�ำคญั
เป็นอย่างยิง่ในการสืบค้นวรรณกรรมสีเทา โดยเฉพาะการศกึษา
ตรวจสอบการประเมินผลทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การเข้าถึง 

หลักฐานประเภทนี้จึงเป ็นกลยุทธ ์ส�ำคัญที่ควรบันทึกไว ้
โปรโตคอล โดยเฉพาะรายการฐานข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับค้นหา
เอกสารทีไ่ม่ตพีมิพ์ เช่น PubMed, Scopus, Web of science, 
ProQuest Dissertations
	 3	 ปัญหาของการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเรื่อง
ของการรวบรวมวรรณกรรมสีเทา ซึ่งหายาก บางรายการได้มา 
ไม่สมบรูณ์ ไม่ครบถ้วนจงึต้องหาจากหน่วยงานอ่ืน สอดคล้องกบั 
Auger (1989) ที่ระบุว่า ความยากในการจัดหาและระบุว่า 
สิง่ใด คอื ประเภทของวรรณกรรมสเีทาเป็นเหตผุลหลกั คือ ไม่มี
การควบคุมรายการบรรณานุกรม รูปแบบที่ไม่เป็นสากลแบบ
ทรัพยากรทั่วไป และมีจ�ำนวนการพิมพ์น้อย เช่นเดียวกับงาน
วิจัยของ Jarusawat (2009) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่ 13 แห่ง จ�ำแนกเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 12 แห่ง 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง ประสบปัญหาการ
จัดหาหนังสือหายากว่าเป็นหนังสือที่หาได้ยากและมีจ�ำกัดใน
ท้องตลาด ท�ำให้ไม่สามารถจัดหาได้ตามความต้องการของ 
ห้องสมุดและผู้ใช้ รองลงมาคือ ปัญหาด้านการลงรายเนื่องจาก
ทรัพยากรมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้การลงรายการ
แตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเภท สอดคล้องกับ Alemna 
(2001) ที่ระบุว่า วรรณกรรมสีเทามีลักษณะทางกายภาพที่
เปราะบางตามธรรมชาติ จึงมักจะลงรายการและจัดเก็บตาม
สิ่งพิมพ์ ด้านการค้นคืน คือ ค�ำค้นยังไม่ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช ้
เพียงพอ ท�ำให้ค้นรายการไม่พบในระบบ ส่วนการให้บริการ
ปัญหาในส่วนของทักษะผู้ใช้ที่แตกต่างตลอดจนไม่มีเคร่ืองมือ
สืบค้นเฉพาะทรัพยากรบางประเภทที่ให้บริการ
	 4.	การ ให ้บ ริการวรรณกรรมสี เทา ในห ้ อ งสมุ ด
มหาวิทยาลยัของรฐั พบว่า ห้องสมดุมาวิทยาลยัของรฐัได้จดัให้มี
บรกิารเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้โดยจดัให้มบีรกิาร บรกิาร
ยมื-คนื บริการยมืระหว่างห้องสมดุ บริการหนงัสือสาํรอง บรกิาร
ช่วยการค้นคว้าและวิจัย บริการวรรณกรรมสีเทาทั้งสิ่งตีพิมพ ์
ไม่ตีพมิพ์และอเิลก็ทรอกนกิส์ บรกิารฐานข้อมลูสบืค้น บรกิารที่
นัง่อ่าน บรกิารถ่ายเอกสาร หรอืสัง่พมิพ์โดยตรงจากฐานข้อมลูท่ี
ให้บรกิารในห้องสมดุ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kargbo (2005) 
ที่พบว่า ห้องสมุด UDSM ให้บริการวรรณกรรมสีเทาประเภท
หนังสือและมิใช่หนังสือส�ำหรับสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Buchanan, Jackson, 
and Oberlander (2004) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
Portland State University มีบริการยืมวรรณกรรมสีเทา 
ระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan) โดยมีเจ้าหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบในการยื่นค�ำขอไปยังห้องสมุดเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง
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	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ห้องสมุดต้องมีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยว
กับการจัดหาวรรณกรรมสีเทา โดยมีผู้รับผิดชอบดูแล และ 
งบประมาณ (ส่วนหนึง่) ในการจัดซือ้รายการทีจ่�ำเป็น ซึง่ปัจจบุนั
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งส่วนใหญ่จะได้รับวรรณกรรม 
สีเทาโดยการรับบริจาคเข้ามาเป็นหลัก จึงเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ในการจดัซือ้ซึง่ต้องใช้งบประมาณในแต่ละปีค่อนข้างมาก ดงันัน้
ห้องสมุดจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนรองรับตรงนี้
	 2.	ผู้รับผิดชอบหรือบรรณารักษ์ นักจัดการสารสนเทศ 
หรือบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงควรพัฒนาวรรณกรรมสีเทา 
ให้อยู ่ในรูปดิจิทัลคอลเลคชันร่วมด้วยเพราะด้วยข้อจ�ำกัด
ของวรรณกรรมสีเทาที่ไม่คงทนถาวร แต่มีความต้องการใน
การใช้มากจากผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม ดังนั้น การท�ำเป็นดิจิทัล
คอลเลคชนัเพือ่ให้เกิดการเข้าถึงได้โดยสะดวกและเป็นการสงวน
รักษาเอาไว้ในระยะยาว
	 3.	การน�ำเมทาดาทาที่สร้างข้ึนไปใช้เชื่อมโยงข้อมูลให้
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้ามระบบร่วมกันได้ แต่ทั้งนี้อาจ
มีเงื่อนไข คือ ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งผู้ท่ีรับผิดชอบ 
ต้องเขียนโปรแกรมให้สนับสนุนการสืบค้นด้วยองค์ประกอบ
เมทาดาทาที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างเมทาดาทาของแต่ละ
รายการร่วมกันได้
	 4.	นโยบายของห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ได้ก�ำหนดกลุ่ม 
ผู้ใช้วรรณกรรมสีเทาว่าเป็นคนกลุ่มใด ด้วยเหตุนี้ จึงไม่มีการ
จดับรกิารเพือ่สนองตอบความต้องการของผูใ้ช้เท่าทีค่วร ดงันัน้ 
ห้องสมุดจึงควรก�ำหนดกลุ่มผู้ใช้หลักท่ีใช้วรรณกรรมสีเทาให้
ชัดเจน เพ่ือจะได้จัดบริการได้ตรงตามความต้องการและตรง
กลุ่มผู้ใช้มากที่สุด
	 5.	วรรณกรรมสีเทาไม่ใช่ทรัพยากรที่คนจะเข้าถึงได้
ง่าย ต้องเป็นกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะที่จะใช้จริงๆ ผู้ใช้
ส่วนใหญ่จึงเป็นคนท่ีผ่านเข้ามาใช้แบบประปราย ด้วยเหตุนี ้
จึงไม่มีการเข้าถึงหรือเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงบริหาร
หรือเชิงวิจัยเท่าที่ควรจะเป็น ดังนั้นจึงควรก�ำหนดกลุ่มผู้ใช้
บริการให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์
จากวรรณกรรมได้คุ้มค่าที่สุด
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