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Guidelines for the Application of Design Thinking Approach 
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	 Abstract
	 Educational institutions should be transformed into innovative organizations. Design thinking is anothers concept which 
develops innovation in education and learning management. In order for educational institutions to be able to use innovative 
design thinking in a sufficient way, it is necessary to adjust the context to be consistent with innovations. Design thinking 
is a creative and meaningful process that is consistent with the current situation and problem. An educational institution 
should bring out differences into a combination, promote attention to the context of problems, and create insights through 
cooperative working. There are five key components: 1) empathy 2) integrative thinking 3) positive thinking or creativity 
4) experiment or prototype development and 5) collaboration or testing. Educational institutions can implement the 
following idea: 1) setting up the policy to be innovative organizations, 2) training teachers to become innovators, 3) offering 
an opportunity to develop innovation, and 4) sharing knowledge and publicizing the innovation.
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	 บทคััดย่่อ
	 สถานศึกึษาต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนสู่่�การเป็็นองค์ก์รแห่่งนวัตักรรม และการคิดเชิงิออกแบบเป็็นอีีกแนวคิดเพื่่�อการพัฒนานวัตักรรมให้้กับัการบริิหาร
จัดัการและการจัดัการเรีียนการสอนในสถานศึกึษาเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่่างเป็น็รููปธรรม เพื่่�อให้ส้ถานศึกึษาสามารถนำนวัตักรรมการคิดิเชิงิออกแบบไปใช้ไ้ด้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึงจำเป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนบริิบทให้้สอดรัับกัับนวััตกรรมท่ี่�นำมาใช้้ การคิดเชิิงออกแบบเป็็นกระบวนวิิธีีในการสร้้างสรรค์ ์
ที่่�มีีความหมายสอดคล้อ้งกัับสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น ช่่วยเสริมิสร้า้งศักัยภาพจากการนำเอาความแตกต่่างหลากหลายมารวมกััน สร้้างให้เ้กิดิความใส่่ใจ
ต่่อบริิบทของปััญหา สร้้างสรรค์์จากข้้อมููลเชิิงลึึก ผ่่านการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นทีีม ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบสำคััญ คืือ 1) การใส่่ใจ 2) การคิิดเชิิง 
บููรณาการ 3) การมองในแง่่ดีีหรืือสร้า้งความคิดิ 4) การทดลองหรืือพัฒันาต้น้แบบ และ 5) การทำงานร่่วมกันัหรืือการทดสอบ ซึ่่�งสถานศึกึษาสามารถ
นำแนวคิิดดัังกล่่าวไปใช้้ได้้โดยมีีแนวทางการดำเนิินการ ดัังนี้้� คืือ 1) การกำหนดนโยบายเพื่่�อการเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 2) การเตรีียมครููสู่่�การ
เป็็นทีีมนวััตกร 3) เปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อการพััฒนานวััตกรรม และ 4) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเผยแพร่่นวััตกรรม
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การจัดัการศึกึษาให้ก้ับัเยาวชน คืือ หัวัใจสำคัญัในการสร้า้ง 
ความมั่่�นคงให้้กัับประเทศในอนาคต ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายของการจััด 
การศึึกษาจำเป็็นต้้องให้้สอดรัับกัับความเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น
ทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต ซึ่่�งความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็ไป 
อย่่างรวดเร็็วและคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตได้้ยากกว่่า 
เมื่่�อในอดีีต (Zubizarreta, Ganzarain, Cuadrado, & Lizarralde, 
2021) กระบวนการพัฒนาคนด้้วยกลไกของการจััดการเรีียน 
การสอนมีีเป้้าหมายและให้้ความหมายท่ี่�แตกต่่างจากในอดีีต 
ซึ่่�งเป็น็สาเหตุสุำคัญัที่่�การจัดัการศึกึษาจำเป็น็ต้อ้งให้ค้วามสำคัญั
กัับการปรัับเปลี่่�ยน การปฏิิรููปการศึึกษาจึึงเป็็นคำที่่�ถููกหยิิบยก
มาใช้ใ้นสังัคมไทยเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้เ้กิดิการปรัับเปล่ี่�ยนการจัดัการ
ศึึกษาให้้กัับเยาวชนไทยอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2540 
เป็น็ต้น้มา แต่่ทั้้�งนี้้�เป้า้หมายความสำคััญในการปฏิริููปการศึกึษา
ที่่�แท้้จริง คืือ การปรับัเปลี่่�ยนการจัดัการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนท่ี่�ส่่งผล 
ต่่อการพัฒนาผู้้�เรีียนให้้พร้้อมกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม 
เศรษฐกิิจที่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต ซ่ึ่�งรููปแบบการจัดัการเรีียนการ
สอนแบบเดิิมมีีข้อจำกััดมากมายท่ี่�ไม่่สามารถสร้้างให้ก้ารพัฒันา
ศักัยภาพของผู้้�เรีียนได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ (Cheangkul, 2016, 
p. 53) ด้้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงสำหรัับครูู
จึงึจำเป็น็ต้้องดำเนิินการต่่อไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้มีีการกำหนด
ไว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่่�งกำหนดให้้มีี
การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�แบบพลิิกโฉมเพื่่�อพััฒนาระบบการเรีียนรู้้� 
ที่่�สอดคล้อ้งกับัความเปล่ี่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งครููจะต้อ้ง
เปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�สอนไปเป็็นโค้้ชหรืือผู้้�อำนวยการเรีียนรู้้� 
มีีหน้้าที่่�ในการกระตุ้้�นสร้้างแรงบัันดาลใจ แนะนำวิิธีีการเรีียนรู้้� 
ออกแบบและสร้้างนวัตักรรมการเรีียนรู้้�ให้ก้ับัผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�
ครููจะต้้องมีีบทบาทในการเป็น็นักัวิจิัยัพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�
เพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของเด็็ก (Office of the Education Council, 
2018)
	 เพื่่�อความสำเร็็จในการปรัับเปลี่่�ยนสำคััญข้้างต้้นนี้้�จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการปรัับรููปแบบการบริิหารจััดการสถาน
ศึึกษาใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศใหม่่ของพััฒนาครููเพื่่�อสร้้าง 
รููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ใหม่่ ซ่ึ่�งการขับเคลื่�อนการแก้้ไขจำเป็็น
ต้้องอาศััยการคลี่่�ปมและทำการวิิเคราะห์์ด้้วยพหุุวิิทยาการ 
ตลอดจนการเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ (Nigten & Kotey, 
2017) แต่่ทั้้�งนี้้�สถานศึกึษาส่่วนใหญ่่ยังการขาดการจัดัการสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานของครููที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อครูู
ได้้รัับนวััตกรรมหรืือองค์์ความรู้้�ในการจััดการเรีียนรู้้�มาจากการ
อบรมพัฒันาต่่าง ๆ  แล้ว้ ถึงึแม้จ้ะมีีความมั่่�นใจในความรู้้�ที่่�ได้ร้ับั
แต่่เมื่่�อกลับัมาสู่่�สถานศึึกษามีีสภาพที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการนำนวััตกรรม
ไปใช้้หรืือมีีข้อจำกััดในการสื่�อสารภายในองค์์กร ความรู้้� 
ดังักล่่าวก็จะถููกเก็บ็ไว้อ้ยู่่�ภายในครููคนดังักล่่าว ไม่่สามารถนำมา 
ใช้้เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในสถานศึึกษาได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� 

การปรัับเปล่ี่�ยนสถานศึึกษาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 
จึงึเป็น็หัวัใจที่่�จะสร้า้งการเกิดิการสร้า้งนวััตกรรมในการจัดัการ
เรีียนรู้้�ตามเป้้าหมายการพััฒนาการศึึกษาของไทย
	 การคิดเชิิงออกแบบ คืือ เครื่�องมืือคิิดที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพโดยการนำเอาความแตกต่่างหลากหลายมารวมกััน 
สร้้างให้้เกิดิความใส่่ใจต่่อบริิบทของปััญหา สร้้างสรรค์จ์ากข้้อมููล
เชิิงลึึกและแนวทางการแก้้ปััญหา และด้้วยทัักษะจะนำไปสู่่�
วิิธีีการดำเนิินการจริิงเพื่่�อแก้้ไขและจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างต้น้แบบของผลผลิตภัณฑ์ซ์้้ำๆ (Berengu-
eres, 2013) การคิดเชิงิออกแบบถููกนำมาใช้เ้พื่่�อสร้้างกลยุทธ์์ทาง
ธุุรกิิจและการปฏิิรููป การปรัับเปลี่่�ยนทางธุุรกิิจ โดยในบางครั้้�ง 
อาจจะได้้รัับการอธิิบายว่่าเป็็นการบููรณาการทางความคิิด 
กระบวนการดังกล่่าวจะเป็็นศููนย์์กลางในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมและการปฏิิรููปธุุรกิิจ เป็็นการค้้นหาความต้้องการ
และโอกาสที่่�ไม่่คาดคิิด และนำไปสู่่�การสร้้างวิิสััยทััศน์์ใหม่่และ
สถานการณ์์ทางเลืือก แกนหลัักสำคััญของการคิิดเชิิงออกแบบ
คืือ ความสามารถในการรวบรวมความรู้้�ใหม่่จากผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ที่่�มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งในด้้านเทคนิควิธีีการการทำงานและ
เครื่่�องมืือ ซึ่่�งจะเกิิดขึึนได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการหลอมรวมกัันในการใช้้
เครื่่�องมืือการออกแบบภายใต้ค้วามเข้า้ใจที่่�เป็น็หนึ่่�งเดีียวกันัหรืือ
ความเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม ซึ่่�งจะสร้้างให้้เกิิดกลยุุทธ์์ที่่�ให้้
คุุณค่่ากัับการคิิดเชิิงออกแบบ (Matthews & Wrigley, 2017)
	 การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นอีีกแนวคิิดสำคััญที่่�จะสร้้างการ
ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาในสถานศึกึษาได้ ้โดยการคิดิเชิงิออกแบบ
เป็็นกระบวนวิิธีีในการสร้้างสรรค์์ที่่�จะสร้้างขั้้�นตอนในการ
ออกแบบท่ี่�มีีความหมายสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
เป็็นกระบวนการที่่�สร้้างมุุมมองอย่่างใส่่ใจและไม่่ซัับซ้้อนจาก
สิ่่�งที่่�เรามองข้้ามไป ขณะเดีียวกัันการคิิดเชิิงออกแบบก็็เป็็น 
กระบวนการคิดิที่่�เริ่่�มจากการมองโลกในมุุมมองของนักัออกแบบ 
โดยการปรัับมุุมมองจากการเป็็นปััญหาสู่่�การเป็็นโอกาสและ
สร้้างความง่่ายในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงจากสถานการณ์์
ดัังกล่่าว การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นกระบวนการเพื่่�อหลอมรวม
ความหลากหลายของกิิจกรรมในการพัฒนานวััตกรรมโดยใช้ก้าร
ออกแบบท่ี่�ยึึดเอาความเป็็นมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Cralgren, 
Rauth, & Elmquist, 2016) เป็็นการโฟกััสไปยัังผู้้�คนหรืือกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนที่่�เป็็นความจำเป็็นของพวกเขา
มากกว่่าการเฉพาะเจาะจงการออกแบบไปยังัเงื่่�อนไขการพัฒันา 
ทางเทคโนโลยีี (Metthews & Wrigley, 2017) เป็น็กระบวนการ 
ที่่�ไม่่ซับัซ้อ้น เป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�จะใช้ส้ัญัชาตญาณของนักัออกแบบ 
กัับการจัับคู่่�กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ร่่วมกัับความเป็็นไปได้้
ของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและโอกาสทางการตลาด กุุญแจสำคััญใน
การสร้้างโอกาสทางการแข่่งขัันและความสำเร็็จของโลกธุุรกิิจ 
คืือ การสร้้างนวััตกรรมและการสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่่�ง 
(Brown, 2008) ทั้้�งนี้้�นวััตกรรมเกิิดจากจุุดบรรจบกัันของการ
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พัฒันาทางเทคโนโลยีีกับความต้อ้งการของผู้้�คน โดยนวัตักรรมท่ี่�
พัฒันาข้ึ้�นมีีผู้้�ใช้เ้ป็็นผู้้�ตัดสิินว่่าจะนำไปสู่่�การเลืือกซื้้�อและนำไปใช้้
หรืือไม่่ (Metthews & Wrigley, 2017) ซึ่่�งการคิิดเชิิงออกแบบ
มีีความแตกต่่างจากการออกแบบแบบดั่่�งเดิมิ นักัออกแบบจะให้้
ความสำคัญักับัการปรัับเปล่ี่�ยนรููปลัักษณ์์และฟัังก์์ชันัการทำงาน
ของผลิิตภััณฑ์์ ในขณะที่่�แนวคิิดการคิิดเชิิงออกแบบจะนำเอา
ข้อ้มููลเชิงิลึกึจากมุมุมองของผู้้�บริโิภคมาใช้ใ้นการออกแบบและ
สร้า้งต้น้แบบอย่่างรวดเร็ว็ (Brown & Wyatt, 2010) การคิดิเชิงิ
ออกแบบเป็น็แนวคิดิที่่�ได้ร้ับัการยอมรัับในวงการธุรุกิจิ และการ
ออกแบบว่่าสามารถสร้้างให้้เกิดินวัตักรรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
(Cralgren et al., 2016; Matthews & Wrigley, 2017; 
Tschimmel, 2012) มาใช้้ในสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้เกิิดการ
แลกเปลี่่�ยนของบุุคลากรในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดการสร้้าง
นวััตกรรมในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการใน 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
	 บทความนี้้�จึึงได้้ทำการศึึกษาแนวทางการนำการคิิดเชิิง
ออกแบบมาใช้้ในการสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงในสถานศึึกษา 
โดยมีีวัตัถุประสงค์ ์คืือ 1) การคิดเชิงิออกแบบเพ่ื่�อสร้้างนวัตักรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�คำนึึงถึึงผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ และ 2) แนวทาง
การนำการคิิดเชิิงออกแบบไปใช้้ในสถานศึึกษา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
เป็น็ท่ี่�ชัดัเจนแล้้วว่่า แนวคิดการคิดเชิงิออกแบบได้้ถููกนำมาเป็็น
แนวปฏิบิัติัิทางธุรุกิจิและเป็น็แนวคิดิที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัและเป็น็
ที่่�นิิยมในการยกระดัับธุุรกิิจและมีีงานวิิจััยจำนวนมากยืืนยัันว่่า 
กระบวนการคิดเชิิงออกแบบสามารถยกระดัับธุุรกิจได้้จริง 
โดยสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการเพิ่่�มมููลค่่า
ทางการตลาดได้้ จึึงเป็็นคำถามสำคััญสำหรัับการนำแนวคิิด 
การคิิดเชิิงออกแบบมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ว่่าควรมีีรููปแบบ
และการดำเนิินการอย่่างไร (Matthews & Wrigley, 2017)

	 การคิิดเชิิงออกแบบเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมการจััด 
การเรีียนรู้้� (Desing Thinking for Instructional Inno-
vation Developing)
	 Brown (2008) ได้้นำเสนอหััวใจของการออกแบบไว้้ว่่า 
ความสำเร็จ็ในการออกแบบจะต้อ้งอาศัยั 3 พื้้�นที่่�สำคััญ คืือ พื้้�นที่่� 
ของแรงบัันดาลใจ พื้้�นที่่�ของความคิิด และพื้้�นที่่�ของการดำเนิินงาน 
โดยแรงบันัดาลใจในที่่�นี่่� หมายถึงึ แรงขับัสำหรัับการแก้ไ้ขปัญหา 
เป็็นการให้้คุุณค่่าต่่อพฤติิการณ์์ที่่�ปรากฎ ซึ่่�งสามารถแปลความ
หมายได้้ทั้้�งที่่�เป็็นปััญหาหรืือเป็็นโอกาสหรืือเป็็นทั้้�งปััญหาและ
โอกาส สำหรับัความคิดิ คืือ การลงมืือปฏิิบัตัิ ิการพัฒันาและการ
ทดสอบ ในขณะท่ี่� Metthews and Wrigley (2017) ได้้นำเสนอ 
หลักัการของการคิดิเชิงิออกแบบว่่า ประกอบด้ว้ย 1) การออกแบบ 
โดยใช้ค้วามเป็็นมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง 2) การบููรณาการความคิิด 
3)การจััดการการออกแบบ และ 4) การออกแบบในมิิติิของ
กลยุทุธ์ ์การคิดเชิงิออกแบบเป็็นกระบวนวิธิีีในการสร้า้งสรรค์ท่์ี่�

มีีความหมายสอดคล้องกัับสถานการณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�น ช่่วยเสริมิสร้า้ง
ศัักยภาพจากการนำเอาความแตกต่่างหลากหลายมารวมกััน 
สร้้างให้้เกิิดความใส่่ใจต่่อบริิบทของปััญหา สร้้างสรรค์์จาก
ข้อ้มููลเชิงิลึกึ ผ่่านกระบวนการทำงานร่่วมกันัอย่่างเป็น็ทีีม โดยมีี 
องค์์ประกอบสำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	การใส่่ใจ (Empathy) เป็็นการสร้้างภาพแห่่ง
จิินตนาการของโลกท่ี่�มาจากหลากหลายการรัับรู้้� ซ่ึ่�งมาจาก
กลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและ
อนาคต โดยยึึดหลักของความเป็็นคนมาเป็็นอัันดัับแรก โดย 
นักัออกแบบจะเกิดิจินิตนาการถึงึสิ่่�งที่่�พึงึประสงค์ท์ี่่�แท้จ้ริงิและ
ส่่วนท่ี่�เป็็นความต้้องการแอบแฝง นัักออกแบบท่ี่�ดีีจะมองเห็็น
ถึงึสิ่่�งที่่�คนอื่่�นทำไม่่ได้แ้ละใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึเพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจ 
ให้้กับัการสร้้างนวััตกรรม (Brown, 2008) การสร้้างความใส่่ใจ 
เข้้าใจต่่อผู้้�บริิโภคภายใต้้การศึกึษาวิิจัยัภาคสนาม (Thongsomjit, 
Na-songkhla, & Silapacharanan, 2013) โดยใช้้การวิิจััยเชิิง
ชาติพิันัธุ์์�วิทยาผ่่านการสังเกต การรับัฟััง การถกเถีียงและค้้นหา
สร้้างความเข้้าใจ โดยเริ่่�มจากการค้้นหาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
จากจุุดที่่�มองเห็็นรัับรู้้�ได้้ โดยกระบวนการดัังกล่่าวจะต้้องสร้้าง
โอกาสของการทำงานร่่วมกััน (Metthews & Wrigley, 2017)  
เช่่นเดีียวกัับ Institute of Design at Stanford ที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการใส่่ใจกลุ่่�มเป้้าหมาย (Empathize) โดยถืือเป็็น
หัวัใจสำคัญัในการออกแบบที่่�เน้น้มนุษุย์เ์ป็น็ศููนย์ก์ลาง เป็น็การ
ทำความเข้า้ใจผู้้�คนภายใต้บ้ริบิทที่่�ท้า้ทายในการออกแบบ มุ่่�งให้้
เกิดิความเข้า้ใจวิธิีีการที่�ถููกนำไปใช้ ้การเข้า้ถึงึความต้อ้งการของ
ร่่างกายและอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ มุุมมองความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ที่่�มีี
ต่่อโลกและการให้้คุุณค่่าต่่อสิ่่�งต่่างๆ ของผู้้�ใช้้ (Plattner, n.d.)
	 2. การคิิดเชิงิบููรณาการ (Integrative thinking) ซึ่่�งการ
คิิดรููปแบบนี้้�จะไม่่ใช่่เพื่่�อการคิิดค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ แต่่จะเป็็นการ
คิิดโดยการสร้้างมุุมมองใหม่่ไปยัังทุุกประเด็็นสำคััญท่ี่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ ตลอดจนคิิดถึึงปััญหาต่่างๆ ที่่�ทำให้้เกิิดความ
สัับสนและแนวทางการแก้้ไขปััญหาใหม่่ๆ (Brown, 2008) ใน
ขั้้�นตอนนี้้�เป็น็การประเมินิแนวคิดิที่่�ได้จ้ากการสร้า้งความเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับัผู้้�ใช้ ้เป็น็การทำงานร่่วมกันัระหว่่างนักัออกแบบกับัผู้้�ใช้ ้
และสร้้างมุุมมองใหม่่จากกลุ่่�มพหุวิิทยาการเพ่ื่�อสร้้างความ 
เข้้มแข็็งของนวััตกรรมและการค้นหาช่่องทางเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 
(Metthews & Wrigley, 2017) สำหรัับ Institute of Design 
at Stanford กำหนดช่ื่�อของขั้้�นตอนนี้้�ว่่า การตั้้�งกรอบโจทย์์ 
(Define) ซึ่่�งจะเน้้นการสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้มาสู่่�การแสวงหา
จุุดเน้้นหรืือพื้้�นที่่�สำหรัับการออกแบบพััฒนา เป็็นขั้้�นตอนท่ี่� 
นัักออกแบบจะต้้องบููรณาการความเห็็นที่่�หลากหลายมุุมมอง
เพื่่�อให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดซึ่่�งจะเป็็นแนวทางที่่�
ท้้าทายสำหรัับนวััตกรรมที่่�จะออกแบบ กิิจกรรมสำคััญสำหรัับ
ขั้้�นตอนนี้้� คืือ การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมของนัักออกแบบ โดย
ร่่วมกัันสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ และมอบหมายความรัับผิิดชอบ
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ในการตััดสิินใจให้้กัับทีีม (Plattner, n.d.) 
	 3.	มองในแง่่ดีี (Optimism) หรืือขั้้�นการสร้้างความคิิด 
(Ideate) ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการออกแบบผ่่านจากการสร้้างทาง
เลืือกท่ี่�หลากหลาย (Plattner, n.d.) ซ่ึ่�งผลการลงมืือสร้้าง
ต้้นแบบก็็อาจจะพบกัับความล้้มเหลวได้้ เพราะในการลงมืือ
ปฏิิบััติินั้้�นไม่่ใช่่จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จเสมอไป (Metthews & 
Wrigley, 2017) แต่่จำเป็็นต้อ้งให้้ความสำคััญกับัการเรีียนรู้้�ซ้้ำๆ 
เพื่่�อสร้า้งช่่องทางที่่�หลากหลาย สิ่่�งสำคัญัคืือการมองว่่าไม่่มีีอะไร
ดีีที่่�สุดุ แต่่การปรับัเปลี่่�ยนหรืือทางเลืือกใหม่่นั้้�นนั้้�นจะย่่อมนำมา
ซึ่่�งสิ่่�งที่่�จะดีีกว่่าจากสถานที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน (Brown, 2008) 
	 4.	การทดลอง (Experimentalism) หรืือขั้้�นของการ
พััฒนาต้้นแบบ (Prototype) เป็็นขั้้�นของการลงมืือปฏิิบััติิซ้้ำๆ 
เพื่่�อให้้ผลตามคำตอบที่่�คาดหวัังไว้้ (Plattner, n.d.) ต้้นแบบ
ที่่�สร้้างขึ้้�นและจะได้้รัับการยอมรัับในอนาคตอาจไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เกิิด
จากการปรัับปรุุงแก้้ไขจากสิ่่�งเดิิมเท่่านั้้�น แต่่อาจได้้จากการที่่�
นักัออกแบบได้้ตั้้�งคำถามและสำรวจข้อจำกััดนำไปสู่่�การค้นพบ 
แนวทางท่ี่�สร้้างสรรค์์ท่ี่�เป็็นทิิศทางใหม่่ทั้้�งหมดก็็เป็็นไปได้ ้
(Brown, 2008) กิิจกรรมที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� คืือ การใช้้แสดง
บทบาท สถานการณ์์จำลอง การทำสตอรี่่�บอร์์ดเพ่ื่�อทำให้้เกิิด
มุุมมองที่่�จัับต้้องได้้จากสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้และเป็็นเพีียงแนวคิิด 
(Metthews & Wrigley, 2017)
	 5.	การทำงานร่่วมกััน (Collaboration) หรืือขั้้�นการ
ทดสอบ (Test) ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการทำงานร่่วมกัับผู้้�ใช้ผ้ลิตภัณฑ์์ 
เนื่่�องในปััจจุบุันัความซับัซ้อ้นของผลิติภัณัฑ์ ์การให้บ้ริิการมีีเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างมาก การทำงานแบบคนอััจฉริิยะที่่�โดดเด่่นเพีียงลำพััง 
ไม่่สามารถตอบโจทย์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้ การทำงานใน
ปััจจุบัันจำเป็็นต้้องอาศััยการทำงานร่่วมกัันอย่่างมุ่่�งมั่่�นของ 
สหวิิทยาการ ดัังนั้้�น การเป็็นนัักออกแบบท่ี่�ดีีจะต้้องมีีทักษะ 
การทำงานร่่วมกับัคนอื่่�นที่่�มีีความหลากหลายทางประสบการณ์์ได้้ 
(Brown, 2008) การสร้้างการทำงานร่่วมกัันทำให้้เกิิดมุุมมอง
ใหม่่ๆ ที่่�แตกต่่างในการจััดการ ซึ่่�งจะทำให้้นวััตกรรมดัังกล่่าวมีี
ความสมบููรณ์์และกระบวนการที่�จะต้้องมาเพิ่่�มเติิมในภายหลัง 
(Metthews & Wrigley, 2017) การดำเนิินการในขั้้�นตอนนี้้�
เป็น็การรับัฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ใช้เ้ก่ี่�ยวกับต้น้แบบที่่�พัฒันาข้ึ้�น 
ไม่่ใช่่เพีียงการหาคำตอบว่่าต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมานั้้�นใช้้ได้้
หรืือไม่่ได้้ แต่่จะเป็็นการค้้นหาสาเหตุของการตัดัสินิใจใช้้หรืือ 
ไม่่ใช้้ต้้นแบบดังักล่่าวของผู้้�ใช้้ (Plattner, n.d.)

	 แนวทางการนำำ�การคิิดเชิิงออกแบบไปใช้้ใน 
สถานศึึกษา (An Implementation of Design Thinking 
in Schools)
	 ในการขับเคลื่�อนให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมการจััดการ
เรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาผ่่านการใช้้กระบวนการคิดเชิิงออกแบบ
จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สอดคล้อ้งกับับริบิทของสถานศึกึษา ทั้้�งนี้้�มีีหลายปัจัจัยัที่่�จะส่่งผล 
ต่่อความสำเร็จ็ในการนำการคิดิเชิิงออกแบบไปใช้้ เช่่น ความเข้้าใจ 
ที่่�มีีต่่อการคิิดเชิิงออกแบบ บริิบทของสถานศึึกษาและมุุมมอง
ต่่อการยอมรัับ เป็็นต้้น (Carlgren et al., 2016) ซึ่่�งมีีแนวทาง
การนำหลัักการคิิดเชิิงออกแบบไปใช้้ ดัังนี้้�
	 1.	การกำหนดนโยบายเพื่่�อการเป็็นองค์์กรแห่่ง
นวััตกรรม สถานศึึกษาจะปรัับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมและการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่�เหมาะสมสำหรัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งการ
ปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าวไม่่ควรอยู่่�ในรููปของการตั้้�งรัับ แต่่จะต้้อง
สร้า้งความพร้อมและนำการเปลี่่�ยนแปลง (Songmuang, 2015, 
pp. 186-187) เป้้าหมายสำคััญของการพัฒนาสร้้างความยั่่�งยืืน
ให้้กัับสถานศึึกษา คืือ การขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาสู่่�การเป็็น
องค์์กรแห่่งนวััตกรรม ซึ่่�งกลยุุทธ์์หลัักในการขัับเคลื่่�อน คืือ 
การเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 
(Crespell & Hansen, 2008, pp. 8) ความเปลี่่�ยนแปลงของ
สถานศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์การพััฒนาคนให้้สอดรัับกัับสภาพ
สังัคมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจะนำมาซ่ึ่�งนวัตักรรมของการดำเนิินงาน
ในสถานศึึกษาเอง ขณะเดีียวกันจะก่่อให้้เกิิดผลลัพธ์ ผลผลิต 
ในรููปแบบใหม่่ที่�จะตอบสนองความต้้องการของสัังคมได้้ ทั้้�งนี้้�
การดำเนิินการของสถานศึึกษาในรููปแบบเดิิมนั้้�น นอกจาก 
จะไม่่สร้้างให้้เกิิดผลผลิิตใหม่่แล้้ว ยัังอาจจะเป็็นปััญหาใน 
การดำเนิินงานของสถานศึึกษาเองได้้ ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นผล 
สืืบเนื่่�องจากความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น
		  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงานเป็็น
กลวิธีีหนึ่่�งในการพัฒนาศัักยภาพของครููในการปฏิิบััติิงานและ 
ยัังเสริิมสร้้างบทบาทให้้กัับครููในการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร
สถานศึึกษาซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
สถานศึกึษาในการสร้า้งนวััตกรรม ทั้้�งนี้้�การกำหนดโครงการของ
องค์ก์รให้มุ้่่�งเน้น้ส่่งเสริมิสมาชิกิในองค์ก์รสู่่�ความเป็น็ผู้้�ประกอบ
การจะส่่งผลต่่อการสร้้างนวััตกรรมขององค์ก์ร (Leekpai, 2013, 
p. 57) สถานศึึกษาจะมีีความได้เ้ปรีียบเมื่่�อสามารถพัฒันาตนเอง
สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมนวััตกรรม โดยในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น
ฐาน (Aoujirapongpan, Wattanasin, Chanchay, & Kuprat, 
2011, pp. 51-53) นวััตกรรมคืือทรััพยากรสำคััญในการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งและศัักยภาพในการแข่่งขัันให้้กัับองค์์กร (Lam, 
2011, p. 163) นวัตักรรมจึึงเป็็นเครื่�องบ่่งชี้้�สำคััญถึงึความพร้อม
ของสถานศึกึษาต่่อความท้้าทายและความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�น 
ด้้วยเหตุุนี้้�สถานศึึกษาจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับการปรัับเปลี่่�ยน
และพััฒนานวััตกรรมในการบริิหารจััดการและสร้้างนวััตกรรม 
ซึ่่�งหมายถึึงสมรรถนะใหม่่ให้้กัับนัักเรีียนซ่ึ่�งเป็็นผลผลิตของ 
สถานศึึกษา
	 2.	การเตรีียมครููสู่่�การเป็็นทีีมนวััตกร ทั้้�งนี้้�เมื่่�อสถาน
ศึึกษาให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ของครููและสร้้าง
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ให้้เกิิดบรรยากาศของการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ผลัักดัันครููภายใน
โรงเรีียนสู่่�การเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� และสร้า้งโอกาสในการมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัภายในองค์ก์ร ก็จ็ะทำให้้เกิดิการประสานร่่วมกััน
ระหว่่างความรู้้�ที่�เปิดิเผยแล้ว้กับัความรู้้�ที่่�ซ่่อนเร้น้อยู่่�ในตััวบุคุคล
ส่่งผลต่่อการออกแบบและพััฒนางานใหม่่  ข้ึ้�นได้้ในสถานศึกึษา
และสามารถผลักดัันสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมขององค์์กรได้้ 
(Lam, 2011, pp. 168-171)
		  การส่่งเสริิมให้้เกิิดทีีมทำงานจะช่่วยให้้ครููมีีแรงจููงใจ
และความมั่่�นใจในการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่  เพิ่่�มมากขึ้้�น ความมั่่�นใจ 
เกิิดข้ึ้�นได้้จากการที่�ทีีมทำงานมีีการแลกเปล่ี่�ยนพููดคุุยกััน และ
ความรู้้�ที่�ได้้จากประสบการณ์์กลุ่่�มจะสร้้างนวััตกรรมในการ
ปฏิบัิัติงิานได้้ (Crespell & Hanson, 2008, pp. 14-15) แต่่ทั้้�งนี้้�
ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาจำเป็น็ต้อ้งปรับัลดการสั่่�งการลงด้ว้ย เพราะ
การสั่่�งการจะลดทอนพลังัการทำงานของครูู (Sousa, Pellissier, 
& Monteiro, 2012, p. 17) ทำให้้ครููขาดความกล้า้ที่่�จะตัดัสินิใจ 
และยัังเป็็นจุุดเสี่่�ยงของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรเนื่่�องจากความรู้้� 
ของคนเพีียงคนเดีียวหรืือกลุ่่�มเล็็กๆ อาจจะไม่่เพีียงพอต่่อการ
ตััดสิินใจเรื่่�องที่่�มีีปััญหาความซัับซ้้อนและแตกต่่างจากในอดีีต 
การแก้้ไขปััญหาขององค์์กรในปััจจุุบัันต้้องการมุมมองท่ี่� 
หลากหลายเพื่่�อกำหนดแนวทางการจััดการ ดัังนั้้�น การลดการ
สั่่�งการและสร้้างทีีมเพ่ื่�อการแลกเปล่ี่�ยนของผู้้�บริิหารจะนำไปสู่่�
การกระตุ้้�นสมาชิกิในองค์ก์รในการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
และสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�น สร้า้งบรรยากาศของการแข่่งขันัในการทำงาน
ของครููในสถานศึึกษาได้ ้(Mihic, Umihanic, & Fazlovic, 2015, 
pp. 90-94; Razavi & Attarnezhad, 2013, p. 230)
	 3.	เปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อการพััฒนานวััตกรรม ในขั้้�นตอนนี้้�
สถานศึึกษาจะต้้องเปิิดพื้้�นท่ี่�เพื่่�อการพัฒนานวัตักรรมของทีีมครูู 
ซึ่่�งการพัฒนานวััตกรรมจะเกิิดข้ึ้�นได้้ด้้วยการเสริิมสร้้าง
บรรยากาศที่�ปลอดภััยในการคิดและลงมืือทำงานของครููในวิิถีี
ที่่�แตกต่่างออกไป สถานศึึกษาจะต้้องสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและ
การมอบหมายความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงาน เพราะการได้้
รัับมอบหมายความรัับผิิดชอบจะเป็็นส่่วนส่่งเสริิมบรรยากาศ
การทำงาน สร้้างให้้ครููมีีความรู้้�สึกกล้้าเส่ี่�ยงกล้้าตััดสิินใจมากข้ึ้�น 
(Thongsai, 2015, p. 116) ในขณะที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ทำหน้้าท่ี่�อำนวยความสะดวกให้้กัับครููผู้้�สอนในการปฏิิบััติิงาน 
ผลัักดัันให้้การดำเนิินงานบรรลุตามเป้้าหมายของสถานศึึกษา
ที่่�ตั้้�งไว้้ (Pangthai, 2017, p. 132) บรรยากาศการทำงาน
ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมจะเป็็นบรรยากาศการทำงานที่่� 
ไม่่เน้้นความเป็็นทางการ มีีโครงสร้้างแบบแนวราบ สามารถคิิด 
และลงมืือทำได้้ทัันทีี ในขณะที่่�รููปแบบองค์์กรที่่�เน้้นการสั่่�งการ
จากบนลงล่่างและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�ในการวางแผน สั่่�งการและ
ควบคุุมการทำงานของครููเป็็นรููปแบบที่่�ไม่่ส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
คิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ใ์ห้ก้ับัครููในสถานศึกึษา (Prajankett, 2014, 
pp. 47-48)

	 4.	การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเผยแพร่่นวััตกรรม 
สภาพแวดล้้อมในองค์์กรหนึ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นความ
คิิดสร้้างสรรค์์และขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง
นวััตกรรม คืือ การมีีช่่องทางการรัับฟัังจากผู้้�ปฏิิบััติิงานของ
ผู้้�บริิหารและการแลกเปลี่่�ยนความเห็็นจากสมาชิิกด้้วยกััน 
ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำคััญกัับ
บุุคลากรสมาชิิกของผู้้�บริิหารองค์์กร (Sirin, Kunnurat, & 
Chaiphar, 2015, p. 60) การรัับฟัังที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมให้้ครููเป็็นผู้้�นำ
เสนอความรู้้� แนวคิิดจะกระตุ้้�นให้้เกิิดความภููมิิใจในตนเองและ
ความรู้้�ใหม่่จากการปฏิิบััติิงานจริิง นอกจากนี้้�ความรู้้�ที่่�ได้้จาก
การนำเสนออาจจะนำไปสู่่�การจััดให้้มีีเวทีีในการแลกเปลี่่�ยน
และนำเสนอผลการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อสร้า้งเป็น็แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ใหม่่ที่่�
เป็็นรููปธรรมและมีีคุุณค่่าสำหรัับองค์์กรก็็เป็็นได้้ (Prajankett, 
2014, p. 49) นอกจากการยอมรับันวัตักรรมภายในสถานศึกึษา 
แล้ว้ การเผยแพร่่นวััตกรรมสู่่�ภายนอกจะเป็็นอีีกกลไกเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นคงในการปรัับเปลี่่�ยนระบบการทำงานภายในองค์์กร 
ทั้้�งนี้้�การเผยแพร่่เป็็นกระบวนการทางสัังคมท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกัับกลุ่่�มคน 
ในการยอมรัับการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมใดนวััตกรรมหนึ่่�ง 
เสมืือนดังัการนำเอาหลักัฐานใหม่่มาใช้้เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
หรืือปรัับเปลี่่�ยน ซึ่่�งแนวทางในการดำเนิินการทางสัังคมเป็็นที่่�
รัับทราบกัันมาอย่่างยาวนาน และการรัับนวััตกรรมของแต่่ละ
กลุ่่�มคนก็็มีีความแตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย (Dearing & 
Cox, 2018)

	 บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ (Conclusions and 
Recommendations)
	 การคิิดเชิิงออกแบบเป็็นแนวคิิดสำคััญในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมสำหรัับองค์์กร เป็็นกระบวนวิิธีีในการสร้้างสรรค์์ที่่�มีี
ความหมายให้้กัับสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�น ผ่่านการทำงาน
เป็น็ทีีมท่ี่�นำเอาศัักยภาพของคนในองค์ก์รที่�มีีความหลากหลาย
มาทำงานร่่วมกัันผ่่านการให้้ความใส่่ใจต่่อบริิบทของปััญหา 
ซึ่่�งทำให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าเมื่่�อนำมาใช้้ในสถานศึึกษาจะส่่งผลต่่อการ
ขัับเคลื่�อนการพัฒนาและการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนของครููได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�การทำงานร่่วมกัันและให้้ความสำคััญกัับผู้้�
เรีียนเป็็นหลััก โดยการปรัับบรรยากาศการจััดการภายในสถาน
ศึึกษาด้้วย 4 หลัักการ คืือ 1) การกำหนดนโยบายเพื่่�อการเป็็น
องค์์กรแห่่งนวััตกรรม 2) การเตรีียมครููสู่่�การเป็็นทีีมนวััตกร 
3) เปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อการพััฒนานวััตกรรม และ 4) การแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และเผยแพร่่นวััตกรรม จะส่่งผลให้้เกิิดความประสิิทธิภิาพ
ในการนำการคิดิเชิิงออกแบบไปใช้ใ้นสถานศึกึษา ตลอดจนสร้า้ง
ความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงานของสถานศึึกษา
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