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Development of Learning Management of European Languages 
and Cultures in a Multicultural Society: A Case Study of Cross-cultural 
Communication Course at Prince of Songkla University, Pattani Campus
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the approaches for the development of European language and 
cultural learning management, focusing on German and French, in multicultural society, and 2) to study learning outcomes 
and learners' satisfaction toward learning management in cross-cultural communication course. The sample used in this 
research were 15 European Languages Program students enrolled in a cross-cultural communication course during the 
academic years 1/2019, 3/2019 and 1/2020 at Prince of Songkla University, Pattani campus. The research instruments consisted 
of a learning management plan, group conversation, participant observation, achievement interview, field-based learning 
tests and satisfaction questionnaire and assessment of learning achievement.
	 The results of the research showed that 1) guidelines for developing learning management were as follows: 
1.1) integrating learning by integrating of dynamic learning styles and a variety of combinations according to learners’ needs, 
1.2) organizing extra-curricular activities or extra-field activities for hands-on interactions with native speakers, 1.3) creating 
a relaxed, equal, fair and democratic learning environment, 1.4) linking the European language to the local environment, 
1.5) giving learners an opportunity to transfer knowledge to others, 1.6) developing and applying technology for knowledge 
transfer, and 1.7) cooperating with organizations and financial support. 2) The learning outcomes were gaining cross-cultural 
communication skills and understanding of oneself and others in a multicultural society with different religions. The results 
of the evaluation of the achievement of learning management in all areas were at the highest level in all aspects. The 
students' satisfaction toward learning management was at a very good level in all three semesters.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาแนวทางพััฒนาการจัดัการเรีียนรู้�ภาษาและวัฒันธรรมยุโุรป (เยอรมัันและฝรั่่�งเศส) ในสังคมพหุวุัฒันธรรม 
2) เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์การเรีียนรู้�และความพึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้�รายวิิชาการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 
นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมสาขาภาษายุุโรป จำนวนทั้้�งหมด 15 คน ในปีีการศึึกษา 1-2562, 3-2562 และ 1-2563  
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตปััตตานีี เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบด้้วยแผนการจัดัการเรีียนรู้� การสนทนากลุ่่�ม การสัังเกตแบบมีีส่ว่นร่วม 
การสัมัภาษณ์ว์ัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน การทดสอบปฏิบิัตัิกิารภาคสนาม แบบประเมินิความพึงึพอใจ และการประเมิินทวนสอบผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�
	 ผลการวิิจััยพบว่า 1) แนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้� ประกอบด้้วย 1.1) การบููรณาการการเรีียนรู้�โดยการปรัับเปลี่่�ยนผสานรููปแบบของ 
การเรีียนรู้้�แบบพลวััตและการผสมผสานความหลากหลายตามความต้้องการของผู้้�เรีียน 1.2) การมีีกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมเสริิม 
ภาคสนามในการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงร่ว่มกับัเจ้้าของภาษา 1.3) การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความผ่อ่นคลาย เสมอภาค ยุตุิธิรรม เป็น็ประชาธิปิไตย 
1.4) การเช่ื่�อมโยงภาษายุุโรปกัับสิ่่�งรอบตัวภายในท้้องถิ่่�น 1.5) การเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนได้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้�ให้้ผู้�อื่่�น 1.6) การพััฒนาปรัับใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อการถ่่ายทอดองค์์ความรู้� 1.7) การสร้้างความร่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ และการได้้รับการสนัับสนุุนทางด้้านงบประมาณ 2) ผลลััพธ์
การเรีียนรู้้� คืือ การเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมและความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นในสัังคมพหุุวััฒนธรรมที่่�มีีความต่่างศาสนา ผลการประเมิิน 
ผลสััมฤทธิ์์�จากการจัดัการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุทุุกด้้าน ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนในการจัดัการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุดุทั้้�งสามภาคการศึกึษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัจจุุบัันสัังคมโลกมีีความเป็็นพลวััต เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา บทบาทการทำงานของมนุุษย์์ในยุุคนี้้�มีีการปรัับเปลี่่�ยน
ได้้ตลอดเวลาด้้วยเช่่นกัน การจััดการเรีียนการสอนสมััยใหม่
จึึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตามความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก
เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะในด้้านต่างๆ ให้้ผู้�เรีียน รวมทั้้�งเพิ่่�มทักษะการ
ทำงานข้้ามวััฒนธรรมซึ่่�งทวีีความสำคััญมากขึ้้�นด้้วย ประเด็็นที่่�
น่่าสนใจ คืือ การจััดการเรีียนการสอนแบบใดที่่�สามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ได้้สภาวการณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วยความเปลี่่�ยนแปลงเช่่นนี้้� 
โดยเฉพาะการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาและวัฒันธรรมต่า่งประเทศใน
สังัคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมอย่่างสัังคมชายแดนใต้้ 
ในกรณีีนี้้�ผู้้�วิิจััยศึึกษากรณีีของการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมยุุโรป ณ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
ปัตัตานีี โดยเลืือกรายวิชิาการสื่่�อสารข้า้มวัฒันธรรมซึ่่�งเปิดิสอน
สำหรับนักศึึกษาหลักสููตรภาษายุุโรป คณะมนุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 
เป็็นกรณีีตััวอย่่าง เนื่่�องจากพบปััญหาบางประการจากทััศนคติิ
ของการเรีียนรู้้�ภาษายุโุรปของคนในท้้องถิ่่�น กล่่าวคืือ ประชากร
ส่่วนใหญ่ในจัังหวัดชายแดนใต้้นับถืือศาสนาอิิสลาม และบาง
ส่่วนมีีแนวคิดปฏิิเสธการเรีียนรู้�ภาษาและวััฒนธรรมยุโรปด้้วย
ความเช่ื่�อว่่าอิิทธิิพลของศาสนาศริสต์์ และการเรีียนรู้�ภาษา
และวััฒนธรรมยุโรปอาจส่งผลต่่อแนวคิดและวิถิีีปฏิิบััติขิองผู้้�คน
ที่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากนั้้�นภาษายุุโรปอย่่างภาษาเยอรมัันและ
ภาษาฝรั่่�งเศสอาจดููเหมืือนเป็็นเรื่่�องไกลตััวจากผู้้�คนในท้้องถิ่่�น
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้�ภาษายุุโรปใน
ประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาเฉพาะภาษาใดภาษาหนึ่่�ง
เช่น่ ภาษาอังักฤษ ภาษาฝรั่่�งเศส ภาษาเยอรมันั ซึ่่�งมักัมุ่่�งเน้้นศึึกษา 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาในด้้านการฟััง การพููด การอ่่าน 
การเขีียน รวมทั้้�งความรู้้�ด้้านวััฒนธรรม มีีงานวิิจััยบางชิ้้�นที่่�
ศึึกษาสภาพการวิิจััยทางด้้านการเรีียนการสอนโดยภาพรวมไว้้ 
ซึ่่�งทำให้้เห็็นทิศทางการวิิจััยในปัจจุบััน ตััวอย่่างเช่่น งานวิิจััย
เพื่่�อศึกึษาสภาพการวิจิัยัทางการเรีียนการสอนภาษาฝรั่่�งเศสใน
ประเทศไทยในรอบทศวรรษ โดยศึึกษาสภาพงานวิิจััยทางการ
เรีียนการสอนภาษาฝรั่่�งเศสในประเทศไทยจากงานวิิจััยที่่�เผย
แพร่่ในรอบทศตวรรษ และพบว่า กลุ่่�มงานวิิจััยด้้านหลักสููตร 
ส่่วนใหญ่มุ่่�งเน้้นการประเมิินผลการใช้้หลัักสููตร กลุ่่�มวิิจััยด้้าน
การจััดการเรีียนการสอน มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษา
ฝรั่่�งเศส กลุ่่�มงานวิจิัยัด้้านสื่�อการเรีียนการสอนส่วนใหญ่เป็น็การ
ทดลองใช้้สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อส่่งเสริ่่�มการเรีียนรู้�ทักัษะการฟังั 
การพููด และความรู้�ด้้านวัฒนธรรมฝรั่่�งเศส สำหรับกลุ่่�มงาน
วิิจััยด้้านการวััดและการประเมิินผลเป็็นการศึึกษารููปแบบการ
ประเมินิผลตามสภาพจริงิ ประเด็น็วิจิัยัที่่�ยังัขาด คืือ การวิจิัยัด้้าน
หลัักสููตร รููปแบบ/กลวิิธีีการเรีียนรู้้� การวััดและการประเมิินผล 
(Dejamonchai, 2013)

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้�ที่่�ศึึกษาการจััดการ
เรีียนรู้�ภาษาเยอรมัันในฐานะภาษาต่่างประเทศ พบว่า การจัดัการ
เรีียนรู้้�ปัจัจุบุันัให้้ความสำคััญกับัความแตกต่่างด้้านภููมิหลังัทาง
ภาษาของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น หลักการจััดการเรีียนรู้�ภาษาเยอรมััน
ในฐานะภาษาต่่างประเทศจึึงให้้ความสำคััญกัับภาษา และ
ความรู้้�ทางภาษาที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนมาก่่อนภาษาเยอรมััน ตลอดจน 
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ภาษาของผู้้�เรีียน เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจในการเรีียนรู้�แก่ผู่้้�เรีียน ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียน
สามารถนำตนเองสู่่�การเรีียนรู้�ตลอดชีีวิิต (Paripanyaporn 
et al., 2018)
	จ ากการศึกึษาผู้้�วิจิัยัพบข้อ้สังัเกตว่า่งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัภาษา
ยุโุรปที่่�มีอียู่่�ยังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะทางภาษามากกว่่า ทักัษะ
การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนภาษาต่่าง
ประเทศในสังัคมพหุวุัฒันธรรมในประเทศไทยส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การ
เรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ มีีตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยว
กัับการจััดการเรีียนการสอนภาษาและการสื่่�อสารระหว่่าง
วััฒนธรรมซ่ึ่�งได้้ศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนภาษา
และการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมระดัับอาชีีวศึึกษาของ
ประเทศไทย (Luecha et al., 2019) โดยพบว่า นัักศึึกษา
อาชีีวศึกึษาของไทยควรมีีคุณุลักษณะด้้านภาษาและการส่ื่�อสาร
ระหว่างวััฒนธรรม โดยมีีความรู้�พื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสารภาษา
อังักฤษควบคู่่�ไปกับัความรู้�วิิชาชีีพและความรู้�เกี่่�ยวกับวัฒนธรรม 
มีีทักัษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เปิิดกว้้างทาง
ความคิิดและยอมรับความแตกต่่างของผู้้�อื่่�น นอกจากนั้้�นการ
สื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมเป็็นคุุณสมบััติิสำคััญที่่�จะรัับบุุคคล
เข้า้ทำงานในบริษิัทัข้า้มชาติ ิจึงึต้้องเร่ง่พัฒันาคุณุสมบัตัินิี้้�ให้้กับั
นัักศึึกษา ส่่วนแนวทางการจััดการเรีียนการสอนเน้้นหลัักการ
สำคััญ คืือ การตระหนัักถึึงความสำคััญของการสื่่�อสารระหว่่าง
วััฒนธรรมในบริิบทของวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันที่่�สามารถใช้้ได้้
จริงในชีีวิิตประจำวัันมากกว่่าเน้้นการสอนไวยากรณ์์และการ
แปลความหมายของภาษาโดยการจััดให้้นักศึึกษาอาชีีวศึึกษา
มีีประสบการณ์์ตรงร่่วมกัับชาวต่่างชาติิ 
	น อกจากนั้้�นยังัมีงีานวิจิัยัที่่�ศึกึษานโยบายและยุทุธศาสตร์์
การส่่งเสริิมการเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ ในประเทศ
อาเซีียนบวกสาม: กรณีีประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งประเด็น็ยุทุธศาสตร์์
สำคััญในการส่่งเสริิมภาษาต่่างประเทศ คืือ การพััฒนาครูู
และการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษและภาษาต่่างประเทศอื่�น 
(Udomrat, 2014)
	 งานวิจิัยัเหล่า่นี้้�เป็น็ตัวัอย่า่งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสำคัญั
ของการเรีียนภาษาต่่างประเทศที่่�หลากหลายและความสำคััญ
ของการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม แต่่จากการศึึกษา
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พบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่โดยเฉพาะในจัังหวัดชายแดนใต้้ เป็็น
งานวิิจััยเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้�ในสังคมพหุุวััฒนธรรมโดย
ไม่ไ่ด้้มุ่่�งเน้้นที่่�การสอนภาษาต่า่งประเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้า้ม
วัฒันธรรมมากนััก และยัังไม่่เคยมีีใครศึึกษาเกี่่�ยวกับการจัดัการ
เรีียนรู้�ภาษายุโุรป หรืือแม้้แต่ภ่าษาเยอรมันัหรืือฝรั่่�งเศสในสังคม
พหุุวััฒนธรรมในประเทศไทย รวมทั้้�งในสามจัังหวััดชายแดนใต้้
และในจัังหวััดปััตตานีีมาก่่อน
	 อย่า่งไรก็ต็าม แวดวงการศึึกษาทั่่�วโลกในปัจัจุบุันัตระหนักั
ถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกัับการศึึกษาด้้านพหุุวััฒนธรรมและการ
สื่่�อสารระหว่างวััฒนธรรม หรืือการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม รวมทั้้�ง
การพััฒนาสมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก 
นัักวิิชาการด้้านการศึึกษาพหุุวััฒนธรรม เช่่น Sleeter (1991) 
Derman-Sparks and Brunson Phillips (1997) Hollins 
(1999) Banks (1988, 2004) and Nieto (2000) ต่่างมีีความ 
เห็็นว่่า การเรีียนการสอนแบบพหุุวััฒนธรรมและการเรีียน
การสอนข้้ามวััฒนธรรมต้้องเริ่่�มจากการสร้้างอุุปนิิสััยให้้ครููใน 
เชิงิรุกุก่อ่น นั่่�นหมายความว่า ครููผู้้�สอนเป็น็ผู้�ที่่�มีีความสำคััญมาก 
ในการจััดการเรีียนการสอนในสัังคมพหุุวััฒนธรรม หรืือในการ
สร้้างสมรรถนะข้้ามวัฒนธรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียน นัักวิิชาการรุ่่�นหลัง
อีีกมากที่่�พััฒนาแนวทางการเรีียนรู้�แบบพหุุวััฒนธรรมและการ
เรีียนรู้้�แบบข้้ามวััฒนธรรม (ดููเพิ่่�มเติิม Seeberg & Minick, 
2012)
	 การจััดการศึึกษาตามแนวคิิดนี้้�เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอน
ต้้องเตรีียมผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรมให้้อยู่่�ด้้วยความเข้้าใจ ร่่วมมืือ ร่่วมใจ และมองเห็็น
ประโยชน์์ที่่�แท้้จริงของการพึ่่�งพาอาศัยักันั (Cortes, 1996, p.1) 
การศึกึษาแบบพหุวัุัฒนธรรมเป็็นแนวคิดในการปฏิริููปการศึกึษา 
และเป็็นกระบวนการที่่�มีีจุดมุ่่�งหมายสํําคััญในการเปลี่่�ยน
โครงสร้้างทางการศึึกษา เพื่่�อให้้นัักเรีียนแต่่ละเพศ นัักเรีียน
พิิเศษ นัักเรีียนกลุ่่�มชาติิพัันธ์ุุ�ต่่างๆ กลุ่่�มสีีผิิว กลุ่่�มวััฒนธรรม
หลากหลายมีีความเสมอภาคกันัในด้้านความสําํเร็จ็ในการเรีียน 
(Banks, 1994 ) ประเด็น็สำคัญัอีีกประเด็น็หนึ่่�งของแนวคิดิการ
ศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรม คืือ การที่่�ผู้้�คนมองวััฒนธรรมตนเอง
ผ่่านมุมมองจากวััฒนธรรมอื่่�นจะทำให้้ผู้�คนเหล่านั้้�นสามารถ
เข้้าใจวััฒนธรรมของตนเองได้้อย่่างแจ่่มแจ้้งชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�ง 
ยัังเข้้าใจและปฏิิบััติิต่่อวััฒนธรรมอื่่�นอย่่างดีีขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน 
ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า “When people view their culture  from 
the point of view of another culture, they are able to 
understand their own culture more fully, to see how it is 
unique and distinct from other cultures, and to 
understand better how it relates to and interacts with 
other culture” (Banks et al., 2020, p. 138)
	 Banks (1994) ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการปฏิิรููปการศึึกษา
โดยนำแนวคิดิพหุวุัฒันธรรมมาใช้้ คืือ การจัดัการเรีียนการสอน

ควบคู่่�กัับวิิถีีชีีวิิตที่่�เด็็กเรีียนรู้� การให้้สิทธิิความเสมอภาคกับ 
ทุุกคน การส่่งเสริิมให้้ยอมรับในคุณค่่าของวััฒนธรรม ตนเอง
และผู้้�อื่่�น การจัดับรรยากาศการเรีียนรู้�ที่่�ลดการแบ่่งแยก การใช้้
หลักสููตรที่่�เรีียนรู้�เกี่่�ยวกับทุกุกลุ่่�มชน การตอบสนองความสนใจ
ความต้้องการของเด็็กทุุกคน และการตระหนักว่่าการจััดการ
ศึึกษามีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาทุุกกลุ่่�มชน
	 Cortes (1996, p. 1) กล่่าวถึึง “การศึึกษาแบบพหุุ
วััฒนธรรม” คืือ กระบวนการที่่�ครููช่่วยเตรีียมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรมให้้อยู่่�ด้้วยความ
เข้้าใจ มีีความร่วมมืือร่่วมใจกัน มองเห็็นประโยชนที่่�แท้้จริิง
ในการพึ่่�งพาอาศััยกััน ความเสีียสละและยุุติิธรรม การยอมรัับ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรมนั้้�น ...โรงเรีียนควรเปิิดโอกาส
ให้้นักเรีียนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน
ได้้ขยายขอบเขตของความหลากหลายทางวััฒนธรรมจากสิ่่�งที่่�
ใกล้้ตััวออกไปสู่่�สิ่่�งที่่�ไกลตััว 
	 Yothakhun (1998, p.13) ได้้กล่่าวถึึงความหมายของ
การศึึกษาพหุุวััฒนธรรมไว้้ว่่า การศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรมนั้้�น 
หมายถึึง การจััดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของ
วััฒนธรรมในสัังคมซึ่่�งเป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงระบบ
โครงสร้้างของหลักัสููตรในโรงเรีียนให้้ยอมรับัและเคารพในความ
หลากหลายทางวััฒนธรรมของนัักเรีียน เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
การจััดการศึึกษาที่่�คํํานึึงถึึงความต้้องการของผู้้�เรีียนในด้้าน
ต่า่งๆ รวมถึงคำนึงึถึงึ ความสอดคล้้องกัับบริบิทของผู้้�เรีียนทั้้�งใน 
และนอกโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนประสบความสํําเร็็จ 
ในการเรีียนและอยู่่�ร่วมกันกับผู้้�อ่ื่�นในสังคมอย่่างสร้้างสรรค์์
และเป็็นสุุข
	 Sungtong (2008) กล่่าวว่า พหุุวััฒนธรรมศึึกษา คืือ
แนวคิดิและแนวปฏิบัิัติทิางการศึกึษาที่่�มุ่่�งเน้้น ให้้ผู้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�เข้้าใจ ยอมรัับ และเคารพความแตกต่่างหลากหลาย
ทางวััฒนธรรม ตลอดจนประสบความสำเร็็จทางการเรีียนและ
สามารถเข้้าสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข
	 การจััดการเรีียนรู้้� ในสัังคมพหุุวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้าง 
สมรรถะข้้ามวััฒนธรรมให้้ผู้้�เรีียนนั้้�น ครููผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญ
เป็็นอย่่างมาก นัักวิิชาการหลายคนกล่่าวถึึงบทบาทครููผู้�สอน
กัับการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนพหุุวััฒนธรรมไว้้ ตััวอย่่างเช่่น
	 Yongyuan and Padungpong (2007, p. 7) ได้้กล่า่วถึงึ 
บทบาทครููต่อการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนพหุุวััฒนธรรมไว้้ว่า 
ครูู คืือ ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสํําคััญในการเสริิมสร้้างเจตคติิ ค่่านิิยมทาง
เชื้้�อชาติิที่่�ถููกต้้องให้้กัับนัักเรีียน โดยผ่่านกระบวนการสอนและ
การกระทํําตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับนัักเรีียน ดัังนั้้�น การรัับรู้้� 
เจตคติแิละพฤติกิรรมของครููเกี่่�ยวกับัความแตกต่า่งทางเชื้้�อชาติ ิ
ศาสนาและวััฒนธรรมของนัักเรีียน ต้้องเป็็นไปในทิิศทางบวก 
ครููจะต้้องเป็็นผู้�ที่่�ยอมรับแนวคิดในเร่ื่�องของความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรมและการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมที่่�มีีความหลากหลาย  
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ครููจะต้้องมีีความรู้� เจตคติและทัักษะการส่ื่�อสารในชั้้�นเรีียน 
สร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน และจัดักิิจกรรมในบทเรีียน เพื่่�อให้้
นัักเรีียนได้้เข้้าใจและยอมรับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ
ความหลากหลาย ครููประจํําชั้้�นและครููประจํําวิิชาในโรงเรีียน 
พหุุวััฒนธรรมของสถาบัันการศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสํําคััญ
ในการส่่งเสริิมเจตคติิในเร่ื่�องของการยอมรับในบุุคคลและ 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความแตกต่า่งจากตน ไม่่ว่า่ความแตกต่า่งนั้้�นเป็น็
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา หรืือวััฒนธรรม ครููจะต้้องปราศจาก
อคติความลําเอีียงต่่อนัักเรีียนที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างจากตนและ
เรีียนรู้�นักัเรีียนกลุ่่�มต่างๆ เพ่ื่�อนํําไปสู่่�การส่ื่�อสารและการปฏิบัิัติิ
กิจิกรรมการเรีียนการสอนให้้เหมาะสม และส่่งเสริิมการยอมรับ
ซึ่่�งกัันและกััน” (ดููเพิ่่�มเติิม Titus, 1998)
	คว ามหมายของการจััดการเรีียนรู้�ในสังคมพหุุวััฒนธรรม
สำหรัับงานวิิจััยนี้้�จึึงหมายถึึงกระบวนการจััดการเรีียนการสอน
ที่่�ให้้ความสำคััญกับัความเท่า่เทีียมกัน การยอมรับในความแตก
ต่า่งหลากหลายของกันัและกันั และสร้้างบรรยากาศในการสร้้าง
การยอมรัับความแตกต่่าง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างกััน
ในสังคมที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายทั้้�งในด้้านภาษา ศาสนา 
ชาติิพัันธุ์์� ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และอื่่�นๆ และสามารถสื่่�อสารและ
ปฏิิบััติิต่่อกัันได้้อย่่างเหมาะสม
	 การออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนโดยเน้้นความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ มีีความเป็็นกลาง มีีความเป็็น
ประชาธิิปไตย มีีการเปิิดรัับแนวคิดที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งให้้
ความสำคััญกัับความสุุขและทััศนคติิอัันดีีในการเรีียนรู้้�และ
ความเข้้าใจผู้�คนท่ามกลางความหลากหลายทางวััฒนธรรมของ
ผู้้�เรีียนจึึงเป็็นประเด็็นแรกๆ ที่่�ต้้องคำนึึงถึึง ทั้้�งนี้้�โดยเชื่่�อมโยง
แนวทางปรััชญาการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ 
ตามแนวทางพิิพััฒนาการนิิยม (Progressivism) กล่่าวคืือ การ
พััฒนาผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้พร้้อมที่่�จะอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่าง
มีีความสุุข และปรัับตััวได้้ดีีตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป โดยใช้้
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาผู้้�เรีียน 
โดยให้้ผู้�เรีียนเป็็นศููนย์กลางของการเรีียนรู้� และพััฒนาจากความ
ต้้องการของผู้้�เรีียน ผ่า่นกระบวนการแก้้ปัญัหาและค้้นคว้้าด้้วย
ตนเอง กระบวนการที่่�ต้้องลงมืือปฏิิบัตัิทิั้้�งในและนอกห้้องเรีียน 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน และจากแนวคิิดที่่�ว่่าการพััฒนา
คืือ การเปลี่่�ยนแปลง การเรีียนรู้้�จึึงไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียงภายใน
มหาวิิทยาลััยแต่่จะดำเนิินไปตลอดชีีวิิต การจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยจึึงมุ่่�งเน้้นถึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตด้้วย จากหลััก
การข้้างต้้นสู่่�การจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ (Outcome 
Based Education) โดยการพััฒนาหลัักสููตร กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มหาวิิทยาลััยเชื่่�อว่่าสามารถตอบสนองหลัักการ
ดัังกล่่าวได้้ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้กิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิ 
(Active learning) ที่่�หลากหลาย การใช้้ปััญหาเป็็นฐานในการ
เรีียนรู้้� (Problem-based Learning) การใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

(Project-based Learning) และการเรีียนรู้�โดยการบริการ
สังัคม (Service Learning) เป็็นต้้น โดยยึึดพระราชปณิิธานของ
สมเด็็จพระบรมราชชนก “ขอให้้ถืือประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์
เป็็นกิิจที่่�หนึ่�ง” เป็็นแนวทางในการดำเนิินการ โดยประยุุกต์์
กระบวนการ PDCA ตามแนวทางของ Prof. Dr. William 
Edwards Deming เป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ยในการปรับัปรุงุพััฒนาการ
จััดการเรีียนรู้้�และศึึกษาวิิเคราะห์์ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลลััพธ์์
และความพึงพอใจของผู้้�เรีียนเพื่่�อแสวงหาแนวทางในการพััฒนา
ต่่อไปในอนาคต
	จ อห์์น ดุุย (Jonn Dewey) และ ฟรานซิส ปาร์์เกอร์์ 
(Francis Parker) ในฐานะเป็็นผู้้�วางรากฐานปรััชญาการศึึกษา
พิพัิัฒนาการคนสำคัญั มีแีนวคิดิเกี่่�ยวกับัการจัดัการศึกึษาบนพื้้�น
ฐานของประชาธิิปไตยและธรรมชาติิของผู้้�เรีียน (the nature 
of the child) กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถแสดงความคิิดเห็็น
และความสนใจของตนเองได้้อย่่างอิิสระมากกว่่าปรััชญาการ
เมืืองอื่่�นๆ และโรงเรีียนจะต้้องเป็็น “ห้้องปฏิิบััติิการสํําหรัับ
ประชาธิิปไตย” (laboratory for democracy) เพื่่�อเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตนตามครรลอง
ของปรััชญา กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่่างๆ ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนจะต้้องตั้้�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานปรัชัญาประชาธิปิไตย จอห์น์ ดุยุ (Jonn Dewey) 
เสนอว่่าห้้องเรีียนที่่�แท้้จริิง ควรเป็็นสถานที่่�ที่่�นัักเรีียนได้้ทํา
กิจิกรรมการเรีียนรู้้�และกิจิกรรมทางสังัคมด้้วยกันั และนักัเรีียน
สามารถตัดสิินใจในประเด็็นปััญหาหรืือสถานการณ์์ต่่างๆ ด้้วย
ตนเอง กิิจกรรมการเรีียนรู้�เหล่่านี้้�ควรเป็็นกิิจกรรมที่่�นัักเรีียน
และครููช่วยกัันพิจารณาและเลืือก แต่่จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ความสนใจของนัักเรีียนเป็็นสําคััญ เพราะนัักเรีียนจะพร้้อม
และมุ่่�งแสวงหาความหมายจากกิิจกรรมการเรีียนรู้�เหล่านั้้�น
ด้้วยตนเอง แม้้ว่าจะต้้องเผชิิญอุุปสรรคหรืือปััญหาในระหว่าง
กระบวนการเรีียนรู้้� สิ่่�งที่่�สํําคััญ คืือ ประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มพููนจาก 
การทํํากิิจกรรมจะนํําไปสู่่�ความสนใจใหม่่ และนํํานัักเรีียนเข้้าสู่่�
วงจรแห่่งการเรีียนรู้้� (Cycle of learning) ด้้วยตนเองในที่่�สุุด 
(Tozer et al., 1993, pp. 141-143, as cited in Thongad, 
2010)
	 Shotipongviwat (2017) พบว่่า ปรััชญาการศึึกษา 
พิพัิัฒนาการนิยิมยืืนยันัเสรีีภาพจำเป็น็ต่อการศึกึษา เพราะการ
ศึึกษา คืือ ชีีวิิต ไม่่ใช่่เตรีียมพร้้อมเพื่่�อชีีวิิต ดัังนั้้�น ความรู้้�ต้้อง
ไม่่ใช่่ความเป็็นจริิงตายตััว แต่่เปลี่่�ยนแปลงตามประสบการณ์์
ของแต่่ละคน ความรู้้�เกิิดจากประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น 
เป้้าหมายและวิิธีีการศึึกษาเป็็นเจตจำนงของผู้้�เรีียนไม่่ใช่่
เจตจำนงของครูู เพื่่�อการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับคนอื่่�น
	จ ากการศึึกษายัังพบว่่า รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นพลวััตสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้เช่่นกััน เน่ื่�องจากมีี
ความยืืดหยุ่่�น และสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างดีี 
ในการจััดการเรีียนรู้้� กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถดำเนิินกิิจกรรม
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ต่่างๆ ที่่�หลากหลายซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวนำไปสู่่�การพััฒนา 
โดยรวมของแต่่ละบุุคคล โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลการเรีียนการสอน 
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับทัักษะใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น โดยเนื้้�อหาที่่�ปรัับแต่่ง
ได้้แบบเฉพาะตััว (Customizations) จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถ
สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคลให้้กัับผู้้�เรีียนได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึกึษาแนวทางพัฒันาการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมยุุโรป (เยอรมัันและฝรั่่�งเศส) ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมให้้ผู้้�เรีียน
	 2.	เพื่่�อศึกึษาผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�และความพึงึพอใจต่อ่การ
จััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ปรััชญาการศึึกษาพิิพััฒนาการนิิยม

กระบวนการ PDCA 
และลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบพลวััต

สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 
(การตระหนัักรู้้�ตนเองและผู้้�อื่่�น)

การจััดการเรีียนการสอนภาษา 
ต่่างประเทศในสัังคมพหุุวััฒนธรรม

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 2	Cross-cultural competence/intercultural competence as learning outcomes
			   สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรม/สมรรถนะระหว่่างวััฒนธรรมในฐานะผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

	 สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรม: เป้้าหมายการเรีียนรู้้�
	 แนวคิิดสำคััญของงานวิิจััยนี้้�คืือการพััฒนาสมรรถนะ 
ข้้ามวััฒนธรรม ซ่ึ่�งหมายถึึงความสามารถปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง
เหมาะสมในสถานการณ์์ติิดต่่อสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ซึ่่�งมััก
หมายถึึง ทัักษะการสื่่�อสาร รวมทั้้�งความอดทนอดกลั้้�น ความ

เห็็นอกเห็็นใจ การเปิิดใจยอมรัับ เป็็นต้้น ในที่่�นี้้�มีีองค์์ประกอบ
สำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ สมรรถนะส่่วนตััว สมรรถนะในการจััดการ 
สมรรถนะเฉพาะทาง และสมรรถนะทางสัังคม (ดููเพิ่่�มเติิม 
Bolten, 2007, p. 86) เป้้าหมายหลัักของการจััดการเรีียนรู้้� 
ในงานวิิจััยนี้้�สรุุปเป็็นแผนภาพดััง Figure 2

การตระหนัักรู้้� 
ตนเองและผู้้�อื่่�น
(intercultural 
competence)

สมรรถนะส่่วนตััว 
(ความพร้้อมใน 

การเรีียนรู้้� ทััศนคติิ)

สมรรถนะเฉพาะทาง 
(ความเชี่่�ยวชาญ 
ทัักษะทางภาษา)

สมรรถนะ 
ในการจััดการ 

(ตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหาได้้)

สมรรถนะทางสัังคม 
(ความสามารถทำงาน
เป็็นทีีม การปฏิิบััติิตน

อย่่างเหมาะสม)
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึึกษาผลการประเมิินทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�การ
เรีียนรู้้� และความพึงพอใจในการเรีียนรู้�เชิิงปริิมาณด้้วย โดยมีี
การแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 
การศึกึษาวิเิคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน สิ่่�งที่่�คาดหวังัและสภาพปัจจุบุันั 
(analysis) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่ 1) บุุคคล 
ประกอบด้้วย ผู้้�สอนในหลักสููตรและนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียน
รายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมสาขาภาษายุุโรป (แขนงวิิชา
ภาษาเยอรมันัและแขนงวิชิาภาษาฝรั่่�งเศส) มหาวิทิยาลัยัสงขลา
นคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำนวนทั้้�งหมด 15 คน สามกลุ่่�ม
ผู้้�เรีียนจากสามภาคการศึึกษา ได้้แก่่ ในปีีการศึึกษา 1-2562  
3-2562 และ 1-2563  2) เอกสารประกอบด้้วย หลักสููตร
ภาษายุุโรป แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับ
การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม การจััด 
การเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศในสังคมพหุุวััฒนธรรม 
ปรััชญาการศึึกษาพิิพััฒนาการนิิยม กระบวนการ PDCA 
และลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบพลวััต เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางของหลัักสููตร 
การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ความ
ต้้องการและความสนใจต่อการเรีียนรู้� การสัังเกตแบบมีีส่ว่นร่วม 
และศึึกษาวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลและนำข้อ้มููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์ ์ขั้้�นตอนที่่� 2 การพัฒันาการ
จััดการเรีียนรู้้�ภาษายุุโรปในสัังคมพหุุวััฒนธรรมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
สมรรถนะในการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม (Design and develop-
ment) ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำผลการศึกึษาจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาใช้้ 
ในการกำหนดกรอบแนวคิดิและองค์์ประกอบของการพัฒันาการ
จััดการเรีียนรู้้� เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้� 
และมีีเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 
1) การสััมภาษณ์์วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 2) ผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจและการประเมิินทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้� 
ขั้้�นตอนที่่� 3 การวิจิัยัและทดลอง (Research and experiment) 
เป็็นการทดลองใช้้กิิจกรรมกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง เครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิจัิัย ได้้แก่ ่ขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น ขั้้�นตอนที่่� 4 
การประเมินิผลและพัฒันาปรับัปรุงุการจัดัการเรีียนรู้้� (Evaluation 
and development) เป็็นการประเมิินผลและปรัับปรุุงการ
จััดการเรีียนรู้�ให้้มีีความสมบููรณ์์ ดำเนิินการโดยเปรีียบเทีียบ
ความสามารถในการส่ื่�อสารของกลุ่่�มตัวอย่่างก่่อนเรีียนและ
หลังัเรีียน การจัดัการเรีียนรู้�แบบปฏิิบัตัิกิารภาคสนาม การเชิิญ 
วิิทยากรเจ้้าของภาษามาร่่วมสนทนาและ/หรืือการปฏิิบััติิ
การส่ื่�อสารกัับนักท่่องเที่่�ยวหรืือเจ้้าของภาษาเพื่่�อให้้ผู้�เรีียนได้้
ปฏิบิัตัิกิารสื่่�อสารภาษายุโุรปในสถานการณ์จ์ริงิกับัเจ้้าของภาษา

โดยตรง และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการสััมภาษณ์์
พููดคุยุวัดัความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้� และ
ผลการประเมิินรายวิิชา รวมทั้้�งการวััดผลจากการสัังเกตการณ์์
แบบมีีส่่วนร่่วม และ/หรืือจากการประเมิินสมรรถนะการ
สื่่�อสารของผู้้�เรีียนโดยเจ้้าของภาษาโดยตรง เพื่่�อนำมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การออกแบบกระบวนการ (Intervention) เพ่ื่�อ
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการ PDCA
	 การเรีียนการสอนรายวิิชานี้้� เน้้นการเรีียนการสอนที่่� 
ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ใช้้กลวิิธีีการสอนแบบ Active learning 
หลากหลาย มีีขั้้�นตอนการดํําเนิินการเรีียนการสอนตามหลัก
การบริิหารคุุณภาพวงจร Diming circle (PDCA) เพื่่�อการ 
ดําํเนิินงานอย่่างมีีระบบและการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย 
1) P=Plan (ขั้้�นตอนการวางแผน) กำหนดวัตัถุปุระสงค์ ์ลักัษณะ
กิจิกรรม แนวทางการสอน กำหนดเป้า้หมาย กำหนดระยะเวลา 
รวมทั้้�งมีกีารปรัับเปลี่่�ยนแผนได้้ตามสถานการณ์ ์จากการระดม
ความคิด การอภิปิรายแลกเปลี่่�ยน และการสอบถามเพื่่�อสำรวจ
ความต้้องการของผู้้�เรีียน 2) D=Do (ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ) ศึึกษา
ทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติิ ปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้และ
ปรับัให้้เข้า้กับัผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนรวมทั้้�งรวบรวมข้อ้มููล ประสิทิธิผิล
ที่่�ได้้จากการเรีียนการสอนแต่ล่ะครั้้�ง 3) C=Check (ขั้้�นตอนการ
ตรวจสอบ) ตรวจสอบผลการปฏิิบัตัิงิาน ตรวจสอบว่า่ นักัศึกึษา
นำทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติิได้้หรืือไม่่ เช่่น การใช้้คำพููด การ
ใช้้น้้ำเสีียง กลวิิธีีการสื่่�อสาร การแสดงท่่าทางในสถานการณ์์
ต่่างๆ ตรวจสอบกลวิิธีีการนำเสนอ การปฏิิบััติิเมื่่�อมีีการเชิิญ
วิิทยากรมาสนทนาแลกเปลี่่�ยน ความสามารถในการสื่่�อสารกัับ
เจ้้าของภาษาเมื่่�อลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารภาคสนามหรืือเมื่่�อมีแีขกรับั
เชิิญชาวต่่างชาติิในชั้้�นเรีียน การแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่างๆ 
รวมทั้้�งตรวจสอบการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน ความกระตืือรืือร้้น 
ประเมิินความพึึงพอใจ สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้�ในแต่่ละครั้้�ง จากการ
พููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 4) A=Action (ขั้้�นตอนการดํําเนิินงานให้้
เหมาะสม) การทำข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการตรวจสอบมาปรัับ
การจััดการเรีียนการสอนเพิ่่�มเติิม หากนัักศึึกษายัังไม่่สามารถ 
ประยุุกต์์ทฤษฎีีมาใช้้ปฏิิบััติิได้้ พิิจารณาหาสาเหตุและแก้้ไข 
ถ้้าพบความผิดปกติ ิการไม่เ่ข้า้ชั้้�นเรีียน การมาสาย พิจิารณาหา
สาเหตุ ุรับัฟัังปัญัหาและป้อ้งกันัการเกิิดเหตุการณ์์นั้้�นอีีก หากมีี
ปัญัหาจากระบบต่า่งๆ พิจิารณาหาทางแก้้ไข พัฒันาและกำหนด
มาตรฐานครั้้�งต่่อไป
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Act

Check Do

Plan

	 แก้้ไขข้้อบกพร่่อง ปรัับแผน 
	 ปรัับแนวทางการสอน กลวิิธีี 
	 ระยะเวลา
	พั ัฒนาและกำหนด 

	ม าตรฐานครั้้�งต่่อไป

	 ตรวจสอบผลการ 
	 ปฏิิบััติิการจััดการ 
	 เรีียนรู้้�
	 ประเมิินประสิิทธิิผลใน 

	 การนำทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติ ิ
	 และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
	 ในสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�

	 กำหนดแผน วััตถุุประสงค์์ แนวทาง 
	 การสอน กลวิิธีี เป้้าหมาย ระยะเวลา

                    		ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน 
		              	 รวบรวมข้้อมููล 
		            ประสิิทธิิผลที่่�ได้้จากการ 
		        เรีียนการสอนแต่่ละครั้้�ง 
		   พิิจารณาจากผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

Figure 3	PDCA cycle model
			   โมเดลวงจรการควบคุมคุณภาพ

	 การปรัับใช้้แนวทางการเรีียนการสอนแบบพลวััต
	สิ่่ �งที่่�เน้้นหนัักเป็็นพิิเศษ คืือ กระบวนการเรีียนการสอนที่่�
ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้� การทำความรู้้�จักันักัศึกึษาก่อ่น
เริ่่�มกระบวนการเรีียนรู้� ถามความเห็็น ความถนัด ความชอบ 
การสร้้างแรงจููงใจทางบวกและการมีีส่วนรวมของผู้้�เรีียน
ในทุุกกระบวนการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนมีีบทบาทของผู้้�นำชั้้�นเรีียน 
นำกิิจกรรมและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์มากกว่่าผู้้�ชี้้�นำ หรืือ 
ผู้้�ถ่า่ยทอดความรู้�ด้้านเดีียว ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะเรีียนรู้�ไปพร้้อม
กันัผ่า่นกระบวนการต่่างๆ และมีีการตรวจสอบ ปรัับปรุงุ ตลอด
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน มีีลัักษณะการจััดการเรีียน
การสอนแบบพลวััต ตามลักษณะการบริหารจััดการทีีมแบบ 
ไดนามิิค (Dynamic team management) โดยมองนัักศึึกษา
เป็็นทีีมเดีียวกันั พิิจารณาและเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกััน ปรับัตัวัพร้้อม
รัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้ และพร้้อมจะสร้้างพลัังร่่วมของทีีมใน
ทุุกสถานการณ์์ แม้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด 
อย่่างไรก็็ตามยัังอยู่่�ในกรอบแนวคิิดหลัักของรายวิิชา
	 ผลลััพธ์์และความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�
	 ผลการวิจิัยัจากแผนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่า่ ความคาดหวังั
สำคััญจากการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถ
ทางการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม คืือ ผู้้�สอนควรจััดการเรีียนรู้้�โดย
เปิดิโอกาสให้้ผู้�เรีียนได้้แสดงความคิดเห็น็อย่า่งอิสิระ มีีความเป็น็ 
ประชาธิิปไตย มีีความยุติธิรรมและผู้้�เรีียนควรมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�กัับผู้้�สอน เพื่่�อน รวมทั้้�งบุุคคลอื่่�นๆ หลากหลายในด้้าน 
เชื้้�อชาติ ิภาษา ศาสนา และอาชีีพ  ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้ฝึกึทักัษะ
การสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะทั้้�งด้้านภาษา (เยอรมััน ฝรั่่�งเศส 
อัังกฤษ) และด้้านสังคม ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน 
และประเมิินผลอย่่างรอบด้้าน หลากหลายเพื่่�อสามารถนำสิ่่�งที่่�

ได้้เรีียนรู้�ใปใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำวััน และการประกอบอาชีีพ
ท่า่มกลางความหลากหลายในอนาคต จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิจิัยัพบว่า ขั้้�นตอนสำคััญของแผนการจัดัการเรีียนรู้�มี ี5 ขั้้�นตอน 
ดัังต่่อไปนี้้� 1) ขั้้�นตอนการสำรวจความต้้องการและระดมความ 
คิดิเห็็น (needs assessment and discussion) โดยสำรวจปัญหา 
ของการเรีียนรู้� การเรีียนการสอนที่่�ผ่่านมา ความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน สภาพบริิบทของการเรีียนรู้้� เป้้าหมาย ผลการเรีียนรู้้�ที่่�
ต้้องการ ตััวอย่่างเช่่น ปััตตานีีเป็็นจัังหวััดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาว
ยุโุรปไม่่นิยิมเดิินทางมาเน่ื่�องจากปััญหาสถานการณ์์ความไม่่สงบ 
ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดหนึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับเจ้้าของ
ภาษา จึึงต้้องหาแนวทางจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วย
กลวิิธีีต่่างๆ 2) ขั้้�นตอนการวางแผนร่่วมกััน (plan) โดยผู้้�สอน
กำหนดแผนคร่่าวๆ ก่่อน และวางแผนร่่วมกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการและสถานการณ์์ต่่างๆ ในช่วง 
เวลานั้้�นๆ 3) ขั้้�นตอนการตรวจสอบและเติิมเต็็มสิ่่�งที่่�ยัังขาดไป 
(improvement) โดยผู้้�สอนตรวจสอบสมรรถนะในการสื่่�อสาร 
ด้้านภาษารวมทั้้�งสมรรถนะด้้านสัังคมของผู้้�เรีียน จากการ
สื่่�อสารในชั้้�นเรีียน การทดสอบ การทำงานกลุ่่�ม การมีีปฏิิสัมัพันัธ์์
กัับแขกรัับเชิิญหลากหลายในชั้้�นเรีียนเป็็นเบื้้�องต้้นก่่อน โดย
ร่่วมอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนและรัับฟัังผู้้�เรีียนในสิ่่�งที่่�ขาดและ
ต้้องการเติิมเต็็ม 4) ขั้้�นตอนการนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้
จริงในทางปฏิิบััติิ (implement) โดยการลงพื้้�นที่่�ส่ื่�อสารและ
สััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยว หรืือชาวต่างชาติิ โดยเฉพาะชาวยุโรป 
ที่่�ใช้้ภาษาเยอรมัันและ/หรืือฝรั่่�งเศสในการสื่่�อสาร หรืือการ 
เชิิญวิิทยากรต่่างชาติิเข้้ามาร่่วมสนทนาในชั้้�นเรีียนเพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิสัิัมพันธ์กับัเจ้้าของภาษาและชาวต่างชาติิโดยตรง 
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5) ขั้้�นตอนการประเมิินผลการปฏิิบััติิและวางแผนเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนการสอนครั้้�งต่่อไป (evaluation and development) 
โดยผู้้�สอนประเมิินจากการใช้้ภาษา ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�ง 
วัจันภาษาและอวัจันภาษา ความมั่่�นใจในการสื่่�อสารของผู้้�เรีียน 
เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียนต้้องประเมิินผู้้�สอน รายวิิชาและ 
ผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียนรู้� รวมทั้้�งให้้ชาวต่างชาติผิู้้�เป็น็เจ้้าของภาษา
ที่่�เข้้ามาร่่วมกิจกรรมในชั้้�นเรีียนประเมิินทักษะการส่ื่�อสารของ 
ผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนประเมิินตนเองและเพื่่�อนร่วมชั้้�นเรีียน
ประเมิินกัันเองด้้วย
	 ผลการวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มและสัังเกตแบบมีี 
ส่ว่นร่ว่ม พบว่า่ ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นสููงขึ้้�น มีีพัฒนาการการ
เรีียนรู้้�และมีีความมั่่�นใจในการส่ื่�อสารขึ้้�นมาก หลังัจากได้้ลงพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิการส่ื่�อสารในสถานการณ์์จริงและได้้ใช้้องค์์ความรู้� 
ที่่�เรีียนมาในทางปฏิิบััติิ ในสถานที่่�ที่่�มีีเจ้้าของภาษาหรืือแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชาวยุุโรปเดิินทางมาจำนวนมาก เช่่น กระบี่่� พัังงา 
ผู้้�เรีียนเห็็นความสำคััญของภาษายุุโรปและเกิิดความมุ่่�งมั่่�นใน
การพัฒันาตนเองเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้้ชัด และมีีความเห็น็ว่าการ
ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้�ในสถานการณ์จ์ริง ได้้เผชิิญปััญหาและร่่วมกัน
ช่่วยแก้้ปัญหาในสถานการณ์์ติิดต่่อกัับชาวต่่างชาติิโดยเฉพาะ
ชาวยุุโรปที่่�ใช้้ภาษาเยอรมััน และ/หรืือฝรั่่�งเศสในการสื่่�อสาร
สร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงมาก
	 ผลการวิิจััยจากการวััดผล การสััมภาษณ์์วััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและการทดสอบปฏิิบััติิการภาคสนามโดยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ (3 ปีี) มีีข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�
	 การวััดผลการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�ใช้้วิิธีีผสมผสานที่่�ไม่่ใช่่
การสอบกลางภาคหรืือปลายภาคด้้วยการสอบข้้อเขีียนเพื่่�อ
วิิเคราะห์์การนำทฤษฎีีมาใช้้ในทางฏิิบััติิของผู้้�เรีียนแต่่ละคน
เท่่านั้้�นแต่่รวมถึง การทดสอบระดัับความสามารถทางภาษา
ในการติิดต่อ่กับัคนไทยและต่่างชาติิผ่่านการสอบปฏิิบััติจิริงิจาก
การลงพื้้�นที่่� ฝึึกปฏิิบััติิการภาคสนาม สััมภาษณ์์พููดคุุยกัับชาว
ต่่างชาติิและชาวยุุโรปในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานประกอบการ
ในจังัหวัดัที่่�มีีนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว มาทำงาน มาใช้้ 
ชีีวิิต หรืือมีีครอบครััวที่่�ประเทศไทยหรืือการเดิินทางมาเพื่่�อ
ธุุรกิิจการงานอื่่�นๆ รวมทั้้�งสัังเกตพฤติิกรรมจากการสื่่�อสาร
ผ่่านการออนไลน์์ (ในกรณีีที่่�ต้้องจััดการเรีียนการสอบแบบ
ออนไลน์์) การนำเสนอผลงานที่่�ค้้นคว้้าและอภิิปรายด้้วยตนเอง
หรืือแบบกลุ่่�มในห้้องเรีียน   โดยบููรณาการการใช้้โปรแกรมทาง
คอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่าย และซอฟต์์แวร์์ หรืือสื่่�อต่่างๆ ทดสอบ
กระบวนการแก้้ปัญัหาหรืือกรณีีศึกึษาที่่�จำเป็น็เพื่่�อสังัเกตทักัษะ
ในการแก้้ปััญหาที่่�ใช้้เหตุุผลเชิิงวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น 
ยัังประเมิินจากความเห็็นของวิิทยากร ผลงานของกลุ่่�มและ 
ผลงานของผู้้�เรีียนในกลุ่่�มที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงาน ประเมิิน
ตนเอง และประเมิินซึ่่�งกัันและกััน (peer) ด้้วย

	 เกณฑ์ใ์ห้้คะแนนที่่�กำหนดแผนไว้้มีีดังันี้้� 1) สอบกลางภาค 
20 % 2) สอบปลายภาค 20 % กรณีีนี้้�เป็็นการวััดผลสััมฤทธิ์์�
ด้้วยการเขีียนบรรยายตอบโจทย์์คำถาม เพื่่�อทวนสอบความ
เข้้าใจเชิิงทฤษฎีีและการคิิดวิิเคราะห์์ (มัักเป็็นข้้อสอบอััตนััยที่่�
ให้้เวลาในการทำและบริหิารเวลาเองอย่า่งอิสิระ 24 ชั่่�วโมงหรืือ
ตามแต่ข่้อ้ตกลงร่่วมกัน ค้้นคว้้าหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้้จากทุกุแหล่ง่ 
รัับโจทย์์และส่่งคำตอบตามกำหนดเวลาพร้้อมกัน โดยต้้อง
อ้้างอิงิอย่า่งถููกต้้อง ตรวจสอบได้้ 3) สอบย่อ่ย 3 ครั้้�ง 20% กรณีี
นี้้�ปรับัเปลี่่�ยนตามข้อ้ตกลงร่ว่มกันัในชั้้�นเรีียน บางครั้้�งวัดัผลจาก
การแสดงบทบาทสมมุตุิ ิบางครั้้�งเป็น็งานที่่�ได้้รับัมอบหมายราย
บุคุคลหรืือรายกลุ่่�มในสัปดาห์ท์ี่่� 3, 6 และ 9 เพื่่�อทวนสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจเป็็นระยะๆ 4) งานนำเสนอ 20% กรณีีนี้้�ส่่วนใหญ่่
เป็็นนำเสนอรายบุุคคลหรืือรายกลุ่่�มจากผลการลงปฏิิบััติิภาค
สนาม หรืือจากงานที่่�ได้้รับมอบหมาย 5) สอบปากเปล่่า สนทนา 
แสดงความคิิดเห็็น 10% กรณีีนี้้�วััดจากการสื่่�อสารปฏิิสััมพันธ์์
กัับเจ้้าของภาษาโดยตรงหรืือกรณีีการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น
กัับวิิทยากรรัับเชิิญรวมทั้้�งการอภิิปรายในชั้้�นเรีียนตลอดภาค
การศึึกษา 6) ความสนใจและการมีีส่่วนร่วมในชั้้�นเรีียน 10% 
ซึ่่�งวัดัผลจากความรับัผิดิชอบ การทำงานร่ว่มงานเป็น็ทีีม ความ
ตรงต่่อเวลา เป็็นต้้น กรณีีนี้้�ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง และประเมิิน
ซึ่่�งกัันและกัันดัังที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น
	 ผลลััพธ์์เชิิงเปรีียบเทีียบการจััดการเรีียนการสอนทั้้�งสาม
ครั้้�ง มีีดังันี้้� ครั้้�งที่่� 1 มีีผู้�ลงทะเบีียนเรีียน 8 คน ได้้เกรด A ร้้อยละ 
12.5 และ B+ ร้้อยละ 87.5 ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะการสื่่�อสารข้้าม
วััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน ครั้้�งที่่� 2 
มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียน 2 คน ได้้ A 100% จากการทดสอบ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�หลากหลายทั้้�งการเขีียน การฟััง พููด 
การแสดงออกและการแก้้ปัญัหาเฉพาะหน้้าในกรณีีเชิญิวิทิยากร
มาร่ว่มพููดคุยุ ทดสอบสมรรถนะ เนื่่�องจากเป็น็นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
ภาคการศึึกษาสุุดท้้าย ผ่่านกระบวนการฝึึกฝนเรีียนรู้้�มามาก 
พอสมควร จึงึมีสีมรรถนะการสื่่�อสารข้า้มวัฒันธรรมที่่�ครอบคลุมุ
เพีียงพอ ครั้้�งที่่� 3 มีีผู้�ลงทะเบียีนเรีียน 5 คน ได้้เกรด A ร้้อยละ 20 
ได้้เกรด B+ ร้้อยละ 60 ได้้เกรด B ร้้อยละ 20 ผู้้�เรีียนมีีสมรรถะ
การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพค่่อนข้้างสููง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยเฉลี่่�ยจากนัักศึึกษาทั้้�ง 
15 คน ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมทั้้�งสาม
ภาคศึกึษา เป็น็นักัศึกึษาชายร้้อยละ 26.7 นักัศึกึษาหญิงิร้้อยละ 
73.3  ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 4 ร้้อยละ 20 ชั้้�นปีีที่่�สาม ร้้อยละ 80  
ศึึกษาสาขาวิิชาเอกภาษาเยอรมัันหรืือแขนงวิิชาภาษาเยอรมััน 
ร้้อยละ 40 ศึึกษาสาขาวิิชาเอกภาษาฝรั่่�งเศสหรืือแขนงภาษา
ฝรั่่�งเศส ร้้อยละ 46.7 ศึึกษาสาขาวิิชาโทภาษาเยอรมััน ร้้อยละ 
13.3 นัับถืือศาสนาอิิสลาม ร้้อยละ 40 ศาสนาพุุทธ ร้้อยละ 60 
พบว่า เพศและศาสนาไม่่มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� 
แต่่ผู้้�ที่่�มีีทัักษะการส่ื่�อสารด้้านการฟััง การพููดและความรู้�ทาง
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ภาษาที่่�ครอบคลุุมกว่่า เช่่น มีีทัักษะการสื่่�อสารได้้หลากหลาย
ภาษามากกว่่า รวมทั้้�งมีีการปรัับตััวได้้ดีีกว่่า จะมีีสมรรถนะ
ข้า้มวัฒนธรรมสููงกว่่าด้้วย นอกจากนั้้�นยังมีีความกล้้าและความ
มั่่�นใจในการสื่่�อสารมากกว่่า (โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาอัังกฤษในระดัับดีีเป็็นพื้้�นฐาน) ผู้้�ที่่�เรีียนชั้้�นปีการศึึกษา
ที่่�สููงกว่่าจะมีีผลสมรรถนะการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมมากกว่่า 
แต่พ่บปัญัหาว่า่ ผู้้�ที่่�เรีียนแขนงภาษาเยอรมันั มีีทักัษะการสื่่�อสาร
ภาษาฝรั่่�งเศสไม่่เพีียงพอในการส่ื่�อสารระดัับพื้้�นฐาน และผู้้�ที่่�
เรีียนแขนงภาษาฝรั่่�งเศส มีีทัักษะการสื่่�อสารภาษาเยอรมััน 
ไม่่เพีียงพอในการสื่่�อสารระดัับพื้้�นฐานเช่่นกััน 
	 ผลการศึึกษาความพึงพอใจด้้านกระบวนการเรีียนรู้�จาก
การสัมัภาษณ์พ์ููดคุยุพบว่า่ กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนพึงึพอใจ
สููงสุดุและส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพด้้านการสื่่�อสารข้า้มวัฒันธรรม
ที่่�สุุด คืือ การลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการภาคสนาม (field work) การ
มีีโอกาสสััมภาษณ์์และสื่่�อสารกัับเจ้้าของภาษาหรืือชาวยุุโรป
โดยตรงอย่่างหลากหลายในสถานการณ์จ์ริงิ ระดัับรองลงมาคืือ 
การได้้สนทนาพููดคุุย สััมภาษณ์์เจ้้าของภาษาโดยตรงผ่่าน 
การออนไลน์์ นอกจากนั้้�นเป็็นเรื่่�องของการจััดกระบวนการ 
เรีียนรู้้�ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดกว้้าง 
หลากหลาย และบููรณาการข้้ามศาสตร์์ รวมทั้้�งกลวิิธีีการเรีียน
การสอนที่่�หลากหลายและปรัับเปลี่่�ยนตามความต้้องการและ
ความเหมาะสมของสถานการณ์์เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับใช้้ได้้ใน
ชีีวิิตจริิง 
	 ผลลััพธ์ด้้านสมรรถนะข้้ามวัฒันธรรมสำคััญที่่�พบจากการ
วิิเคราะห์์การประเมิินแสดงความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของนัักศึึกษา 
คืือ ความสามารถในการส่ื่�อสารภาษายุุโรปที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�ง
ทัศันคติใินการมองคนอื่่�นที่่�แตกต่า่งเปลี่่�ยนไปจากเดิมิและการมีี

ความเข้้าใจตนเองและผู้้�อ่ื่�นในสังคมพหุวัุัฒนธรรมที่่�มีีความต่าง
ศาสนาเพิ่่�มขึ้้�นไปพร้้อมกันด้้วย ตััวอย่่างเช่่นนักศึึกษามุุสลิิม
หลายคนแสดงความเห็็นว่่า เขาเข้้าใจความคิิดของชาวยุุโรป
ที่่�นัับถืือศาสนาคริิสต์์มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็เข้้าใจเพื่่�อนที่่�
นัับถืือศาสนาพุุทธมากขึ้้�นด้้วยจากการได้้รับฟัังมุุมมองที่่�หลาก
หลาย นอกจากนั้้�นยัังทำให้้เขาพร้้อมจะเรีียนรู้้�ผู้้�อื่่�นก่อนที่่�จะ
ตััดสิินใครอย่่างรวดเร็็วด้้วย
	 ผลการประเมิินความพึงพอใจจากการประมวลผลข้้อมููล
ทางสถิิติิเป็็นค่าแจกแจงความถี่่�ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (X

_
) และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยให้้น้้ำหนักคะแนนความพึงพอใจ
แบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดัับ ตามแนวทาง 
ของ Likert จากมากที่่�สุุด ถึึง น้้อยที่่�สุุด และแบ่่งเกณฑ์์วััด 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 5 ระดัับ ดัังนี้้�
	 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย	 ระดัับความพึึงพอใจ
	 4.50-5.00	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด
	 3.50-4.49	พึ ึงพอใจมาก
	 2.50-3.49	พึ ึงพอใจปานกลาง
	 1.50-2.49	พึ ึงพอใจน้้อย
	 1.00-1.49	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
	 ผลการวิิเคราะห์ค์วามพึงึพอใจโดยเฉลี่่�ยจากการประเมิิน
ของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาทั้้�งสามภาคการศึึกษา ดััง 
Table 1 ซึ่่�งแสดงผลการประเมิินด้้านการทวนสอบผลสััมฤทธิ์์� 
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ทั้้�งห้้าด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
ด้้านความรู้� ด้้านทักษะทางปััญญา ด้้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุุคคลและความรับผิดชอบ ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ 
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

Table 1	 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes
	 ผลการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�รายวิิชา

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

	 1.	ผู้้�เรีียนมีีจริิยธรรมต่่อตนเอง ต่่อวิิชาชีีพ ต่่อผู้้�รัับบริิการต่่อเพื่่�อนร่่วมอาชีีพ 
		  และต่่อสัังคม

4.57 5.00 5.00 4.86 0.25

	 2.	ผู้้�เรีียนมีีความตระหนัักในคุุณค่่าของรายวิิชานี้้� 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 3.	ผู้้�เรีียนมีีจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ 4.71 5.00 4.25 4.65 0.38

ด้้านความรู้้�

	 4.	ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำรงชีีวิิต 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 5.	ผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้้�เนื้้�อหาในสาขาหรืือวิิชาเฉพาะ 4.57 5.00 4.75 4.77 0.22
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านทัักษะทางปััญญา

	 6.	ผู้้�เรีียนมีีการบููรณาการศาสตร์์ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม 4.29 5.00 4.50 4.60 0.36

	 7.	ผู้้�เรีียนสามารถคิิดแก้้ปััญหาและรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

	 8.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะในการสืืบค้้นและแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

	 9.	ผู้้�เรีียนมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวม 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 10.	ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััวและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 11.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน 4.57 5.00 4.25 4.61 0.38

	 12.	ผู้้�เรีียนมีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้�หรืือการทำงาน 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 13.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีวิิจารณญาณ 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

เฉลี่่�ยภาพรวม 4.54 5.00 4.52 4.69 0.30

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

จุุดประสงค์์รายวิิชา

	 1.	รายวิิชามีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

เนื้้�อหารายวิิชา

	 2.	เนื้้�อหาของรายวิิชาตรงตามคำอธิิบายรายวิิชา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

	 3.	เนื้้�อหารายวิิชามีีความทัันสมััย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

กิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 4.	รายวิิชามีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย น่่าสนใจ 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

	 5.	จำนวนชั่่�วโมงสอนของรายวิิชามีีความเหมาะสม 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

	 6.	รายวิิชามีีการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการคิิด การให้้เหตุุผลและการแก้้ปััญหา 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

Table 1	 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes (cont.)
	 ผลการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�รายวิิชา

	 ผลการประเมิินด้้านผลสััมฤทธิ์์�ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ทั้้�ง 
5 ด้้านใน Table 1 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุุด 
ทุกุด้้าน (X

_
=4.69, S.D.=0.30) โดยด้้านที่่�มีผีลการประเมินิสููงสุดุ

อันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้้านคุณุธรรมจริยธรรม ในประเด็็นที่่�ว่า่ ผู้้�เรีียน
มีีจริิยธรรมต่่อตนเอง ต่่อวิิชาชีีพ ต่่อผู้้�รัับบริิการ ต่่อเพื่่�อนร่่วม
อาชีีพ และต่่อสัังคม (X

_
=4.86) รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� ได้้แก่่ 

ผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้�เนื้้�อหาในสาขาหรืือวิิชาเฉพาะ (X
_
=4.77) 

และอันัดับัที่่� 3 ได้้แก่ ่ผู้้�เรีียนสามารถปรับัตัวัและทำงานร่ว่มกับั
ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุขและผู้้�เรีียนมีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข่า่วสารอย่า่งมีวิีิจารณญาณ (X

_
=4.74 เท่า่กันั) ซึ่่�งล้้วนเชื่่�อมโยง

กัับสััมพัันธภาพระหว่่างมนุุษย์์ในสัังคม

Table 2	 Course evaluation results
	 ผลการประเมิินรายวิิชา
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านความรู้้�

	 1.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาที่่�สอน 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

	 2.	อาจารย์์ผู้้�สอนให้้คำปรึึกษาและแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

	 3.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีกีารบููรณาการเนื้้�อหาในรายวิชิากัับศาสตร์์อื่่�นๆ และการนำไปใช้้ 
		  ในชีีวิิตจริิง

5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

คุุณลัักษณะของผู้้�สอน

	 4.	อาจารย์์ผู้้�สอนรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

	 5.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีบุุคลิิกภาพเหมาะสม 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 6.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีความตรงต่่อเวลา 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

ทัักษะและเทคนิิคการจััดการเรีียนรู้้�

	 7.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้เทคนิิควิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย น่่าสนใจ 5.00 5.00 4.60 4.87 0.23

	 8.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีกีารส่่งเสริิมทักษะการคิดิวิิเคราะห์์ การแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 9.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

การวััดและประเมิินผล

	 7.	รายวิชิามีีวิธิีีการประเมินิผลสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ของรายวิชิา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

	 8.	รายวิิชามีีการกำหนดวิิธีีการประเมิินผลที่่�หลากหลาย 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

สื่่�ออุุปกรณ์์/แหล่่งการเรีียนรู้้�

	 9.	รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััยและครบถ้้วนตามประมวลการสอนรายวิิชา 4.75 5.00 4.60 4.78 0.20

	 10.	รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.72 5.00 4.78 4.83 0.17

Table 2	 Course evaluation results (cont.)
	 ผลการประเมิินรายวิิชา

	 ผลการประเมิินรายวิิชาในตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดัับดีีมากที่่�สุุดทุุกด้้าน (X

_
=4.83, S.D.=0.17) โดยประเด็็น

ที่่�มีผีลการประเมิินสููงสุุดอันัดับัแรก ได้้แก่่ เนื้้�อหารายวิชิามีีความ

ทัันสมััย จำนวนชั่่�วโมงสอนของรายวิิชามีีความเหมาะสม และ
รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย (X

_
=4.89) ซ่ึ่�งเป็็น

คะแนนสููงสุุดทั้้�ง 3 ปีีการศึึกษา

Table 3	 Teaching evaluation results
	 ผลการประเมิินการสอน
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

	 10.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้วิิธีีการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายเหมาะสม 
		กั  ับเนื้้�อหาและผู้้�เรีียน

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 11.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีการสอดแทรกคุุณธรรม จริิยธรรมและค่่านิิยมที่่�ดีีงาม 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.90 5.00 4.87 4.94 0.09

Table 3	 Teaching evaluation results (cont.)
	 ผลการประเมิินการสอน

	 ผลการประเมิินการสอนในตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดับัดีีมากที่่�สุดุทุกุด้้าน (X

_
=4.94, S.D.=0.09) โดยประเด็น็

ที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดซึ่่�งสะท้้อนสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนให้้ความสำคััญ 
อัันดับแรกๆ ได้้แก่่ บุุคลิิกภาพของผู้้�สอน การส่่งเสริิมทัักษะ
การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์และการใช้้วิิธีี
การวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายเหมาะสมกัับเนื้้�อหาและ 
ผู้้�เรีียน (X

_
=5.00)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการทดลองจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางการจััดการ
เรีียนรู้�ในสังคมพหุวัุัฒนธรรม เพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้้ามวัฒนธรรม 
โดยใช้้ปรััชญาพิิพััฒนาการนิิยม ผสมผสานแนวคิดการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบพลวััตและกระบวนการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้ PDCA ในรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม พบว่า
แนวทางในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนภาษายุุโรปใน
สัังคมพหุุวััฒนธรรม ประกอบด้้วย
	 1.	การบููรณาการการเรีียนรู้้� กล่่าวคืือ มีีการปรัับเปลี่่�ยน
ผสานรููปแบบของการเรีียนรู้้�แบบพลวัตั สามารถบููรณาการเชื่่�อม
โยงกับัสาขาวิชิาอ่ื่�น แนวคิดอื่่�น รวมทั้้�งภาษาและวััฒนธรรมอื่�นๆ 
นอกเหนืือจากภาษายุุโรป รวมทั้้�งบููรณาการความหลากหลาย
ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน
	 2.	การมีีกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมใน
การลงมืือปฏิิบััติิจริิงหรืือการปฏิิบััติิการภาคสนาม เพ่ื่�อเรีียนรู้้� 
จากการลงมืือปฏิิบััติิในโลกความเป็็นจริิง ซึ่่�งมีีผลทำให้้ผู้้�เรีียน
เข้า้ใจได้้อย่่างถ่่องแท้้มากกว่่า นอกจากนั้้�นยังัปลููกฝัังการทำงาน
เป็น็ทีีม การเพิ่่�มประสบการณ์น์อกห้้องเรีียน เรีียนรู้้�การแก้้ปัญัหา 
ในสถานการณ์ต่์่างๆ พร้้อมๆ กับัการปลููกฝัังคุณุธรรมและความ
รัับผิิดชอบ
	 3.	การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความผ่่อนคลาย 
เสมอภาค ยุุติิธรรม เป็็นประชาธิิปไตย ปราศจากอคติ และ 
รัับฟัังกัันไม่่ต้้องตััดสิิน ผิิด ถููก จากความแตกต่่างใดๆ จะทำให้้
ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�อย่่างเปิิดใจและมีีความสุุข
	 4.	การเชื่่�อมโยงภาษายุุโรปกัับสิ่่�งรอบตััวภายในท้้องถิ่่�น 

การปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชน การคิิดหาแนวทางใช้้ทัักษะทางภาษา
และวััฒนธรรมยุุโรปในการช่่วยเหลืือกิิจกรรมของชุุมชน เพ่ื่�อ
สร้้างการตระหนักรู้้�ในการเพิ่่�มศักยภาพส่วนบุุคคลด้้วยการ 
เรีียนรู้�ภาษาที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะภาษายุุโรป รวมทั้้�งการนำ
การเรีียนรู้้�มาใช้้ประโยชน์์เชิิงประจัักษ์์
	 5.	การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เป็็นผู้้�สอน หรืือถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้ผู้้�อื่่�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการเรีียนรู้้�
	 6.	การพััฒนาปรัับใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างสื่่�อการเรีียน
การสอน เพื่่�อสามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ในสถานการณ์์
หลากหลาย
	 7.	การแสวงหาความร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ ทั้้�งเยอรมััน 
ฝรั่่�งเศสและองค์ก์รเอกชน และการได้้รับัการสนับัสนุนุทางด้้าน
งบประมาณจากฝ่่ายบริิหารและ/หรืือองค์์กรต่่างๆ
	 กลวิธีิีในการพัฒันาการจัดัการเรียีนการสอนมีหีลักัการ
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	การสร้้างการตระหนัักรู้้�ในคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� และ
สิ่่�งนี้้�จะเชื่่�อมโยงกัับความสุุขในการเรีียนรู้้� เพราะเมื่่�อผู้้�เรีียน
เห็็นคุณค่าของสิ่่�งที่่�เรีียนรู้� จะเป็็นแรงขัับเคลื่�อนสำคััญในการ
พยายามแสวงหาและเรีียนรู้้�ด้้วย
	 2.	การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนลงมืือค้้นคว้้าและปฏิิบััติิด้้วย
ตนเองโดยเลืือกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบก่อน ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์ 
พบว่่า การมีีโอกาสเลืือกสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนชอบและสนใจ จะทำให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความสุุขและความกระหายใคร่่รู้้�ในการเรีียนมากขึ้้�น
	 3.	การให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เองจากการลอง
ผิิดลองถููกและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ตััวอย่่างเช่่น การได้้รับ
โจทย์ใ์นการสัมัภาษณ์น์ักัท่อ่งเที่่�ยวเมื่่�อมีกีารลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร
ภาคสนาม ผู้้�เรีียนจะเผชิิญกัับปััญหาในสถานการณ์์ต่่างๆ และ
จะมีีกระบวนการเรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถููกก่่อน
	 4.	การสร้้างความสุุขในการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการเปิิดใจ 
เรีียนรู้้�และยอมรับัซึ่่�งกันัและกันั ทั้้�งในกรณีีที่่�อยู่่�ใกล้้และไกลตัวั 
โดยผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนมีโีอกาสเลืือกศึกึษาเพิ่่�มเติมิเรื่่�องที่่�สนใจและ
ถนััดในการศึึกษาหาความรู้�เพิ่่�มเติ่่�ม นำเสนอและแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน
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	 5.	การทำให้้ผู้�เรีียนตระหนักว่่าสามารถนำสิ่่�งที่่�เรีียนรู้�
ไปปรัับใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน มีีประโยชน์์ต่่อตััวผู้�เรีียนทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและ/หรืืออนาคต รวมทั้้�งมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�นด้้วย เช่่น 
การมีีโอกาสเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� หรืือการใช้้ทัักษะทางภาษา
และวััฒนธรรมในการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น อย่่างการช่่วย
เป็็นล่่าม การช่่วยแปลในการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ที่่�มีีการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรม เป็็นต้้น
	 6.	การประเมิินผลหลากหลายและเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียน
ประเมิินตนเองด้้วย
	 7.	การให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการปรัับตัวและความ
สามารถเชิิงพลวััต
	 8.	การมุ่่�งเน้้นการมีีปฏิิสััมพันธ์ร่่วมกัันและร่่วมมืือกััน 
มากกว่่าการแข่่งขััน เปิิดโอกาสให้้ผู้� เรีียนมีีส่วนร่่วมใน
กระบวนการเรีียนรู้้�ทุุกขั้้�นตอน
	 9.	การสร้้างสถานการณ์์ให้้เรีียนรู้้� ผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�อำนวย
ความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้้� ความรู้้�เกิิดจากประสบการณ์์ 
การสร้้างองค์ค์วามรู้� รวมทั้้�งมีีการสรุปุทบทวนผลของการเรีียนรู้� 
สม่่ำเสมอ

	 บทสรุุป (Conclusions)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างแนวทางหนึ่่�งในการจััดการ
เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศในสัังคมพหุุวััฒนธรรม เพื่่�อเพิ่่�ม
สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมให้้ผู้�เรีียน ท่่ามกลางข้้อจำกััดต่่างๆ 
การลงมืือปฏิิบััติิและเห็็นเป็็นรููปธรรมจะทำให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้�ได้้
เร็็วขึ้้�นและสร้้างแรงจููงใจได้้อย่่างดีีในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า ความสุุขในการเรีียนรู้้�และการเห็็นคุุณค่่าใน
สิ่่�งที่่�เลืือกทำ รวมทั้้�งการสร้้างความภาคภููมิใจในตัวเองให้้ได้้ก่อน
จะสร้้างให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้ การเปิิดใจรัับฟััง 
ยอมรัับซึ่่�งกัันและกัันและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมท่่ามกลาง
ความแตกต่่างหลากหลายจะสร้้างทีีมที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมกัันและ
ความสุุขในการเรีียนรู้้�น่่าจะเกิิดขึ้้�นในทุุกที่่�และทุุกสถานการณ์์

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่าการจััดการเรีียนการสอน
สมััยใหม่ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นพลวััต พััฒนาตลอดเวลา 
โดยมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ และการพััฒนาการจััดการเรีียน
การสอนภาษาต่า่งประเทศไม่ค่วรมุ่่�งเน้้นพัฒันาทักัษะทางภาษา 
หรืือการส่ื่�อสารเท่่านั้้�นแต่่ควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมด้้วย 
	 งานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปปรับัใช้้เป็น็แนวทางในการจัดัการ 
เรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ ภาษาอ่ื่�นๆ ในสังคมพหุวัุัฒนธรรม 
หรืือสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีลัักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง หรืือนำไปบููรณาการร่่วมกับเนื้้�อหา

วิิชาอ่ื่�นเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะ
สมรรถนะด้้านภาษา สมรรถนะการส่ื่�อสาร สมรรถนะทางสัังคม
และสมรรถนะข้า้มวัฒนธรรม รวมทั้้�งเพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศในการ
เรีียนรู้้�ตามความต้้องการของผู้้�เรีียนต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การศึกึษาข้้อมููลด้้านอื่�นๆ หรืือกลวิธิีีการจัดัการเรีียนรู้�อ่ื่�นๆ 
ที่่�จะพััฒนาความสามารถและผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนในบริบทที่่�
คล้้ายคลึึงกัันนี้้�ควรได้้รัับการศึึกษาและพััฒนาต่่อไป
	น อกจากนั้้�นผู้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ การออกไปเรีียนรู้�นอกห้้องเรีียน
โดยประยุุกต์์ความรู้�ทางภาษาและวััฒนธรรมรวมทั้้�งทัักษะการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ในการจััดการเรีียนการสอนภาษาและ
วััฒนธรรมต่างชาติินั้้�น สามารถพัฒนาต่่อได้้อีีกหลายประเด็็น
โดยเฉพาะเรื่่�องของการประชาสััมพันธ์ ข้้อมููลทางวััฒนธรรม 
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว ทรััพยากร วิิถีีชีีวิิตและอื่่�นๆ เพื่่�อนำเสนอภาพ
ลัักษณ์์ใหม่่ด้้วยภาษา ทั้้�งนี้้�โดยใช้้ศาสตร์์ทางด้้านการสื่่�อสาร
ข้า้มวัฒนธรรม เพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลออกไปอย่่างกว้้างขวางในระดัับ
สากลยิ่่�งขึ้้�น กรณีีนี้้�สามารถนำไปสู่่�การสร้้างงานและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต สัังคม เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของคุุณค่่าที่่�มีี
ในอนาคตได้้
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