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	 Abstract
	 This research aimed to identify the situation of big data management for the future strategic plan of Thailand's food 
and beverage businesses. Mixed methods, which comprised qualitative and quantitative research, were used. The study 
covered 7 aspects of managing big data for future strategic formulation: data management policy and structure, analysis 
of data requirements, use of big data resources, data acquisition and collection, data analysis, data presentation and 
report, and data application. The unit of analysis was was the food and beverage companies registered with the Ministry 
of Industry. The quantitative study was done by survey approach. Samples of the study were 120 staff, managers, and 
operators of 60 companies responsible for data management, and 108 questionnaires (90.00%) were returned. Data were 
analyzed by using percentages. The qualitative study was done by in-depth interviews with high-ranking managers of the 
12 selected companies who had been involved in future strategic planning. The findings of the quantitative study revealed that 
most companies had done partly on the big data management for a future strategic plan in all 7 aspects, ranked in order as 
follows: data presentation and report (65.74%), data acquisition and collection (64.81%), use of big data resources, and data 
application (63.89, equally), big data analysis (62.04%), data management policy and structure (59.26%), and analysis of data 
requirements for strategic planning (57.41). The qualitative study findings have provided insight into the companies’ policies 
on big data management, readiness, necessity, cautions and problems, needs of big data, and guidelines for development.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมูลูขนาดใหญ่่สำำ�หรับัการกำำ�หนดกลยุทุธ์์เพ่ื่�ออนาคตของธุรุกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มใน
ประเทศไทย ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสม ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�ครอบคลุมประเด็็นการนำำ�ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคต 7 ด้้านคืือ การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ความต้องการข้้อมููล 
การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ โดยมีี
หน่่วยวิิจััยคืือ บริิษััทในกลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่�องด่ื่�มที่่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม การวิิจััยเชิิงปริิมาณศึึกษาโดยวิิธีีการสำำ�รวจ 
กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�รับผิิดชอบการจััดการข้้อมููลโดยตรงของบริิษััท แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนรวม 120 คน ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน
จำำ�นวน 108 ชุุด  ร้้อยละ 90.00 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือที่่�ปรึึกษา
ของบริิษััท ที่่�มีีบทบาทในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท รวม 12 คน ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณสรุุปได้้ว่่า บริิษััทส่่วนใหญ่่มีีการดำำ�เนิินการ
เกี่่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคตในบางส่่วนทั้้�ง 7 ด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับคืือ  การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล 
ร้้อยละ 65.74 การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล ร้้อยละ 64.81 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อยละ 63.89 เท่่ากััน การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ร้้อยละ 62.04 การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล ร้้อยละ 59.26 และการวิิเคราะห์์ความต้องการข้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์์ ร้้อยละ 57.41 ส่่วนผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในประเด็็นเกี่่�ยวกับนโยบายการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ความพร้อมและความจำำ�เป็็น ข้้อพึึงระวัังและปััญหา ความต้องการใช้้ข้้อมููล และแนวทางการพััฒนา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม เป็็นธุุรกิิจท่ี่�
มีีบทบาทและความสำำ�คัญอย่่างมากต่อผู้้�บริิโภคและระบบ
เศรษฐกิิจของประเทศ และนัับเป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใหญ่่และ
มีีการขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ข้้อมูู ลรายงานภาวะเศรษฐกิิจ
อุุตสาหกรรมอาหาร ในไตรมาสท่ี่� 2/2564 จากสำำ�นักงานเศรษฐกิิจ 
อุุตสาหกรรม ก ระทรวงอุุตสาหกรรม คาดว่าดััชนีีผลผลิิตใน
ภาพรวมและมููลค่าการส่งออกอาหารจะขยายตัวเม่ื่�อเทีียบ
กัับไตรมาสเดีียวกัันของปกอน เน่ื่�องจากวัตถุุดิิบซ่ึ่�งเปน
ผลผลิตทางการเกษตรท่ี่�ใช�แปรรููปในอุุตสาหกรรมอาหาร เช่น 
มัันสำำ�ปะหลััง สับปะรด ปาล์มน้ำำ��มัน มีีปริมาณเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับ
การบริิโภคในตลาดคููค�าหลััก ไดแก จีีน สหรััฐอเมริิกา และยุุโรป 
มีีแนวโน�มฟนตััวอยางตอเน่ื่�องจากความสามารถในการควบคุุมการ
แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (COVID-19) โดยคาดว่าสิินค�า
อาหารท่ี่�ผลิตเพ่ื่�อการส่งออก เช่น สับปะรดกระป๋๋อง ข�าวโพดหวาน 
กระปอง แปงมัันสำำ�ปะหลััง ผักและผลไม�แช่แข็็ง เคร่ื่�องปรุงรส 
อาหารสััตว์เลี้้�ยงสำำ�เร็็จรููป จะมีีแนวโน�มขยายตัวดีีขึ้้�น (The Office 
of Industrial Economics, 2021) ส่วนอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 
จากการรายงานข้้อมููลของทีีมวิิจััยธนาคารกรุงศรีีอยุธยา ระบุุว่่า 
ในปีี 2560 ตลาดเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย มีีปริมาณการบริิโภค
รวม 7,477 ล้้านลิติร มููลค่่าประมาณ 5.7 แสนล้้านบาท แบ่่งเป็็น 
ตลาดเครื่่�องด่ื่�มไม่่มีีแอลกอฮอล์์และเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
สััดส่วน 72:28 ในเชิิงปริมาณการบริิโภค และคิิดเป็็นสััดส่วน 
36:65 ในเชิิงมููลค่่า การส่ง่ออกเครื่่�องด่ื่�มส่่วนใหญ่เ่ป็็นเครื่่�องด่ื่�ม 
ไม่่มีีแอลกอฮอล์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 86.00 ของมููลค่่าการส่่งออก
เคร่ื่�องด่ื่�มทั้้�งหมดของประเทศไทย (Yongpisanpop, 2019)
	 อย่่างไรก็็ตาม ศูู นย์์วิิจััยเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
ฐานราก ธนาคารออมสิิน คาดการณ์์ว่่า ปี 2562 อุุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มจะมีีอัตราการเติิบโตไม่่สููงนัักหรืือ 
ชะลอตัวลงอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 3.14 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2561 
ซ่ึ่�งมีีอัตราการขยายตัวร้้อยละ 4.43 ตามสภาพการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจภายในประเทศ ก ารขยายตััวของภาคการท่่องเท่ี่�ยว
และบริิการ รวมทั้้�งประเทศคู่่�ค้้าหลัักท่ี่�มีีความต้้องการสิินค้้า 
อาหารของไทย  (Government Savings Bank, 2018) 
นอกจากนี้้� ยังัเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับผลกระทบจากมาตรการของภาครััฐ 
ได้้แก่่ การควบคุุมการทำำ�ตลาดและโฆษณา การกำำ�หนดโซนนิ่่�ง
ห้้ามด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์ ก ารรณรงค์์และการจััดกิิจกรรม
งดด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง รายได้้ภาคเกษตรท่ี่�
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  และการปรับขึ้้�นภาษีีเคร่ื่�องด่ื่�มประเภทต่างๆ 
ซ่ึ่�งเป็็นภาระต้้นทุุนของผู้้�ผลิต จนเป็็นข้้อจำำ�กัดในการขยายการ
เติิบโตของอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม (Yongpisanpop, 2019) 
นอกจากนี้้� ยั ังมีีปัจจััยรวมถึึงความเส่ี่�ยงอ่ื่�นๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่ออุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มด้้วย  เช่่น การยืืดเยื้้�อของ
สงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน การเปลี่�ยนแปลง

นโยบายและข้้อกฎหมายต่างๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
การมีีแหล่่งวััตถุุดิิบท่ี่�จำำ�กัด  ความเส่ี่�ยงจากภัยธรรมชาติิ และ 
การเปลี่�ยนแปลงอัันเน่ื่�องมาจากเทคโนโลยีี เป็็นต้้น (Government 
Savings Bank, 2018; Oishi Group, 2021)
	 ปััจจุุบัันธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีการ
แข่่งขัันอย่่างรุุนแรงและพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ดั งจะเห็็นได้้ 
จากการลงทุุน การขยายธุุรกิิจ และการจัับมืือร่วมทุุนของบริิษััท
ต่่างๆ ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ ก ารซื้้�อและควบรวม
ธุุรกิิจเป็็นลููกโซ่่และเครืือข่าย ก ารนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
มาใช้้ในการออกแบบ การผลิต รวมถึึงการให้้บริิการรููปแบบใหม่่ๆ 
การสร้้างแบรนด์์ การส่ื่�อสารและเข้้าถึึงเพ่ื่�อสร้้างความประทับัใจ
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านส่ื่�อและโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น การเปลี่�ยนแปลง
และพััฒนาอย่่างรวดเร็็วนี้้� ส่ งผลให้้บริิษััทต่างๆ ต้้อ งพยายาม
หาหนทางปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อแข่่งขัันโดยอาศััยการจััดการ
เชิิงกลยุุทธ์ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมและ
สถานการณ์์ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน อาทิิ 1) คู่่�แข่่งขััน
รายเดิิมในอุุตสาหกรรม 2) การเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขััน
รายใหม่่ 3) การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินค้้าทดแทน 4) อำำ�นาจการต่่อรอง 
ของผู้้�ซื้้�อ และ 5) อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุุดิิบ เป็็นต้้น 
โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือในการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ เช่่น ก ารคาดการณ์์
อนาคต (Foresight) ก ารวาดภาพแห่่งอนาคต (Scenario 
Planning) มาใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ในการอยู่่�รอดและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
ในระยะยาว (Promsri, 2015) 
	 ในยุุคดิิจิิทััลภายใต้้นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท่ี่�มุ่่�งพััฒนา
และขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรมท่ี่�เน้้นเทคโนโลยีี  ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ และภาคบริิการ บนวิิสััยทัศน์์ “มั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง 
และยั่่�งยืืน” ผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจต่่อรองสููงขึ้้�นจากความสามารถ
ในการติิดต่อกันได้้ตลอดเวลา หาข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 
และมีีทางเลืือกในการบริิโภคสิินค้้าและบริิการมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้
การตััดสินใจบริิโภคมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเร่ื่�อยๆ จากปัจจััยท่ี่�
ส่่งผลกระทบมากขึ้้�นไม่่ใช่่เพีียงความมีีเหตุุมีีผล แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับ
อิิทธิพลของสัังคม สภาพแวดล้้อม และอารมณ์์ ส่งผลให้้องค์์กร
ธุุรกิิจต้้องศึึกษาหาข้้อมููล และหาเคร่ื่�องมืือใหม่่ๆ มาปรับปรุง
พััฒนากลยุุทธ์ด้้านการขาย ก ารตลาด ก ารผลิตสิินค้้า และ 
การให้้บริิการ รวมไปถึึงการวิิจััยและพััฒนา ซ่ึ่�งข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจเข้้าใจ
สาเหตุุของพฤติิกรรม คาดการณ์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ
สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�บริิโภค ตั้้ �งแต่่ก่่อนรู้้�จััก  เลืือกซื้้�อ 
ไปจนถึึงการกลับมาซื้้�อใหม่่อีีกครั้้�ง (Zulkarnain & Anshari, 
2016; Technopedia, 2021) หากธุุรกิิจสามารถพัฒันาองค์ก์ร
ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่างๆ 
ในรููปแบบดิิจิิทััล มีีก ารนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ โดยเฉพาะข้้อมููล 
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ภายในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�รวบรวมจากอุุปกรณ์ ์
ส่่งสััญญาณต่่างๆ ในสายการผลิต ข้้อมูู ลการทำำ�งานและ
พฤติิกรรมของพนัักงาน จะช่่วยให้้ผู้้�ผลิตทราบและคาดการณ์์
ถึึงจุุดท่ี่�เป็็นปััญหาและต้้องการการแก้้ไขหรืือปรับปรุงอย่่าง 
เร่่งด่่วน ทำ ำ�ให้้สามารถเข้้าไปจััดการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ช่ วยลด
การสููญเสีียและเพิ่่�มผลิตภาพในสายการผลิิตได้้  นอกจากนี้้� 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมและความสนใจของ
พนัักงานยัังสามารถช่วยหาคนท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับงาน 
และสามารถรักษาพนัักงานให้้อยู่่�กับองค์์กรได้้มากขึ้้�นด้้วย 
(Koochaiyasit, 2013; Amornvivat et al., 2017)
	 จากการศึึกษาของ Amornvivat et al. (2017) พบว่่า 
บริิษััทในประเทศไทยจำำ�นวนหนึ่่�งได้้เริ่่�มนำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาใช้้แล้้ว โดยบริิษััทส่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งใช้้ประโยชน์์ 
ในด้้านการพััฒนาการขายและการตลาด เช่่น การตั้้�งราคาและ
จััดโปรโมชั่่�นให้้เหมาะกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  เป็็นต้้น จะมีี
เฉพาะในส่่วนธุุรกิิจท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง ขายสินค้้าแบบเดีียวกััน 
อย่่างเช่่นธุุรกิิจโทรคมนาคม ธุุรกิิจอสังัหาริมิทรัพย์ ์ท่ี่�ใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ในด้้านการปรัับปรุงสิินค้้าและบริิการให้้
มีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีี ความแตกต่างจากคู่่�แข่่ง ส่ วนธุุรกิิจในภาคการ
ผลิตอย่่างเช่่นอิิเล็็กทรอนิกส์และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า ย านยนต์์และ
ชิ้้�นส่่วน จะใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิตภาพ 
มุ่่�งสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยคาดว่าภายใน 3 ปี
ข้้างหน้้า ข้้อมููลขนาดใหญ่่จะถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในภาคธุุรกิิจ
ไทยมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค แต่่องค์์กร
ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องหาทางปรัับตััวและเลืือกใช้้วิธีีการท่ี่�เหมาะสม
เพ่ื่�อก้้าวข้้ามข้้อจำำ�กัด 4 เร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญ (Zulkarnain & Anshari, 
2016) ได้้แก่่ 1) ก ารลงทุุนวางรากฐานการเก็็บข้้อมููลและ
ด้้านเทคโนโลยีี  2) นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
3) ความพร้้อมด้้านบุุคลากร 4) ความชััดเจนของวััตถุุประสงค์์ 
คำำ�ถามและข้้อมููลท่ี่�ต้้องใช้้ เน่ื่�องจากปัญหาปััจจุุบััน พบว่่า บริิษััท
ต่่างๆ มีีข้้อมููลอยู่่�ในสถานะจััดเก็็บและกระจััดกระจาย ขาดการ
ตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล จำำ�แนก วิเคราะห์์ และเช่ื่�อมโยงข้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�ไปต่อยอด บุ คลากรส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ และบุุคลากรท่ี่�เช่ี่�ยวชาญด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีน้้อย 
จากการศึึกษาของ Tansiri (2013) พบว่่า หลายบริิษััททาง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พัฒนาแนวทางการจััดการและ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปใช้้ 
ในการประกอบธุุรกิิจอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ สามารถลดความเส่ี่�ยง 
ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลท่ี่�มีี 
หลากหลาย มีีการเปลี่�ยนแปลงรวดเร็็วและตลอดเวลา
	 นอกจากนี้้� Kitanuwat (2015) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ และการจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ 
ของกิิจการในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ พบว่า่ แหล่ง่ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่และการจััดการข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์กัับกิิจการ 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 4 ด้้ านคืือ  1) ด้้ านสารสนเทศ (Informa-
tion) ข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์และ
แผนการดำำ�เนิินกิิจการ 2) ด้้านคุุณภาพ (Quality) พบว่่า ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อความสามารถในการผลิตสิินค้้าหรืือ
บริิการ 3) ด้้านการตลาด (Marketing) พบว่่า ข้้อมููลขนาดใหญ่่
มีีความสำำ�คัญต่่อการเจริิญเติิบโตและความสามารถในการขยาย
ธุุรกิิจ และ 4) ด้้ านประสิิทธิภาพ (Efficiency) พบว่่า ข้้อมูู ล
ขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อการจััดการผลผลิตให้้เป็็นไปตามเป้้า
หมายของกิิจการ Wicharat (2019) ทำำ�การวิิจััยวิเคราะห์์แบบ
จำำ�ลองความสััมพัันธ์์ของแหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่และการจััดการ
ข้้อมููลท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ พบว่่า แหล่่งข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการจััดการข้้อมููล ประกอบด้้วย สื่�อสังคม
ออนไลน์์ ข้้อมููลบนเว็็บ และอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารไร้้สาย การจััดการ
ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของกิิจการ ป ระกอบด้้วย  ระบบ
ธุุรกิิจอััจฉริิยะ (Business intelligence) ตลาดข้้อมููล (Data 
mart) เหมืืองข้้อมููล (Data mining) และการเคล่ื่�อนย้้ายข้้อมููล 
(Data movement)
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ หมายถึึง ข้้อมูู ลท่ี่�มีีปริมาณมากมาย
มหาศาลในรููปแบบต่่างๆ ทั้้�งแบบมีีโครงสร้้างและไม่่มีีโครงสร้้าง 
โดยส่วนใหญ่่แล้้วข้้อมููลขนาดใหญ่่มัักถููกนำำ�มาใช้้ในเชิิงธุุรกิิจ 
เป็็นข้้อมููลท่ี่�มาจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรหรืือบริิษััท 
และมีีการจััดการและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 
และการสร้้างโอกาสในการได้้เปรีียบในอนาคต (Galetto, 2016; 
Technopedia, 2021) การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ทำำ�ให้้บริิษััท
เข้้าใจลููกค้้าได้้ดีีมากขึ้้�น สามารถพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ และ
ทำำ�การตััดสินใจทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญได้้อย่า่งแม่่นยำำ� โดยอาศััยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�มีีปริมาณมากมายของบริิษััท (Technopedia, 
2021) ทั้้�งนี้้� Harvey (2017) กล่าวว่่า การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
เป็็นแนวความคิิดท่ี่�กว้้าง ครอบคลุุมถึึงนโยบาย ก ระบวนการ 
และเทคโนโลยีีท่ี่�ใช้้ในการรวบรวม จั ดเก็็บ ควบคุุม จั ดระบบ 
วิิเคราะห์์ จั ดทำำ�รายงาน และรวมไปถึึงการบริิหารแหล่่งเก็็บ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data repository) ให้้มีีประสิิทธิภาพ 
การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีกระบวนการใกล้้เคีียงกัับวงจร
ชีีวิตการจััดการข้้อมููล (Data lifecycle management-DLM) 
ประกอบด้้วย ก ารวางแผน (Plan) ก ารรวบรวม (Collect) 
การรัับรองหรืือประกััน (Assure) ก ารอธิบาย  (Describe) 
การจััดเก็็บรัักษา (Preserve) ก ารค้้นพบ (Discover) 
การบููรณาการ (Integrate) และการวิิเคราะห์์ (Analyze) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็็นการจััดการท่ี่�ยึึดนโยบายเป็็นฐาน 
(Policy-based approach) ก็จะให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการ 
ข้้อมููลโดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ทันทีีตามต้้องการ
สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลเพื่่�อการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตหรืือ 
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การมองการณ์์ไกล (Foresight strategy) นั้้ �น ก ารวิิเคราะห์์
ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกมีีความสำำ�คัญ 
อย่่างมาก  โดยองค์์กรอาจให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการ
หรืือมีีกระบวนการท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะประกอบด้้วย 
การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้าง การวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการนำำ�มา
กำำ�หนดกลยุทุธ์ การจัดัหาและรวบรวมข้้อมููล การวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ (Galetto, 
2016; Harvey, 2017; Johnston, 2020; Markgraf, 2021) 
ซ่ึ่�งในการวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนการข้้างต้้นเป็็นกรอบแนวคิิด
ในการศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ของธุุรกิิจอาหาร
และเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย
	 เน่ื่�องจากธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทย 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีบทบาทและความสำำ�คัญอย่่างมากต่อผู้้�บริิโภค 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใหญ่่และมีีการขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
แต่่ในขณะเดีียวกัันมีีการคาดการณ์์ว่่าในอนาคตจะมีีอัตรา
การเติิบโตไม่่สููงนัักตามสภาพการเติิบโตของเศรษฐกิิจภายใน
ประเทศ ทั้้�งยังัเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับผลกระทบจากมาตรการของภาครััฐ 
ในการควบคุุมการทำำ�ตลาดและโฆษณา ก ารกำำ�หนดโซนนิ่่�ง 
ห้้ามด่ื่�มเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์ ์และการรณรงค์ใ์ห้้งดด่ื่�มเครื่่�องด่ื่�ม 
แอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม จึึ งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ให้้ความสำำ�คัญและความสนใจเป็็นอย่่างมาก ป ระกอบกัับ 
ในยุุคดิิจิิทััลนี้้� ข้้อมูู ลขนาดใหญ่่นัับเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญใน
การกำำ�หนดกลยุุทธ์การแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเพ่ื่�อพัฒนา
ตััวแบบข้้อมููลสำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจ
อาหารและเครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทยโดยใช้้แนวคิดิการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่โดยบทความนี้้�นำำ�เสนอผลการศึึกษาสภาพการ
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
ของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของการวิิจััยดังกล่าว ผลจากการวิิจััยจะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคต ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนักวิชาการและนัักวิจััยสามารถ
นำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางและวิธิีีการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ส่ำำ�หรัับ
องค์์กรได้้  และพััฒนาต่่อยอดแนวคิิดในการจััดการข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตในธุุรกิิจ 
ประเภทอื่�นๆ ได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม
ในประเทศไทย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิธีีวิจััยแบบผสม (Mixed method) 
ประกอบด้้วย ก ารวิิจััยเชิิงปริมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ออกแบบการวิิจััยแบบบรรจบกััน (Convergent design) โดยใช้้
ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพไปพร้้อมๆ กัน 
แล้้วนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และอธิบายเช่ื่�อมโยงกััน (Joungtrakul 
& Ferry, 2019) โดยมีีหน่่วยวิจััย คืือ บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ซ่ึ่�งสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ได้้แบ่่งออกเป็็น 12 กลุ่่�ม 
1) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเนื้้�อสัตว์์และผลิตภััณฑ์์ 2) กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ผลิตภััณฑ์์ประมง 3) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมผัักผลไม้้สดและแปรรููป  
4) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมแป้้งและผลิตภััณฑ์์จากแป้้ง 5) กลุ่่� ม
อุุตสาหกรรมเคร่ื่�องเทศ เคร่ื่�องปรุงรส 6) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมนม
และผลิตภััณฑ์์นม 7) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและขนมหวาน 
8) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 9) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมชา 
กาแฟ โกโก้้  10) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มันและไขมััน 11) กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมอาหารสััตว์์ และ 12) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมผลิตภััณฑ์์
เสริิมอาหารและอ่ื่�นๆ (Pornchalermpong & Ratanapanond, 
2021) 
	 การวิิจััยเชิิงปริมาณ ศึึกษาโดยวิธิีีการสำำ�รวจ ผู้้�วิิจััยคัดเลืือก 
รายชื่�อบริิษััทในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยมีีหลัักเกณฑ์์ คืือ 
ต้้องเป็็นบริิษััทผู้้�นำำ�ในตลาดอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 
โดยพิจารณาจากผลประกอบการและกำำ�ไรสููงสุุดในปีี 2562 
จำำ�นวน 5 อันดัับแรกของแต่่ละกลุ่่�ม รวมจำำ�นวนบริิษััทท่ี่�ทำำ�การ
ศึึกษาจำำ�นวน 60 บริิษััท กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษา คืือ ผู้้�รัับผิิดชอบ
การจััดการข้้อมููลโดยตรงของบริิษััท แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายหรืือเทีียบเท่่า จำ ำ�นวน
บริิษััทละ 1-2 คน รวมไม่่น้้อยกว่า 60 คน และกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลของบริิษััท 
ซ่ึ่�งอาจเป็็นพนัักงานฝ่่ายข้้อมููลการตลาด หรืือพนัักงานฝ่่ายวิจััย 
ตามโครงสร้้างของแต่่ละบริิษััท จำ ำ�นวนบริิษััทละ 1-2 คน 
รวมไม่่น้้อยกว่า 60 คน เก็็บข้้อมููลโดยส่งแบบสอบถามผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์ ์อีีเมล์์ และทางไปรษณีีย์ ์รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยตนเองเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�บริิหารท่ี่�ไม่่ค่่อยมีี
เวลาในการตอบแบบสอบถาม จั ดเก็็บข้้อมููลในระหว่่างเดืือน
กัันยายน 2563 ถึึงเดืือนมีีนาคม 2564 ได้้แบบสอบถามเพื่่�อนำำ�มา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวน 108 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 90.00 วิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ครอบคลุุมประเด็็นในการศึึกษาข้้อมููล
สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 7 ด้้าน โดยให้้ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามระบุคุำำ�ตอบสภาพการจัดัการข้้อมููลเป็็น 3 ทางเลืือก 
คืือ มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วน มีีการดำำ�เนิินการบางส่่วน และไม่่มีี
การดำำ�เนิินการ ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย คืือ 1) การกำำ�หนด
นโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล 2) การวิิเคราะห์์ความ
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ต้้องการข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ 3) ก ารใช้้แหล่่งข้้อมููล
ขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร 4) การจััดหาและ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล 5) ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล 6) ก ารนำำ�เสนอ
และรายงานข้้อมููล และ 7) ก ารนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ส่ วนการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ ดำำ�เนิินการโดยวิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกับผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงหรืือท่ี่�ปรึึกษาของบริิษััทท่ี่�มีีบทบาทในการกำำ�หนด
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท  ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม 12 กลุ่่�ม รวม 12 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ติดต่อขอสัมภาษณ์์
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทท่ี่�มีีผลประกอบการสููงสุุดในลำำ�ดับ
ต้้นๆ ของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และขึ้้�นอยู่่�กับการยิินยอม
ในการให้้สัมภาษณ์์ จึึ งไม่่สามารถเลืือกแบบเฉพาะเจาะลงได้้ 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบก่ึ่�งโครงสร้้าง ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์ในช่่วงเดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2563
	 เคร่ื่�องมืือวิจััยท่ี่�พััฒนาขึ้้�นทั้้�งแบบสอบถามและแบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
และความเท่ี่�ยงตรงของเคร่ื่�องมืือ  โดยผ่านการพิิจารณาและ 
ให้้ความเห็็นโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ของบริิษััทธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นตััวอย่่างของ
การวิิจััยนี้้� 1 คน นั กวิชาการด้้านการบริิหารธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์ 
1 คน และนัักวิชาการด้้านการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 1 คน 
สำำ�หรัับแบบสอบถามหลัังจากปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญแล้้ว ได้้นำำ�ไปทดลองใช้้ (Try out) กับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ซ่ึ่�งเป็็นนัักศึึกษาระดับับััณฑิิตศึึกษาสาขาวิชิาสารสนเทศศาสตร์์ 
วิิทยาการคอมพิิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ นักวิชาการด้้าน

บริิหารธุุรกิิจ และนัักธุุรกิิจ/ผู้้�บริิหารธุุรกิิจ จำ ำ�นวน 30 คน 
วิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามจากข้้อมููลการ 
try out ด้้ วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่าคะแนนเท่่ากัับ 0.97 
ส่่วนแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  ผู้้�วิิจััยได้้ปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญก่่อนนำำ�มาใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 	 1.1	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 	 	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 108 คน เป็็นเพศชาย 
ร้้อยละ 56.48 เพศหญิิง ร้้อยละ 43.52 ส่วนใหญ่่มีีระยะเวลา 
การทำำ�งานในบริิษััทมากกว่า 10 ปีขึ้้�นไป ร้้อยละ 54.63 รองลงมา 
คืือ 5-10 ปี ร้้อยละ 29.63 สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงาน เป็็นผู้้�บริิหาร 
ร้้อยละ 59.30 และเป็็นผู้้�ปฎิบััติิงาน ร้้อยละ 40.70 เม่ื่�อจำำ�แนก
ตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 12 กลุ่่�ม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มาจาก ธุุรกิิจประมง จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 12.97 รองลงมา 
ตามลำำ�ดับ คืือ ธุุรกิิจชา กาแฟ โกโก้้ ร้้อยละ11.11 ธุุรกิิจเนื้้�อสัตว์์ 
และผลิตภััณฑ์์ ร้้อยละ 10.19 ธุุรกิิจน้ำำ��ตาลและขนมหวาน และ
ธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม ร้้อยละ 9.26 เท่่ากััน ประเภทธุุรกิิจท่ี่�ตอบเข้้ามา 
น้้อยท่ี่�สุุด คืือ ธุุรกิิจน้ำำ��มันและไขมััน และธุุรกิิจนม และผลิตภััณฑ์์นม 
ร้้อยละ 5.56 เท่่ากััน (Table 1)

Table 1	 Information of the respondents.
	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน
จำำ�นวน

(N=108)
ร้้อยละ

(100.00)

1.	 เพศ

	 1.1	ชาย 61 56.48

	 1.2	หญิิง 47 43.52

2.	 ระยะเวลาการทำำ�งานในหน่่วยงาน

	 2.1	ต่ำำ��กว่า 5 ปี 17 15.74

	 2.2	5-10 ปี 32 29.63

	 2.3	มากกว่า 10 ปี 59 54.63

3.	 ตำำ�แหน่่งงานภายในบริิษััท

	 3.1	 ผู้้�บริิหาร 64 59.30

	 3.2	 ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 44 40.70
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ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน
จำำ�นวน

(N=108)
ร้้อยละ

(100.00)

4.	 ประเภทธุุรกิิจ

	 4.1	 เนื้้�อสัตว์์และผลิตภััณฑ์์ 11 10.19

	 4.2	ผลิตภััณฑ์์ประมง 14 12.97

	 4.3	 ผัักผลไม้้สดและแปรรููป 7 6.48

	 4.4	แป้้งและผลิตภััณฑ์์จากแป้้ง 8 7.40

	 4.5	 เคร่ื่�องเทศ เคร่ื่�องปรุงรส 7 6.48

	 4.6	นมและผลิตภััณฑ์์นม 6 5.56

	 4.7	น้ำำ��ตาลและขนมหวาน 10 9.26

	 4.8	 เคร่ื่�องด่ื่�ม 10 9.26

	 4.9	ชา กาแฟ โกโก้้ 12 11.11

	 4.10 น้ำำ��มันและไขมััน 6 5.56

	 4.11 อาหารสััตว์์ 8 7.40

	 4.12 ผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหารและอ่ื่�นๆ 9 8.33

Table 1	 Information of the respondents. (cont.)
	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.2	สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
พััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคต
	 	 	 การศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม ทั้้�ง 7 ด้้าน โดยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุว่่าในบริิษััท
ได้้มีีการดำำ�เนิินการในแต่่ละเร่ื่�องอย่่างไร มีี  3 คำ ำ�ตอบให้้เลืือก 
คืือ ดำ ำ�เนิินการครบถ้้วน ดำ ำ�เนิินการบางส่่วน และไม่่ได้้ดำำ�เนิิน
การหรืือไม่่มีี ปรากฏผลดัังนี้้� (Table 2)
	 	 	 ในภาพรวม 7 ด้้าน พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการ
ดำำ�เนิินการบางส่่วนทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับ คืือ ก  ารนำำ�เสนอ
และรายงานข้้อมููล ร้้อย ละ 65.74 การจััดหาและเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ร้้อยละ 64.81 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อย ละ 63.89 
เท่่ากััน ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ร้้อย ละ 62.04 ก าร
กำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล ร้้อยละ 59.26 
และการวิเิคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุทุธ์ 
ร้้อยละ 57.41 ส่วนบริิษััทท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในภาพรวมทุุกด้้าน
อย่่างครบถ้้วนก็็มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยเช่่นกััน เรีียงตามลำำ�ดับ คืือ  
การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ 
ร้้อยละ 38.89 ก ารกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการ
ข้้อมููล ร้้อยละ 35.19 การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อยละ 34.26 การนำำ�เสนอ 

และรายงานข้้อมููล และการใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร ร้้อยละ 33.33 เท่่ากััน การจััดหาและเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ร้้อยละ 32.41 เท่่ากััน 
สำำ�หรัับบริิษััทท่ี่�ตอบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมีีจำำ�นวนน้้อยมาก 
เพีียงร้้อยละ 0.93-5.56 เท่่านั้้�น
	 	 	 เม่ื่�อวิเคราะห์์รายละเอีียดการดำำ�เนิินการในแต่่ละ
ประเด็็นย่่อย ปรากฏผลดัังนี้้�
	 	 	 1)	 ด้้านการกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการ
จััดการข้้อมููล พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และโครงสร้้างการจััดการข้้อมููลเพีียงบางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย 
โดยมีีการตั้้�งผู้้� รัับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร 
เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 56.48 ส่ วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีี 
การดำำ�เนิินการอย่า่งครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ มีีการกำำ�หนดนโยบาย
ในการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคต
ขององค์์กร ร้้อย ละ 47.22 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่าไม่่มีีการ
ดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุดคืือ มีีการจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร 
ร้้อยละ 17.59
	 	 	 2)	 ด้้านการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�
มากำำ�หนดกลยุุทธ์ พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการวิิเคราะห์์ความ
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ต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ เพีียงบางส่่วนเกืือบทุุก
ประเด็็นย่อ่ย โดยมีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล โดยเชิิญท่ี่�
ปรึึกษาหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอกองค์์กร เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด 
ร้้อยละ 63.89 รองลงมาคืือ มีีการวิเิคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล
โดยการจััดประชุุมสััมมนาในองค์์กร ร้้อยละ 59.26 อย่า่งไรก็็ตาม 
ทั้้�งสองประเด็็นย่อ่ยดังกล่าวข้้างต้้นมีีบริิษััทท่ี่�ไม่่มีีการดำำ�เนิินการ
จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 14.81 เท่่ากััน เช่่นกััน ส่วนประเด็น็ย่อ่ย
ท่ี่�มีีบริิษััทดำำ�เนิินการอย่า่งครบถ้้วนมากกว่าดำำ�เนิินการเพีียงบาง
ส่่วน คืือ มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารระดัับ
สููงขององค์์กร ร้้อยละ 51.85
	 	 	 3)	 ด้้านการใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการใช้้ 
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กรเพีียง
บางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการใช้้ข้้อมููลจากสื่�อสังคม
ออนไลน์์มากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 71.30 รองลงมาคืือ ก ารใช้้ข้้อมููล
จากอินเทอร์เน็็ต เว็็บไซต์หรืือบล็็อก ของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ร้้อยละ 62.96 มีีการใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการ
ขายข้้อมููลด้้านต่่างๆ ร้้อยละ 59.26 แต่่ก็็พบว่่า มีีบริิษััทจำำ�นวน
หน่ึ่�งท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ การใช้้ข้้อมููลจาก
ฐานข้้อมููลท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจ/คู่่�ค้้า ร้้อยละ 41.67 และ
ประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารใช้้
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลผลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร 
ร้้อยละ 40.74
	 	 	 4)	 ด้้านการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล พบว่่า 
บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพีียงบาง
ส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการกำำ�หนดแผนในการจััดหาและ 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามระยะเวลา เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 
59.26 รองลงมาคืือ ก ารกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดหาและ
รวบรวมข้้อมููลตามความต้้องการในแต่่ละด้้าน ร้้อย ละ 58.33  
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจากภายในและภายนอก
หน่่วยงาน ร้้อย ละ 37.96 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการ
ดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การทำำ�วิจััยเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แหล่่งต่่างๆ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ร้้อยละ 22.22
	 	 	 5)	 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่ 
มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพีียงบางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีี
และเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์ท่ี่�หลากหลายมากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 
62.04 รองลงมาคืือ มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงกำำ�หนดทางเลืือก 
(Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์ห์รืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
ในแต่่ละทางเลืือกว่่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร ร้้อย ละ 60.19 
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) 

เพ่ื่�ออธิบายสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ตัวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ 
และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท ร้้อยละ 36.11 และประเด็็นย่่อย
ท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คาดการณ์์ (Predictive analytics) โดยการนำำ�ข้้อมููลในอดีีตมา
วิิเคราะห์์ร่่วมกัับโมเดลทางคณิิตศาสตร์์หรืือการใช้้เทคนิิคการ
ทำำ�เหมืืองข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการวิเิคราะห์ห์าความสัมัพัันธ์์ของข้้อมููล
จำำ�นวนมาก เพ่ื่�อคาดการณ์ส์ิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เป็็นการหา
โอกาสหรืือลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิิง
กำำ�หนดทางเลืือก (Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์์
หรืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ 
และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละทางเลืือกว่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร 
ร้้อยละ 17.59 เท่่ากััน
	 	 	 6)	 ด้้านการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล พบว่่า 
บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลเพีียงบางส่่วน 
ทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการนำำ�เสนอโดยใช้้เทคโนโลยีีและ 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อการรายงานข้้อมููลในรููปแบบ
ต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิหารมากท่ี่�สุุด 
ร้้อยละ 62.04 รองลงมา มีีก ารนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบแผนท่ี่�ความรู้้� 
(Knowledge mapping) ก ารนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ซัับซ้้อนมานำำ�เสนอ 
เป็็นภาพ ให้้เข้้าใจง่่าย  (Data visualization) ร้้อย ละ 59.26 
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลต่่อ
ผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ ร้้อยละ 41.67 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า 
ไม่่มีีการดำำ�เนิินมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบแบบจำำ�ลองข้้อมููล 
(Data modeling) และการจำำ�ลองข้้อมููล (Data simulation) 
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ของบริิษััท ร้้อยละ 25.00
	 	 	 7)	 ด้้านการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้  บริิษััทส่วนใหญ่่มีี
การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้เพีียงบางส่่วนเกืือบทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีี
การกำำ�หนดผู้้�มีีสิทธิ์์�ใช้้ข้้อมููลและระดัับการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เกิิดจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่มากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 51.85 รองลงมา 
มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ ร้้อยละ 
49.07 ส่ วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีบริิษััทดำำ�เนิินการอย่่างครบถ้้วน
มากกว่าดำำ�เนิินการเพีียงบางส่่วน คืือ มีีก  ารนำำ�ข้้อมููลจากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับ
ลููกค้้าและการตลาด ร้้อย ละ 52.78 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า
ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่ง/ 
การแข่่งขััน ร้้อยละ 9.26
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Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

1.	 การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล
38

(35.19)
64

(59.26)
6

(5.56)

	 1.1	มีีการกำำ�หนดนโยบายในการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร
51

(47.22)
53

(49.07)
4

(3.70)

	 1.2	มีีการตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนด 
	 	 กลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

61
(56.48)

8
(7.41)

	 1.3	มีีการกำำ�หนดหน่่วยงานภายในเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนด 
	 	 กลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

60
(55.56)

9
(8.33)

	 1.4	มีีการจััดให้้มีีระบบและอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
	 	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

51
(47.22)

18
(17.59)

	 1.5	มีีการจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคต 
	 	 ขององค์์กร

38
(35.19)

51
(47.22)

19
(17.59)

2.	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์
42

(38.89)
62

(57.41)
4

(3.70)

	 2.1	มีีการกำำ�หนดข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร
50

(46.30)
56

(51.85)
2

(1.85)

	 2.2	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร
56

(51.85)
50

(46.30)
2

(1.85)

	 2.3	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารฝ่่ายหรืือแผนกต่างๆ ในองค์์กร
41

(37.69)
63

(58.33)
4

(3.70)

	 2.4	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลโดยเชิิญท่ี่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอกองค์์กร
23

(21.30)
69

(63.89)
16

(14.81)

	 2.5	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลโดยการจััดประชุุมสััมมนาในองค์์กร
28

(25.93)
64

(59.26)
16

(14.81)

3.	 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร
36

(33.33)
69

(63.89)
3

(2.78)

	 3.1	มีีการใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจหรืือคู่่�ค้้า
45

(41.67)
53

(49.07)
10

(9.26)

	 3.2	มีีการใช้้ข้้อมููลจากอินเทอร์เน็็ต (เว็็บไซต์ บล็็อค) ของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
30

(27.78)
68

(62.96)
10

(9.26)

	 3.3	มีีการใช้้ข้้อมููลจากสื่�อสังคมออนไลน์์ (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
26

(24.07)
77

(71.30)
5

(4.63)

	 3.4	มีีการใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลผลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร
16

(14.81)
48

(44.44)
44

(40.74)
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Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

	 3.5	มีีการใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการขายข้้อมููลด้้านต่่างๆ
34

(31.48)
64

(59.26)
10

(9.26)

4.	 การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
35

(32.41)
70

(64.81)
3

(2.78)

	 4.1	มีีการกำำ�หนดแผนในการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามระยะเวลา
36

(33.33)
64

(59.26)
8

(7.41)

	 4.2	มีีเทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิในการจััดหาและดึึงข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ
34

(31.48)
59

(54.63)
15

(13.89)

	 4.3	มีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดหาและรวบรวมข้้อมููลตามความต้้องการในแต่่ละด้้าน
39

(36.11)
63

(58.33)
6

(5.56)

	 4.4	มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจากภายในและภายนอกหน่่วยงาน
41

(37.96)
59

(54.63)
8

(7.41)

	 4.5	มีีการทำำ�วิจััยเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
30

(27.78)
54

(50.00)
24

(22.22)

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
35

(32.41)
67

(62.04)
6

(5.56)

	 5.1	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือ 
	 	 การวิิเคราะห์์ท่ี่�หลากหลาย

36
(33.33)

67
(62.04)

5
(5.56)

	 5.2	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) เพ่ื่�ออธิบายสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ 
	 	 ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ตัวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท (What happened?)

39
(36.11)

56
(51.85)

13
(12.04)

	 5.3	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงวิินิิจฉััย (Diagnosis analytics) เพ่ื่�อสามารถวิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุปััญหา 
	 	 และสภาพของธุุรกิิจในเชิิงลึึก และแยกแยะแต่่ละประเด็็นปััญหาได้้ (Why it happened?)

34
(31.48)

60
(55.56)

14
(12.96)

	 5.4	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคาดการณ์์ (Predictive analytics) โดยการนำำ�ข้้อมููลในอดีีต 
	 	 มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับโมเดลทางคณิิตศาสตร์์หรืือการใช้้เทคนิิคการทำำ�เหมืืองข้้อมููล 
	 	 ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อคาดการณ์์สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
	 	 ในอนาคต เป็็นการหาโอกาสหรืือลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น (What might happen?)

31
(28.70)

58
(53.70)

19
(17.59)

	 5.5	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงกำำ�หนดทางเลืือก (Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์์ 
	 	 หรืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
	 	 ในแต่่ละทางเลืือกว่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร (What should we do?)

24
(22.22)

65
(60.19)

19
(17.59)

6.	 การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
36

(33.33)
71

(65.74)
1

(0.93)

	 6.1	มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลต่่อผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ
45

(41.67)
60

(55.56)
3

(2.78)

	 6.2	มีีการนำำ�เสนอโดยใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อการรายงานข้้อมููล 
	 	 ในรููปแบบต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิหาร

37
(34.26)

67
(62.04)

4
(3.70)
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การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

	 6.3	มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลแบบ real time สำำ�หรัับข้้อมููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจ 
	 	 และมีีความเส่ี่�ยงต่่อธุุรกิิจ

37
(34.26)

58
(53.70)

13
(12.04)

	 6.4	มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบ knowledge 
	 	 mapping (การจััดระบบแหล่่งความรู้้�ในองค์์กร) data visualization (การนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ซัับซ้้อน  
	 	 มานำำ�เสนอเป็็นภาพ ให้้เข้้าใจง่่าย)

32
(39.63)

64
(59.26)

12
(11.11)

	 6.5	 มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบ data modeling 
	 	 (แบบจำำ�ลองข้้อมููล โครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจ) data simulation (กระบวนการ 
	 	 ออกแบบจำำ�ลองข้้อมููล) เพ่ื่�อประโยชน์์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ของบริิษััท

26
(24.07)

55
(50.93)

27
(25.00)

7.	 การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้
37

(34.26)
69

(63.89)
2

(1.85)

	 7.1	มีีการกำำ�หนดผู้้�มีีสิทธิ์์�ใช้้ข้้อมููลและระดัับการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เกิิดจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่
46

(42.59)
56

(51.85)
6

(5.56)

	 7.2	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตของบริิษััท
52

(48.15)
53

(49.07)
3

(2.78)

	 7.3	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้า 
	 	 และการตลาด

57
(52.78)

46
(42.59)

5
(4.63)

	 7.4	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 
	 	 ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

50
(46.30)

55
(50.93)

3
(2.78)

	 7.5	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่ง 
	 	 การแข่่งขััน

47
(43.52)

51
(47.22)

10
(9.26)

Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

	 2.	ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท 
ซ่ึ่�งยิินดีีให้้เข้้าสััมภาษณ์์แบบไม่่เปิิดเผยชื่�อบริิษััทประกอบด้้วย 
กรรมการผู้้�จััดการ 3 คน ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO) 3 คน 
ท่ี่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 1 คน ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการตลาด 2 คน และ 

ผู้้�จััดการฝ่่าย 3 คน รวม 12 คน แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหารของธุุรกิิจอาหาร 
10 คน และผู้้�บริิหารของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม 2 คน มีีประสบการณ์์
การบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลในการวางกลยุุทธ์องค์์กร
เป็็นระยะเวลา 10-40 ปี  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเป็็นรหััส A01-A12 
(Table 3) สรุุปได้้ดังนี้้�

Table 3	 Description of the informants.
	 ข้้อมููลผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

รหััส ต�ำแหน่ง ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์การบริหาร (ปี)

A01 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30

A02 ผู้จัดการฝ่าย อาหาร 15

A03 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30
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รหััส ต�ำแหน่ง ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์การบริหาร (ปี)

A04 ผู้อ�ำนวยการด้านการตลาด เครื่องดื่ม 20

A05 ผู้อ�ำนวยการด้านการตลาด อาหาร 11

A06 ที่ปรึกษาธุรกิจ อาหาร 25

A07 ผู้จัดการฝ่าย เคร่ื่�องด่ื่�ม 10

A08 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30

A09 ผู้จัดการฝ่าย อาหาร 10

A10 กรรมการบริษัท อาหาร 11

A11 กรรมการบริษัท อาหาร 20

A12 กรรมการบริษัท อาหาร 40

Table 3	 Description of the informants. (cont.)
	 ข้้อมููลผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

	 	 2.1	ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เอื้้�อต่อการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่และมีีผลต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ก ารประกอบธุุรกิิจ
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีความท้้าทายสููง สภาพแวดล้้อมภายใน
และภายนอกท่ี่�เป็็นตััวเร่่งการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่มากท่ี่�สุุด คืือ 
การท่ี่�จะมีีคู่่�แข่่งรายใหม่่เข้้ามาในตลาด วั ตถุุดิิบในการผลิต 
หายากและขาดแคลนซ่ึ่�งจะส่่งผลถึึงต้้นทุุนการผลิต และการทำำ�
กำำ�ไรในอุุตสาหกรรม รองลงมาคืือ การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมท่ี่�
รุุนแรง มีีสินค้้าท่ี่�ทดแทนสิินค้้าเดิิม ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันไม่่มีีความ
ภัักดีีต่อสินค้้าและบริิการ ผู้้�บริิโภคสามารถหาข้้อมููลสิินค้้าและ
บริิการในการตัดัสินใจได้้จากหลายแหล่่ง และภาครัฐัมีีมาตรการ
ท่ี่�เข้้มงวด มีีก ารออกกฎระเบีียบเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
สิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงมาตราการกีีดกันทางการค้้าของต่่างประเทศ 
และยังัมีีสถานการณ์์โควิิด-19 ซ่ึ่�งเป็็นสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�
ทำำ�ให้้ต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการตััดสินใจ นำำ�มา
กำำ�หนดกลยุุทธ์ในอนาคต และรัับมืือกับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�
ชััดเจน (A01, A02, A08, A09, A10, A11, A12) ความก้้าวหน้้า
ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ จะสามารถนำำ�ปัจจััยสภาพ
แวดล้้อมภายในและภายนอกบริิษััทมาวิิเคราะห์์ และช่่วยในการ
ตััดสินใจ คาดการณ์์เหตุุการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้าได้้ สามารถ
บอกพฤติิกรรม และแนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้าได้้ สามารถ
วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ สาเหตุุของปััญหา แนวทางป้้องกััน
และแก้้ไขสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ (A01, A03, A04, A10, A07)
	 	 2.2	 ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร บริิษััทได้้ใช้้ข้้อมููล
ขนาดใหญ่ใ่นการตัดัสินใจวางแผนการทำำ�ธุุรกิิจเป็็นเวลามากกว่า่  
10 ปีแล้้ว (A03, A04, A07, A08, A10, A12) ได้้นำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในด้้านพััฒนาการขายและการตลาด 
การปรับปรุงสิินค้้าและบริิการ โดยมีีการจััดการข้้อมููลให้้มีีความ
น่่าเช่ื่�อถืือ ทันสมััย  เพ่ื่�อพัฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ ซ่ึ่�งบริิษััทมีีการ
กำำ�หนดนโยบาย ด้้านงบประมาณ บุคุลากร และระบบเทคโนโลยีี
ท่ี่�รองรัับการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่มุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููล
เพ่ื่�อลดต้้นทุุนการผลิต การดำำ�เนิินงานด้้านการขายและการตลาด 
(A04, A07, A09) 
	 	 2.3	 ส่่วนใหญ่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในบริิษััท
เป็็นแบบเชิิงคาดการณ์์ เพ่ื่�อการพยากรณ์์ข้้อมููลล่่วงหน้้า 
โดยการพยายามพยากรณ์์สิ่่�งท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยใช้้
ข้้อมููลในอดีีตมาวิิเคราะห์์ และหาโอกาสและความเส่ี่�ยงของ 
สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต มีีก ารเช่ื่�อมโยงรููปแบบความสััมพัันธ์์
ของข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจ (A07, A08, A09, A11) 
	 	 2.4	ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมในการกำำ�หนดกลยุุทธ์
อนาคตของบริิษััท ควรเป็็นกลยุุทธ์สำำ�หรัับ 1-2 ปี หรืือไม่่เกิิน 
5 ปี  จะไม่่สามารถวางกลยุุทธ์ระยะเวลายาวๆ ได้้  เน่ื่�องจาก
สถานการณ์์ในปััจจุุบัันมีีความผัันผวน ไม่่แน่่นอน ทั้้ �งเร่ื่�อง
เศรษฐกิิจ สังคม การเมืืองความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการผลิต 
และการสื่่�อสาร ทำ ำ�ให้้มีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงในธุุรกิิจ รวมถึึง
สถานการณ์โ์ควิิด-19 ท่ี่�ระบาดไปทั่่�วโลก (A04, A10, A11, A12) 
บางครั้้�งต้้องวางกลยุุทธ์เป็็นแบบเดืือนต่่อเดืือน โดยมีีการปรับ
เปลี่�ยนกลยุุทธ์ตามสถานการณ์์ และตามข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ดัังนั้้�น ก ารมีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�พร้้อมต่่อการนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
แบบทัันการณ์์มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง (A11)
	 	 2.5	ข้้อพึึงระวัังและปััญหาในการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่
มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทคืือ 1) ต้้องใช้้งบประมาณท่ี่�สููง 
ในการจััดเตรีียมเทคโนโลยีี เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งาน 2) ต้้องจััดหา
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บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งมีี 
การเรีียกร้้องค่่าตอบแทนท่ี่�สููง และ 3) เสีียเวลานานในการ
จััดเตรีียมระบบองค์์กร เน่ื่�องจากข้้อมููลมีีสถานะจััดเก็็บและ
กระจััดกระจาย  ขาดการตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล ขาดการ
จำำ�แนกวิิเคราะห์์ และเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจขนาดเล็ก็และขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นว่่าเป็็นต้้นทุุนท่ี่�สููง
ในการประกอบธุุรกิิจ (A01, A04, A07, AO8, A10, A11, A12)
	 	 2.6	การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ ส่ วนใหญ่่
ฝ่่ายงานท่ี่�เก็็บข้้อมููลจะเป็็นคนใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลท่ี่�เก็็บเอง 
ยังัไม่่มีีการเช่ื่�อมข้้อมููลหรืือถ่ายโอนข้้อมููลไปยังฝ่่ายอื่�น เน่ื่�องจาก
ยัังไม่่มีีระบบท่ี่�สมบููรณ์์ หรืือเก็็บข้้อมููลกัันคนละระบบ แยก
เป็็นส่่วนๆ ของการใช้้งาน ไม่่มีีส่วนกลางท่ี่�บริิหารจััดการการใช้้
ข้้อมููล ไม่่มีีรููปแบบของระบบจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�เป็็นแบบเดีียวกััน  
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปท่ี่�ใช้้ไม่่ตอบสนองต่่อการใช้้งาน (A01, A08, 
A09, A10, A11)
	 	 2.7	แหล่่งท่ี่�มาของข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
ต่่อธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม คืือ ข้้อมููลจากหน่่วยงานราชการ 
แต่่ก็็มัักมีีปัญหาการใช้้ข้้อมููล (A01, A02, A03, A07, A09, A08, 
A10, A11, A12)  ข้้อมููลก็็ไม่่ทัันสมััย มีีการรวบรวมและรอบการ
เผยแพร่่ท่ี่�ล่่าช้้า ท างราชการไม่่มีีหน่่วยงานกลางทำำ�หน้้าท่ี่�ใน 
การรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ ขาดการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็น
ระบบ ทำำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับไม่่มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ (A2, A03, A08) 
ภาคเอกชนไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ในการวางแผนการผลิต การขาย 
และการตลาดได้้  และการจััดการข้้อมููลของทางราชการท่ี่�ผ่่าน
มาไม่่มีีความต่่อเน่ื่�อง จากนโยบายการบริิหารของผู้้�บริิหาร
กระทรวงท่ี่�มาดููแลหน่่วยงานราชการในสัังกััดตามวาระ (A2, 
A03, A08) เป็็นท่ี่�น่่าสัังเกต บางครั้้�งภาคราชการต้้องขอ
อนุเคราะห์์ข้้อมููลจากฝั่่�งภาคเอกชน เพ่ื่�อนำำ�ไปเสนอแผนงาน
หรืือกำำ�หนดนโยบาย (A07, A08, A11, A12)
	 	 2.8	ความต้้องการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เพ่ื่�ออนาคต บริิษััทให้้ความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
วััตถุุดิิบ เช่่น อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ศักยภาพในการ
ขยายธุุรกิิจไปข้้างหน้้าของผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ สภาพดิินฟ้้าอากาศ 
จำำ�นวนผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ข้้อมูู ลสิินค้้า หรืือวัตถุุดิิบชนิิดอื่�นท่ี่�
ทดแทน ต้้ นทุุนการเปลี่�ยนผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ซ่ึ่�งจากชุดข้้อมููลนี้้�
ทำำ�ให้้หลายบริิษััทสามารถย้้อนกลับเข้้ามาอยู่่�ในอุุตสาหกรรม
ต้้นน้ำำ��  เช่่น กลุ่่� มธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับพืืช จะมีี
การวางนโยบายทำำ�คอนแทคฟาร์์มมิ่่�งกัับเกษตรกร หรืือกลุ่่�ม
ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสััตว์์ อ าทิิ ภาคประมง 
ก็็อาจจะมีีเรืือประมงเป็็นของบริิษััทเองเพ่ื่�อให้้มีีวัตถุุดิิบป้้อน 
การผลิตท่ี่�พอเพีียงและลดต้้นทุุนการผลิต (A1-A12) สำ ำ�หรัับ
ความต้้องการข้้อมููลอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลจากภาคราชการเก่ี่�ยว
กัับตััวเลขภาพรวมของปริิมาณการผลิิตพืืชผลต่่างๆ วั ตถุุดิิบ
แต่่ละชนิิด  และความต้้องการของตลาด  2) ข้้อมูู ลภาพรวม

ของการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม ความรุุนแรงในการแข่่งขััน 
จำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันในตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 3) ข้้อมููล 
อััตราการเติิบโตของอุุตสาหกรรม แนวโน้้มคุุณลัักษณะของ
สิินค้้าและบริิการในตลาด 4) ข้้อมููลพฤติิกรรมและอำำ�นาจต่่อรอง 
ของลููกค้้า ท่ี่�ปััจจุุบัันสามารถหาข้้อมููลเปรีียบเทีียบก่่อนการ
ตััดสินใจซื้้�อสินค้้าและใช้้บริิการได้้หลากหลายช่องทาง 5) ข้้อมููล
ความเสี่่�ยงท่ี่�จะมีีสิินค้้าและบริิการทดแทนจากความก้้าวหน้้า
ของอุุตสาหกรรม ก ารเกิิดเทคโนโลยีีการผลิตท่ี่�สามารถผลิต
สิินค้้าทดแทนได้้ง่าย  6) ข้้อมูู ลความสามารถในการลดต้้นทุุน
และการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจ และรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่งขัันท่ี่�
เข้้ามาใหม่่ในอุุตสาหกรรม (A01-A12)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลจากการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า บริิษััทธุุรกิิจอาหารและ 
เครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทยท่ี่�มีีผลประกอบการและกำำ�ไรสููง 
ตามรายชื่�อท่ี่�ปรากฏในท่ี่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ได้้มีีการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคตแล้้วเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่า 10 ปี ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการ ป ระธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO) 
ผู้้�จััดการฝ่่าย  และท่ี่�ปรึึกษาบริิษััทด้้านการวางแผนกลยุุทธ์ 
ให้้ข้้อมููลว่่า บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบาย งบประมาณ บุคลากร 
และระบบเทคโนโลยีีเพ่ื่�อรองรัับการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อลดต้้นทุุนการผลิต 
ทั้้�งยังัได้้นำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในด้้านพััฒนาการ
ขายและการตลาด การปรับปรุงสิินค้้าและบริิการ และการพััฒนา 
นวััตกรรมใหม่่ๆ สะท้้อนว่่า ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหารและ 
เคร่ื่�องด่ื่�มให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีกลยุุทธ์การ
คาดการณ์์ (Foresight strategies) หรืือกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต 
(Future strategies) ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาสภาพแวดล้้อม
ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท  ผู้้�บริิหารต้้องเข้้าใจสภาวะวิิกฤติิ
และการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อธุุรกิิจ ต้้อ งมีีข้้อมููลท่ี่�
ทัันสมััยท่ี่�มาจากหลายๆ แหล่่งเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และใช้้ในการ
ตััดสินใจได้้ ดั ังนั้้�น ความสำำ�เร็็จในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
ของบริิษััทเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตจึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�ง (Johnston, 2020; Markgraf, 2021)
	 การศึึกษาเชิิงปริมาณชี้้�ให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 
ได้้มีีการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคตใน 7 กระบวนการเป็็นบางส่่วน คิดเป็็นร้้อยละ 62.43 
ทำำ�อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ร้้อยละ 34.26 และไม่่ได้้ทำำ�มีีเพีียง 
ร้้อยละ 3.31 ดั ง Figure 1 แสดงให้้เห็็นกระบวนการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในแต่่ละกิิจกรรมท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในบริิษััท
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม โดยพบว่่า บริิษััทมีีการใช้้ข้้อมููลจาก
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ คืือ สื่�อสังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook 
Twitter และ Instagram มากท่ี่�สุุด (รายการท่ี่� 3.3) สอดคล้้อง
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กัับผลการวิิจััยของ Wicharat (2019) ท่ี่�พบว่่า แหล่่งข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของ
ธุุรกิิจ ป ระกอบด้้วย สื่ �อสังคมออนไลน์์ ข้้อมูู ลบนเว็็บ และ
อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารไร้้สาย ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะบริิษััทส่วนใหญ่่ใช้้
ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลลููกค้้าและการตลาด  ซ่ึ่�งเป็็น 
หััวใจสำำ�คัญของการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันใน
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต ป ระกอบกัับข้้อมููลบนส่ื่�อสังคมออนไลน์์
และอิินเทอร์เน็็ตมีีจำำ�นวนมาก เปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา สามารถ
เข้้าถึึงและนำำ�มาวิิเคราะห์์ได้้ง่าย จึึ งนัับเป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�ธุุรกิิจ
ส่่วนใหญ่่ต้้องให้้ความสำำ�คัญในลำำ�ดับต้้นๆ (Oguntimilehin 
& Ademola, 2014) ส่ วนข้้อมููลท่ี่�พบว่่าไม่่มีีการใช้้มากท่ี่�สุุด
คืือ ผ ลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร อ าจเป็็นเพราะ
ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง รวมทั้้�งผลงานวิิจััยและสิิทธิบััตรท่ี่�ตรง
กัับความต้้องการมีีน้้อย  และแหล่่งข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นหน่่วย
ราชการ สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�พบว่่า 

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�บริิหารโดยหน่่วยงานราชการเข้้าถึึงยาก มีีก าร
รวบรวมและรอบการเผยแพร่่ท่ี่�ล่่าช้้า
	 ในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ พบว่่า จากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ มีีก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ทั้้�งแบบเชิิงพรรณนา เชิิงวิินิิจฉััย เชิิงคาดการณ์์ และเชิิงกำำ�หนด
ทางเลืือก  เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของ
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในบริิษััทต่างๆ โดยดำำ�เนิินการทั้้�งแบบ
ครบถ้้วนและเพีียงบางส่่วนรวมกัันแล้้วในแต่่ละวิิธีีการวิิเคราะห์์
มีีมากกว่่าร้้อยละ 80 ส่ ่วนท่ี่�ตอบว่่าไม่่ได้้ดำำ�เนิินการมีีไม่่ถึึง 
ร้้อยละ 20 อย่า่งไรก็็ตาม ในการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููง พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในบริิษััทเป็็นแบบ 
เชิิงคาดการณ์์ เพ่ื่�อการพยากรณ์์ข้้อมููลล่่วงหน้้า ซ่ึ่�งอาจอธิบายได้้ว่า 
เม่ื่�อจะต้้องใช้้ข้้อมููลในการตััดสินใจเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคต ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะให้้ความสำำ�คัญกัับการรายงานข้้อมููล
เชิิงคาดการณ์์ มากกว่ารายงานข้้อมููลลัักษณะอ่ื่�น

Figure 1	Graph represents the details of big data management for future strategies of the food and beverage businesses.
	 แผนภููมิแสดงรายละเอีียดการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม

	 ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจ คืือ เม่ื่�อนำำ�กระบวนการจััดการข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาเทีียบเคีียงกัับหลัักการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
หรืือการคาดการณ์์ ตามแนวคิิดของ Johnston (2020) ซ่ึ่�งมีี 
องค์์ประกอบ 4 ประการคืือ 1) การเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 
(Understanding the business environment) 2) กำำ�หนด
เป้้าหมายของบริิษััท  (Define company goals) 3) กำ ำ�หนด 
ทางเลืือก (Identifying options) และ 4) ตัดสินใจนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ 
(Implementing decisions) พบว่่า ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�อคาดการณ์์อนาคต จะมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
เพ่ื่�อการทำำ�ความเข้้าใจตลาดและความต้้องการของลููกค้้า 
และมองหาช่่องทางและโอกาสในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือ 

บริิการใหม่่ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลกำำ�ไรหรืือมููลค่่าเพิ่่�มในอนาคต ซ่ึ่�งจะ
เห็็นได้้ว่าในงานวิิจััยนี้้� บริิษััทธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�ศึึกษา 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการวิเิคราะห์ข์้้อมููลขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อนำำ�ไปในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าและการตลาด โดยผลการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริมาณ พบว่่า มีี บริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนี้้�อย่่าง 
ครบถ้้วนจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 52.78 ดำำ�เนิินการเพีียงบางส่่วน 
ร้้อยละ 42.59 และท่ี่�ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการมีีเพีียงร้้อยละ 4.63
	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููง พบว่่า ก ารจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในหลายบริิษััทอาจไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จนััก 
เน่ื่�องจากมีีปัญหา คืือ การเตรีียมเทคโนโลยีีต้้องใช้้งบประมาณสููง 
ขาดบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
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และระบบจััดการข้้อมููลเดิิมไม่่ค่่อยสมบููรณ์์ ต้้อ งใช้้เวลาในการ
พััฒนา นอกจากนี้้�พบว่่า ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์เพ่ื่�ออนาคต บริิษััท 
มีีความต้้องการข้้อมููลจากหน่่วยราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แต่่มััก
ประสบปััญหา คืือ ข้้อมููลไม่่ทัันสมััย ไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ และ 
เข้้าถึึงได้้ยาก ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิจารณาจากผลงานวิจัิัยของ Norathas (2009) 
ท่ี่�ศึึกษาระบบสารสนเทศขององค์์กรภาครััฐ สะท้้อนปััญหาใน
ประเด็น็เดีียวกัันคืือ คุณภาพของข้้อมููลไม่่ดีีพอ การใช้้งานระบบ
ยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพ ทำ ำ�ให้้เห็็นได้้ว่า แม้้ระยะเวลาจะผ่่านไป
แล้้วกว่าสิิบปีี แต่่ประเด็็นการใช้้บริิการข้้อมููลจากภาครััฐยัังคง
มีีอยู่่�ในหลายๆ มิ ติิ และยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่ามีีปัญหาต่่อการกำำ�หนด
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่างๆ อีีกด้้วย

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจใน 
การจัดัการข้้อมููลขนาดใหญ่ ่คืือ 1) องค์ก์รควรกำำ�หนดให้้มีีนโยบาย 
การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�มีีข้้อมููล 
ทั้้�งภายในและภายนอกจำำ�นวนมากท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการวางแผน
และการตััดสินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซ่ึ่�งนโยบายควรครอบคลุุม
ด้้านการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีในสััดส่วนท่ี่�เหมาะสม การ
กำำ�หนดฝ่่ายงานเพ่ื่�อจัดการข้้อมููลขนาดใหญ่่โดยตรง ไม่่ควร
รวมอยู่่�กับฝ่่ายคอมพิิวเตอร์หรืืออยู่่�ในฝ่่ายขายและการตลาด 
การกำำ�หนดให้้มีีบุคลากรผู้้�รัับผิิดชอบท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ
โดยตรง และการจััดให้้มีีเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมและทัันสมััย 
เ พ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ขององค์์กร 
2) อ งค์์กรควรใช้้การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร หรืือท่ี่�เรีียกว่า ก ารขัับเคล่ื่�อนองค์์กร
ด้้วยข้้อมููล (Data driven Business) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ
การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล และกำำ�หนดข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น
เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ ก ารใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจาก
ภายใน และแหล่่งภายนอก ก ารจััดหาและรวบรวมข้้อมููลท่ี่�
รวดเร็็วสามารถใช้้งานได้้ตามเวลาท่ี่�ต้้องการ ก ารวิิเคราะห์์
ข้้อมููลระดัับสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงคาดการณ์์ (Predictive analytics) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงกำำ�หนดทางเลืือก  (Prescriptive analytics) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
สามารถใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
ได้้อย่่างสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิภาพ ก ารรายงานการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�ง่่ายต่อการทำำ�ความเข้้าใจในรููปแบบ data 
visualization, data mapping, data modeling และการนำำ�
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตของบริิษััท 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าและการตลาด และการ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ 
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