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	 Abstract
	 The purposes of the research were: 1) to study aviation management undergraduates' opinions towards online education 
administration, 2) to study the relationship between undergraduates' use of digital equipment for online learning and preferred 
online teaching methods, and 3) to propose the guidelines of online education administration. 464 undergraduates 
answered questionnaires. The results showed that the majority of the sample felt content by online learning but felt lonely 
and stressed sometimes; furthermore, they could access and review the study material at their own pace. But, they lacked 
self-discipline and had more inquiries while studying online. Moreover, they mentioned that lectures assigned too many 
assignments. The sample had to purchase digital equipment and internet service for online learning. They also stated that 
they had problems with digital equipment, application, and an internet connection occasionally. According to the survey, 
the majority of the sample preferred blended online teaching methods. The relationship between undergraduate’s usage 
of digital equipment for online learning and preferred online teaching methods was significant at the .05 level. Also, the 
guidelines suggested that lectures should focus on students' diverse backgrounds and implement blended online teaching 
methods in the online classroom.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความคิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการด้้านการบิินท่ี่�มีีต่อการ
เรีียนการสอนออนไลน์ 2) ศึึกษาความสัมพันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ท่ี่�ต้้องการ 
และ 3) เสนอแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ท่ี่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรท่ี่�
เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการด้้านการบิิน 464 คน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีสุขภาวะท่ี่�ดีี เข้้าถึึงและทบทวนการสอนได้้ แต่่รู้้�สึกโดดเดี่่�ยว และมีีความเครีียด
ในบางครั้้�ง ขาดระเบีียบวิินััย มีีข้อสงสััยมากกว่่าการเรีียนปกติิ ผู้้�สอนมอบหมายงานมากเกิินไป ต้้องซ้ื้�ออุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�ม
เติิมเพ่ื่�อเรีียนออนไลน์ อีีกทั้้�งยัังมีีปัญหาด้้านอุปกรณ์์ดิิจิิทััล แอปพลิเคชัน และการเช่ื่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ต มีีความต้องการการเรีียนการสอนออนไลน์ 
ในรูปแบบผสมผสาน และพบว่า่ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์ม์ีีความสัมพันธ์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ท่์ี่�กลุ่่�มตัวอย่า่ง
ต้้องการอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05 สำำ�หรับแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์นั้้�น ผู้้�สอนควรคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียน และดำำ�เนิิน
การเรีียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบผสมผสาน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีจััดการเรีียนการสอนรููป
แบบหน่ึ่�งตามแนวคิิดการศึึกษาทางไกล (Urdan & Weggen, 
2021) ที่่�มีีแนวคิิดสำำ�คัญ คือ การจััดการเรีียนการสอนที่่�ไม่่ยึึดติิด 
กัับเวลา และสถานที่่� โดยมีีเป้้าประสงค์์สำำ�คัญ ได้้แก่่ การเปิิด
โอกาสทางการศึึกษา การสร้้างหลัักสููตรที่่�ยืดืหยุ่่�น การมีีบทบาท
สำำ�คัญในการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงการเรีียน 
ในสถาบัันการศึึกษาให้้สามารถเข้้าถึึงการเรีียนการสอน และ 
องค์์ประกอบทางการศึึกษาได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน (UNESCO, 
2002) ทั้้�งนี้้�การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ดำำ�เนิินการส่่งมอบ
เนื้้�อหาสาระ และบทเรีียนผ่่านเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่รวมถึึง
การเรีียนการสอนผ่่านสื่่�อที่่�ไม่่ได้้เชื่่�อมต่่อเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
(U.S. Department of Education, 2021) การจััดการเรีียน 
การสอนออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในหลาย
ประเทศทั่่�วโลกทั้้�งในภาวะปกติิ และเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤติิต่่างๆ 
ที่่�ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษาไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนใน
ชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติิ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�
ก้้าวหน้้า และมีีคุุณภาพสููงขึ้้�นในราคาที่่�ลดต่ำำ��ลง เปิิดโอกาสให้้
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ส่ งผล
ให้้การจััดการศึึกษาในรููปแบบออนไลน์ท์ั่่�วโลกมีกีารพััฒนาอย่า่ง
ก้้าวกระโดด และมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นจนเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่าง
แพร่่หลาย (Blaschke, 2014)
	 ปััจจุุบันมีีสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งภาครัฐและเอกชนหลาย
สถาบัันดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้าน
การบิิน (Aviation Management) ในระดับัปริญญาบัณัฑิิต และ
บััณฑิิตศึึกษา โดยมีีพัันธกิจหลััก คือ การผลิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ
เพื่่�อป้้อนเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมการบิิน สื บเนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 
(Covid-19) เริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไป
ทั่่�วโลก ส่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและจิิตใจ สังคม เศรษฐกิิจ 
และการจััดการการศึึกษาในทุุกระดัับ สถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก 
จำำ�เป็็นต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่
ระบาดของโรคติดเชื้้�อดัังกล่่าว (UNESCO, 2021) รวมถึึงสถาบััน
อุุดมศึึกษาที่่�ดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ด้้านการบิินในประเทศไทยด้้วย จ ากการประกาศปิดสถาน

ศึึกษาโดยภาครัฐที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 มี นาคม 2563 
(The Ministry of Education of Thailand, 2021) สถาบััน
อุุดมศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ทดแทน
การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของการแพร่่โรคติดเชื้้�อ 
โดยวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์น์ั้้�นให้้สถาบัันการศึกึษา
หรืือผู้้�สอนเป็็นผู้้�กำำ�หนด ประกอบด้้วย การเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน
ออนไลน์์ การทำำ�กิจกรรม การถามตอบ การเข้้าถึึงเนื้้�อหาและ
บทเรีียน การเรีียนหรืือทบทวนบทเรีียนผ่่านวิิดีีโอการสอนที่่�
ผู้้�สอนบัันทึึกไว้้ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน และ 
ผู้้�สอน (Stauffer, 2021) ซ่ึ่�งกิิจกรรมที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�น
ในรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งสิ้้�น
	 จากการดำำ�เนิินการเรีียนการสอนออนไลน์์จนถึึงปััจจุุบัน 
ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับ
ปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินที่่�มีี
ต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นช่่วงที่่�ผ่่านมา และความสัมัพัันธ์์
ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับ 
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการ เพื่่�อนำำ�ผล
การศึึกษาในประเด็็นต่่างๆ เสนอเป็็นแนวทางการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อันจะเป็็น
ประโยชน์ต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สำำ�หรัับนัักศึึกษา
ระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้าน 
การบิินทั้้�งในภาวะปกติิและไม่่ปกติินอกเหนืือจากวิิกฤตการณ์์
การระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินที่่�มีีต่่อการเรีียน
การสอนออนไลน์์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์
ที่่�ต้้องการ
	 3.	เพื่่�อเสนอแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�
เหมาะสมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการด้้านการบิิน
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ข้้อมููลท่ั่�วไป

	 ชั้้�นปีีที่่�กำำ�ลังศึึกษา
	 อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้เรีียนออนไลน์์
	 ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์

Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน

ความคิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน 

ที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์

	 ด้้านสุุขภาวะ
	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์
	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน
	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์
	 รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
	 1.	ขอบเขตการวิิจััย
	 	 1.1	ขอบเขตด้้านประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ได้้แก่่ นั กศึึกษาที่่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน (Aviation Management) 
ทุุกชั้้�นปีีจากสถาบันัอุุดมศึกึษาในประเทศไทยที่่�ดำำ�เนินิการสอน
หลัักสููตรดัังกล่่าว 11 แห่่ง 
	 	 1.2	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ ทฤษฎีีและแนวคิิด
การศึึกษาทางไกล สื่่ �อการศึึกษาทางไกลแบบออนไลน์์ การจััด 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ และการวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียน
ออนไลน์์
	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นักศึึกษาที่่�กำำ�ลังศึึกษา
ในระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการ
บิิน (Aviation Management) ทุุกชั้้�นปีีจากสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในประเทศไทยที่่�ดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรดัังกล่่าว  11 แห่่ง 
เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แท้้จริงของประชากร ผู้้�วิิจััยใช้้สููตร
ของคอแครน (Cochran) เพื่่�อหาขนาดของตััวอย่่างที่่�ความ 
เชื่่�อมั่่�น 95% ได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 385 คน จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
แบบบัังเอิิญ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างได้้ 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 464 คน 
	 3.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 	 3.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรการจััดการ 
ด้้านการบิินที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 
2 ส่ วน คื อ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบ
เลืือกตอบ และ 2) ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับของลิิเคิิร์์ท 
และแบบเลืือกตอบ
	 	 3.2	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 
แบบสอบถามที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน จากนั้้�น 
นำำ�ไปทดลองใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นโดยการทดสอบ
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคกับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับที่่� .84
	 	 3.3	ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม
จากตััวอย่่างตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคมถึึงมิิถุุนายน 2564
	 	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลที่่�เก็็บได้้จากตััวอย่่างจำำ�นวน 464 ค นโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ 
ความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ข้้อมููลท่ั่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปได้้
ตาม Table 1
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Table 1	 General information of the sample (n=464).
	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=464)

General information of the sample n %

1.	 ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา

	 1.1	ชั้้�นปีีที่่� 1 58 12.5

	 1.2	ชั้้�นปีีที่่� 2 149 32.1

	 1.3	ชั้้�นปีีที่่� 3 137 29.5

	 1.4	ชั้้�นปีีที่่� 4 114 24.6

	 1.5	ชั้้�นปีีอื่่�นๆ 6 1.3

2.	 เกรดเฉลี่่�ยสะสม (GPA)

	 2.1	ต่ำำ��กว่่า 1.00 0 0.0

	 2.2	1.00-1.50 0 0.0

	 2.3	1.51-2.00 13 2.8

	 2.4	2.01-2.50 69 14.9

	 2.5	2.51-3.00 134 28.9

	 2.6	มากกว่่า 3.00 248 53.4

3.	 อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้เรีียนออนไลน์์

	 3.1	สมาร์์ทโฟน 96 20.7

	 3.2	คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ 25 5.4

	 3.3	คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก 113 24.4

	 3.4	แท็็บเล็็ตคอมพิิวเตอร์์ 230 49.6

4.	 ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
	 ในการเรีียนออนไลน์์

	 4.1	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 411 88.6

	 4.2	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 53 11.4

	 	 จาก Table 1 กลุ่่�มตััวอย่่าง 464 คน หากเรีียงตามกลุ่่�ม
ตััวอย่า่งกลุ่่�มใหญ่่สุุด และรองลงมาตามลำำ�ดับ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง 
เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 ร้อยละ 32.1 ชั้้�นปีีที่่� 3 ร้อยละ 29.5 ชั้้�นปีีที่่� 4 
ร้้อยละ 24.6 ชั้้�นปีีที่่� 1 ร้อยละ 12.5 และชั้้�นปีีอื่่�นๆ ร้อยละ 1.3 
มีีเกรดเฉลี่่�ยสะสม (GPA) มากกว่่า 3.00 ร้ อยละ 53.4 2.51-
3.00 ร้อยละ 28.9 2.01-2.50 ร้อยละ 14.9 และ 1.51-2.00 
ร้้อยละ 2.8 อุุป กรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้เรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่ แท็็บเล็็ต
คอมพิิวเตอร์์ ร้อยละ 49.6 คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก ร้อยละ 24.4 
สมาร์์ทโฟน ร้ อยละ 20.7 และคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ (PC) 
ร้้อยละ 5.4 โดยใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลดัังกล่่าวแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการ
เรีียนออนไลน์์ ร้อยละ 88.6 และใช้้ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ร้อยละ 11.4

	 2.	ความคิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรี ีหลัักสููตร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ประกอบด้ว้ยความคิิดเห็็น 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านสุุขภาวะ 
2) ด้ านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ 3) ด้ านการจััดการเรีียน 
การสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 4) ด้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ 
และ 5) รูปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ
	 	 2.1	 ด้้านสุุขภาวะ ผ ลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ
กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มีีต่่อสุุขภาวะของตนในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ สรุุปได้้ตาม Table 2
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Sample’s opinions towards self-wellness X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านเรีียนออนไลน์์ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ในสภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องการ 2.79 0.83 เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านชอบที่่�ได้้อยู่่�ที่่�พััก ไม่่ต้้องเดิินทางไปสถานศึึกษา 2.64 0.95 เห็็นด้้วย

3.	 ที่่�พัักอาศััย หรืือสถานที่่�ที่่�ท่่านใช้้เรีียนออนไลน์์มีีความเหมาะสม 2.74 0.84 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านมีีเวลาพัักผ่่อน และทำำ�กิจกรรมที่่�ท่่านชอบ 3.07 0.81 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านสามารถทำำ�งานหรืือตััดสิินใจที่่�จะทำำ�งานเพื่่�อให้้มีีรายได้้ 2.81 0.88 เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านมีีความสุุขที่่�ได้้อยู่่�กับครอบครัว เพื่่�อน แฟน 2.86 0.89 เห็็นด้้วย

7.	 ท่่านรู้้�สึึกปลอดภััย 3.31 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

8.	 ท่่านมีีความสุุข และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 2.57 0.86 เห็็นด้้วย

9.	 ท่่านรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว เหงา เบื่่�อ คิิดถึึงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง 3.30 0.82 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

รวมเฉลี่่�ย 2.90 0.55 เห็็นด้้วย

Table 2	 The results of sample’s opinions towards self-wellness during online education administration (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสุุขภาวะของตนในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ (n=464)

	 	 จาก Table 2 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยว่่า 
ตนมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ ยกเว้้น
รายการสุุดท้้ายที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าตนรู้้�สึึก 
โดดเดี่่�ยว เหงา เบื่่�อ และคิิดถึึงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง

	 	 2.2	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ ์ผลการวิิเคราะห์์
ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� มีีต่่อพฤติิกรรมการเรีียน
ออนไลน์์ของตนในช่่วงที่่�ผ่่านมา สรุุปได้้ตาม Table 3

Table 3	 The results of sample’s opinions towards online learning behavior (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ (n=464)

Sample’s opinions towards online learning behavior X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านมีีความเครียดด้้านการเรีียนน้้อยลง 2.17 1.01 ไม่่เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านขาดกำำ�ลังใจและขาดการกระตุ้้�นในการเรีียน 3.13 0.94 เห็็นด้้วย

3.	 ท่่านขาดระเบีียบวิินััยในการเรีียนออนไลน์์ 2.91 0.98 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียน เช่่น เอกสารประกอบการเรีียน 
	 วิิดีีโอการสอนที่่�ผู้้�สอนเตรีียมให้้ได้้ตามต้้องการ

2.99 0.79 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านทบทวนเนื้้�อหาจากสื่่�อ เช่่น วิิดีีโอการสอน ที่่�ผู้้�สอนเตรีียม 
	 ให้้ได้้ตามต้้องการ

2.91 0.83 เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านกล้้าสอบถามอาจารย์์ผู้้�สอนผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น LINE 
	 Facebook และ E-mail

2.85 0.89 เห็็นด้้วย

7.	 ท่่านเข้้าใจเนื้้�อหาและมีีความรู้้�จากการเรีียนออนไลน์์เทีียบเท่่า 
	 หรืือมากกว่่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.24 0.96 ไม่่เห็็นด้้วย

8.	 ท่่านมัักมีีข้้อสงสััยในเนื้้�อหาจากการเรีียนออนไลน์์ 
	 มากกว่่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.95 0.85 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่่�ย 2.77 0.43 เห็็นด้้วย
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Sample’s opinions towards online education 
administration conducted by lecturers

X
_

S.D. Interpretation

1.	 วิิธีีการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอนไม่่ยุ่่�งยาก 2.57 0.82 เห็็นด้้วย

2.	 ผู้้�สอนมอบหมายงานในปริมาณที่่�เหมาะสมหรืือน้้อยกว่่า 
	 การเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.42 0.91 ไม่่เห็็นด้้วย

3.	 ผู้้�สอนมีีความยืืดหยุ่่�นในการสอนมากกว่่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน 2.74 0.84 เห็็นด้้วย

4.	 ผู้้�สอนเอาใจใส่่ ตอบคำำ�ถามที่่�สงสััยเทีียบเท่่าหรืือมากกว่่า 
	 การเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.89 0.74 เห็็นด้้วย

5.	 ผู้้�สอนมีีวิิธีีการสอบ หรืือการเก็็บคะแนนที่่�เหมาะสม 2.78 0.77 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่่�ย 2.68 0.65 เห็็นด้้วย

	 	 จาก Table 3 ในภาพรวมพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วย
ในประเด็็นการเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนการสอน และทบทวนเนื้้�อหา
การเรีียนได้้ตามต้้องการ กล้้าสอบถามผู้้�สอน แต่่มีีความเครียด
ในการเรีียน ขาดกำำ�ลังใจ ต้องการแรงกระตุ้้�น ขาดระเบีียบวิินััย 
เข้้าใจเนื้้�อหาและมีีความรู้้�จากการเรีียนออนไลน์์น้้อยกว่่าการ

เรีียนในชั้้�นเรีียน และมัักมีีข้้อสงสััยในเนื้้�อหามากกว่่าการเรีียน
ในชั้้�นเรีียนปกติิ
	 	 2.3	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการจััด 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน สรุุปได้้ตาม Table 4

Table 4	The results of sample’s opinions towards online education administration conducted by lecturers (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน (n=464)

	 	 จาก Table 4 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็น
ด้้วยกัับวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน ยกเว้้น
ในประเด็็นเรื่่�องปริมาณงานที่่�ผู้้�สอนมอบหมายที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีี
ความเห็็นว่่าไม่่เหมาะสมและมากกว่่าการเรีียนในชั้้�นเรีียนปกติิ

	 	 2.4	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ ผลการวิิเคราะห์์
ความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มีีต่่อปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ 
สรุุปได้้ตาม Table 5

Table 5	 The results of sample’s opinions towards online learning technical problems (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ (n=464)

Sample’s opinions towards online learning 
technical problems

X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านมัักมีีปััญหาด้้านการใช้้สมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 
	 ขณะเรีียนออนไลน์์

2.72 0.93 เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านมัักมีีปััญญาด้้านการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป หรืือ แอปพลิิเคชัน 
	 ขณะเรีียนออนไลน์์

2.64 0.91 เห็็นด้้วย

3.	 ท่่านมัักมีีปััญหาด้้านการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตขณะเรีียนออนไลน์์ 2.87 0.92 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านต้้องซื้้�อสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็บ หรืืออุุปกรณ์์ 
	 เชื่่�อมต่่อเพื่่�อใช้้เรีียนออนไลน์์

2.65 0.99 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป หรืือแอปพลิิเคชัน 
	 เพื่่�อใช้้เรีียนออนไลน์์

2.47 0.97 ไม่่เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านมีีค่่าใช้้จ่่ายในการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตสููงขึ้้�น 2.96 1.02 เห็็นด้้วย

รวมเฉลี่่�ย 2.72 0.76 เห็็นด้้วย
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	 	 จาก Table 5 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมััก
มีีปััญหาด้้านเทคนิคขณะเรีียนออนไลน์์ และจำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ
อุุปกรณ์์เพิ่่�ม แต่่ไม่่ต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป หรืือแอปพลิิเคชัน 
เพื่่�อใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าใช้้จ่่ายในการ
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเรีียนออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 	 2.5	 รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่า่ง
ต้้องการ ผ ลการวิิเคราะห์์ความต้้องการรููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 รู ปแบบ ได้้แก่่ 1) ผู้้�สอนมีี
วิิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพื่่�อทบทวนได้้ มีการนััด
หมายเพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดง
ความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััยผ่่านการสนทนาออนไลน์์
บนแอปพลิเิคชันเป็็นบางครั้้�ง เป็็นการเรีียนออนไลน์ท์ี่่�ผสมผสาน 

ระหว่่างการเรีียนการสอนแบบประสาน (Synchronous 
Learning Method) และไม่่ประสานเวลา (Asynchronous 
Learning Method) 2) ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียงอย่่างเดีียว 
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลาที่่�ตนสะดวก สามารถย้้อนดูู 
เพื่่�อทบทวนได้้ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายเพื่่�อสรุุปประเด็็น
สำำ�คัญผ่่านแอปพลิิเคชัน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถาม หรืือ 
แสดงความคิิดเห็็น ผ่ านช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�กำำ�หนด 
เป็็นการเรีียนการสอนแบบไม่่ประสานเวลา และ 3) ผู้้�สอน
สอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชันตามตารางเรีียนเท่่านั้้�น (Live 
Lecture) ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนการสอนแบบประสานเวลาเพีียง 
อย่่างเดีียว สรุุปได้้ตาม Table 6

Table 6	 The results of sample’s online teaching preferred methods (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการ (n=464)

Online teaching preferred methods n %

รููปแบบที่่� 1 ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพื่่�อทบทวนได้้ มีการนััดหมาย 
เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััย 
ผ่่านการสนทนาออนไลน์์บนแอปพลิิเคชันเป็็นบางครั้้�ง

296 63.8

รููปแบบที่่� 2 ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียงอย่่างเดีียว ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลา 
ที่่�ตนสะดวก สามารถย้้อนดูู เพื่่�อทบทวนได้้ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายเพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ 
ผ่่านแอปพลิิเคชัน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถาม หรืือ แสดงความคิิดเห็็น ผ่านช่่องทาง 
การสื่่�อสารออนไลน์์ที่่�กำำ�หนด

57 12.3

รููปแบบที่่� 3 ผู้้�สอนสอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชันตามตารางเรีียนเท่่านั้้�น 111 23.9

รวม 464 100.0

	 	 จาก Table 6 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการการเรีียน
การสอนออนไลน์์รููปแบบที่่� 1 ร้อยละ 63.8 รูปแบบที่่� 3 ร้อยละ 
23.9 และรููปแบบที่่� 2 ร้อยละ 12 ตามลำำ�ดับ
	 3.	ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการ

เรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ 
ผู้้�วิิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
ในการเรีียนออนไลน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างกัับรููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ 3 รูปแบบ สรุุปได้้ตาม Table 7

Table 7	 The relationship between sample’s usage of digital equipment for online learning and preferred online  
	 teaching methods (n=464).
	 ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิจิิทิัลัในการเรีียนออนไลน์์กับัรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้อ้งการ (n=464)

Digital equipment usage for online learning

Online Teaching
Total
n (%)

P-valueMethod 1
n (%)

Method 2
n (%)

Method 3
n (%)

1.	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 265 (64.5%) 45 (10.9%) 101 (24.6%) 411 (100%)
.047*

2.	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 31 (58.5%) 12 (22.6%) 10 (18.9%) 53 (100%)

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 	 จาก Table 7 การทดสอบความสััมพัันธ์์ของลัักษณะ 
การใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียน
การสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการด้้วยวิิธีีทดสอบไค-สแควร์ (Chi-
square) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 พบว่่า ลักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
มีีความสััมพัันธ์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างต้้องการ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียง
ผู้้�เดีียวในการเรีียนออนไลน์์มีีความต้้องการการเรีียนการสอน 
ออนไลน์์รููปแบบที่่� 1 ร้อยละ 64.5 รูปแบบที่่� 3 ร้อยละ 24.6 
และ รูปแบบที่่� 2 ร้อยละ 10.9 สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในการเรีียนออนไลน์์มีีความต้้องการการเรีียน
การสอนออนไลน์์รููปแบบที่่� 1 ร้อยละ 58.5 รูปแบบที่่� 2 ร้อยละ 
22.6 และรููปแบบที่่� 3 ร้อยละ 18.9 ตามลำำ�ดับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ความคิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินที่่�มีีต่่อการเรีียน
การสอนออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลแต่่ละด้้าน ดังนี้้� 
		  1.1	 ด้้านสุุขภาวะ กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วยว่่าตนมีีสุุขภาวะ 
ที่่�ดีีในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ สอดคล้องกัับการศึึกษา 
เรื่่�อง คว ามพึึงพอใจของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศ
อิินโดนีีเซีียที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์์
ขณะเกิิดการระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ข อง 
Rahiem (2021) ที่่ �พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างพอใจกับการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ดู แลตนเอง และพััฒนาตนเอง
ตามต้้องการในช่่วงที่่�มีีการเรีียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์์ 
ในทางกลัับกัันกลุ่่�มตััวอย่่างระบุุว่่าตนรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว  เหงา เบื่่�อ 
และคิิดถึึงเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง สอดคล้องกัับงานวิิจััย
ของ Elmer, Mepham, and Stadtfeld (2020) ที่่ �ศึึกษา
เครือข่่ายทางสัังคมและสุุขภาพจิิตของนัักศึึกษาระดัับปริญญา
ตรีีก่่อนและระหว่่างการปิิดพื้้�นที่่� (Lockdown) ในประเทศ
สวิิสเซอร์์แลนด์์ขณะเกิิดการระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 พบว่่า นั กศึึกษารู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวเพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงเวลา 
ที่่�ภาครัฐประกาศปิดพื้้�นที่่� และ Labrague, De Los Santos, 
and Falguera (2021) ที่่ �พบว่่า นั กศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
ในประเทศฟิิลิิปปินส์์มีีความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวทางสัังคม และทาง
อารมณ์์เพิ่่�มมากขึ้้�นจากนโยบายปิิดพื้้�นที่่� และการรัักษาระยะ
ห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ข ณะเกิิดการระบาดของ
โรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019
		  1.2	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ในภาพรวม 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเครียดด้้านการเรีียนสููงขึ้้�น ขาดแรงจููงใจ 
และขาดวิินััยในการเรีียนออนไลน์์ สอดคล้องกัับการศึึกษา
ความเครียีดของผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียนออนไลน์ข์ณะเกิดิการระบาด
ของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศซาอุุดิอาระเบีีย
ของ AlAteeq, Aljhani, and AlEesa (2020) ที่่�พบว่่า ผู้้�เรีียน 

ออนไลน์์มีีความเครีียด และขาดแรงจููงใจในการเรีียน และ 
Barak, Hussein-Farraj, and Dori (2016) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับ
วิินััยในตนเองระหว่่างนัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนแบบเผชิญหน้้าใน
ชั้้�นเรีียน และ กลุ่่�มที่่�เรีียนออนไลน์์ พบว่่า นักศึึกษาที่่�เรีียนแบบ
เผชิญหน้้าในชั้้�นเรีียนในภาวะปกติิจะขาดวิินััยในการเรีียนเมื่่�อ
มีีความจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบ
ออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยกัับการที่่�ตนสามารถเข้้าถึึง
สื่่�อการเรีียนที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้ สามารถทบทวนเนื้้�อหาการเรีียนได้้
ตามต้้องการ และกล้้าสอบถามผู้้�สอนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�
ได้้ตกลงกััน สอดคล้องกัับแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Learning) ของ Abou El-Seoud, Taj-Eddin, 
Seddiek, El-Khouly, and Nosseir (2014) ที่่�กล่่าวว่า ผู้้�สอน
ที่่�จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องจััดเตรีียม
สื่่�อการเรีียน เช่่น เอกสารประกอบการเรีียนที่่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ และ Nehme 
(2010) ที่่ �กล่่าวว่า ผู้้�สอนต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียน ติ ดตาม 
ผู้้�เรีียน รวมถึึงการตอบข้้อซัักถาม และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 
(Feedback) แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ตกลงกัันไว้้
	 	 1.3	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของ
ผู้้�สอนที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก มี ความยืืดหยุ่่�น ผู้้�สอนเอาใจใส่่ผู้้�เรีียน และ
มีีวิิธีีการสอบ หรืือการเก็็บคะแนนที่่�เหมาะสม สอดคล้องกัับ 
Joan (2013) ที่่�กล่่าวว่า การเรีียนการสอนที่่�ยืดืหยุ่่�นทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความสุุข  ลดความกดดัันด้้านการเรีียน และเป็็นการส่่งเสริิม
คุุณภาพการศึึกษา รวมถึึง Buathong (2017) ที่่�กล่่าวว่า ผู้้�สอน 
ควรใช้้วิิธีีการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายตามเกณฑ์์การ
ประเมิินที่่�กำำ�หนดไว้้ (Scoring Rubrics) ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีความเห็็นว่่า ผู้้�สอนมอบหมายงานในปริมาณที่่�มากจนเกิินไป
และไม่่เหมาะสมกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ ผู้้�สอนจึึงควร
มอบหมายงาน และจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิในปริมาณที่่�
เหมาะสม สอดคล้องกัับหน่่วยกิิตของแต่่ละรายวิิชา วัตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้� และผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นสำำ�คัญ (New 
York State Education Department, 2021) 
		  1.4	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีปััญหาด้้านเทคนิิค  และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตขณะเรีียน
ออนไลน์์ มี ความจำำ�เป็็นต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพื่่�อใช้้เรีียน
ออนไลน์์ และมีีค่่าใช้้จ่่ายในการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�สููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับ Chung, Noor, and Mathew (2020) และ 
Sethabutra, Sripusitto, and Wang (2018) ที่่�พบว่่า มีผู้้�เรีียน 
จำำ�นวนหน่ึ่�งยัังคงมีีข้้อจำำ�กัดด้้านการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพื่่�อ
ใช้้เรีียนออนไลน์์ และมีีปััญหาการเชื่่�อมต่่อเนื่่�องจากสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตมีีคุุณภาพต่ำำ��  และ Roslan and Halim (2021) 
ที่่�พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีค่่าใช้้จ่่ายในการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�สููงขึ้้�น 
เมื่่�อต้้องเรีียนออนไลน์์ ส่ วนประเด็็นการซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป 
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หรืือแอปพลิิเคชัน เพื่่�อใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง
ไม่่ต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปหรืือแอปพลิิเคชัน เนื่่�องจากสถาบััน
อุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ซื้้�อสััญญาอนุุญาตซอฟต์์แวร์ (Software 
License) สำำ�หรัับผู้้�เรีียนได้้ใช้้เรีียนออนไลน์์
		  1.5	รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ
กลุ่่�มตััวอย่า่งส่่วนใหญ่มี่ีความต้อ้งการการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในรููปแบบที่่�ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพื่่�อ
ทบทวนได้้ มี การนััดหมายเพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััยผ่่าน
การสนทนาออนไลน์์บนแอปพลิิเคชันเป็็นบางครั้้�ง รองลงมา 
ได้้แก่่ รูปแบบที่่�ผู้้�สอนสอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชันตามตาราง
เรีียนเท่่านั้้�น และรููปแบบที่่�ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียง 
อย่่างเดีียว  ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลาที่่�ตนสะดวก 
สามารถย้้อนดูู เพื่่�อทบทวนได้้ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมาย
เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญผ่่านแอปพลิิเคชัน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�
เรีียนสอบถามหรืือแสดงความคิิดเห็็น ผ่ านช่่องทางการสื่่�อสาร
ออนไลน์ท์ี่่�กำำ�หนด ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งรููปแบบที่่�กลุ่่�มตััวอย่า่งต้้องการ
มากที่่�สุุดถืือเป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน 
ที่่�รวมการเรีียนการสอนแบบประสาน และไม่่ประสานเวลาเข้้า
ด้้วยกััน สอดคล้องกัับ Allen, Seaman, and Garrett (2007) 
ที่่�กล่่าวว่า การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็็น
วิิธีีการเรีียนการสอนที่่�ผสมผสานการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิม
ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนการสอน เช่่น การเรีียนการสอนออนไลน์์ 
การใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย และการใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลต่่างๆ เพื่่�อส่่งมอบเนื้้�อหาสาระให้้แก่่ผู้้�เรีียน และ การศึึกษา 
ของ Skylar (2009) ที่่�พบว่่า การเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ผสม
ผสานรููปแบบประสานเวลา และไม่่ประสานเวลานั้้�นมีีความ
เหมาะสมกัับการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ รวมถึึง Peter and Lois (2020) และ Stanley and 
Zhang (2020) ที่่ �พบว่่า รู ปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียน (Online Collabora-
tive Learning) นั้้�นมีีส่่วนส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน 
ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น และเสริิมสร้้างความ
ยึึดมั่่�นผููกพัันในการเรีียนของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
	 2.	ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลใน
การเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�
ต้้องการ ผู้้�วิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียง
ผู้้�เดีียว  และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�นใน 
การเรีียนออนไลน์์ต้้องการรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่� 
แตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
มีีความต้้องการการเรีียนการสอนออนไลน์์ในรููปแบบประสาน
เวลาเพีียงอย่่างเดีียวต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อื่่�นต้้องเรีียนออนไลน์์ใน

เวลาเดีียวกันกัับสมาชิิกในครอบครัวที่่�ต้้องใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�
มีีจำำ�กัดอยู่่�ร่วมกััน ส่ งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มนี้้�ต้้องการเรีียน
ออนไลน์์ในเวลาที่่�ไม่่ทัับซ้้อนกัับการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลของ
สมาชิิกในครอบครััว  ซ่ึ่�งเวลาที่่�สามารถเรีียนได้้อาจเป็็นเวลาที่่�
ไม่่ตรงตามตารางเรีียนที่่�สถาบัันการศึกึษากำำ�หนด สอดคล้อ้งกัับ 
Amiti (2020) ที่่ �กล่่าวว่า หากผู้้�สอนใช้้รููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์โดยนำำ�รูปแบบการเรีียนการสอนแบบประสาน
เวลา และไม่่ประสานเวลามาใช้้อย่่างเหมาะสม จ ะส่่งผลให้้ 
ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนประสบความสำำ�เร็็จในการเรีียนการสอน 
เสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการเรีียนการสอน และ 
Khan (2006) ที่่�กล่่าวว่า แนวคิิดสำำ�คัญของการเรีียนการสอน
แบบไม่่ประสานเวลา คือ การเรีียนการสอนที่่�ปราศจากข้้อกำำ�จััด
ด้้านสถานที่่�และเวลา ส่งผลให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงการเรีียนการสอนได้้
ตามต้้องการ
	 3.	แนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะ
สมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การจััดการด้้านการบิิน จากผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ
นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ด้้านการบิินที่่�มีตี่อ่การเรีียนการสอนออนไลน์์ และความสััมพัันธ์์
ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับ 
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ รวมถึึงการศึึกษา
งานวิิจััยที่่�สอดคล้อง ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนวทางการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสม และสอดคล้องกัับความคิิดเห็็น
และความต้้องการของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน ดังนี้้�
	 	 3.1	 ด้้านสุุขภาวะ ธ รรมชาติิของการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
บนเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตโดยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอยู่่�ห่างไกลกััน 
แตกต่่างจากการเรีียนแบบเผชิญหน้้า (Face to Face) ในชั้้�นเรีียน 
ที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์แบบใกล้้ชิิด รวมถึึงการที่่�ผู้้�เรีียน 
ด้้วยกัันมีีปฏิิสััมพัันธ์์และเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคมร่่วมกััน
นอกจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนปกติิ หากสถานการณ์์เอื้้�ออำำ�นวย
ต่่อการรวมกลุ่่�มเพื่่�อทำำ�กิจกรรมทางสังัคม ผู้้�สอนควรเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้พบปะเพื่่�อทำำ�กิจกรรมกลุ่่�มร่่วมกัันเป็็นครั้้�งคราว 
นอกเหนืือจากการเรีียนออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่หากสถานการณ์์ 
ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย ผู้้�สอนควรจััดกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนได้้มีีโอกาสพููดคุุย สอบถามเรื่่�องทั่่�วไปนอกจากเรื่่�อง
การเรีียนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารอิเิล็็กทรอนิกิส์์ตามแต่จ่ะตกลง
กัันเพื่่�อสร้้างความสนิิทสนม มีการแลกเปลี่่�ยนความคิิด และรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น ตลอดจนสอบถามสารทุุกข์์สุุกดิิบระหว่่างกััน 
โดยเฉพาะนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่ �ไม่่มีีโอกาสได้้พบและทำำ�ความ
รู้้�จัักเพื่่�อนใหม่่ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษามีีความจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึง
ประเด็็นดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมดัังกล่่าวควรเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น 
ตามความต้้องการและความสมััครใจของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ
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	 	 3.2	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�เรีียน 
จำำ�เป็็นต้้องปรับพฤติิกรรมการเรีียนของตนจากการเรีียนใน 
ชั้้�นเรีียนแบบเผชิญหน้้ามาเป็็นการเรีียนออนไลน์์เพื่่�อให้้เข้้ากัับ
บริิบท และรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ต่่างไปจากเดิิม ส่งผลให้้ 
เกิิดความเครียดในการเรีียน และการปรับตััว ผู้้�สอนควรตระหนััก
ถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียนและความถนััดในการเรีียนที่่�แตก
ต่่างกััน ผู้้�สอนในฐานะผู้้�อำำ�นวยความสะดวกทางการศึึกษา 
(Facilitator) คว รสร้้างบรรยากาศการเรีียนการสอนที่่�เสริิม
สร้้างความมั่่�นใจ และเป็็นมิิตรแก่่ผู้้�เรีียน สร้้างความยึึดมั่่�นผููกพััน
ในการเรีียน และสร้้างแรงเสริิม รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกับ
กระบวนการเรีียนการสอน ตอบข้้อสงสััยในประเด็็นต่่างๆ สร้้าง
แรงจููงใจและกำำ�ลังใจให้้ผู้้�เรีียนจนกระทั่่�งเรีียนสำำ�เร็็จ และมีีช่่อง
ทางการสื่่�อสารที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนตกลงใช้้งานร่่วมกััน เช่่น 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิชัันเพื่่�อการสื่่�อสาร เพื่่�อผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน ส่ งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�สึึกใกล้้ชิิด 
และไม่่โดดเดี่่�ยวในการเรีียนออนไลน์์
	 	 3.3	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
ผู้้�สอนควรตระหนัักถึึงการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น
สำำ�คัญโดยจััดเตรีียมเนื้้�อหาสาระหลัักและรองที่่�สอดคล้องกัับ
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และความสนใจของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งถืือเป็็นข้้อ
ได้้เปรียบของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์เนื่่�องจากผู้้�สอน
สามารถนำำ�เนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นปััจจุุบัน สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้�  และความสนใจของผู้้�เรีียนจากสื่่�อออนไลน์์มาเสริิม
เติิมเต็็มการเรีียนการสอนออนไลน์์เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของ
ผู้้�เรีียน และสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพัันในการเรีียนออนไลน์์อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ผู้้�สอนควรเลือืกใช้้สื่่�อการสอน จััดกระบวนการจััดการ
เรีียนการสอน และกิิจกรรมบนฐานบริิการ (Platform) ที่่�ผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนสามารถเข้้าถึึงได้้ ใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน ไม่่ต้้องซื้้�อเพิ่่�ม 
เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชันอื่่�นๆ ตามแต่่จะตกลงกััน 
มีีการมอบหมายงาน และกิิจกรรมในปริมาณที่่�เหมาะสมกัับการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ มีการวััดและประเมิินผลที่่�มีีความหลากหลาย 
เข้้าใจง่าย สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และเหมาะสม
กัับอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนใช้้งาน
	 	 3.4	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ ด้ วยความแตก
ต่่างในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของผู้้�เรีียน ผู้้�สอนควรใช้้วิิธีีการสอน
ออนไลน์์แบบผสมผสานทั้้�งในรููปแบบประสานและไม่่ประสาน
เวลา เช่่น มีการสอนผ่า่นแอปพลิเิคชันตามตารางเรีียนที่่�กำำ�หนด 
และมีีการบัันทึึกวิิดีีโอขณะดำำ�เนิินการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียน 
และทบทวนเนื้้�อหาย้อ้นหลังัตามที่่�ผู้้�เรีียนสะดวก (On-demand 
Lecture) เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีและการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงและ
เรีียนรู้้�เนื้้�อหาไม่่ต่่างจากผู้้�เรีียนที่่�เรีียนออนไลน์์ตามตารางเรีียน
ที่่�กำำ�หนด อั นเป็็นหน่ึ่�งในจุุดเด่่นของการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความแตกต่่างกัันสามารถเข้้า

ถึึงเนื้้�อหาสาระได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยปราศจากข้้อกำำ�หนด
ด้้านเวลา และสถานที่่� ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอนควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการเข้้า
เรีียนของผู้้�เรีียนเพื่่�อลดความรู้้�สึึกกดดััน และความเกรงกลััวที่่� 
จะไม่่ได้้คะแนนเข้้าชั้้�นเรีียน
	 	 3.5	 รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสม 
ผู้้�สอนควรจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้้วิิธีีการสอนออนไลน์์ 
ที่่�หลากหลายทั้้�งแบบประสานและไม่ป่ระสานเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การสอนผ่า่นแอปพลิเิคชันเพื่่�อส่่งมอบเนื้้�อหาสาระให้แ้ก่่ผู้้�เรีียน
ตามตารางเรีียนจริง การจััดทำำ�วิิดีีโอเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียน และ
ทบทวนย้้อนหลัังได้้ตามต้้องการ อาจมีกิิจกรรมเดี่่�ยวหรืือกลุ่่�มที่่� 
สอดคล้องกัับแนวคิิดปััญญานิิยม (Cognitivism) การสร้้าง
ความรู้้�ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเรีียนรู้้�ร่วมกััน 
(Collaborative Learning) มีการสอนแบบสาธิิต และฝึึกปฏิิบััติิ
แบบออนไลน์์ รวมถึึงการให้้ผลย้้อนกลัับ (Feedback) แก่่ผู้้�เรีียน 
เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
และประสบการณ์์ร่ว่มกััน การเรีียนการสอนออนไลน์์ในรููปแบบ
ผสมผสาน ยังเป็็นการจััดการเรีียนการสอนบนพื้้�นฐานของการ 
เข้้าใจในความแตกต่่างและความถนััดของผู้้�เรีียน สร้้างความ 
ยึึดมั่่�นผููกพัันที่่�ดีีระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนบนพื้้�นฐานของ 
ความเห็็นอกเห็็นใจกัน อี กทั้้�งยัังเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน 
ตอบสนองการเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่างกระตืือรืือร้้น และ 
ลดการเลิิกเรีียนกลางคัันอีีกด้้วย 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1	สถาบัันการศึึกษาที่่�จััดการเรีียนการสอนหลัักสููตร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินสามารถนำำ�ผลการวิิจััย
นี้้�เป็็นแนวทางเพื่่�อประยุุกต์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในรููปแบบเดี่่�ยว (Single Mode) แบบทวิิ (Dual Mode) และ 
แบบผสมผสาน (Triple Mode) เพื่่�อทดแทนการเรีียนแบบ
เผชิญหน้้าในชั้้�นเรีียนปกติิทั้้�งในภาวะปกติิหรืือเมื่่�อเกิิดเหตุุที่่� 
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเรีียนการสอนแบบเผชิญิหน้้าในชั้้�นเรีียนได้้ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และส่่งเสริิมความเท่่า
เทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษา ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สอนควรวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ของผู้้�เรีียนในด้้านต่่างๆ ก่ อนนำำ�แนวทางที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไป
ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความพร้้อมของผู้้�เรีียน และ
บริิบทที่่�แตกต่่างกัันโดยยึึดหลัักผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง
	 	 1.2	ควรมีีการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็น
และความต้้องการของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ทั้้�งก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน ร่วมกัับการประยุุกต์์
ในแนวทางจากการวิิจััยนี้้� เพื่่�อปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอนตามบริิบทที่่�แปร
เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วทั้้�งในปััจจุุบันและอนาคต
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	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 2.1	 ควรมีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพร้้อม 
และความต้อ้งการของผู้้�เรีียนหลัักสููตรต่่างๆ ที่่�มีีต่่อการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ รวมถึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพื่่�อประกอบการ
กำำ�หนดแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอนหลัักสููตรต่่างๆ นอกเหนืือจากหลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน และสอดคล้องกัับบริิบทที่่�
แตกต่่างกััน
	 	 2.2	ควรมีีการติิดตามและศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
ศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�เรีียนออนไลน์เ์พื่่�อประกอบการกำำ�หนดแนวทาง
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สำำ�หรัับหลัักสููตรต่่างๆ ใน
อนาคต
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