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Public Relations Media Creation of Ban Tro Bon Community, 
Sai Buri District, Pattani Province

การสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านเตราะบอน อำ�เภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to create community public relations media and to investigate the satisfaction 
toward the public relations media of Ban Tro Bon Community in Sai Buri District in Pattani Province. Research and 
development methods were applied. The sample group comprised 254 members of Ban Tro Bon Community, who had 
watched the community public relations media. The public relations media of Ban Tro Bon Community and questionnaire 
about the satisfaction toward the community public relations media were used as research tools. The mean and standard 
deviation (S.D.) were applied to analyze the collected data. The research results showed that the overall satisfaction of the 
sample group toward the public relations media of Ban Tro Bon Community was at the highest level (X

_
=4.564, S.D.=0.239). 

Therefore, the results of this research can be applied as a model of public relations media for other communities to publicize 
the community, tourism, and famous products to tourists.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนและเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  วิิธีีการศึึกษาใช้้วิิธีีวิิจััยแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชาชนในชุุมชน 
บ้้านเตราะบอนจำนวน 254 คน ที่่�ได้้รับัชมสื่่�อประชาสััมพัันธ์ช์ุุมชน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ประกอบด้ว้ย สื่่�อประชาสััมพัันธ์ช์ุุมชนบ้้านเตราะบอน 
และแบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนบ้า้นเตราะบอน ในส่ว่นของการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยหาค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.564, S.D.=0.239) 

งานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปเป็น็ต้นแบบการสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อประชาสัมัพันธ์ช์ุมุชนให้ก้ับัชุมุชนอื่่�นๆ เพื่่�อประชาสัมัพันธ์ช์ุมุชน การท่อ่งเที่่�ยว ของดีีของเด่น่ 
ของชุุมชนให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ทราบ

คำสำคััญ:	การสร้้างสรรค์์สื่่�อ, สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน, ความพึึงพอใจ, บ้้านเตราะบอน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี 
(Tro Bon Subdistrict Municipality, 2021) เป็็นชุุมชนที่่�มีี
ความหลากหลายทางวัฒันธรรรมมีีทั้้�งชุมุชนไทยพุทุธและมุสุลิมิ
อาศััยอยู่่�ร่่วมกััน  มีีประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนที่่�เก่่าแก่่ยาวนาน
และน่่าสนใจเป็็นคำบอกเล่่าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นจนถึึงปััจจุบััน  มีีของดีี
ของเด่่นของชุุมชนที่่�น่่าสนใจและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว  ได้้แก่่ 
แหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางประวััติศิาสตร์์
ของชุุมชน  อาหารและขนมสููตรโบราณเป็็นของดีีของเด่่นของ
ชุุมชน  รวมถึึงผลผลิิตทางการเกษตร เช่่น  ยางพารา ข้ ้าว ผั ัก
และผลไม้้ เป็็นผลผลิิตที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน  ในด้้านความ
เป็็นอยู่่�และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่่ทำอาชีีพ
เกษตรกรเพราะมีีความอุุดมสมบููรณ์์มีีอ่่างเก็็บน้้ำห้้วยกะลาพอ
ขนาดใหญ่่ใช้้ทำการเกษตรได้้ตลอดทั้้�งปีี และมีีศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ฟาร์์มตััวอย่่างสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พ ระบรมราชิินีีนาถ 
บ้้านเตราะบอน  ซึ่่�งเป็็นแหล่่งอาหารของชุุมชนและเป็็นแหล่่ง
ให้้ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับคนใน
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน
	 ก่่ อน เ กิิด เห ตุุการ ณ์์ความ ไ ม่่ส งบ ในพื้้� น ท่ี่� ชุุ มชน 
บ้้านเตราะบอนประชาชนส่่วนใหญ่่อยู่่�กัันอย่่างมีีความสุุข 
ตลอดมา แต่่หลัังจากพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้เกิิดเหตุุการณ์ ์
ความไม่ส่งบในพื้้�นที่่�และเป็น็ข่า่วดังัไปทั่่�วโลกในช่ว่ง 2 ทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาทำให้้ภาพความสวยงามและมนต์เสน่่ห์์ของจัังหวััด
ชายแดนใต้้รวมถึึงชุุมชนบ้้านเตราะบอนถููกบดบัังไปด้้วย
ภาพของความรุุนแรง การก่่อความไม่่สงบที่่�ถููกนำเสนอผ่่าน
สื่่�อมวลชนมีีผลกระทบโดยตรงกัับประชาชนและธุุรกิิจการ 
ท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้เ้ป็น็อย่า่งมาก นักท่อ่งเที่่�ยวไม่ก่ล้้า
มาเที่่�ยว  แหล่่งท่่องเที่่�ยว  โรงแรมที่่�พััก ร้ ้านอาหารหลายแห่่ง
ต้้องปิิดตััวลง แม้้ว่่าหน่่วยงานภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ ผู้้�น ำชุุมชน
และประชาชนได้้ทุ่่�มเททั้้�งแรงกาย แรงใจ  และงบประมาณ
จำนวนมากเพื่่�อแก้ป้ัญัหาความไม่ส่งบในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนใต้้ 
จนเหตุุการณ์์ความไม่่สงบมีีแนวโน้้มที่่�ลดลง (Iyavarakul, 2019; 
Wattana et al., 2017) แต่่จากสถานการณ์์ความไม่่สงบส่่งผล
ให้ป้ระชาชน เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ และผู้้�ก่อความไม่่สงบต้องสููญเสีีย 
ชีีวิิตและทรัพย์สิินเป็็นจำนวนมากส่่งผลกระทบต่อจิิตใจของ
คนในครอบครััวเป็็นอย่่างมาก บางคนป่่วยทางจิิต บางคนเป็็น
โรคซึึมเศร้าและบอบช้้ำจากภายในจิตใจเป็็นอย่่างมาก การพื้้�นฟู 
และเยีียวยาจิิตใจของคนในพื้้�นท่ี่�และผู้้�ได้้รัับผลกระทบให้้กลัับ
มาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�สำคััญอัันดัับต้้นๆ ในการ
พัฒันาจังัหวััดชายแดนใต้้ให้ก้ลัับมาปกติิสุขุเหมืือนเดิิม (Lohna 
et al., 2018; Wangthong, 2020) และปััจจุุบัันปััญหาวิิกฤต 
Covid-19 ที่่�ระบาดไปทั่่�วโลกมีีผู้้�ติิดเชื้้�อและเสีียชีีวิิตจำนวน
มาก รวมถึึงชุุมชนบ้้านเตราะบอนก็็ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤต
การแพร่่ระบาดของ Covid-19 อย่่างมากเช่่นกัันส่่งผลให้้แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน ร้้านค้้า ตลาดนััด โรงแรมที่่�พัักได้้รัับผลกระทบ 
เพิ่่�มไปอีีก หลายธุุรกิิจที่่�อยู่่�รอดมาได้้จากเหตุุการณ์์ความ 
ไม่ส่งบในพื้้�นที่่�แต่ก่ลับัต้อ้งมาปิิดตัวัลงกับัวิิกฤตการแพร่ระบาด
ของ Covid-19 จ ากสภาพจิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นท่ี่�และยัังได้้รับัผลกระทบจากวิกิฤต
การแพร่่ระบาดของ Covid-19 เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเป็็นทวีีคููณ (Chaiyo 
& Mahaprom, 2020; Manmana et al., 2020)
	 จากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้เกิิดงานวิิจัยัเร่ื่�องการสร้้างสรรค์์
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี  เพื่่�อเป็็นการพื้้�นฟูู ประชาสััมพัันธ์์และเยีียวยาจิิตใจ
คนในชุมชนให้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ปกติิอีีกครั้้�ง การสร้้างส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนโดยให้้ชุุมชนมีีส่วนร่วมในการสร้้างสรรค์์
สื่่�อของชุุมชนเองในรูปแบบวีีดิทััศน์ออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์ยููทููบ 
(YouTube) ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่� ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันใน
การประชาสััมพันธ์์ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สามารถ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ใช้้ต้้นทุุนน้้อยเข้้าถึึงได้้ทุุกเพศ ทุ กวััย ได้้ทั่่�วโลก (Sarayan, 
2021; Wiriyawit, 2016) โดยทีีมนัักวิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษา
ปััญหา เก็็บข้้อมููล สำรวจผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ความ
ไม่่สงบและความต้้องการของชุุมชน โดยชุุมชนมีีความต้้องการ
ให้้ทางโครงการวิิจััยช่่วยในการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชน ด้ ้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้ ้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน ด้ านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้ านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุ ุ
เพื่่�อให้้ชุมุชนและผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบ 
มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  (Sumathathikom et al., 2020; 
Worapongpat & Phokanittanon, 2020) และทำการประเมินิ
ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่าส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ท่ี่�พัฒันาขึ้้�นมีีประสิทิธิภาพ
และตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

	 วััตถุุประสงค์์ (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์ส่์ื่�อประชาสัมัพันธ์์ชุุมชนบ้า้นเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การวิิจัยัเร่ื่�องการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้า้น
เตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  ได้้มีีการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.	การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
	 	 การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนได้้มีีการ 
บููรณาการแนวคิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนา
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ชุุมชนผ่านสื่�อประชาสััมพันธ์์ จ ากการศึึกษางานวิิจััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องได้้มีีหลายงานวิิจััยได้้อธิิบายกระบวนการสร้้างสรรค์์
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน  (Ketverapong, 2021; Sumatha-
thikom et al., 2020) ซึ่่�งสรุุปได้้ 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 	 1.1	การศึึกษาและรวบรวมข้อมููลอััตลัักษณ์์จุุดเด่่น 
จุุดขายของชุุมชนท่ี่�สำคััญ ปั ญหาและความต้องการในการ
พััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนโดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมมีี 
การลงพื้้�นที่่�เก็็บข้อ้มููล สัมภาษณ์ม์ุมุมองของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับั
ชุมุชน ได้แ้ก่ ่ผู้้�นำชุมุชน กรรมการชุมุชน สมาชิกิของชุุมชน และ
ผู้้�ประกอบการในชุมชนเพื่่�อรวบรวมปัญหาและความต้องการใน
การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
	 	 1.2	การออกแบบร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน  โดย
นำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 ม าทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อกำหนด
ประเภทสื่่�อ แนวคิิดการออกแบบสื่่�อ เนื้้�อหาการจััดทำร่่าง 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนให้้เหมาะสมกัับบริบทของพื้้�นที่่� 
มีีอัตัลักัษณ์ ์จุดเด่น่ จุดุขายของชุมุชน และตรงกับัความต้อ้งการ
ของชุุมชน
	 	 1.3	การปรัับปรุุงร่่างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน  โดย
การนำเสนอร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ออกแบบให้้ทีีมวิิจััยและ
คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะต่่อการปรัับปรุุงแก้้ไข
สื่่�อเพื่่�อพััฒนาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่อไป
	 	 1.4	การจััดทำและพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
โดยนำข้้อมููลและข้้อเสนอแนะมาใ ช้้ ในการพััฒนาส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์ ์การนำเสนอส่ื่�อ การให้้ข้อ้คิิดเห็็นในการปรัับปรุุง
สื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น
	 	 1.5	การประเมิินสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน เมื่่�อทำการ
พััฒนาสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนเสร็็จแล้้ว ท ำการประเมิิน
ความเหมาะสม คุ ุณภาพของส่ื่�อและความเป็็นไปได้้ในการนำ
ไปใช้้ประชาสััมพันธ์์ชุุมชน  โดยมีีการประเมิินคุณภาพสื่�อโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในชุุมชน ทำการปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หลัังจากนั้้�นนำสื่่�อไปเผยแพร่่และ
ทำการประเมิินความพึงพอใจต่อสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนโดย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ และสรุุปอภิิปรายผล
	 2.	การประชาสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจ
	 	 ความหมายของการประชาสัมัพันธ์ ์(Public relations) 
จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ม้ีหีลายงานวิจิัยัได้ใ้ห้ค้วาม
หมายของคำว่่า “การประชาสััมพัันธ์์” ไว้้ดัังนี้้�คืือ
	 	 ราชบััณฑิิตยสถาน (Office of the Royal Society, 
2011) ได้้ให้ค้วามหมายของคำว่่าการประชาสัมัพันัธ์ ์คืือ ติดต่อ่
สื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันถููกต้้องต่่อกััน
	 	 หนัังสืือเรื่่�อง Effective public relations (Broom 
et al., 2009) เป็็นหนัังสืือท่ี่�หลายงานวิิจััยนิิยมนำมาอ้้างอิิง
เกี่่�ยวกับการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งได้้ให้้ความหมายของการ
ประชาสััมพันัธ์ ์หมายถึึง การติิดต่อ่สื่่�อสาร การเผยแพร่ข่า่วสาร

ขององค์์กร หรืือหน่่วยงานด้้วยส่ื่�อหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสมเพื่่�อ 
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร ยอมรัับ  สนัับสนุุน
และให้้ความร่่วมมืือส่่งผลให้้การดำเนิินงานขององค์์กรบรรลุุ
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
	 	 โดยสรุุปความหมายของการประชาสััมพัันธ์์มีีการให้้
ความหมายไว้้แตกต่่างกัันบ้้างแต่่โดยสรุุป การประชาสััมพัันธ์์ 
หมายถึึง กระบวนการส่ื่�อสารที่่�องค์์กรหรืือหน่่วยงานสร้้าง
ความเข้้าใจ  สร้้างทััศนคติิและความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีกับองค์์กรให้้ 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายโดยการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรในด้านต่างๆ 
เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรับ  การเข้้าใจและให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้
	 	 วััตถุุประสงค์์ของการประชาสััมพัันธ์์ (Broom et al., 
2009) เพื่่�อสื่่�อสาร เผยแพร่่นโยบาย การดำเนิินงานรวมถึึง
กิิจกรรมและบริการต่่างๆ ขององค์์กรให้้ประชาชนรับรู้้�อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีต่่อองค์์กรและเพื่่�อป้้องกััน
และรัักษาชื่่�อเสีียงขององค์์กรให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 	 หลัักการประชาสััมพัันธ์์ (Broom et al., 2009) เป็็น
วิิธีีการหรืือกิิจกรรมในการส่ื่�อสารระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้า
หมายหรืือประชาชนเพ่ื่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจ เกิดิความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีี
กับัองค์์กร ซึ่่�งการประชาสััมพันธ์์จะเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ได้น้ั้้�นจำเป็็นจะต้อ้งคำนึงึถึึงหลักัการประชาสัมัพันธ์์ 3 ประการ 
คืือ การให้้ข้้อมููลหรืือการเผยแพร่ข่่าวสารอย่่างต่่อเน่ื่�อง การ
ติิดต่่อสื่่�อสารสองทาง และการส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีี
	 	 ความพึึงพอใจ  (Satisfaction) (Insombat, 2014) 
หมายถึึง สิ่่ �งท่ี่�ทำให้้เกิิดแรงจููงใจซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมภายในที่่� 
ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกชอบ  ไม่่ชอบ  เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย เมื่่�อ
ได้้รัับการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เกิิดจาก
การประมาณค่่าอันัเป็น็การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากการกระทำ
กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการตามเป้้าหมาย
ของแต่่ละบุุคคล

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเร่ื่�องการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยแบ่่งวิิธีีการ
ดำเนิินการวิิจััยเป็็น  5 ส่ วนด้้วยกััน คืื อ 1) การสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน 2) การกำหนดประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง 
3) เครื่่�องมืือในการวิิจััย 4) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย และ 
5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
	 	 การสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ชุมุชนบ้า้นเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภท 
วีีดิิทััศน์์รููปแบบออนไลน์์บนเว็็บไซต์์ยููทููบ  (YouTube) ซึ่่�งเป็็น 
ช่่องทางท่ี่�ได้้รัับความนิยมในการเผยแพร่ประชาสััมพันธ์ ์
มีีความสะดวกในการประชาสััมพัันธ์์หรืือแชร์์ไปยัังเครืือข่่าย
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สัังคมออนไลน์์ (Social network) อื่ �นๆ การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชนมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน  เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนในด้านต่างๆ ได้้แก่่ ด้ ้าน
ประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้ านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้ ้านความภาคภููมิิใจ
ในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อให้้คนใน
ชุุมชนได้้เข้้าใจและรู้้�จัักชุุมชนของตนเองมากขึ้้�นและนัักท่่อง
เที่่�ยวได้้รู้้�จัักของดีีของเด่่นของชุุมชนบ้้านเตราะบอนผ่าน 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชุุนมากขึ้้�นด้้วย 
	 	 ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน 
บ้้านเตราะบอน
	 	 1)	 ศึึกษาปััญหาและรวบรวมข้้อมููลอััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น 
จุุดขายของชุุมชนบ้้านเตราะบอนที่่�สำคััญ โดยการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อ
ศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน  เพื่่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึกการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�นำชุุมชน
และสมาชิิกของชุุมชนบ้้านเตราะบอนถึงประเด็็นปััญหาและ
ความต้้องการด้้านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของชุุมชนและทำการ
ศึึกษาข้้อมููลของชุุมชนบ้้านเตราะบอน  การสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 2)	 การออกแบบร่างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน  โดยการนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากขั้้�นตอนท่ี่� 1 ม าทำการ
วิิเคราะห์์ปััญหาและความต้องการของชุุมชนเพ่ื่�อกำหนด
ประเภทของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ แนวคิิดการออกแบบสื่่�อ 
เนื้้�อหาการจัดัทำร่า่งสื่่�อประชาสัมัพันธ์ช์ุมุชนบ้า้นเตราะบอนให้้ 
เหมาะสมกัับชุุมชน มีีอััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น จุุดขายของชุุมชนและ
ตรงกัับความต้้องการของชุุมชน  โดยสรุุปความต้้องการเนื้้�อหา
ในการพััฒนาสื่่�อแบ่่งเป็็น  4 ด้ ้าน คืื อ ด้ ้านประวััติิศาสตร์์ของ
ชุมุชน ด้านความเป็็นอยู่่�วิถิีีชีีวิติของชุุมชน ด้านผลิิตภััณฑ์ข์องดีี
ของเด่่นของชุุมชน ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และ
ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ
	 	 3)	 การปรัับปรุุงร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน น ำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากขั้้�นตอนท่ี่� 2 โดยการนำเสนอ
ร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ออกแบบให้้ทีีมวิิจััย ที่่�ปรึึกษา และ
คนในชุมชนได้ม้ีีส่วนร่วมในการเสนอแนะปรับัปรุงุแก้ไ้ขสื่่�อ เพื่่�อ
พััฒนาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์บ้้านเตราะบอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และตรงกัับความต้้องการของชุุมชนต่่อไป
	 	 4)	 การออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน  โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3 ม าใช้้
ในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์มีีการนำเสนอ
ความก้า้วหน้า้ในการพัฒันาสื่่�อเป็น็ระยะเพื่่�อรับัฟังัข้อ้เสนอแนะ 
ข้้อคิิดเห็็นในการปรัับปรุุงสื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ สวยงาม ดึึงดููด
ความสนใจ และตรงกัับความต้้องการของชุุมชนมากขึ้้�น
	 	 5)	 การวัดัและประเมินิผลสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนบ้า้น

เตราะบอน  โดยการนำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 4 
มาทำการวััดและประเมิินคุุณภาพของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์โดย
แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 	 	 ส่่วนที่่� 1 การประเมิินคุุณภาพของสื่่�อและความ
เป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  5 ท่ าน  และนำผลการประเมิินมา
วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ซึ่่�งได้ผ้ลการประเมินิคุณุภาพสื่่�ออยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (X

_
=4.674, 

S.D.=0.542)
	 	 	 ส่่วนที่่�  2 การประเมิินความพึงพอใจต่อสื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์์ชุมุชนบ้้านเตราะบอน ประเมินิโดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ของการวิิจััยจำนวน  254 คน  หลัังจากนั้้�นนำผลการประเมิิน 
มาวิิเคราะห์์และสรุุปอภิิปรายผล
	 2.	การกำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 กลุ่่�มประชากรสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปััตตานีี จ ำนวน  697 คน  (Tro Bon Subdistrict Munici-
pality, 2021)
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปััตตานีี  เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่เจาะจงท่ี่�ให้้ข้้อมููลด้้วยความ
สมััครใจ จ ำนวน  254 คน  ได้้มาโดยใช้้สููตรการคำนวณของ 
ทาโร่ ่ยามาเน่ ่(Yamane, 1973) โดยใช้ร้ะดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% 
ยอมให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนได้้ 5% เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี 
จัังหวััดปััตตานีี
	 	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง โครงการวิิจััยผ่่าน
การพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 
หมายเลขเอกสาร NUR.PN0013/2020 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 
พ.ศ. 2563 กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการอธิิบายรายละเอีียดการวิิจััย
และลงลายมืือยิินยอมก่่อนให้้ข้้อมููล
	 3.	เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสัมัพันธ์์ชุมุชนบ้้านเตราะบอนและเพ่ื่�อศึกึษาความพึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี 
จัังหวััดปััตตานีี ผู้้� วิิจััยได้้ทำการออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจััยเพ่ื่�อให้้
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ คืือ
	 	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  ที่่�ผู้้�วิิจััย
สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 
5 ระดัับ คืื อ ม ากที่่�สุุด ม าก ปานกลาง น้ ้อย และน้้อยที่่�สุุด 
โดยได้้ทำการวััดดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและ
วััตถุุประสงค์์ (Index of item objective Congruence: IOC) 
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โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  5 ท่ าน  ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
0.64-1.00 และมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.91 โดยผู้้�วิจิัยักำหนด
ค่่าคะแนนความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
	 	 5 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ
	 	 4 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
	 	 3 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัปานกลาง
	 	 2 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอในระดัับน้้อย
	 	 1 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ
	 	 โดยประเด็็นในการสอบถามความพึงพอใจต่อส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปัตัตานีี มีี 8 ด้า้น คืือ 1) ด้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน 
2) ด้า้นภาพ ตัวัอักัษร เสีียงของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน 3) ด้า้น
เทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
4) ด้ านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน  5) ด้ านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน 6) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน 7) ด้้าน
ความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด 8) ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสัมัพันธ์์ชุมุชนบ้้านเตราะบอนและเพื่่�อศึกึษาความพึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี 
จังัหวัดัปััตตานีี ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบการเก็็บรวบรวมข้อมููล
วิิจััยเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยท่ี่�วางไว้้ คืื อ
การเก็็บรวบรวมข้อมููลวิิจััยโดยใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
	 	 กระบวนการเก็็บรวบรวมข้อมููลวิิจััยโดยกลุ่่�มตัวอย่่าง
สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุรุีี จัังหวัดัปัตัตานีี เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบไม่่เจาะจงท่ี่�ให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ จ ำนวน  254 คน 
โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย 4 ขั้้�นตอน คืือ
	 	 1)	ใ ห้้กลุ่่�มตั วอ ย่่าง ดููสื่่� อประชา สััมพันธ์์ ชุุมชน 
บ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีีแบบวีีดิิทััศน์์
ออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์ยููทููบ  โดยเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชนแยกเป็็น 5 ด้้าน คืือ ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้้าน
ความเป็น็อยู่่�วิถิีีชีีวิติของชุมุชน ด้านผลิติภัณัฑ์ข์องดีีของเด่น่ของ
ชุุมชน ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชน
และผู้้�สููงอายุุ
	 	 2)	ให้้กลุ่่�มตัวอย่่างทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี หลัังจากดููสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนเสร็็จ
	 	 3)	นำผลการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อ 
สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน ม าวิิเคราะห์์ผลทาง
สถิิติิเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน อำเภอสายบุรุีี จังัหวัดัปัตัตานีี วิเิคราะห์ผ์ลในแต่ล่ะ

ด้้านโดยหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 	 4)	นำเสนอผลการศึึกษาความพึงพอใจต่่อสื่่� อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปััตตานีี มาสรุุปอภิิปรายผล
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปทางสถิิติิทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ คืื อ การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  โดยใช้้สถิิติิร้้อยละ
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่่าคะแนนของ 
บุุญชม ศรีีสะอาด (Srisa-ard, 2017) ดัังนี้้�
	 	 ค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 4.51-5.00 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับมากที่่�สุุด
	 	 ค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 3.51-4.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับมาก
	 	 ค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 2.51-3.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับปานกลาง
	 	 ค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 1.51-2.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับน้้อย
	 	 ค่า่เฉลี่่�ยระหว่า่ง 1.00-1.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 	 โดยสรุุปและอภิิปรายผลแยกเป็็น 8 ด้า้น ตามเคร่ื่�องมืือ 
วิิจััยที่่�ได้้ออกแบบไว้้ คืื อ ด้ ้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน ด้ ้านภาพตััวอักษรเสีียงของสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน 
ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน ด้ ้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้ ้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน ด้ านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้ านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนและเพื่่�อศึึกษาความ 
พึึงพอใจต่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอ
สายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  ผลการวิิจััยจะแบ่่งเป็็น  2 ส่ ่วน  ตาม
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยที่่�วางไว้้ คืือ
	 1.	เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
	 	 เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนรูปแบบ 
วีีดิิทััศน์์แบบออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ยููทููบ  โดยเนื้้�อหาของ 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์จะนำเสนออััตลัักษณ์์ จุ ุดเด่่น จุ ุดขายของ
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  โดยเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
จะแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ด้้วยกัันคืือ
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	 	 1.1	สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนด้านประวััติิศาสตร์์ของ
ชุุมชน  เนื้้�อหาของสื่่�อจะเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนที่่�มีี
มาอย่่างยาวนานนัับวัันจะเลืือนหายไปจากชุุมชนสื่่�อชุุดนี้้�ได้้
รวบรวมเนื้้�อหาท่ี่�น่า่สนใจเกี่่�ยวกับประวััติศิาสตร์์ของชุุมชนบ้า้น
เตราะบอนไว้้อย่่างสมบูรณ์์โดยการมีีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน

การพััฒนาสื่่�อเพื่่�อให้้ประวััติิศาสตร์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนยังคง
อยู่่�ให้้ลููกหลานบ้้านเตราะบอนและนัักท่่องเที่่�ยวได้้ศึึกษาและ
เรีียนรู้้�ต่อไปบนโลกออนไลน์์ ดู ูสื่่�อได้้ที่่� https://youtu.be/
B2769KKp7sM

Figure 1	History of the Community
	 ประวัติศาสตร์ของชุมชน

Figure 2	Ways of Living of Villagers
	 ความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 

	 	 1.2	สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนด้า้นความเป็น็อยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน เนื้้�อหาของส่ื่�อจะเป็็นการรวบรวมกิจกรรมหรืือวิถิีีชีีวิติ 
ของชุุมชนบ้้านเตราะบอนท่ี่�มีีอััตลัักษณ์์ จุ ดเด่่น จุ ดขายของ

ชุุมชนท่ี่�น่่าสนใจ  และมีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ดู สื่่�อ
ได้้ที่่� https://youtu.be/MhGMYgvnx6o
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Figure 3	Traditional Desserts
	 ขนมโบราณของดีีที่่�บ้้านเตราะบอน 

Figure 4	Ban Tro Bon’s Attractions
	 แหล่งท่องเที่ยวของดีที่บ้านเตราะบอน 

	 	 1.3	สื่่�อประชาสััมพันธ์ช์ุมุชนด้านผลิิตภััณฑ์ข์องดีีของ
เด่่นของชุุมชน  เนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุดนี้้�จะเป็็นการ
รวบรวมผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชนโดยแบ่่งการพััฒนา
สื่่�อวีีดิิทััศน์์เป็็น 2 คลิิป ด้้วยกัันคืือ 

	 	 	 1)	ขนมโบราณของดีีที่่�บ้้านเตราะบอน  ซึ่่�งเป็็น 
การนำเสนอขนมสููตรโบราณที่่�เป็็นจุุดเด่่นและมีีชื่่�อเสีียงของ 
บ้้านเตราะบอนมายาวนานรวมถึึงนำเสนอส่่วนผสมและวิิธีีการ
ทำขนมเพ่ื่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์ขนมโบราณไว้้ซึ่่�งนัับวัันจะสููญหาย
ไปจากชุุมชนเพราะไม่่มีีคนรุ่่�นหลัังมารัับช่่วงต่่อ ดู สื่่�อได้้ที่่� 
https://youtu.be/ssgZhq0rBhQ 

	 	 	 2)	แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวของดีี ท่ี่�บ้้านเตราะบอน 
เป็็นการนำเสนอแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวตามธรรมชาติิชื่่�อดัังของชุุมชน
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เห็็นบรรยากาศแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม

และมีีความเป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านเตราะบอน ดู สื่่�อได้้ที่่� 
https://youtu.be/T1We6KoYETQ
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	 	 1.4	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนด้้านความภาคภููมิิใจใน
ชุุมชนบ้้านเกิิด เนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์คลิิปนี้้�จะรวบรวม
สิ่่�งที่่�คนในชุุมชนมีีความภาคภููมิิใจ  ได้้แก่่ 1) แหล่่งโบราณ
สถานที่่�สร้้างขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2325 ซึ่่�งได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจาก 
กรมศิลปากร กระทรวงวััฒนธรรม  2) ความอุดมสมบูรณ์์ของ
ชุุมชนมีีอ่่างเก็็บน้้ำห้้วยกะลาพอให้้ทำการเกษตรได้้ตลอดทั้้�งปีี 
3) แหล่ง่เรีียนรู้้�ฟาร์ม์ตัวัอย่า่งสมเด็จ็พระนางเจ้า้สิริิกิิติิ์์� พระบรม

ราชิินีีนาถ  บ้้านเตราะบอน  ซึ่่�งเป็็นทั้้�งแหล่่งอาหารของชุุมชน
และแหล่่งถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับชุุมชน 4) กองทุุนหมู่่�บ้้าน คืือ 
กองทุุนประทุุมร้อยดวงจิิตอุุทิิศเพ่ื่�อเยาวชนที่่�เป็็นแหล่่งทุุน
ให้้กัับคนในชุุมชนโดยมีีคณะกรรมการกองทุุนที่่�เข้้มแข็็ง และ 
5) การสืืบสานประเพณีีต่่างๆ ของชุุมชน ซึ่่�งสื่่�อชุุดนี้้�จะเป็็นสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้เกิิดความรััก ความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน ดููสื่่�อได้้ที่่� https://youtu.be/WhRMWWieK1Q 

Figure 5	Hometown Pride
	 ความภาคภูมิใจในชุมชนบ้านเกิด 

Figure 6	Youths and Seniors
	 เยาวชนและผู้สูงอายุ 

	 	 1.5	สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนด้า้นเยาวชนและผู้้�สูงูอายุ ุ
เนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ ชุุดนี้้�จะเกี่่�ยวกับกิจกรรม
นันัทนาการสร้้างสุุขให้้กับัผู้้�สูงอายุุบ้า้นเตราะบอน และกิิจกรรม
จิติอาสาพัฒันาชุมุชนบ้้านเตราะบอนเพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธ์ ์ความรักั 

ความสามัคัคีีของเยาวชน และผู้้�สูงูอายุใุนชุมุชนบ้า้นเตราะบอน 
ดูคูลิปิได้ท้ี่่� https://youtu.be/Whp_UDTFu1g และ https://
youtu.be/k0ZgxGMwy1o
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	 2.	เพื่่�อศึกึษาความพึึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ชุ์ุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
	 	 การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  โดยการนำ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาของ
สื่่�อครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้ ้าน คืื อ ด้ านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน 
ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของ

เด่่นของชุุมชน ด้ ้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และ 
ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปััตตานีี  โดยการสุ่่�มแบบไม่่เจาะจงท่ี่�ยิินดีีให้้ข้้อมููลด้้วยความ
สมััครใจทำการประเมิิน  ซึ่่�งผลการประเมิินความพึึงพอใจของ
ชุุมชนต่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยภาพรวม
และรายด้้าน ดััง Table 1

Table 1	 Overall and individual aspects satisfaction towards the community public relations media
	 สรุุปความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยภาพรวมและรายด้้าน
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ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านเตราะบอน X
_

S.D. ระดับ

1.	ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.643 0.398 มากที่สุด

2.	ด้้านภาพ ตััวอัักษร เสีียงของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.624 0.462 มากที่สุด

3.	ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.491 0.536 มาก

4.	ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน 4.633 0.414 มากที่สุด

5.	ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 4.608 0.403 มากที่สุด

6.	ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน 4.428 0.363 มาก

7.	ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด 4.642 0.386 มากที่สุด

8.	ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ 4.423 0.473 มาก

รวม 4.564 0.239 มากที่สุด

	 จาก Table 1 ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากท่ี่�สุดุ (X

_
=4.564, S.D.=0.239) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย

ด้้านจากผลการวิิจััยพบว่่า ด้ ้านที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุดุ มีีทั้้�งหมด 5 ด้า้น คืือ ด้านเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชน  (X

_
=4.643, S.D.=0.398) ด้ ้านภาพตััวอัักษรเสีียงของ

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน  (X
_
=4.624, S.D.=0.462) ด้ าน

ประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน (X
_
=4.633, S.D.=0.414) ด้้านความ

เป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน  (X
_
=4.608, S.D.=0.403) และด้้าน

ความภาคภููมิิใจในชุมชนบ้้านเกิิด (X
_
=4.642, S.D.=0.386) 

และด้้านท่ี่�มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีทั้้�งหมด 3 ด้าน คืือ 
ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุมุชน (X

_
=4.491, S.D.=0.536) ด้า้นผลิติภัณัฑ์ข์องดีีของเด่น่ของ

ชุุมชน (X
_
=4.428, S.D.=0.363) และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุ ุ

(X
_
=4.423, S.D.=0.473) โดยด้้านท่ี่�มีีความพึงพอใจสูงสุุด 

คืือ ด้ ้านเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน  (X
_
=4.643, 

S.D.=0.398) และด้้านท่ี่�มีีความพึงพอใจน้อยสุุด คืื อ ด้ าน
เยาวชนและผู้้�สููงอายุุ (X

_
=4.423, S.D.=0.473) จ ากผลการ

วิิจััยความพึงพอใจต่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 

อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััดปััตตานีี  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอนมีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.564, 

S.D.=0.239) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่าชุุมชนมีีระดัับ
ความพึงึพอใจด้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ชุมุชน ด้า้นภาพ
ตััวอักษรเสีียงของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน ด้ านประวััติิศาสตร์์
ของชุุมชน ด้ ้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน  และด้้านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้าน
เทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน  และด้้านเยาวชนและ
ผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปัตัตานีี มีปีระสิทิธิภิาพตรงกับัความต้อ้งการของชุมุชน เพื่่�อช่ว่ย 
ให้้คนในชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจชุมชนของตนเองมากขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Sumathathikom et al. (2020) 
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ที่่�พบว่า การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนคลองเตยช่่วยให้้
คนในชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจชุุมชนของตนเองในด้้านต่่างๆ 
มากขึ้้�นผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Worapongpat and Phokanittanon (2020) ที่่�พบว่่า 
การพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมของชุุมชนกาด 
วิิถีีชุุมชนคูบััว วั ัดโขลงสุุวรรณคิิรีี  จัังหวััดราชบุุรีีช่่วยให้้คนใน
ชุุมชนเข้้าใจกิจกรรมของชุุมชนมากขึ้้�นผ่านสื่�อประชาสััมพันธ์์
ดิิจิิทััลที่่�มีีข้้อดีี คืื อ สามารถดููสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลาผ่่านทางออนไลน์์ โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอนจะเป็น็เครื่่�องมืือหนึ่่�งในการพัฒันาชุมุชนในด้า้นต่า่งๆ 
โดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยวเมื่่�อชุุมชนมีีรายได้้ส่่งผลให้้ความ
เป็็นอยู่่�ของชุุมชนดีีขึ้้�น ช่ ่วยให้้เกิิดการเยีียวยาฟื้้�นฟููจิิตใจของ 
ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบและสถานการณ์์ 
Covid-19 ให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุขอีีกครั้้�ง 
สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัด้า้นสื่่�อสารบอกเล่า่เรื่่�องราวชีีวิติของผู้้�คน
ในชุมชนเป็็นกระบวนการเยีียวยาชุุมชน ส่ ่งเสริิมสายใยการ
เชื่่�อมโยงจิิตวิิญญาณของผู้้�คน (Chioneso et al., 2020)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่าความพึงพอใจต่อสื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน  อำเภอสายบุุรีี  จัังหวััด
ปััตตานีี  เป็็นข้อมููลท่ี่�ยืืนยันได้้ว่่าส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของชุุมชน 
มีีคุุณภาพ  ตรงกัับความต้้องการของชุุมชนเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์ที่่�
ทุุกคนในชุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาส่ื่�อและชุุมชนสามารถ
นำสื่่�อที่่�ได้้จากโครงการวิิจััยไปประชาสััมพันธ์์ชุุมชนต่อได้้ 
และสามารถนำกระบวนการสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
จากโครงการวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาต่่อยอดการสร้้างสื่่�อใหม่่ๆ เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนด้านอื่�นๆ และเพ่ื่�อเป็็นแนวทางหรืือ
ต้้นแบบของการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนให้้กัับ 
ชุุมชนอื่่�นๆ ต่่อไปในอนาคต
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การทำวิิจััยในอนาคตผู้้�วิิจััยจะมุ่่�งเน้้นเรื่่�องการตลาด
ออนไลน์์ของชุุมชนบ้้านเตราะบอน ซึ่่�งเป็็นอีีกประเด็็นที่่�สำคััญ
ที่่�เป็็นความต้องการของชุุมชนโดยการนำสิินค้าหรืือผลิิตภััณฑ์์
ของชุุมชนมาขายผ่่านตลาดออนไลน์์ เช่่น  Lazada.com, 
Shopee.com หรืือ Facebook เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายและสร้้าง
รายได้้ให้้กัับชุุมชน การสร้้างสื่่�อรีีวิิวสิินค้้า การโพสต์์ขายสิินค้้า
อย่่างไรให้้ขายดีี  เมื่่�อไม่่มีีนัักท่่องเท่ี่�ยวมาซื้้�อสิินค้าช่่องทางการ
ตลาดออนไลน์์จึึงเป็็นอีีกช่่องทางท่ี่�จะขายสิินค้าให้้กัับนักท่่อง
เที่่�ยวหรืือผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วโลก

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเร่ื่�อง เครืือข่่าย
ชุุมชนเยีียวยาจิิตใจด้วยการประยุุกต์์ศาสตร์์แห่่งสมองเพื่่�อ
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