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	 Abstract
	 This research aimed to analyse methods, characteristics and factors related to learning management of kindergarten 
and primary education during the first epidemic of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in March 2020. The study was based 
on research and development design with mixed methodology through real practices performed by teachers, educational 
technology staff, administrators, students and guardians. The aim was to develop an immediate New Normal instruction in 
accordance with COVID-19 prevention and control measures imposed by the Thai Government and involved agencies. The 
population was 130 kindergarten and primary students, 130 guardians, eleven teachers, six administrators and two supporting 
staff at Naresuan University Demonstration School (Kindergarten and Primary) in Phitsanulok Province. The instruments were 
a questionnaire, a set of semi-structured interviews, six-week learning lessons, a storyboard with scripts and 11 newly created 
bilingual VDO clips. The findings revealed that the school’s learning management for those students was limited due to the 
imposed measures: social distancing, mask wearing, on-site restriction and online instruction. Such limitations, nevertheless, 
have led to New Normal innovations on instructive methods that suit the school’s context during the epidemic and have 
enhanced the students’ learning continually.

Keywords:	Coronavirus (COVID-19), Online learning for children, Kindergarten education, Primary education,
		  EIS (English for Integrated Studies), CLIL (Content and Language Integrated Learning)

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทาง ลัักษณะ และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการการศึึกษาระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษา 
ในช่่วงเวลาที่่�มีีการระบาดของเชื้้�อโรคไวรััสโคโรนา หรืือ COVID-19 ครั้้�งแรกในเดืือนมีีนาคม ปีี 2563 โดยดำเนิินการในรููปแบบวิิจััยและพััฒนาที่่�
ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิงของครูู เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะผู้้�บริิหาร นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อพััฒนา 
รูปูแบบการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่อ่ย่า่งเร่ง่ด่ว่น ตามมาตรการป้อ้งกันัและเฝ้า้ระวังัของรัฐับาลและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ประชากร คืือ นักัเรีียน
ชั้้�นอนุุบาลและประถมศึึกษาจำนวน 130 คน ผู้้�ปกครองจำนวน 130 คน ครููจำนวน 11 คน ผู้้�บริิหารจำนวน 6 คน และเจ้้าหน้้าที่่�จำนวน 2 คน 
ณ โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) จัังหวััดพิิษณุุโลก เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสำรวจความคิิดเห็็น การสััมภาษณ์์แบบ 
กึ่่�งโครงสร้า้ง แผนการจัดัการเรีียนรู้้�สำหรับั 6 สัปัดาห์ ์กรอบแสดงเรื่่�องราวพร้อ้มบทสคริปิต์ ์และคลิปิวิดิีีโอสองภาษาที่่�โรงเรีียนผลิติขึ้้�น จำนวน 11 คลิปิ 
ผลการวิจิัยัพบว่า่ สภาพการจัดัการเรีียนการสอนระดัับปฐมวัยัและประถมศึึกษาของโรงเรีียนสาธิิตฯ ในช่ว่งการระบาดดัังกล่า่ว มีีข้อ้จำกัดัหลายอย่า่ง
เนื่่�องด้้วยมาตรการต่่างๆ เช่่น การรัักษาระยะห่่าง การสวมหน้้ากาก การห้้ามเข้้าพื้้�นที่่� การงดการเรีียนการสอนแบบเข้้าพื้้�นที่่� และการกำหนดให้้มีี
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์อย่า่งไรก็ด็ีี ข้อ้จำกัดัเหล่า่นั้้�นได้ก้่อ่ให้เ้กิดินวัตักรรมการเรีียนการสอนรูปูแบบใหม่ท่ี่่�เหมาะสมกับับริบิทของโรงเรีียน
ในช่่วงเวลาการระบาดของโรคครั้้�งแรก และสามารถพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

คำสำคััญ:	 โคโรนาไวรััส (โควิิด-19), การเรีียนออนไลน์์สำหรัับเด็็ก, การศึึกษาปฐมวััย, การศึึกษาประถมศึึกษา,
	 การเรีียนการสอนโดยการบููรณาการใช้้ภาษาอัังกฤษ, การเรีียนการสอนตามแนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�บููรณาการเนื้้�อหาและภาษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากการระบาดอันัรุนุแรงและรวดเร็็วของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา (COVID-19) ในช่่วงปลายเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
ส่่งผลให้้ทั่่�วโลกออกมาตรการป้้องกัันการระบาดของโรค 
ดังักล่า่วอย่า่งเร่ง่ด่ว่นตามระดับัความรุนุแรงที่่�แตกต่า่งกันัไปใน
แต่่ละพื้้�นที่่� (World Health Organisation, 2020a, 2020b, 
2020c) เช่่นเดีียวกับภาครััฐและภาคเอกชนในประเทศไทย 
ที่่�ได้้ออกนโยบาย ประกาศ และแนวทางการป้้องกัันมาโดย
ตลอดจนถึึงปััจจุุบััน (Department of Disease Control of 
Thailand, 2020) มาตรการเหล่่านี้้�มีีจุุดประสงค์์หลัักเพื่่�อดููแล 
สุุขภาพและความปลอดภััยของประชาชน แต่่ก็็ส่่งผลกระทบ
ต่่อวิิถีีชีีวิิตด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการบริิหารจััดการองค์์กร 
รวมทั้้�งการศึึกษาทุกุระดับั โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดับัปฐมวัยัและ
ประถมศึกึษานั้้�น กระทรวงศึกึษาธิิการ (Ministry of Education, 
2008; 2013; 2017a; 2017b) ได้้พยายามปรัับหลัักสููตรและ
กิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับมาตรการดัังกล่่าว โดยไม่่ให้้กระทบ
ต่่อพััฒนาการของเด็็กด้้านร่่างกาย อารมณ์์ จิิตใจ สัังคม และ
สติปิัญัญา รวมทั้้�งทัักษะภาษาเพื่่�อใช้ใ้นการส่ื่�อสาร การแสวงหา
ความรู้้� และการเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นเบื้้�องต้้นสำหรัับ
ศตวรรษที่่� 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2008) 
	ด้ ว้ยเหตุุนี้้� การปรับเปลี่่�ยนแผนการสอน รูปูแบบการเรีียนรู้้� 
และระบบการบริิหารภายในโรงเรีียนระดัับปฐมวััยและประถม
ศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องกระทำอย่่างเร่่งด่่วน โดยคำนึึงถึึง
มาตรการต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วง New Normal อัันหมายถึึง 
“ความปรกติิใหม่่ หรืือ ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่” (Thai PBS News, 
2020) เช่่น การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social distancing) 
การกักักันัเพื่่�อสังัเกตอาการเริ่่�มป่ว่ย (Quarantine) และการแยก 
ตััวผู้้�ป่วยที่่�เป็็นโรคติิดต่่อ (Isolation) มาตรการเหล่่าน้ี้�ส่่งผล
ให้้การทำกิิจกรรมของเด็็กๆ เป็็นกลุ่่�มใหญ่่ต้้องยกเลิิกหรืือปรัับ
เปลี่่�ยน เนื่่�องจากไม่ส่อดคล้อ้งกับัวิธิีเีว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม เช่น่ 
ยืืน-นั่่�งห่า่งกันั 1.5–2.0 เมตร งดรวมตัวักันัในสถานศึกึษา หันัมา 
เรีียนออนไลน์์แทนการเรีียนในชั้้�นเรีียน เป็็นต้้น (Faculty of 
Medicine Ramathibodi Hospital, 2020) นอกจากนี้้� เนื้้�อหา
การเรีียนรู้้�อาจต้องสอดแทรกความรู้้�ต่างๆ เกี่่�ยวกัับโควิิด-19 
(COVID-19) เช่่น เทคนิิคการล้้างมืือให้้ห่่างไกลไวรัสโควิิด-19 
การสวมหน้้ากากอนามััยที่่�ถููกต้้อง (Department of Disease 
Control of Thailand, 2020) เข้้าไปด้้วย
	 กล่า่วคืือ ในส่่วนของการจัดัการเรีียนการสอนนั้้�น จากเดิมิ 
ที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�แบบเผชิิญหน้้า (Face-to-Face Learning) 
ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนในสถานที่่�เดีียวกััน อาจต้้องปรัับ
เป็็นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended-Learning) หรืือ 
การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ (Online learning) ทั้้�งนี้้�ทางโรงเรีียน
จะต้้องคำนึึงถึึงผลเสีีย (Downside effects) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
เด็็กจากการเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อเทคโนโลยีีด้้วย เช่่น การขาดทัักษะ

สัังคมและการสื่่�อสาร (Social and communicative skills) 
(Ortiz, 2017) การขาดพััฒนาการด้้านประสาทสััมผััสและการ
เคลื่่�อนไหว การขาดทัักษะที่่�ต้้องใช้้สมาธิิ (Attention skills) 
รวมถึึงอััตราเสี่่�ยงที่่�เทคโนโลยีีอาจก่่อให้้เกิิดความบกพร่่องทาง
ร่่างกาย จิิตใจและพฤติิกรรมต่่างๆ (Rowan, 2010) ด้้วยเหตุุนี้้�
การนำส่ื่�อเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียนการสอนระดัับปฐมวัยและ
ประถมศึกึษาจึงึต้อ้งกระทำด้ว้ยความระมัดัระวังั เหมาะสม และ
รอบคอบ (Donohue, 2019; Johnson, 2017) โดยศึึกษาจาก
การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียในรููปแบบต่่างๆ โดยเฉพาะในด้้านการ
ศึึกษาด้้วยระบบทางไกล (Distance Learning) ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�อง
ค่่อนข้้างใหม่่สำหรัับการพััฒนาวิิชาชีีพทางการศึึกษาปฐมวััย
	ทั้้ �งนี้้�ในการศึึกษาด้้วยระบบทางไกลนั้้�น Donohue, 
Johnson, Lucas, Lynd, Mukerjee, and Thouvenelle 
(2020) ได้อ้ภิปิรายเกี่่�ยวกับแนวทางการดำเนินิงานจััดการเรีียนรู้้� 
ทางไกลเพื่่�อพััฒนาวิิชาชีีพการศึึกษาปฐมวัยที่่�มีีประสิิทธิิผลไว้้
หลายประเด็็น อาทิิเช่่น ผู้้�เรีียนทางไกลอาจต้องการแรงจููงใจ
ภายใน (Intrinsic motivation) สููงกว่่าการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน 
ปกติิหรืือผู้้�เรีียนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบมีีแรงจููงใจด้้วยตนเอง 
(Self-motivated) และมีีวิินััยในตนเอง (Self-disciplined) 
มีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสำเร็็จในการเรีียนรู้้�ทางไกลได้ ้
มากที่่�สุุด นอกจากนี้้� สถาบัันต้้นสัังกััดต้้องเข้้าใจความต้้องการ
เฉพาะของผู้้�สอนการศึกึษาปฐมวัยัและประถมศึกึษา เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้อมด้านอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น การพััฒนาทัักษะทาง
เทคโนโลยีี และการสนัับสนุุนด้้านนี้้�อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� 
หลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััยแบบออนไลน์สำหรัับพััฒนาครูู
ปฐมวัยั ควรจะมีรีายวิชิาที่่�ให้ศ้ึกึษานอกสถานที่่� (Field studies) 
เพ่ื่�อให้้มีีโอกาสทำงานกัับเด็็กเล็็ก ครอบครััวของเด็็ก และ 
นัักการศึึกษาปฐมวััยอื่่�นๆ ด้้วย ในด้้านการสอนและการเรีียนรู้้� 
ผู้้�สอนควรได้ร้ับัสื่่�อและอุปุกรณ์ก์ารสอน สิทิธิใินการเข้า้ถึงึศูนูย์์
แหล่่งเรีียนรู้้�ทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อส่่งข้้อมููลป้้อนกลัับ
และเปิิดโอกาสอย่่างเหมาะสมที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนได้้สื่่�อสารด้้วยกััน
	จ ากการศึกึษาค้้นคว้้าพบว่่า หลายๆ ประเทศมีีความตื่�นตัวั 
ในเรื่่�องของการศึึกษาด้้วยระบบทางไกลและได้้ทำการวิิจััยใน
เรื่่�องนี้้�ตั้้�งแต่ต่้น้ศตวรรษที่่� 21 เป็น็ต้น้มา เช่่น Cavanaugh, Gillan, 
Kromrey, Hess, and Blomeyer (2004) ได้ท้ำการทดลองระหว่่าง
ปีี ค.ศ. 1999-2004 เพ่ื่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบ 14 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กับัการเรีียนการสอนแบบทางไกลด้วยโปรแกรมออนไลน์ (online) 
และการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิมิหรืือเผชิญิหน้า้ (traditional or 
face-to-face) ของนักัเรีียนระดับัชั้้�นอนุบุาล 1-มัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 6 
จำนวน 7,561 คน ในประเทศสหรัฐัอเมริกิา ผลการศึกึษาพบว่า่ 
ไม่่มีีปััจจััยที่่�ส่่งผลอย่่างเป็็นนััยสำคััญต่่อการเรีียนการสอน
ทั้้�งสองรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเนื้้�อหา ผลสััมฤทธิ์์�ของการ
เรีียนบทบาทของครููประสบการณ์์ในการเรีียนแบบทางไกล 
ภููมิิหลัังของนัักเรีียน ฯลฯ ในขณะที่่� Canli and Canli (2020) 
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ได้้ศึึกษาการเรีียนภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาในประเทศตุุรกีีผ่่านโปรแกรม Zoom ในช่่วงการแพร่่
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 แล้้วพบว่า่ ครอบครััว
ของนัักเรีียนมีีส่่วนอย่่างมากในการดููแลและเอาใจใส่่ด้้านการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนขณะเรีียนอยู่่�ที่่�บ้้าน เช่่น การใช้้เวลาหน้้า
จอคอมพิิวเตอร์์ การเลืือกสื่่�อออนไลน์์ที่่�เหมาะสมร่่วมกัับ
ทางโรงเรีียน หรืือการร่่วมกิจกรรมออนไลน์กัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น 
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การศึึกษาทางไกลสำหรัับเด็็กเล็็กนั้้�น ต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือจากผู้้�ปกครองเป็็นสำคััญ สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Dong, Cao, and Li (2020) เรื่่�อง ความเชื่่�อและ
ทััศนคติิของพ่่อแม่่ชาวจีีนด้้านการเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์
ในช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเผย
ให้้เห็็นว่่า พ่่อแม่่ส่่วนใหญ่่ไม่่เห็็นด้้วยกัับการให้้เด็็กเล็็กเรีียน
รู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ แต่่เช่ื่�อมั่่�นในการเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิิม
หรืือเผชิิญหน้้ามากกว่่า โดยมีีเหตุุผลหลััก คืือ การเรีียนรู้้� 
แบบออนไลน์์มีีข้้อจำกััด เด็็กเล็็กไม่่สามารถมีีสมาธิิเมื่่�ออยู่่�หน้้า
จอคอมพิิวเตอร์์นานๆ และการขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยช่่วยเหลืือ
ดููแลเด็็กขณะเรีียนด้้วยระบบดัังกล่่าว ซึ่่�งสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคฯ ได้้ส่่งผลกระทบต่่อพ่่อแม่่ชาวจีีนเป็็นอย่่าง
มากและต้้องการให้้รััฐบาลแก้้ไขระบบการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ในระดัับเชิิงนโยบายและการศึึกษาของครูู 
	ด้ ้วยความที่่�ระบบการศึึกษาทางไกลเป็็นสิ่่�งใหม่่สำหรัับ
ทุุกคนในศตวรรษที่่� 21 และสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในช่่วงการ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จึึงควรที่่�จะ
ศึึกษาระบบดัังกล่่าวจากประเทศที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและ
คุ้้�นเคยกัับระบบดัังกล่่าวมาเป็็นเวลานาน นั่่�นคืือ ประเทศ
นิิวซีีแลนด์์ เนื่่�องจากในด้้านการพััฒนาระบบการศึึกษาทาง
ไกลระดับัปฐมวัยันั้้�น รัฐับาลได้ว้างนโยบายการพัฒันารอบด้า้น
ที่่�ครอบคลุุมวััฏจัักรการศึึกษาทั้้�งหมด โดยมอบบทบาทให้้ครูู
มีีหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครอง (whanau) ผ่่าน
การทำงานร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างสรรค์์หลัักสููตรเฉพาะที่่�เหมาะกัับ
ความต้้องการของเด็็ก (Office of the Education Council, 
2019: pp. 53-55; Valentine, 2020a) กิิจกรรมเสริิมสร้้าง
ความรู้้�แบบทางไกลมีหีลากหลาย เช่น่ การอ่า่นจดหมายของครู ู
การฟัังข่่าวสารต่่างๆ ที่่�ครููบัันทึึกเสีียงและจััดส่่งมาให้้ การอ่่าน
หนัังสืือให้้เด็็กฟัังบ่่อยๆ เพ่ื่�อกระตุ้้�นและสนัับสนุุนเด็็กเมื่่�อใช้้
วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่างๆ เพื่่�อการเรีียนรู้้� การเขีียนข้้อเสนอแนะลงใน
แบบฟอร์์มที่่�ครููแนบมาให้้ผู้้�ปกครองตอบส่่งคืืนทางไปรษณีีย์ 
รวมทั้้�งการส่ื่�อสารจากครููผ่่านโทรศััพท์และอีีเมลเพ่ื่�อทำให้้เด็็กๆ 
มีีชีีวิติชีีวา การส่ง่บทเรีียนและสื่่�อการเรีียนรู้้�ทางไปรษณีีย์โ์ดยมีี
จุดุมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ที่่�เฉพาะเจาะจง สอดคล้อ้งกับัความสนใจ
และความสามารถของเด็็กแต่่ละคน สถานการณ์์และแบบการ
ดำเนินิชีีวิติ (Lifestyle) ของครอบครัวัเด็ก็ เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้�ครูทูุกุคน 

ที่่�จัดัการศึกึษาปฐมวัยแบบทางไกลในประเทศนิวซีีแลนด์ ์จะได้้
รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อการน้ี้�โดยเฉพาะและจะต้้องเป็็นมืืออาชีีพ
คืือ จบวิิชาเอกการศึกึษาปฐมวัยั ส่ว่นผู้้�ปกครองของนักัเรีียนจะ
ได้้รัับสารสนเทศและโปรแกรมต่่างๆ เพื่่�อวางแผนกิิจกรรมการ
เล่่น และประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ต่่างๆ สำหรัับเด็็ก
	จ ากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ระบาดอย่่างรวดเร็็วไป 
ทั่่�วโลก กระทรวงศึกึษาธิกิารของประเทศไทยจึงึได้ว้างแนวทาง
การจััดการเรีียนการสอนทางไกล โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััย
สูงูสุดุของทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการตัดัสินิใจจะขึ้้�นอยู่่�กับัผลการ
ประเมินิสถานการณ์อ์ย่า่งใกล้ช้ิดิ เอื้้�อให้น้ักัเรีียนทุกุคนสามารถ
เข้า้ถึงึการเรีียนการสอนได้ ้แม้จ้ะไม่ส่ามารถไปโรงเรีียนได้ ้และ
ให้้ใช้้สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด เช่่น การอนุุมััติิช่่อง
ดิจิิทิัลั TV จาก กสทช. ทั้้�งหมด 17 ช่อ่ง เพื่่�อให้้นักัเรีียนทุุกระดัับ
ชั้้�นสามารถเรีียนผ่่านโทรทััศน์์ได้้ โดยกระทรวงศึึกษาธิิการจะ
สนัับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ตามความเหมาะสมของแต่่ละ
พื้้�นที่่� (Rõhitsathĩan, 2020)

กรณีีศึึกษา: โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััย
และประถมศึึกษา) และแนวทางการจััดการเรีียนการสอน 
ในช่่วงโควิิด-19 
	 ในปีกีารศึกึษา 2563 โรงเรีียนสาธิติมหาวิิทยาลัยันเรศวร 
(ปฐมวัยัและประถมศึกึษา) ได้เ้ปิดิทำการสอนในชั้้�นอนุุบาลปีทีี่่� 1 
และ 2 มีีนัักเรีียนชั้้�นละ 40 คน ห้้องเรีียนละ 20 คน และใน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีนัักเรีียน 50 คน ห้้องเรีียนละ 25 คน 
โดยปรับตััวตามสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคและดำเนิิน
โครงการวิิจัยัเพื่่�อพััฒนาการจัดัการเรีียนการสอนแนวใหม่่ ดังัน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	วิเิคราะห์ส์ภาพการจัดัการเรีียนการสอนระดัับปฐมวัยั
และประถมศึึกษาช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19)
	 2.	วิิเคราะห์์ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการจัดัการเรีียนการ
สอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษาช่่วงการระบาดของโรค 
ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
	 3.	ออกแบบลัักษณะและรููปแบบการจััดการเรีียนการ
สอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษาช่่วงการระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม (Mixed Method-
ology) คืือ แบบเชิิงปริิมาณและแบบเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์สำคััญ ดัังนี้้�
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เพื่่�อศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการสอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษา 
ช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (COVID-19) 
ในมิิติิด้้านวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� บทบาทครูู บทบาทนัักเรีียน และบทบาท 
ผู้้�ปกครองด้้านการใช้้เทคโนโลยีีเชื่่�อมโยงกัับเครืือข่่าย

เพื่่�อออกแบบลัักษณะและรููปแบบการจััดการเรีียน 
การสอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษาช่่วงการ
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

	 ประชากร
	ผู้้� เกี่่�ยวข้้องที่่�ให้้ข้้อมููล ประกอบด้้วย ครููโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิทิยาลัยันเรศวร (ปฐมวัยัและประถมศึกึษา) จำนวน 11 คน 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการศึึกษาปฐมวััย ด้้านการประถมศึึกษา 
ด้า้นเทคโนโลยีีการศึกึษาและด้้านการบริิหารการศึกึษา ด้า้นละ 
3 คน รวม 12 คน ผู้้�ปกครองนัักเรีียน ระดัับปฐมวัย จำนวน 80 คน 
และระดัับประถมศึึกษา จำนวน 50 คน (ผู้้�ปกครอง 1 คน: 
นัักเรีียน 1 คน) รวม 130 คน
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 1.	คณะนัักวิิจััยจััดทำหลัักสููตรพััฒนาครููและให้้ความรู้้� 
กัับครููแบบออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการจััดทำแผนการเรีียนการสอน
ทางไกล
	 2.	ครููเรีียนรู้้�จากการประชุุมทางไกลและร่่วมกันจััดทำ
แผนการเรีียนรู้้�เป็็นรายชั้้�นเรีียน หรืือทำแผนการเรีียนรู้้�เป็็น
รายวิิชา
	 3.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�ของครููได้้รับัการตรวจทานและ
แก้้ไขจากคณะนัักวิิจััย
	 4.	ครูดูำเนิินการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ตามแผนที่่�
วางไว้้
	 5.	คณะนัักวิิจััยติิดตามประเมิินผลการจััดการเรีียน 
การสอน
	 ในการออกแบบรูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�แนวใหม่ ่ดำเนินิ
การแบบมีีส่ว่นร่ว่ม ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งประกอบด้ว้ย ครู ูและคณะผู้้�วิจิัยั 
(ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�ปรึกษา และเจ้้าหน้้าที่่�งานส่่งเสริิมสื่่�อ
การเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน) ผ่่านกระบวนการประชุุมปฏิิบััติิการ 
ที่่�เปิดิโอกาสให้ค้รูคูัดัเลืือกเนื้้�อหาและออกแบบสื่่�อการสอนตาม
ความถนัดั โดยครูไูด้ร้ับัการแนะนำอย่า่งใกล้ช้ิดิด้ว้ยเทคนิคิแบบ 
Coaching จากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และมีีการเสนอแนะเพิ่่�ม
เติิมโดยที่่�ปรึึกษาและนัักเทคโนโลยีีการศึึกษา การจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ของครูู ใช้้รููปแบบผสม (Blended Learning 
Model) โดยครููได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็็น เช่่น 
อุุปกรณ์์การจััดทำสื่่�อการสอนแนวใหม่่ การสนัับสนุุนอาหาร
ว่่างและอาหารกลางวัันระหว่่างปฏิิบััติิงานแบบ Cooperative 
Workshop และยานพาหนะในการเดิินทางไปเยี่่�ยมบ้าน
นัักเรีียน
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย 
	 1.	แผนการจัดัการเรีียนรู้้� Pre-liminary Course ออกแบบ

โดยยึึดตามหลัักสููตรการเรีียนการสอนของโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิทิยาลัยันเรศวร (ปฐมวัยและประถมศึกึษา) รวม 6 สัปัดาห์์ 
ตามหลัักสููตรของกระทรวงศึึกษาธิิการและได้้รัับการรัับรอง
จากคณะกรรมการโรงเรีียนฯ แต่่ปรัับรููปแบบกิิจกรรมโดยอิิง 
ตามมาตรการป้้องกัันฯ ของ ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 กระทรวงศึกึษาธิกิาร
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม และ
มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 2.	กรอบแสดงเรื่่�องราว (Storyboards) และบทสคริิปต์์ 
(Scripts) ของคลิิปวิิดีีโอสองภาษา (ไทย-อัังกฤษ) สร้้างโดย 
ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�และคณะครููของโรงเรีียนฯ 
	 3.	คลิิปวีีโอสองภาษา (Naresuan University Demon-
stration School -NUDS, 2020) ถ่่ายทำโดยทีีมงานของ 
โรงเรีียนฯ โดยมีีผู้้�บริิหารและครููเป็็นผู้้�นำเสนอ/ดำเนิินรายการ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 11 คลิิป/เรื่่�อง คืือ NUDS Introduction; Corona 
Virus (COVID-19); Growing Garlic and Shallot: We Love 
Sea Animals; We Love Origami; Have Fun with Math; 
Have Fun with Thai Language (ระดัับปฐมวัย) ตอน พยัญัชนะ 
และสระ; Storytelling: Five Little Moneys Jumping 
on the Bed; Sink and Float; Ice Cream Stick House; 
Have Fun with Thai Language (ระดัับประถมศึึกษา) ตอน 
นิิทานกระต่่าย สิิงโต และแม่่มด ซึ่่�งคลิิปที่่�สร้้างขึ้้�นนี้้�เป็็นการ
เตรีียมความพร้้อมก่่อนเปิิดภาคเรีียนที่่� 1/2563 ก่่อนจะดำเนิิน
โครงการเยี่่�ยมบ้า้นนักัเรีียน “NUDS Visit in Crisis Time” และ
เป็็นทางเลืือกเสริิมของ Preliminary Course ที่่�โรงเรีียนฯ ได้้
จััดขึ้้�น และได้้แจ้้งผู้้�ปกครองว่่าสามารถเลืือกที่่�จะให้้นัักเรีียน 
ดููหรืือไม่่ดููได้้ตามความเหมาะสม
	 4.	กล่่องอุุปกรณ์์และใบงานสำหรัับแต่่ละคลิิป ซ่ึ่�งส่่งให้้
นัักเรีียนทางไปรษณีีย์์ล่่วงหน้้า
	 5.	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ปกครองในรููปแบบ 
Google Form เพื่่�อถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสื่่�อออนไลน์ที่่�
โรงเรีียนได้้ผลิิตขึ้้�น
	 6.	ประเด็น็การสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้้างเกี่่�ยวกับัความ
เห็็นของผู้้�ปกครอง (Semi-structured Interview) 
	 การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	คณะนัักวิิจััยสำรวจประสบการณ์์การส่ื่�อสารของ 
ผู้้�ปกครองกัับเด็็กเกี่่�ยวกัับโรคไวรััสโคโรนา 2019 
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	 2.	คณะนัักวิิจััยให้้ความรู้้�กัับครููแบบออนไลน์ เกี่่�ยวกับ
พยาธิิสภาพการเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หลัักสำคััญ
เกี่่�ยวกับระบาดวิิทยาของโรค หลัักพััฒนาการเด็็กปฐมวัยและ
วััยเรีียนด้้านความคิิดสติิปััญญาของเพีียเจต์ (Piaget) เพื่่�อนำ
ไปบูรูณาการกับัการออกแบบรูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�แนวใหม่่ 
(Designing the New Teaching Model) ในขั้้�นตอนที่่� 2 ของ
การวิิจััย
	 3.	ครููเรีียนรู้้�จากการประชุุมทางไกลและร่่วมกันจััดทำ
แผนการเรีียนรู้้�เป็็นรายชั้้�นเรีียน สำหรัับ 5 สััปดาห์์ จากนั้้�น
คณะนัักวิิจััยตรวจแก้้ไขแผนการจััดการเรีียนรู้้�และสื่่�อการสอน
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักพััฒนาการเด็็กปฐมวัยและวััยเรีียน หลััก
ระบาดวิิทยาและพยาธิิสภาพของโรคไวรััสโคโรนา 2019 
	 4.	คณะผู้้�วิิจััยและครููร่่วมกันร่่าง Storyboard และ 
Scripts สำหรัับ 11 คลิิป พร้้อมกำหนดตััวผู้้�แสดง
	 5.	ดำเนิินการถ่่ายทำ ตัดัต่่อ และแปลภาษา (ไทย-อัังกฤษ
หรืืออัังกฤษ-ไทย) โดยมีีกำหนดเผยแพร่่ 2 คลิิป/สััปดาห์์
	 6.	ส่ง่กล่อ่งอุปุกรณ์แ์ละใบงานทางไปรษณีีย์ให้แ้ก่น่ักัเรีียน
	 7.	เผยแพร่แต่่ละคลิิปในสื่่�อออนไลน์ของโรงเรีียน 
(Facebook) โดยแจ้้งให้้ผู้้�ปกครองทางไลน์์ (LINE)
	 8.	คณะผู้้�วิจัิัยติดิตามประเมิินผลการจัดัการเรีียนการสอน
จาก
		  8.1	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับ
การจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ผ่่านระบบออนไลน์ผสมกับ
การทำงานอิิสระของนัักเรีียนร่่วมกัับครอบครััว ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ของระดัับความคิดเห็็น 5 ระดัับ โดยมีีเกณฑ์์
ในการพิิจารณาว่่าเป็็นจุุดอ่่อนหรืือจุุดแข็็ง คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-
1.50=น้้อยทีีสุุด 1.50-2.50=น้้อย 2.50-3.50=ปานกลาง 
3.50-4.50=มาก 4.50-5.00=มากที่่�สุุด และกำหนดให้้ระดัับ 
ปานกลางถึึงน้้อยที่่�สุุดเป็็น “จุุดอ่่อน” ส่่วนระดัับมากและ 
มากที่่�สุุด เป็็น “จุุดแข็็ง”
		  8.2	วิิเคราะห์์คะแนนประสบการณ์์ของผู้้�ปกครองใน
การสื่่�อสารกัับเด็็กเรื่่�องโรค COVID 19 ที่่�ด้้วยสถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 งานวิิจััยนี้้�สามารถแบ่่งผลการวิิจััยออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 
1) ผลด้านการเตรีียมพร้อมและจััดทำรููปแบบการจััดการเรีียน
การสอนแนวใหม่่ ที่่�มาจากการศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์ร่์่วมกันัของครููและผู้้�บริิหารโรงเรีียนสาธิติ
มหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) พร้้อมกัับการ
เยี่่�ยมบ้านนัักเรีียน เพ่ื่�อออกแบบแผนการเรีียนรู้้�และผลิิตสื่�อ
ออนไลน์ที่่�เหมาะสม 2) ผลด้านการพััฒนารููปแบบการเรีียน
การสอนแนวใหม่่สำหรัับช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
ที่่�นำผลการวิิจััยส่่วนที่่� 1) มาเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานในการสร้้างสื่่�อ

ออนไลน์ในรูปูแบบคลิปิวิดิีีโอ โดยเป็น็การทำงานร่ว่มกันัของครูู 
นัักเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา ผู้้�เรีียน และ 
ผู้้�ปกครอง ซึ่่�งสามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ดัังนี้้� 
	 ผลด้้านการเตรีียมพร้้อมและจััดทำรููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนแนวใหม่่
	จ ากการสััมภาษณ์์ครููเกี่่�ยวกัับการอบรมและให้้ความรู้้�
แบบเข้ม้ก่อ่นดำเนินิการจัดัทำแผนการเรีียนรู้้� พบว่่า ครูมูีคีวาม
เข้า้ใจในจุุดประสงค์ข์องรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
มาตรการต่่างๆ ของการแพร่ระบาดเชื้้�อโรคไวรัสโคโรนามากขึ้้�น 
และสามารถช่่วยกัันจััดทำแผนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์
และเตรีียมสื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�จะจััดส่่งให้้นัักเรีียนเพื่่�อใช้้ประกอบ
การเรีียนออนไลน์์ นอกจากนี้้� ครููทุุกคนได้้ช่่วยกัันแบ่่งกลุ่่�มและ
กำหนดตารางการเยี่่�ยมนักัเรีียนที่่�บ้า้น จำนวนสองครั้้�ง ได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการทำงานแบบ Teamwork-Based
	 ในส่่วนของเนื้้�อหาสาระของการเรีียนรู้้� คณะผู้้�บริิหาร
โรงเรีียน เจ้้าหน้้าที่่� และครูู ได้้ระดมสมองเพื่่�อดำเนิินการ 
กระบวนการเรีียนการสอนแนวใหม่่ ในรููปแบบของคลิิปวิิดีีโอ 
โดยใช้้สถานที่่�ของโรงเรีียนเป็็นที่่�ถ่่ายทำและตััดต่่อ โดยปฏิิบััติิ
ตามมาตรการป้้องกัันอย่่างเคร่่งครััด ซ่ึ่�งจากการวางแผน 
Timeline ที่่�ดีี ทำให้้กระบวนการผลิิตสื่�อเป็็นไปด้วยความ
เรีียบร้้อยและสามารถเผยแพร่ได้้ตามกำหนดเวลาที่่�วางไว้้ 
โดยครููทุุกคนเผยว่่าถึึงแม้้การถ่่ายทำจะเป็็นงานค่่อนข้้างหนััก
และใช้้เวลานาน เน่ื่�องจากทุุกคนไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการ
ถ่่ายคลิิปมาก่่อน แต่่ “มีีความสุข” และ “ยิินดีีทำให้้นัักเรีียน
ทุุกคนได้้เรีียนรู้้�ในช่่วงวิิกฤตเช่่นนี้้�”
	ด้ ้านบทบาทครูู บทบาทนัักเรีียน และบทบาทผู้้�ปกครอง
ในการเตรีียมพร้อ้มและจัดัทำรูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอน
แนวใหม่่นั้้�น พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมากในการดำเนิินการ
ให้้สำเร็็จ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากครููต้้องมีีความเข้้าใจในการถ่่ายทอด
ความรู้้�และดำเนิินกิิจกรรมในตััวหลัักสููตรแบบปกติิเสีียก่่อน 
จากนั้้�นจึึงนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการอบรมเกี่่�ยวกับการเรีียนการ
สอนออนไลน์มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการถ่่ายทำคลิิปวิดิีีโอส่ื่�อการสอน 
ในส่่วนของบทบาทผู้้�ปกครอง มีีส่่วนช่่วยในเรื่่�องให้้คำแนะนำ 
เบื้้�องต้้นด้้านเนื้้�อหา ความยากง่่าย ความสะดวก และความ
เหมาะสมของคลิิปวิิดีีโอ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�มีีและ 
ผู้้�ควบคุุมดููแลนัักเรีียนในการเข้้าถึึงคลิิปวิิดีีโอในช่่วงมาตรการ
ป้้องกััน 
	 ผลด้านการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแนวใหม่่
สำหรัับช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
	จ ากการปฏิิบััติิจริิงของครูู นัักเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะ
กรรมการที่่�ปรึึกษา ผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครองของโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) ในช่่วงเวลา 
ที่่�มีีการระบาดของไวรัสโคโรนาหรืือ COVID-19 ทำให้้เกิิด
การพััฒนาและจััดทำสื่่�อการสอนแนวใหม่่ในรููปแบบคลิิป
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วิิดีีโอ จำนวน 11 คลิิป ซึ่่�งมีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�สื่่�อ 
ดังักล่่าวจากการสอบถามความเห็็นของผู้้�ปกครอง (ในฐานะเป็็น
ตัวัแทนนักัเรีียน) 3 ประเด็น็หลักั คืือ ความพึงึพอใจของนักัเรีียน 
พัฒันาการด้้านการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน และพฤติกิรรมการเรีียนรู้้�
แบบออนไลน์ของนัักเรีียนช่ว่งการระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
	ด้ ้านความพึึงพอใจของนัักเรีียน 
	 เป็็นการสอบถามที่่�ให้้ข้้อมููลโดยผู้้�ปกครอง (เนื่่�องจาก

นัักเรีียนยัังไม่่มีีวุุฒิิภาวะเพีียงพอในการตอบคำถามออนไลน์) 
เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ คืือ กิิจกรรมเยี่่�ยม
บ้้านตามโครงการ NUDS Visit in Crisis Time จำนวน 2 ครั้้�ง 
และการจััดทำคลิิปวิิดีีโอเพื่่�อใช้้ประกอบการเรีียนออนไลน์์ตาม 
Preliminary Course ที่่�โรงเรีียนออกแบบขึ้้�น มีีผู้้�ปกครองตอบ
แบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น จำนวน 102/130 คน โดยมีีผลการสำรวจ
ดัังนี้้�

Figure 1	Satisfaction on 1st NUDS Visit (1-5 June 2020)
	 ความพึงพอใจในต่อกิจกรรมการเยี่ยมบ้านครั้งที่ 1 (วันที่ 1–5 มิถุนายน 2563)

	จ าก Figure 1 พบว่า่ ความพึงพอใจต่อกิจิกรรมการเยี่่�ยม
บ้้านช่่วงที่่� 1 อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) โดยด้้านที่่�อยู่่�
ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ครููมีีความเอาใจใส่่ต่่อ 
การรัับรู้้�ข้อ้มููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับสภาพความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียน 
(ค่า่เฉลี่่�ย 4.61) และครููมีคีวามเอาใจใส่่ต่อ่การรัับรู้้�ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั 
สุุขภาพของนัักเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.61) รองลงมาคืือ ครููมีีความ
เอาใจใส่่ต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลส่่วนตััวเกี่่�ยวกัับอุุปนิิสััยของนัักเรีียน 
(ค่า่เฉลี่่�ย 4.59) และครููมีคีวามเอาใจใส่่ต่อ่การรัับรู้้�ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั 

การปรับตััวช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิิด-19) ของผู้้�ปกครอง (ค่า่เฉลี่่�ย 4.59) ครูมูีคีวาม
เอาใจใส่่ต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลความอบอุ่่�นในครอบครััว (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.58) ครููมีีความเอาใจใส่่ต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลส่่วนตััวเกี่่�ยวกัับการ
ปรัับตััวช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (โควิิด-19) ของนัักเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.58) ครููมีี
ความเอาใจใส่ต่่อ่การรับัรู้้�ข้อ้มูลูส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัการช่ว่ยทำงาน
บ้้านของนัักเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.56)

Figure 2	Satisfaction on 2nd NUDS Visit (22 June 2020)
	 ความพึงพอใจในต่อกิจกรรมการเยี่ยมบ้านครั้งที่ 2 (วันที่ 22 มิถุนายน 2563)

	 ในการเยี่่�ยมบ้้านช่่วงที่่� 2 ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีความ 
พึึงพอใจต่อกิิจกรรมการติิดตามประเมิินพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� 
อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.55) โดยด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับ
ความพึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีความพึงพอใจในความสนใจ
ของนัักเรีียนในการทำกิิจกรรมตามคลิิปวิิดีีโอ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.60) 
และมีีความพึึงพอใจที่่�นัักเรีียนสามารถใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ครููจััดทำ 

และส่่งมอบให้้มาใช้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเองที่่�บ้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.60) 
รองลงมาคืือ มีีความพึงพอใจที่่�นัักเรีียนทำกิิจกรรมร่วมกับ 
ผู้้�ปกครองโดยใช้้คลิิปวิิดีีโอและชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�ครููมอบให้ ้
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.58) มีีความพึึงพอใจที่่�นัักเรีียนทบทวนคำศััพท์์ 
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษตามคลิิปวิิดีีโอเป็็นครั้้�งคราว 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.53)
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	 ในด้า้นความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนการสอนแนวใหม่ ่
ผ่า่นระบบออนไลน์ผ์สมกับัการทำงานอิสิระของนักัเรีียนร่ว่มกับั
ครอบครัวันั้้�น แผนภููมิทิี่่� 3 ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามพึงึพอใจ 
ต่่อการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.41) โดยด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับความพึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ วััสดุุ
อุุปกรณ์์ในแพ็็กเกจเพีียงพอต่่อการจััดกิิจกรรมช่่วงที่่�มีีการงด
การเรีียนการสอนที่่�โรงเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.52) และผู้้�ปกครอง 
พึึงพอใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับที่่�มาและสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา (ค่่าเฉลี่่�ย 4.51) รองลงมาคืือ ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับดีี 
ได้แ้ก่ ่ผู้้�ปกครองและนักัเรีียนมีีความเพลิดเพลินจากการร่่วมกัน
ทำกิิจกรรมเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับที่่�มาและสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.46) 
นัักเรีียนและผู้้�ปกครองได้้รัับชมวิิดีีโอสาธิิตการทำกิิจกรรมจาก
โรงเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.43) คลิิปวิิดีีโอและกิิจกรรม มีีส่่วนทำให้้
นัักเรีียนเข้้าใจที่่�มาและสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มากขึ้้�น (ค่่าเฉลี่่�ย 4.35) หลัังจากได้้รัับ
ชมวิิดีีโอสาธิิตการทำกิิจกรรมแล้้ว นักัเรีียนมีีความกระตืือรืือร้้น
อยากจะทำกิิจกรรมตามที่่�คุณุครููสาธิิต (ค่า่เฉลี่่�ย 4.34) นักัเรีียน
มีคีวามกระตืือรืือร้น้อยากจะทำกิจิกรรมถัดัไป หรืืออยากจะรัับ
ชมคลิิปวิิดีีโอจากโรงเรีียนต่่อ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.32) และคำอธิิบาย
กิิจกรรมรายสััปดาห์์ในแพ็็กเกจมีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย และ
สามารถทำได้้ด้้วยตนเอง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31)
	พั ัฒนาการด้้านการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้สำรวจพััฒนาการด้้านการเรีียนรู้้�ของ
นักัเรีียนในช่่วงการระบาดของเชื้้�อโรคไวรัสัโคโรนาผ่า่นโครงการ
เยี่่�ยมนักัเรีียนที่่�บ้า้นครั้้�งที่่� 1 ตามหัวัข้อ้หลััก 4 ข้อ้ คืือ 1) การใช้้ 
ภาษาอัังกฤษของนัักเรีียน 2) ความเห็็นของผู้้�ปกครองเกี่่�ยวกัับ
การเรีียนออนไลน์ ์3) ความสนใจของผู้้�ปกครองเพื่่�ออบรมเพิ่่�มเติมิ 
4) สภาพความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียน ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า 
ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยกัับการสอนออนไลน์และอยาก 
เรีียนรู้้�อบรมเพิ่่�มเติิม (ค่่าเฉลี่่�ย มากกว่่า 70%) สภาพความเป็็น

Figure 3	Satisfaction on New-Normal Online Instruction Management Blended with Students’  
	 Learning Autonomy and Family Assistance
	 ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ผ่่านระบบออนไลน์์ผสมกัับการทำงานอิิสระ
	ข องนัักเรีียนร่่วมกัับครอบครััว

อยู่่�ของนัักเรีียนส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในระดัับดีีถึงดีีมาก (มากกว่่า 80%) 
ในส่ว่นของการใช้ภ้าษาอังักฤษของนักัเรีียนนั้้�น พบว่า่ นักัเรีียน
ระดัับชั้้�นอนุุบาล 1 ฝึึกฟััง พููด อ่่าน และเขีียนกัับครอบครััวเป็็น
ลำดัับต้้นๆ (อัันดัับ 1-3) ส่่วนนัักเรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาล 2 และ
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 สามารถใช้้คำหรืือสำนวนทัักทายภาษา
อัังกฤษได้้เป็็นลำดัับต้้นๆ (อัันดัับ 1-2) 
	 พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ของนัักเรีียนช่่วง 
การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับการประเมิินพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ผ่าน
โครงการเยี่่�ยมนักเรีียนที่่�บ้า้นครั้้�งที่่� 2 โดยครููประจำชั้้�นสััมภาษณ์์
ทั้้�งนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง รวมทั้้�งได้้สัังเกตพฤติิกรรมการตอบ
สนองระหว่่างการพููดคุุยกัันกัับนัักเรีียน มีีประเด็็นคำถาม 
4 ประเด็็น คืือ 1) ความสนใจในการทำกิิจกรรมตามคลิิปวิิดีีโอ 
2) ความสามารถในการนำอุุปกรณ์์ที่่�ครููจััดทำและส่่งมอบให้้ 
มาใช้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�บ้้าน 3) การทบทวนคำศััพท์์ภาษาไทย 
และภาษาอัังกฤษตามคลิิปวิิดีีโอเป็็นครั้้�งคราว 4) การทำ
กิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�ปกครองโดยใช้้คลิิปวิิดีีโอและชุุดการเรีียนรู้้�
ที่่�ครููมอบให้้ โดยมีีนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 50 คน 
ผลการสำรวจข้้อมููล พบว่่า โดยภาพรวม นัักเรีียนมีีความสนใจ
ในการทำกิิจกรรมตามคลิิปวิิดีีโอในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.42) 
โดยนัักเรีียนชั้้�น ป.1/1 ชั้้�นอนุุบาล 2/2 และ ชั้้�น ป.1/2 มีีความ
สนใจในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเรีียงตามลำดัับ คืือ 4.85 4.77 
และ 4.62 ส่่วนนัักเรีียนอีีกสามห้้องมีีความสนใจในระดัับมาก 
	 ในด้้านการใช้้อุุปกรณ์์เพื่่�อเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง พบว่่า เกืือบ
ทุุกห้้องเรีียนสามารถใช้้ได้้มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.62) ยกเว้้น
นัักเรีียนชั้้�นอนุุบาล 1/2 ที่่�สามารถใช้้ได้้ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้� 
นักัเรีียนห้อ้งที่่�สามารถใช้อุ้ปุกรณ์ไ์ด้อ้ันัดับัสูงูสุดุ คืือ ชั้้�นอนุบุาล 
2/2 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.88) รองลงมาคืือ ชั้้�น ป. 1/1 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.85)  
	ด้ ้านการทบทวนคำศััพท์์ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
ด้้วยตนเองจากวิิดีีโอคลิิป โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.44) โดยห้้องที่่�นัักเรีียนทบทวนคำศััพท์์ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ 
ชั้้�น ป. 1/1 และอนุุบาล 2/2 ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.85 และ 4.55 
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ตามลำดัับ ส่่วนห้้องอื่่�นๆ มีีการทบทวน คำศััพท์์ในระดัับมาก
	 ในด้า้นการเรีียนรู้้�ร่วมกับัผู้้�ปกครองโดยผ่า่นวิดิีีโอคลิปิสอง
ภาษาที่่�เผยแพร่ผ่า่น Facebook ของโรงเรีียน (Naresuan Uni-
versity Demonstration School-NUDS, 2021; ดูภูาพตัวัอย่า่ง

คลิิปวิิดีีโอด้้านล่่าง) และอุุปกรณ์์ที่่�โรงเรีียนจััดให้้ โดยรวม 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.52) และนักัเรีียนห้อ้งที่่�ได้เ้รีียนรู้้� 
ร่ว่มกับผู้้�ปกครองในระดัับมากที่่�สุุด คืือ อนุุบาล 2/2 อนุุบาล 2/1 
และ ป. 1/1 ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 5.00 4.83 และ 4.71 ตามลำดัับ
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Figure 4	Some captured pictures from 11 biligual clips by the school’s Facebook
	 (Naresuan University Demonstration School-NUDS, 2021)
	 ภาพตัวอย่างคลิปวิดีโอสองภาษาที่เผยแพร่ใน Facebook ของโรงเรียนสาธิตฯ จ�ำนวน 11 คลิป

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการศึึกษาด้้านรููปแบบการเรีียนการ
สอนแนวใหม่่แบบผสมผสานผ่่านการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียนและ
ระบบ ICT การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อวางแผนจััดการเรีียนการ
สอนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว การสร้้างนวัตักรรมการเรีียนการ
สอนในรููปแบบออนไลน์์ การส่่งเสริิมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในช่่วง
วิิกฤต การเรีียนรู้้�ร่วมกัันกัับทางบ้้าน และการดููแลพััฒนาการ
ของนัักเรีียน โดยอภิิปรายผลในรููปแบบการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง 
จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) ดัังนี้้� 
	จุ ุดแข็็ง (Strength)
	 1.	บทบาทครููในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีเช่ื่�อมโยงกัับ 
เครืือข่่ายออนไลน์เพ่ื่�อออกแบบลัักษณะและรููปแบบการจััด 
การเรีียนการสอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษา มีีจุุดแข็็งใน
ระดัับมากสุุด คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบแผนการ
สอนและเนื้้�อหาที่่�เข้า้กัับสถานการณ์์การระบาดของโรค แม้้จะมีี 
เวลาจำกััด แต่่ครููทั้้�งหมดสามารถทำงานร่่วมกันเป็็นทีีมและ
กระจายงานตามความถนััดของตนเองเพ่ื่�อจััดทำคลิิปร่่วมกัับ
ทีีมงานสื่่�อการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน โดยประยุุกต์์ใช้้แนวทาง
และความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการเข้้าร่่วมอบรมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการ
เรีียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และการ
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา (COVID-19) จากผู้้�บริหิารโรงเรีียน
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดัังกล่่าวทัันทีีที่่�โครงการวิิจััยได้้รัับการ
อนุมุัตัิ ิทั้้�งนี้้�สิ่่�งที่่�เป็น็ปัจัจัยัทำให้ก้ารผลิติสื่่�อการสอนสำเร็จ็ลุลุ่ว่ง 
คืือ ความกระตืือรืือร้้นของครููทุุกคน การสร้้างบรรยากาศการ
ทำงานเป็็นทีีม การได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�บริิหาร การได้้รัับการ
สนับัสนุุนด้้านเทคโนโลยีีจากโรงเรีียนและมหาวิทิยาลััย รวมทั้้�ง 
การได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมาตรการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเห็็นได้้
จากแผนการสอนที่่�ครููทุุกคนได้้ร่่วมกัันเขีียนตามหลัักสููตรและ
มาตรการป้้องกััน จำนวน 11 คลิิป ที่่�ครููทุุกคนได้้ช่่วยเขีียนบท
และเป็็นผู้้�ดำเนิินรายการ การออกไปเยี่่�ยมนัักเรีียนที่่�บ้้านเพ่ื่�อ
ติิดตามผลพััฒนาการระหว่่างการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา การออกแบบกิิจกรรมและอุุปกรณ์์ที่่�นัักเรีียนสามารถ
ทำร่่วมกัับผู้้�ปกครองได้้ที่่�บ้้าน
	 2.	สำหรัับบทบาทของผู้้�เรีียนด้้านการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น 
แม้ว่้่าจะเป็น็เด็ก็เล็ก็ระดับัชั้้�นปฐมวัยและประถมศึกึษาตอนต้น้ 
แต่ก็่็สามารถเข้า้ถึึงและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีได้้ เน่ื่�องจากโรงเรีียนได้้ 
ดำเนินิการสอบถามความพร้อ้มของเด็ก็และครอบครัวัก่อ่นล่ว่ง
หน้า้ ในส่่วนของข้อ้มููลพื้้�นฐานด้า้นการเลี้้�ยงดู ูผู้้�ดูแูลรับัผิดิชอบ
ระหว่่างการดููคลิิป ความพร้้อมของอุุปกรณ์์และระบบ IT ของ 
ที่่�บ้า้น หลังัจากได้ข้้อ้มูลูดังักล่า่ว คณะผู้้�วิจิัยัและทีีมงานครููได้้นำ
ทฤษฏีีเกี่่�ยวกัับการเรีียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ระบบการศึึกษาโดยครอบครััว (Homeschooling) ระดัับ
ปฐมวัยัและประถมศึกึษา รวมทั้้�งความรู้้�เกี่่�ยวกับัการติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา (COVID-19) มาออกแบบเป็็นนวััตกรรมสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ออนไลน์์ในรููปแบบของคลิิปและอุุปกรณ์์เสริิมทัักษะสำหรัับ
นัักเรีียน (เช่่น ใบงาน อุุปกรณ์์ทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�ปกครอง 
ที่่�บ้า้น) โดยคำนึงึถึงึมาตรการป้อ้งกันัและเฝ้า้ระวังัต่า่งๆ รวมทั้้�ง 
ผลเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่เด็็กจากการใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นสำคััญ 
ตามหลัักทฤษฎีีของ Rowan (2010) Donohue (2019) และ 
Johnson (2017) ซ่ึ่�งผลการวิิจััยเผยให้้เห็็นว่่า นัักเรีียนสนใจ
ที่่�จะเรีียนรู้้�จากคลิิปวิิดีีโอในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุดในทุุกระดัับ
การศึึกษา
	 3.	บทบาทของผู้้�ปกครองมีีส่่วนสำคััญมากในการเรีียนรู้้� 
ของนัักเรีียนขณะเกิิดการระบาดของเชื้้�อโรคไวรััสโคโรนา 
เนื่่�องจากโรงเรีียนไม่่สามารถเปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้นัักเรีียนเข้้ามา
เรีียนและทำกิิจกรรม Onsite ได้้ตามปกติิ ดัังนั้้�น ช่่วงเวลา
เปิิดเทอมสองเดืือนแรกที่่�ต้้องงดการเข้้าใช้้พื้้�นที่่� ประกอบกัับ
กระทรวงศึกึษาธิิการได้้ประกาศให้้นักัเรีียนทุุกโรงเรีียนอยู่่�บ้าน
เพ่ื่�อเรีียนรู้้�จากส่ื่�อ DLTV ที่่�กระทรวงฯ ได้้จััดทำขึ้้�น ซึ่่�งทาง 
โรงเรีียนฯ ได้้แจ้้งผู้้�ปกครองให้้ดููสื่่�อดัังกล่่าวไปก่อน และเร่่ง
ดำเนิินการวิิจััยเพ่ื่�อจััดทำนวััตกรรมสื่�อการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตร 
EIS (English for Integrated Studies) ของโรงเรีียน คืือ บูรูณาการ 
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ภาษาอัังกฤษกัับสาระการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนตามแนวทาง CLIL 
(Content and Language Integrated Learning) ทั้้�งน้ี้�
เนื่่�องจากสื่่�อของกระทรวงศึึกษาธิิการเป็็นแบบแยกสาระการ
เรีียนรู้้�และยัังไม่่ได้้บููรณาการภาษาอัังกฤษตามหลัักสููตรของ
โรงเรีียน จุดุแข็็งของบทบาทผู้้�ปกครองในงานวิจิัยันี้้� คืือ ให้ค้วาม
ร่ว่มมืือเป็น็อย่า่งดีีในการส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานและ
การให้้การศึึกษาแบบครอบครััว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบรรดา 
ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่ของระดัับปฐมวััยเห็็นด้้วยและเข้้าใจสภาพ
ดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมให้้การสนัับสนุุนแนวทางของโรงเรีียน 
โดยเห็็นได้้จากการติดิต่่อส่ื่�อสารกัับโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ และ
การอนุญุาตให้ค้รูไูปเยี่่�ยมที่่�บ้า้นทั้้�งสองครั้้�ง นอกจากน้ี้� หลังัจาก
ที่่�โรงเรีียนได้้ส่่งคลิิปต่่างๆ ให้้แก่่นัักเรีียน ผู้้�ปกครองทุุกคนได้้
เปิิดให้้นัักเรีียนดููและทำกิิจกรรมร่่วมกัับนัักเรีียน
	 4.	บทบาทขององค์์กรมีีส่่วนช่่วยในการเสริิมจุุดแข็็งให้้
แก่่โครงการวิิจััย ในที่่�นี้้�คืือตั้้�งแต่่ระดัับมหาวิิทยาลััยนเรศวร 
สำนัักงานจัังหวััดพิิษณุุโลก กระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม ศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
กระทรวงมหาดไทย และหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
มาตรการการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 กล่่าวคืือ ทัันทีีที่่�มีีการระบาดเกิิดขึ้้�นก่่อน
การเปิิดเทอมเพีียงหนึ่่�งเดืือนครึ่่�ง มหาวิทิยาลััยนเรศวรได้้สั่่�งการ
ให้ท้างโรงเรีียนสาธิติมหาวิทิยาลััยนเรศวร (ปฐมวัยัและประถม
ศึกึษา) ดำเนินิการวิจิัยัเกี่่�ยวกับการเรีียนการสอนแนวใหม่ท่ันัทีี 
พร้้อมส่่งข้้อมููลล่าสุุดเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่างๆ ให้้โรงเรีียนได้้
ทราบเพื่่�อการเตรีียมการเรีียนการสอนที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม 
รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนในด้้านความคล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของโรงเรีียน เช่่น การจััดคอร์์สอบรม
ออนไลน์ ์การวางระบบออนไลน์ส์ำหรับับุคุลากร การสนับัสนุนุ
ด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี ฯลฯ ทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสามารถดำเนิิน
การวิิจััยได้้สำเร็็จด้้วยดีี
	จุ ุดอ่่อน (Weakness)
	 1.	จุดอ่่อนของครููในโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยนเรศวร 
(ปฐมวัยและประถมศึึกษา) คืือ ทัักษะความเข้้าใจและใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล หรืือ Digital literacy ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�ต้้องการ
ในศตวรรษที่่� 21 เกี่่�ยวกัับความสามารถทั้้�งสี่่�ด้้าน คืือ การใช้้ 
(Use) เข้้าใจ (Understand) การสร้้าง (Create) และเข้้าถึึง 
(Access) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Office of 
the Civil Service Commission (OCSC), 2020) รวมทั้้�งความรู้้� 
ด้้านทฤษฎีีและปฏิิบััติิของการออกแบบและผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 
(Media Design and Production) ซึ่่�งเป็็นศาสตร์์เฉพาะ
ทางของนิิเทศศาสตร์์ แม้้ว่่าทางโรงเรีียนจะได้้จััดอบรมให้้แก่่
ครููก่่อนดำเนิินการออกแบบสื่่�อนวััตกรรม แต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอ 
ประกอบกัับวุุฒิิการศึึกษาของครููเป็็นปฐมวััยและประถมศึึกษา 

จึึงไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะและการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวโดยตรง ทาง
โรงเรีียนจึึงจำเป็็นต้้องปรับปรุุงในส่่วนนี้้� โดยการพััฒนาครููให้้
เกิิดการรัับรู้้�ที่่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านการพััฒนา
วิิชาชีีพของครูู (Valentine, 2020b) ก่่อนที่่�จะเริ่่�มลงมืือพััฒนา
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ตามลำดัับต่่อไป
	 2.	การรัับรู้้�บทบาทในการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักเรีียน
ในงานวิิจััยนี้้� มีีประเด็็นที่่�เป็็นจุุดอ่่อนคืือ การสร้้างความอยาก
รู้้�อยากเห็็น และ การเสริิมสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น
ในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ด้้าน Digital Literacy เท่่านั้้�น 
แต่ร่วมถึงึการเรีียนรู้้�กิจกรรมต่างๆ ด้ว้ยตัวัเอง เช่น่ การประดิิษฐ์์
งานศิิลปะจากวััสดุุรีีไซเคิิล ทัักษะการเล่่านิิทาน การเขีียน 
คััดลายมืือ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมรอบตััว การช่่วยเหลืือ 
ดููแลตัวเองขั้้�นพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งโรงเรีียนต้้องร่่วมมืือกัับครููและ 
ผู้้�ปกครอง ในการพัฒันาให้เ้กิดิการรับัรู้้�บทบาทที่่�เหล่า่นี้้� เพื่่�อให้ ้
มีีการรัับรู้้�ในระดัับสููงขึ้้�นระหว่่างดำเนิินการจััดการเรีียนการ
สอนแนวใหม่่ 
	 3.	การรัับรู้้�บทบาทของผู้้�ปกครองในการสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในประเด็็นที่่�เป็็นจุุดอ่่อน คืือ การให้้เวลา
กัับการทำกิิจกรรมต่่างๆ ร่่วมกัับนัักเรีียนให้้มากขึ้้�นที่่�บ้้าน เช่่น 
หากต้้องการให้้เด็ก็มีีทักัษะการเล่่านิิทานและสามารถวิิเคราะห์์
ตััวละครได้้ ผู้้�ปกครองจำเป็็นต้้องมีีส่่วนในการเล่่านิิทานให้้เด็็ก
ฟังัจากสื่่�อนิทิานที่่�ส่ง่ไปให้ ้หรืือจากจินิตนาการของตนเอง แล้ว้
พูดูคุยุกับัเด็ก็เกี่่�ยวกับัเนื้้�อเรื่่�องหรืือตัวัละคร เป็น็ต้น้ ซึ่่�งโรงเรีียน
ต้อ้งมอบหมายให้ค้รูปูระสานงานกับัผู้้�ปกครองอย่า่งใกล้ช้ิดิเพื่่�อ
พััฒนาให้้เกิิดการรัับรู้้�บทบาทที่่�ยัังเป็็นจุุดอ่่อน ให้้มีีการรัับรู้้�ใน
ระดัับสููงขึ้้�น และจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การระบาดของไวรััสโควิิด-19 ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น
	 4.	ในด้า้นกระบวนการผลิิตสื่่�อพบว่่า คลิิปที่่�ใช้้เวลาในการ
ถ่่ายทำและตััดต่่อนานที่่�สุุดนั้้�น คืือ คลิิป เรื่่�อง Have Fun with 
Thai Language (ระดับัประถมศึกึษา) นิทิานกระต่่าย สิงิโต แม่ม่ด 
เนื่่�องจากต้้องใส่่ visual effects เข้า้ไป และครููผู้้�ดำเนิินรายการ
ต้้องส่่งอารมณ์์และจำบทให้้ได้้ รองลงมาคืือ คลิิปเรื่่�อง Story-
telling: Five Little Moneys Jumping on the Bed เนื่่�องจาก
ต้้องตััดต่่อภาพในหนัังสืือต้้นฉบัับให้้ตรงกัับเสีียงพููดของครูู 
ผู้้�เล่่านิิทาน คลิิปที่่�ยากในการถ่่ายทำและตััดต่่อรองลงมาคืือ 
คลิปิเร่ื่�อง Corona Virus (COVID-19) ซ่ึ่�งต้อ้งใช้้เวลาในการแปล
เนื่่�องจากมีีศัพัท์เ์ทคนิคิค่อ่นข้า้งมาก อีีกทั้้�งต้อ้งตัดัต่อ่การดำเนินิ
รายการของผู้้�บริิหารและครููหลายท่่านในแต่่ละฉาก จึึงควร 
บริหิารเวลาและตารางการทำงานให้้ดีี มิฉิะนั้้�น จะทำให้้เสีียเวลา
ในการถ่่ายทำและส่่งคลิิปให้้นัักเรีียนช้้าเกิินกว่่ากำหนด
	 5.	ระบบ ICT เพื่่�อจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ของ
โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลัยันเรศวร (ปฐมวัยและประถมศึกึษา) 
ยัังไม่่พร้้อมในช่่วงแรก เนื่่�องจากการระบาดได้้เกิิดขึ้้�นกะทัันหััน 
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ทางมหาวิิทยาลััยจึึงยัังไม่่ได้้วางระบบรัับมืือไว้้แต่่เนิ่่�นๆ เช่่น 
Wi-Fi ความเร็็วของ Internet โปรแกรมออนไลน์์เพื่่�อใช้้ในการ
เรีียนการสอน การฝึึกอบรม และการออกแบบสื่่�อ ซึ่่�งโรงเรีียน
จำเป็็นต้้องใช้้ก่่อนดำเนิินการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน
แนวใหม่่ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ วิธีิีการแก้ไ้ขจึงต้้องใช้อุ้ปุกรณ์์และ license 
ส่่วนตััวของบุุคลากรในโรงเรีียนเพ่ื่�อเข้้าถึึงเทคโนโลยีีต่างๆ 
สำหรัับการแก้้ไขปัญหาในจุุดนี้้� ทางโรงเรีียนจัักได้้เสนอขอ 
งบประมาณเพิ่่�มในปีีถััดๆ ไป
	 โอกาส (Opportunity) และ อุุปสรรค (Treat)
	 งานวิจัิัยนี้้�ได้วิ้ิเคราะห์โ์อกาสและอุปุสรรคของสิ่่�งแวดล้อ้ม
องค์์กร 5 ด้้าน คืือ 1) โครงสร้้างและรููปแบบการเรีียนการสอน 
2) การจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� 3) การแบ่ง่กลุ่่�มนักัเรีียน 4) กิจิวัตัร
ประจำวัันในโรงเรีียน และ 5) การจััดองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิดิของ Law, Yuen, and Fox (2011) เพื่่�อสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์์
ระหว่่างโรงเรีียนและบ้้าน โดย สามารถสรุุปเป็็นข้้อๆ ได้้ดัังนี้้�
	 1.	วััฒนธรรมองค์์กรซึ่่�งเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมของการจััดการ
เรีียนรู้้� ด้้านโครงสร้้างและรููปแบบบทเรีียนของโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) ตามหลัักสููตร
สถานศึึกษาที่่�บููรณาการสองภาษา (ไทย-อัังกฤษ) มีีประเด็็น 
ซึ่่�งเป็็น “โอกาส” คืือ การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ
จากมหาวิิทยาลััยนเรศวรและมีีความเป็็นอิิสระในการบริิหาร
จััดการด้้านการเรีียนการสอน โดยอยู่่�ภายใต้้กระทรวงการ
อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ซึ่่�งได้้รัับการก่่อตั้้�ง 
ในฐานะที่่�เป็็นโรงเรีียนสาธิติแบบ Lab School (Weller, 2017) 
หรืือ “โรงเรีียนในฝััน” (RattanasõI, 2018; Nanta, 2009) 
ตามแนวคิิด “ที่่�เรีียน-ที่่�เล่่น คืือที่่�เดีียวกััน” เพื่่�อให้้เด็็กไทย
ได้้รัับการศึึกษาที่่�ดีีมีีคุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมกัน (JK, 2017) 
อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นที่่�เป็็นอุุปสรรค คืือ การพััฒนาโรงเรีียน
ตามแนวคิดนี้้�อาจไม่่ต่่อเนื่่�อง หากมหาวิิทยาลััยหรืือกระทรวง
มีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย
	 2.	ในส่่วนของการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอน ที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิของโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) ตามหลัักสููตร
สถานศึึกษาที่่�บููรณาการสองภาษา (ไทย-อัังกฤษ) มีีประเด็็น 
ซึ่่�งเป็็นโอกาส คืือ มหาวิิทยาลััยส่่งเสริิมให้้ครููและบุุคลากร
ของโรงเรีียนได้้พััฒนาภาษาอัังกฤษจากการลงคอร์์สภาษา 
ณ กองพัฒันาภาษาและกิจิการต่า่งประเทศ โดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย 
แต่ม่ีีอุปุสรรค คืือ เวลาเรีียนไม่ต่รงกัับเวลาว่่างของบุุคลากร หรืือ
เนื้้�อหาของคอร์ส์ที่่�จัดัไม่ต่รงตามทักัษะที่่�ต้อ้งการพัฒันา และครูู
อาจยัังไม่่เห็็นความสำคััญของการพััฒนาภาษาอัังกฤษของตน 
องค์ก์รจึงึควรจััดการเรีียนรู้้�ด้า้นภาษา โดยการแบ่ง่กลุ่่�มอายุแุละ
ตามขั้้�นพััฒนาการของบุุคลากร ณ โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย
นเรศวร (ปฐมวััยและประถมศึึกษา) จึึงควรมีีการพััฒนาวิิชาชีีพ 

การศึึกษาปฐมวััยและประถมศึึกษาด้้วยระบบทางไกล ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของนักัการศึกึษาหลายๆ ท่า่น (Donohue 
et al., 2020)
	 3.	เพื่่�อเชื่่�อมโยงกิิจวััตรประจำวัันในชั้้�นเรีียนของ
โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลัยันเรศวร (ปฐมวัยและประถมศึกึษา) 
ด้้วยหลัักสููตรสถานศึึกษาที่่�บููรณาการสองภาษา (ไทย-อัังกฤษ) 
กัับกิิจวััตรประจำวัันในบ้้านของนัักเรีียน มีีประเด็็นเป็็นโอกาส 
คืือ ผู้้�ปกครองส่่วนใหญ่่เห็็นความสำคััญของการส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ภาษาที่่�สองและอื่่�นๆ แต่่มีีประเด็็นที่่�เป็็นอุุปสรรค คืือ 
ยัังขาดความเข้้าใจในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตามแนว 
Homeschooling ซึ่่�งทางโรงเรีียนจัักได้้จััดการอบรมในด้้านน้ี้�
แก่่ผู้้�ปกครองต่่อไป 

	 สรุุปผลการวิิจััย (Conclusions)
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนาที่่�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
แบบผสม โดยเกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิงของครูู เจ้้าหน้้าที่่� 
งานสนัับสนุุนส่ื่�อการเรีียนรู้้�  (ด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา) 
คณะผู้้�บริิหาร นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง ของโรงเรีียนสาธิิต
มหาวิทิยาลัยันเรศวร (ปฐมวัยและประถมศึกึษา) ในช่ว่งเวลาที่่�มีี
การระบาดของเชื้้�อโรคไวรัสโคโรนา หรืือ COVID-19 เพื่่�อพััฒนา 
และประเมิินผลรูปแบบการจัดัการเรีียนการสอนแนวใหม่่ (New 
Normal) เป็็นการเร่่งด่่วนตามมาตรการป้้องกัันและเฝ้้าระวััง
ของรััฐบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลจากการวิิจััยพบว่่า 
สภาพการจััดการเรีียนการสอนมีีข้้อจำกััดหลายอย่่างเน่ื่�องด้้วย
มาตรการต่่างๆ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�หลายด้้านของ
โรงเรีียน การดำเนิินกิิจกรรม การจััดอบรมครููก่่อนเปิิดเทอม 
การเตรีียมอุปกรณ์์และสื่่�อการเรีียนรู้้� และการจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
เสริมิสร้้างประสบการณ์น์อกโรงเรีียน ฯลฯ อย่า่งไรก็ต็าม หลังัจาก 
ที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับนโยบายจากมหาวิิทยาลััยให้้ดำเนิินการวิิจััย
อย่่างเร่่งด่่วน เพ่ื่�อเตรีียมพร้อมรับสถานการณ์์จากการระบาด
ของเชื้้�อโรคดัังกล่่าว รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
การจััดการเรีียนการสอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษา ทำให้้
สามารถออกแบบลักัษณะและรููปแบบการจัดัการเรีียนการสอน
แนวใหม่่ได้้ทัันเวลาและเหมาะสม ที่่�ประกอบด้้วยการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสาน การเรีียนรู้้�แบบเผชิิญหน้้า และการเรีียนรู้้�แบบ
ออนไลน์์

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััย (Recommendations)
	 ในช่่วง 4 เดืือนแรกของการทำวิิจัยัมีีมาตรการเกี่่�ยวกับัการ
ระบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19 ออกมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากหน่ว่ย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้คณะผู้้�วิิจััยมีีความลำบากในการประสาน
งานและการเก็็บข้้อมููลกับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการรวบรวมทีีม
งานเพื่่�อจััดทำสื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ แต่่เนื่่�องจากได้้
รัับการช่่วยเหลืือจากทางมหาวิิทยาลััยในด้้านต่่างๆ จึึงสามารถ
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ดำเนิินการวิิจััยสำเร็็จลุล่่วงต่่อไปได้้ แม้้จะมีีความล่าช้้าเกิิดขึ้้�น
ก็็ตาม ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงควรทำการวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อพััฒนา
ครููระดัับปฐมวัยและประถมศึึกษา ให้้รู้้�จัักการพััฒนาหลัักสููตร 
แบบบููรณาการสองภาษา ไทย-อัังกฤษ แบบ EIS เน้้นการ
จัดัการเรีียนรู้้�ในกิจิกรรมพัฒันาผู้้�เรีียน และสร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรม
ตามแนวทางการสอนแบบใหม่่ โดยประยุุกต์์ใช้้ Preliminary 
Course โครงการ NU Visit in the Crisis Time และสื่่�อนวัตักรรม 
ในรููปแบบคลิิปวิิดีีโอที่่�เสนอตััวอย่่างไว้้ในงานวิิจััยนี้้�

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 รายงานวิิจััยฉบัับนี้้�สำเร็็จได้้ด้้วยดีีด้วยความร่วมมืือของ 
ผู้้�บริหิาร ครูู เจ้้าหน้า้ที่่� นักัเรีียน และผู้้�ปกครอง ณ โรงเรีียนสาธิิต
มหาวิิทยาลััยนเรศวร (ปฐมวัยและประถมศึึกษา) ตั้้�งแต่่เริ่่�ม
ต้้นจนเสร็็จสิ้้�นกระบวนการทั้้�งหมดในการทำวิิจััย คณะผู้้�วิิจััย 
ขอขอบคุุณมหาวิิทยาลััยนเรศวร ที่่�ให้้ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
ประจำปีีงบประมาณ 2563 เรื่่�อง “แนวทางการจััดการเรีียน
การสอนระดัับปฐมวััยและประถมศึึกษาช่่วงการระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิิด-19)” เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการ
พััฒนาการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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	 phutthasakrāt 2008 [The basic education core curriculum 2008]. 
	 Bangkok: Bureau of Academic Affairs and Education Standards, 
	 Office of Basic Education Commission, Ministry of Education.
Ministry of Education. (2013). Laksūtkǣnklāngkānsưksānaphư̄nthān  
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