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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study current situations, problems and their related factors, and 2) to identify 
the needs of children about how to stay safe online. The sample consisted of 6,694 children aged 8 to 12 from 27 provinces 
across the country that represent each region of Thailand. The data were collected by rating scale questionaries. Descriptive 
statistics and multiple regression were used for data analysis.
	 The results showed that most of the children had their own telephone or tablet that can connect to the internet. 
Their frequent internet activity is playing games at home after school. They downloaded images, games, movies, music and 
texts from the internet without being aware of copyright. The related factors to this problem were the advice of teachers 
and their friends. Moreover, the children wanted to learn how to be safe online from their parents at home and by searching 
information on the internet.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปั ญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปั จจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา และความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของเด็็ก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เด็็กอายุุ 8-12 ปีี 
จาก 27 จัังหวััดทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของแต่่ละภููมิิภาค จำนวน 6,694 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปั ัญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิบรรยายและ
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีโทรศััพท์์หรืือแท็็บเล็็ตที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้เป็็นของตนเอง กิ จกรรมขณะ 
ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ คืือ การเล่่นเกม โดยช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรมต่างๆ ผ่านอินิเทอร์์เน็ต็ คืือ ช่วงหลัังเลิกิเรีียน ส่วนสถานที่่�ที่่�ใช้ง้านอิินเทอร์์เน็ต็
มากที่่�สุุด คืือ ที่่�บ้้าน 2) ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ การดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง และข้้อความจากอิินเทอร์์เน็็ต 
โดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องหรืือไม่่ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา คืือ การได้้รัับคำแนะนำจากครููและการชัักชวนของเพื่่�อน 3) กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีความต้้องการเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจากผู้้�ปกครองมากที่่�สุุด  โดยการเรีียนรู้้�จากที่่�บ้้านผ่่านการดููคลิิปจากยููทููบ 
และการค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ปััจจุบัันอิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กและ
เยาวชนอย่า่งมาก โดยเฉพาะเม่ื่�อเกิดิการระบาดของโรคติดิเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่่ �ต้้องจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
ส่ง่ผลให้ก้ารใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มสููงขึ้้�น นักัเรีียนนักัศึกึษามีกีารใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตมากถึึง 12 ชั่่�วโมง 43 นาทีีต่่อวัันจากการเรีียน
ออนไลน์แ์ละการทำกิิจกรรมต่า่งๆ ผ่านอินิเทอร์เ์น็็ต (Electronic 
Transactions Development Agency, 2021) เมื่่�อปริิมาณ
การใช้้เพิ่่�มขึ้้�นย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการเผชิิญหน้้ากัับความเสี่่�ยง
ต่า่งๆ ที่่�มาพร้อ้มกับัการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็มีีมากขึ้้�นตามไปด้ว้ย 
	 จากรายงานการสำรวจสถานการณ์์เด็ก็ไทยกับัภัยัออนไลน์์ 
ประจำปี ี2563 (Department of Children and Youth, 2020) 
ระบุุถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงภััยออนไลน์์ ได้้แก่่ การซื้้�อสิินค้้าจากร้้าน
ค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก การรัับคนแปลกหน้้าเป็็นเพื่่�อน การเปิิด
เผยข้อ้มููลส่ว่นตัวับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลข่า่วสาร
โดยไม่่ได้้ตรวจสอบ การนำข้้อมููล ภาพ เสีียงมาใช้้โดยไม่่ได้้ขอ
อนุุญาตหรืืออ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา รวมไปถึึงการเข้้าถึึงสื่่�อลามก
อนาจารออนไลน์์ นอกจากน้ี้�รายงานผลการสำรวจดัชนีีความ
ปลอดภััยบนโลกออนไลน์์ของเด็็ก (The Child Online Safety 
Index: COSI) พบว่่า ประเทศไทยมีีค่่าดััชนีี COSI อยู่่�ที่่� 10.5 
ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในทุุกดััชนีีการวััด  ผลการสำรวจสรุุปได้้ว่่า
เด็็กไทยมีีโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นของตนเองและสามารถเข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างง่่ายดาย แต่่กลัับพบว่่า เด็็กมีีสมรรถนะ
ดิจิิิทัลั การบริหิารจัดัการเวลา และได้ร้ับัคำแนะนำและการศึกึษา 
เกี่่�ยวกับความปลอดภัยบนโลกออนไลน์์อยู่่�ในระดัับต่่ำ (Child 
online safety index, 2021)
	 เมื่่�อต้้องเสี่่�ยงกัับภัยออนไลน์์เด็็กจึึงควรมีีความเข้้าใจ
ในสภาพการใช้้งาน การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ปฏิิสััมพัันธ์์
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้งานอย่่างระมััดระวัังและรู้้�เท่่าทััน

เพื่่�อลดปัญหาและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อต้้องเผชิิญหน้้า
กัับอันตรายต่่างๆ บ นโลกออนไลน์์ สามารถปกป้้องตััวเองให้้
ปลอดภััยจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
ส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็มีีพฤติกิรรมการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งปลอดภัยั 
แต่่พฤติิกรรมเสี่่�ยงภััยออนไลน์์ของเด็็กนั้้�นมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มากมายนอกเหนืือไปจากปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้
คำแนะนำโดยผู้้�ปกครอง การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และการติิดตาม
การใช้้งานอย่่างใกล้้ชิิด  สภาพแวดล้้อมรอบตััว  เช่่น กระแส
ทางสัังคม  การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งการได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากโรงเรีียนด้้านหลัักสููตร การจััดการเรีียนการสอน 
และอิทิธิพิลจากเพื่่�อนในการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งเหมาะสมเป็น็
ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้ง้านอิินเทอร์์เน็ต็ของเด็็กและเยาวชน
ด้้วยเช่่นกััน (Mubarak & Mani, 2015; Liu et al., 2013; 
Valcke et al., 2011.)
	 ดัังนั้้�น ผู้ ้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปั ัญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งศึึกษาถึึงความ
ต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัยของเด็็ก 
เพื่่�อเป็็นสารสนเทศสำหรัับการจััดการศึึกษาที่่�สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์และองค์ค์วามรู้้�ที่่�เหมาะสมให้เ้ด็ก็ได้เ้กิดิการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย มีีความเป็็นไปได้้ในทาง
ปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ สภาพปััญหา ความต้้องการ 
และบริิบทต่่างๆ ของสัังคมไทย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์ป์ัจัจุบุันัด้า้นการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็ 
ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพปัญหา และความต้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยของเด็็ก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก

	 1.	พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง
	 2.	ครูู
	 3.	โรงเรีียน
	 4.	เพื่่�อน

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็ก

	 1.	ดาวน์โหลดโดยไม่ทราบเรื่องลิขสิทธิ์
	 2.	พบเห็นเกมที่มีความรุนแรง น่ากลัว
	 3.	เล่นเกม ดูคลิปเป็นเวลานาน
	 4.	รับ-ส่งต่อ ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง
	 5.	เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
	 6.	ติดต่อกับบุคคลแปลกหน้า
	 7.	ถูกกลั่นแกล้ง/กลั่นแกล้งผู้อื่นในโลกออนไลน์
	 8.	พบเห็นเว็บไซต์เกี่ยวกับเรื่องทางเพศ

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตััวแปรตาม

ตััวแปรอิิสระ
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ  (Survey research) 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	กำหนดประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง คืือ เด็ก็อายุ ุ8-12 ปี 
โดยนัับจำนวนประชากรจากเด็็กที่่�ศึึกษาในระดัับประถมศึึกษา
ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาภาคบัังคัับ จ ากข้้อมููลของศููนย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ กระทรวงศึึกษาธิิการ ปีี พ.ศ. 2560 ได้้ระบุุจำนวน
นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 2-6 ทั่่�วประเทศมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
3,952,549 คน 
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เด็็กอายุุ 8-12 ปีี จำนวน  
9,604 ค น โดยผู้้�วิิจััยทำการคำนวณขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง
สำหรับัการประมาณค่าสััดส่วนประชากร โดยใช้สูู้ตรการคำนวณ
กรณีีที่่�ประชากรมีีขนาดใหญ่่ (Vanichbuncha, 2009) มีีสููตร
ดัังนี้้�
	 n=Z2pˆqˆ
	 E2

	 	 โดยกำหนดให้้ 
	 	 pˆ=0.5 และ qˆ=0.5 และ pˆqˆ=0.25 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�
จะทำให้้ได้้จำนวนตััวอย่่างมากที่่�สุุด 

	 	 Z=ค่่าปกติิมาตรฐานที่่�ได้้จากการแจกแจงแบบปกติิ 
มาตรฐานซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่�กำหนด ในงานวิจิัยันี้้�
กำหนดระดัับความเช่ื่�อมมั่่�นที่่� 95% ดังนั้้�นค่่า Z จึงเท่่ากัับ 1.96
	 	 E = ค่่าความคลาดเคลื่�อนในการประมาณค่าเฉลี่่�ย 
ประชากรด้้วยค่่าเฉลี่่�ยกลุ่่�มตััวอย่่าง ในงานวิิจััยนี้้�กำหนดให้้มีี
ความคลาดเคลื่่�อนได้้ไม่่เกิิน 1%
	 	 ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�มตัวอย่่างโดยจััดเรีียงรายช่ื่�อจัังหวััด
จำแนกตามภููมิภาคแล้้วใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายเพ่ื่�อให้้ได้้จัังหวััด
ที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละภููมิภาค  แล้้วนำจำนวนจัังหวััดทั้้�งหมด
ที่่�เป็็นตััวแทนหารจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากสููตรคำนวน 
จะทำให้ไ้ด้จ้ำนวนกลุ่่�มตัวอย่า่งในแต่ล่ะจังัหวัดัเท่า่กับั 9,604/39 
หรืือ 247 คน โดยรายละเอีียดจัังหวััดและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ดังัแสดงใน Table 1 จากนั้้�นทำการสุ่่�มโรงเรีียนระดัับประถมศึกึษา 
เป็น็ตัวัแทนของแต่ล่ะจังัหวัดัด้ว้ยการสุ่่�มอย่า่งง่า่ยด้ว้ยโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยใช้้ฐานข้อ้มููลโรงเรีียนระดัับประถมศึกึษา
จากศููนย์์สารสนเทศ กระทรวงศึึกษาธิิการ

Table 1	 Provinces and number of samples
	 จังหวัดและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

รายชื่อจังหวัดที่เป็นตัวแทนภูมิภาค จ�ำนวนจังหวัดและกลุ่มตัวอย่าง

เชียงราย น่าน แพร่ ล�ำปาง อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี 9 จังหวัด 2,223 คน

กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ นครราชสีมา มหาสารคาม ยโสธร เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�ำพู 
อ�ำนาจเจริญ 

10 จังหวัด 2,470 คน

กรุงเทพมหานคร นครนายก นนทบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สิงห์บุรี อ่างทอง 
ฉะเชิงเทรา ตราด ระยอง กาญจนบุรี เพชรบุรี

13 จังหวัด 3,211 คน

กระบี่ ตรัง นราธิวาส พังงา ภูเก็ต สตูล สุราษฏร์ธานี  7 จังหวัด 1,729 คน

รวม 39 จัังหวััด 9,633 คน

	 2.	สร้า้งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั และตรวจสอบคุณุภาพ
เครื่่�องมืือ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 
4 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการใช้ง้านอิินเทอร์์เน็ต็ ตอนที่่� 3 ปัญัหาที่่�เกิิดจาก
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหา 
และตอนที่่� 4 คว ามต้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยของเด็็ก โดยผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเสี่่�ยงและภััยแฝงจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อนำข้้อมููลมา

ใช้้ในการจััดทำแบบสอบถาม และตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
วิจิัยัด้ว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) 
ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกับ
วััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่่�งผลการตรวจสอบพบว่่าข้้อคำถามมีีค่่า IOC อยู่่�ที่่� 0.67-1.00 
จากนั้้�นได้ท้ำการทดลองใช้้เครื่�องมืือวิิจััย (Try out) กับประชากร
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ค น และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) แบบความสอดคล้องภายในโดยการคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) 
โดยจะต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป (Kanjanawasee, 2001) ซึ่่�ง
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พบว่่า เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 
ครอนบาคอยู่่�ที่่� 0.772
	 3.	เก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ดำเนิินการระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน-
สิิงหาคม 2563 โดยผู้้�วิิจััยประสานงานและส่่งหนัังสืือขอความ
ร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยไปยัังผู้้�อำนวยการโรงเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษาที่่�เป็็นตัวัแทนของแต่่ละจัังหวัดัจำนวน 39 โรงเรีียน 
พร้้อมกัับแบบสอบถามทั้้�งทางไปรษณีีย์และออนไลน์์ โดยขอ
ความร่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยจากนัักเรีียนระดัับประถม
ศึึกษาปีีที่่� 2-6 เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
รัับแบบสอบถามตอบกลัับจำนวน 6,694 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 
69.49 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  สถานการณ์์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งาน 
อินิเทอร์์เน็ต็ปััญหาจากการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ และความต้องการ 
ที่่�จะเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของ
เด็็กด้้วยสถิิติิบรรยายเพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููล ได้้แก่่ 
ความถี่่� ร้ ้อยละ และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ  (Multiple regression analysis) 
โดยคััดเลืือกปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�พบมากที่่�สุุด 
มาทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยที่่�ทำการศึึกษา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 57.53 และ 
รองลงมาเป็็นเพศชาย ร้อยละ 42.47 ส่วนใหญ่่มีอีายุ ุ11 ปี ีร้อย
ละ 23.54 รองลงมามีีอายุุ 10 ปีี ร้้อยละ 21.72 และมีีอายุุ 8 ปีี 
9 ปีี และ 12 ปีี ร้้อยละ 19.44, 18.26 และ 17.05 ตามลำดัับ 
ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ร้ ้อยละ 23.24 
รองลงมาเป็็นชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ร้ อยละ 22.11 และ 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4, 3 และ 2 ร้้อยละ 20.50, 17.45 และ 
16.70 ตามลำดัับ
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต พบว่ ่า 
ส่ว่นใหญ่ม่ีโีทรศัพัท์ห์รืือแท็บ็เล็็ตที่่�สามารถเช่ื่�อมต่อ่อิินเทอร์เ์น็ต็
ได้เ้ป็็นของตนเอง ร้อยละ 82.13 และส่่วนใหญ่่ไม่ม่ีีคอมพิวเตอร์์
ที่่�สามารถใช้ง้านอินิเทอร์์เน็ต็ได้ท้ี่่�บ้า้น ร้อยละ 67.58 กิจกรรมที่่�
ทำขณะที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ การเล่่นเกม ร้อยละ 44.86 
รองลงมาคืือ การดููยููทููบ ร้อยละ 37.47 และการค้้นหาข้อ้มููลผ่่าน
กููเกิิล ร้้อยละ 4.27 ตามลำดัับ โดยช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรม
ต่า่งๆ ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ คืือ ช่ว่งหลังัเลิกิเรีียน เป็น็ร้อ้ยละ 84.78 
ส่่วนสถานที่่� คืือ ที่่�บ้้าน ร้้อยละ 90.62 รายละเอีียดสถานการณ์์
ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตดัังแสดงใน Table 2

Table 2	 Current situation of internet usage (n=6,694)
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

	 1.	อุุปกรณ์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 	 1.1	 โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ต

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีโทรศััพท์์ หรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง   82.13

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีโทรศััพท์์ หรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง   17.87

รวม 100.00

	 	 1.2	 คอมพิิวเตอร์์

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ที่่�บ้้าน 32.42

	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ที่่�บ้้าน 67.58

รวม 100.00

	 2.	กิิจกรรมที่่�ทำขณะที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

	 	 เล่่นเกม 44.86

	 	 ยููทููบ 37.47

	 	 ค้้นหาข้้อมููลผ่่านกููเกิิล 4.27

	 	 เล่่นเฟซบุ๊๊�ก เล่่นไลน์์ 4.23

	 	 ดููหนััง ฟัังเพลง 3.78
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Table 2	 Current situation of internet usage (n=6,694) (cont.)
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

กลุ่่�มตััวอย่่างเคยกระทำหรืือเคยพบเห็็นปััญหาเหล่่านี้้�ขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

1. ดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง จากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องหรืือไม่่ 49.31

2. เคยเห็็นเกมที่่�มีีความรุุนแรง น่่ากลััว ในขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 42.59

3. เล่่นเกมในมืือถืือ เกมออนไลน์์ ดููคลิิปเป็็นเวลานานๆ จนไม่่ได้้ทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น 41.04

4. ได้้รัับข้้อความที่่�ไม่่ทราบว่่าเป็็นความจริิงหรืือไม่่ 31.22

5. เคยให้้รหััสผ่่านกัับเพื่่�อน หรืือนัักเรีียนรู้้�รหััสผ่่านของเพื่่�อน 20.17

6. เคยติิดต่่อกัับบุุคคลที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 17.02

7. ถููกกลั่่�นแกล้้งในโลกออนไลน์์ 16.58

8. ได้้รัับข้้อความชวนให้้เข้้าเว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องทางเพศ 15.34

9. กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ 9.08

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

	 	 อ่่านการ์์ตููน หนัังสืือ 2.66

	 	 เรีียนพิิเศษ 1.37

	 	 ดาวน์์โหลดเกม เพลง หนััง 1.18

	 	 รัับส่่งอีีเมล 0.18

รวม 100.00

	 3.	ช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรมต่่างๆ ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

	 	 หลัังเลิิกเรีียน 84.78

	 	 ก่่อนเข้้านอน 43.17

	 	 ช่่วงเช้้าก่่อนมาโรงเรีียน 17.87

	 	 ในระหว่่างเวลาเรีียน 7.99

	 4.	สถานที่่�ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

	 	 บ้้าน 90.62

	 	 โรงเรีียน 5.84

	 	 ร้้านเกม ร้้านอิินเทอร์์เน็็ต 2.20

	 	 ระหว่่างเดิินทาง 0.69

	 	 ที่่�อื่่�นๆ เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้า 0.67

	 3.	ส่่วนปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง จากการศึกึษาพบว่า ปัญัหาจากการใช้ง้านอิินเทอร์์เน็ต็ 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีมากที่่�สุุด คืือ การดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง 

เพลง จ ากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิทธ์ิ์�ถููกต้้องหรืือไม่่ 
ดัังแสดงใน Table 3

Table 3	 Problems of internet usage (n=6,694)
	 ปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
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	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำปััญหาการดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง 
เพลง จ ากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิขสิทธ์ิ์�ถููกต้้องหรืือไม่่
ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลำดัับถััดไป ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหาด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 
โดยมีีรายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดงใน Table 3 
และ 4 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหาจาก
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ทำการศึึกษาจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่ ่
1) การให้้คำแนะนำของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง โดยการติิดตามการ
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของบุุตรหลาน การตั้้�งกฎกติิกาในการใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกัน การใช้ซ้อฟแวร์เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัย
ขณะที่่�บุตุรหลานใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ให้้กัับบุุตรหลาน 2) การให้้คำแนะนำของครูู  โดยครููผู้�สอนให้้ 

คำแนะนำในการค้้นหาข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการทำ 
การบ้้านหรืือรายงาน หรืือการสอดแทรกเนื้้�อหาเร่ื่�องการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในระหว่่างการสอน รวมทั้้�งการ
ตั้้�งกฎกติิกาการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกััน 3) การสอนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในโรงเรีียน โดยโรงเรีียนมีีหลัักสููตร
หรืือมีกีารจัดัการเรีียนการสอนเรื่่�องการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่ง
ปลอดภัย 4) การชักัชวนของเพื่่�อน โดยอิิทธิพิลของเพื่่�อนในการ
แนะนำให้้ทำหรืือชัักชวนให้้ทดลองทำกิิจกรรมแปลกใหม่่ผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต ผลจากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณสามารถสรุุป 
ได้ว่้่า การให้ค้ำแนะนำของครูู และการชักัชวนของเพ่ื่�อน มีีอิทิธิพิล 
ต่่อปััญหาการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

Table 4	 Descriptive statistics of problem and factors in this research
	 ค่่าสถิิติิบรรยายของสภาพปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและปััจจััยที่่�ทำการศึึกษา

Table 5	 Result of multiple regression analysis
	 ผลการวิิเคราะห์์ถอดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

จำนวน (คน) MIN MAX X
_

S.D.

ปัญหาจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต

การดาวน์โหลดรูป เกม หนัง เพลง จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ทราบว่า
มีลิขสิทธิ์ถูกต้องหรือไม่

6,694 1.00 3.00 2.0006 0.87

ปัจจัยที่ท�ำการศึกษา

การให้ค�ำแนะน�ำของพ่อแม่ ผู้ปกครอง 6,683 1.00 3.00 1.5498 0.68

การให้ค�ำแนะน�ำของครู 6,694 1.00 3.00 1.6185 0.65

การสอนการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยในโรงเรียน 6,688 1.00 3.00 1.7501 0.93

การชักชวนของเพื่อน 6,688 1.00 3.00 2.4622 0.64

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา B Standard Error Beta t

การให้้คำแนะนำของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 0.011 0.017 0.009 0.668

การให้ค�ำแนะน�ำของครู 0.087 0.017 0.065 5.051*

การสอนการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยในโรงเรียน 0.009 0.011 0.009 0.767

การชักชวนของเพื่อน 0.106 0.017 0.077 6.316*

R2=0.012, SEE=0.86995, F=0.000, P*<0.05

	 4.	ส่่วนความต้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภัยัของเด็ก็ จากผลการศึกึษาสามารถสรุปุได้้ว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
มีีความต้องการที่่�จะเรีียนรู้้�วิธิีีการป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งาน 
อินิเทอร์์เน็็ต ดังน้ี้� 1) เรีียนรู้้�จากพ่่อแม่ ่ผู้�ปกครอง และครูู 2) เรีียนรู้้� 

ผ่่านแหล่่งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ได้้แก่่ ยููทููบ และเว็็บไซต์์ต่่างๆ 
3) สถานที่่�ที่่�ต้้องการเรีียนรู้้� คืือ ที่่�บ้้าน 4) วิิธีีการเรีียนรู้้� ได้้แก่ ่
การดููคลิปหรืือการ์์ตููน การหาข้อ้มููลด้ว้ยตนเอง การทดลองปฏิบิัติัิ 
การเล่่นเกม การนั่่�งฟัังบรรยาย และการทำงานกลุ่่�ม ตามลำดัับ



 119

Table 6	 The needs of children to learn internet safety 
	 ความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของเด็็ก

ความต้องการ จำนวน (คน)

กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจาก

	 1.	พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 5,067

	 2.	ครูู 4,225

	 3.	เพื่่�อน 1,428

	 4.	พี่่�น้้อง ญาติิสนิิท 1,049

กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านทาง

	 1.	ดููคลิิปจากยููทููบ   3,584

	 2.	ค้้นหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์   3,444

	 3.	อ่่านจากหนัังสืือ 1,645

	 4.	โทรทััศน์์ 1,508

	 5.	เข้้าห้้องสมุุด 1,208

	 6.	การ์์ตููน อิินโฟกราฟิิก 997

สถานที่่�ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 1.	ที่่�บ้้าน 4,367

	 2.	ในห้้องเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์   3,560

	 3.	ในโรงเรีียนนอกเวลาเรีียนตามปกติิ 1,323

	 4.	เรีียนกัับเพื่่�อนๆ นอกเวลาเรีียน 857

	 5.	เรีียนได้้ทุุกที่่�ตลอดทั้้�งวัันตามที่่�อยากเรีียน   766

วิิธีีการที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 1.	ดููคลิิปวิิดีีโอ ดููการ์์ตููน   2,616

	 2.	ค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเอง 2,496

	 3.	ทดลองปฏิิบััติิ   1,912

	 4.	เล่่นเกม 1,590

	 5.	ฟัังบรรยาย 1,423

	 6.	ทำงานเป็็นกลุ่่�ม   1,345

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิจิัยัพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็น็เด็ก็อายุ ุ8-12 ปี ี
ส่่วนใหญ่่มีีสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง และพบว่่า 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ใ่ช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในการเล่น่เกม และดููคลิปิ 
ผ่่านยููทููบ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สถานการณ์์เด็็กไทยกัับภัยออนไลน์์ ประจำปีี 2562 และการ
สำรวจสถานการณ์์เด็็กไทยกัับภััยออนไลน์์ ประจำปีี 2563 ของ
ศููนย์์ประสานงานขัับเคลื่�อนการส่่งเสริิมและปกป้้องคุ้้�มครอง

เด็ก็และเยาวชนในการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ ์หรืือ COPAT กรมกิจิการ 
เด็็กและเยาวชน ร่ วมกับมููลนิิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพััฒนาไทย 
ซึ่่�งได้้รายงานว่่าเด็็กใช้้อิินเทอร์์เน็็ตดููหนััง ฟั งเพลง เล่่นเกม 
มากที่่�สุุด จ ะเห็็นได้้ว่่าเด็็กและเยาวชนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ 
พัักผ่่อนและความบัันเทิิง รวมทั้้�งเด็็กยัังมีีความคิิดเห็็นว่่า 
สนุุกกว่่าการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น โดยช่่วงเวลาในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นช่่วงเปิิดเรีียนหลัังจากเกิิดการ
ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และมีีการประกาศ
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ล็็อกดาวน์ทั่่�วประเทศเม่ื่�อวัันที่่� 3 เมษายน 2563 ซึ่่�งโรงเรีียน
ที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละจัังหวััดในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ส่่วนใหญ่่กลัับ
มาจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ (On site) ดัังนั้้�น จึึงทำให้้ผล
การสำรวจสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของ
กลุ่่�มตัวัอย่า่งยังัคงเป็น็ไปเพ่ื่�อพักัผ่่อนและความบันัเทิงิมากกว่า่
การใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์
	 การที่่�เด็็กยุุคดิจิิทััลมีีความคุ้้�นเคยและสามารถใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างคล่องแคล่่วนั้้�น อาจมีีสาเหตุุมาจาก
ปััจจุบัันพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีส่่วนช่่วย
ในการเล้ี้�ยงดููบุตรหลานมากขึ้้�น เช่่น การใช้้สมาร์์ทโฟนเป็็น 
สิ่่�งดึึงดููดความสนใจจากเด็็กเม่ื่�อเด็็กร้้องไห้้งอแงหรืือเวลาที่่� 
พ่่อแม่่ต้้องการให้้เด็็กอยู่่�นิ่่�ง หรืือพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัจนทำให้้เด็็กเรีียนรู้้�และเลีียนแบบจากพฤติิกรรมดังกล่่าว 
(Chandarasiri, 2019) เพราะพฤติิกรรมของคนในครอบครัว
เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของเด็็กอย่่างมาก
	 ส่่วนของปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก 
พบว่่า เด็็กมีีการดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง และข้้อความ
จากอิินเทอร์เ์น็็ตโดยไม่่ทราบว่ามีีลิขิสิทิธ์ิ์�ถููกต้อ้งหรืือไม่่มากที่่�สุดุ 
สอดคล้อ้งกับัหนึ่่�งในพฤติกิรรมเสี่่�ยงภัยัออนไลน์ข์องเด็ก็จากการ
สำรวจสถานการณ์เ์ด็ก็กับัภัยัออนไลน์ ์ประจำปี ี2563 ที่่�ระบุวุ่่า 
เด็ก็ร้อ้ยละ 24 มีกีารนำข้้อมููล ภาพ เสีียงมาใช้โ้ดยไม่ไ่ด้ข้ออนุญุาต 
หรืืออ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา โดยมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหา
คืือ การให้้คำแนะนำของครููผู้้�สอน และการชัักชวนของเพ่ื่�อน 
ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ระบุุว่่า ไม่่ได้้รัับ 
คำแนะนำจากครููผู้�สอนในการค้้นหาข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็เพื่่�อ
การทำการบ้้านหรืือรายงาน หรืือมีีการสอดแทรกเนื้้�อหาเรื่่�อง
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในระหว่่างการสอนเพีียงบาง
ครั้้�งเท่่านั้้�น รวมไปถึึงการได้้รัับอิิทธิิพลจากเพื่่�อนในการแนะนำ
ให้ท้ำ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Castro et al. (2015) ที่่�ระบุวุ่า่ 
ในกลุ่่�มเด็ก็อายุรุะหว่า่ง 10-12 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งในงานวิิจัยั
มีีความเห็น็ว่า่ การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ออนไลน์เ์ป็น็กิจิกรรมที่่�ยอมรับั
ได้้และไม่่ผิิดศีีลธรรม  โดยกลุ่่�มตัวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลว่่า พว กเขา
และเพื่่�อนๆ ทำการดาวน์โหลดหนััง เพลง และเกมออนไลน์์ 
แล้้วส่่งต่่อให้้กัับเพื่่�อนคนอ่ื่�นๆ นอกจากน้ี้�กลุ่่�มตัวอย่่างยััง 
ไม่่แน่่ใจว่าการละเมิิดลิขสิทธ์ิ์�ออนไลน์์คืืออะไร และคิิดว่า 
ทุุกคนก็็ทำกัันเป็็นปกติิ
	 จากปััญหาการละเมิิดลิิขสิทธิ์์�ออนไลน์์ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 
ส่่งต่่อ การดััดแปลง การทำซ้้ำข้้อความ ภาพเคลื่่�อนไหว รููปถ่่าย 
หรืือบทความซึ่่�งต้้องมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาให้้ชััดเจนโดย 
ไม่่แก้ไ้ขหรืือดัดัแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิ จึงึควรมีกีารส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็ได้้
เรีียนรู้้�สัญัลักัษณ์ท์ี่่�ใช้แ้ทนข้้อกำหนดการใช้ผ้ลงานหรืือที่่�เรีียกว่า่ 
สััญญาอนุุญาตครีีเอทีีฟคอมมอนส์์ (Creative Commons 
Licence: CC) ที่่ �จะสามารถทำให้้เด็็กทราบได้้ว่่าสามารถนำ
ผลงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�เหล่่านั้้�นไปใช้้ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�ถููกกำหนดไว้้ 

เช่่น สััญลัักษณ์์การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา การไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า การ
ไม่ด่ัดัแปลงต้น้ฉบับั โดยครููสามารถสอดแทรกเนื้้�อหาดังักล่า่วใน
ระหว่่างการสอนและการมอบหมายงาน รวมไปถึึงการส่่งเสริิม
ให้้เด็็กสามารถวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิินสิ่่�งที่่�สื่่�อต้้องการ
นำเสนอได้้ เพื่่�อให้้เด็็กเลืือกรัับและใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหาของ
สื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสมไปพร้้อมกััน
	 ตัวัอย่่างการสร้้างความตระหนัักด้า้นทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
ที่่�ประสบความสำเร็็จในประเทศ ได้ด้ำเนิินกิิจกรรมที่่�ครอบคลุม
ตั้้�งแต่่การให้้การศึึกษา ให้้ข้้อมููล ให้้ความรู้้� ไปจนถึึงการเปลี่่�ยน
ทััศนคติ โดยใช้้วิธิีีสร้้างความตระหนััก จััดตั้้�งแคมเปญ ให้้การ
ศึึกษาในสถานศึึกษา ไปจนถึึงการสร้้างส่ื่�อเพื่่�อเผยแพร่ต่่อ
สาธารณะ โดยองค์์การทรััพย์สิินทางปััญญาโลก หรืือ WIPO 
ได้ส่้่งเสริิมและช่่วยเหลืือประเทศสมาชิิกในการออกแบบกลยุุทธ์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมถึึงการพััฒนา
เครื่่�องมืือในการช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักในด้้านทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา โดยเฉพาะการมุ่่�งเน้้นให้้เด็็กและเยาวชนเข้้าใจความ
สำคััญของลิิขสิทธ์ิ์� และเครื่�องหมายการค้้า เช่่น โครงการ 
Respect for trademarks ซึ่่�งสนัับสนุุนโดย Japan patent 
office มีีการผลิิตสื่่�อเช่่น การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น แอนิิเมชััน สำหรัับทั้้�ง
เด็็กและผู้้�ใหญ่่ ที่่ �มีีเนื้้�อหาสอดแทรกความรู้้� คว ามตระหนัักใน
ความสำคััญของทรััพย์์สิินทางปััญญา
	 นอกจากนี้้�ในประเทศอัังกฤษ ยัังมีีการจััดตั้้�ง The Intel-
lectual Property Awareness Network (IPAN) ซึ่่�งเป็น็ความ
ร่่วมมืือขององค์์กรและบุุคคลต่่างๆ ในการสร้้างความตระหนััก
และความเข้้าใจต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาในยุุคปััจจุุบััน โดยแบ่่ง
เป็็นสามกลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มรััฐสภา ซึ่่�งทำหน้้าที่่�สื่่�อสารคำแนะนำ
ข้้อสรุุปไปยัังรััฐสภา กลุ่่�มเศรษฐกิิจที่่�ดููแลเร่ื่�องการสนัับสนุุน 
SME ในการปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา และกลุ่่�มการศึึกษา
ที่่�ทำการให้้ข้้อมููลด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญาแก่่เยาวชนและ
นักัเรีียนในระบบการศึกึษา เป็น็แหล่ง่ข้อ้มููลแบบเปิดิที่่�สามารถ
เข้า้ถึึงได้ส้ำหรัับครููและนัักเรีียนในการเรีียนรู้้�หลัักการสำคััญของ
กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� การใช้้อย่่างไรให้้ถููกกฎหมาย ผ่่านภาพยนตร์์
แอนิเิมชันสั้้�นที่่�แต่ล่ะตอนจะนำเสนอประเด็็นและการอภิิปราย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� พร้ ้อมคำอธิิบายและบัันทึึก 
การสอนสำหรัับครููประกอบด้้วยวััตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้� คำสำคัญั 
และกิิจกรรมที่่�แนะนำ และยัังมีีการบรรจุุเร่ื่�องทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาลงในหลัักสููตรด้้านบริหารธุุรกิิจในมหาวิิทยาลััยด้้วย 
(Digital Economy Promotion Agency, 2021; Intellectual 
Property Awareness Network, 2021.)
	 ในด้้านความต้องการของเด็็กในการเรีียนรู้้�วิิธีีป้องกััน
อันัตรายจากการใช้ง้านอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น จากผลการศึกึษาพบว่า 
เด็็กอยากเรีียนรู้้�จากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง โดยสถานที่่�ในการเรีียนรู้้� 
คืือ ที่่�บ้า้น อาจเน่ื่�องมาจากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองเป็็นบุุคคลที่่�ใกล้้ชิดิ 
กัับเด็็กมากที่่�สุุด  และบ้้านก็็คืือพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็น
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ธรรมชาติิของเด็ก็ เด็ก็จะเรีียนรู้้�การใช้ช้ีีวิติจากคนในครอบครัวั 
(Boonprakong, n.d.) ดั ังนั้้�น การสร้้างสภาพแวดล้อมใน
ครอบครััวให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััยสำหรัับเด็็กผ่่านการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันจึึงเป็็น 
สิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Moreno et al. 
(2013) ที่่ �ได้้ทำการสำรวจความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ครูู ผู้  �ให้้บริการด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
เด็็กและเยาวชน พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง และตััวเด็็กและเยาวชนเอง 
เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในการสอนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััยให้้กัับเด็็กและเยาวชนและช่่วงอายุุที่่�เหมาะสมในการ
เริ่่�มต้้นสอนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัย โดยได้้ทำการ
ศึึกษาในระหว่่างปีี ค .ศ. 2009-2011 ซึ่่�งผลการสำรวจพบว่า 
ช่่วงอายุุที่่�ควรจะได้้รัับการสอนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััย คืื อ ช่ ่วงอายุุ 6-8 ปี  ด้้วยการพััฒนาทัักษะการใช้้
คอมพิวเตอร์์และการใช้อิ้ินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัยไปพร้อ้มกัน
โดยคณะผู้้�วิิจััยยัังได้้ระบุุว่่าผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการสอนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในลำดัับแรก คืือ พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 
นอกจากนี้้�คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล ม หาวิิทยาลััย
มหิิดลยัังได้้มีีคำแนะนำสำหรัับพ่่อแม่่ ผู้ ้�ปกครองถึึงช่่วงอายุุที่่�
เหมาะสมในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไว้้ว่่าไม่่แนะนำให้้เด็็กอายุุ
น้้อยกว่่า 6 ปีีใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยลำพััง เด็็กอายุุ 6-12 ปีี ควรใช้ ้
อิินเทอร์์เน็็ตภายใต้้การดููแลของผู้้�ปกครอง และไม่่แนะนำให้้
เด็็กอายุุน้้อยกว่่า 13 ปีี ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Mahidol 
University, 2014)
	 ส่ว่นผู้้�ปกครองในฐานะผู้้�สอนจึึงต้้องมีีการเตรีียมตนเองให้้
พร้้อมสำหรัับสอนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยให้้กัับ
บุุตรหลาน ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีหลายหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและเอกชน
ได้้จััดทำและเผยแพร่คู่่�มืือ หลัักสููตร เกม  และส่ื่�ออื่่�นๆ เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย เช่่น คู่่�มืือพ่่อแม่่ยุุคดิิจิิทััล คู่่�มืือสำหรัับ 
ผู้้�ปกครองในการปกป้้องบุุตรหลานจากภััยออนไลน์์ เว็บ็ไซต์และ
เกม Safe internet for kid, Be Internet Awesome โดย
ผู้้�ปกครองควรพยายามทำกิิจกรรมออนไลน์์บางอย่่างร่่วมกับ
บุุตรหลาน ร่ วมกัันอภิิปรายถึึงกิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกัันพร้อมสอด
แทรกความรู้�  เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภัยให้้เกิิดขึ้้�นในครอบครััว  (The International 
Telecommunication Union, 2020)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ผลจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบ
การวางแผนการดำเนิินงานในการจััดการศึึกษาทั้้�งในระบบ
โรงเรีียน นอกระบบโรงเรีียน และการศึึกษาตามอััธยาศััย เพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยัที่่�มีีความเหมาะสม 
กัับเด็็กในช่่วงอายุุ 8-12 ปี  เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานมีีความ

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ปั ัญหา ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และความต้้องการของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�
	 1.	จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ทำให้้ทราบถึงสถานการณ์์ปััจจุบััน
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก อายุุ 8-12 ปี ี ซึ่่�งผลการ
วิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอุปกรณ์์ที่่�สามารถ
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นของตนเอง โดยกิิจกรรมที่่�ทำเป็็นการ
เล่่นเกม  และดููยููทููบ จึ งสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความสอดคล้องกัับ
กิจิกรรมที่่�เด็ก็ชอบทำ เช่่น พัฒนาเกมท่อ่งโลกอิินเทอร์์เน็ต็อย่า่ง
ปลอดภัย โฆษณาวิิดีีโอบนยููทููบที่่�มีีเนื้้�อหาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััย
	 2.	ปัญัหาจากการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ของเด็ก็เป็น็เรื่่�องการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์ (Online piracy) ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ทางกฎหมาย และอาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงใน
ด้า้นอื่่�นๆ และปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คืือ การให้ค้ำแนะนำของครููและ
การชัักชวนของเพื่่�อน ดั งนั้้�น จ ากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา สามารถนำไปใช้้
สำหรัับการวางแผนการดำเนินิงานเพ่ื่�อเผยแพร่ค่วามรู้้�เรื่่�องการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์สำหรัับครููที่่�สอนเด็็กในระดัับประถม
ศึึกษา เพื่่�อให้้ครููมีีความรู้้�ความเข้้าใจ จนสามารถถ่่ายทอดและ
ให้ค้ำแนะนำที่่�ถููกต้้องในการนำส่ื่�อจากอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้ได้้อย่่าง
ถููกต้้อง
	 3.	การที่่�เด็ก็มีีความต้องการที่่�จะเรีียนรู้้�การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ 
อย่า่งปลอดภัยักับัพ่อ่แม่ ่ผู้้�ปกครอง ด้ว้ยการดููยููทููบและการค้น้หา 
ข้อ้มููลผ่่านเว็็บไซต์ด้ว้ยตนเองที่่�บ้า้น จึงสามารถนำผลการวิจิัยัน้ี้� 
ไปใช้้สำหรัับวางแผนจััดการศึึกษาสำหรัับพ่อแม่่ ผู้ �ปกครอง
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นภายใน
ครอบครััว  ซึ่่�งพ่่อแม่่ ผู้ ้�ปกครองมีีความจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ใน
เบื้้�องต้้นเพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารกัับบุุตรหลานได้้ โดยการจััดการ
ศึึกษายัังต้้องคำนึึงถึึงความพร้้อม และความต้้องการของแต่่ละ
ครอบครััวเป็็นสำคััญด้้วย  
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	เนื่่�องการสำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิิจัยัครั้้�งน้ี้� 
ดำเนิินการในช่่วงเดืือนมิิถุนุายน-สิิงหาคม 2563 ก่อนการระบาด 
ระลอกที่่� 2 ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย 
การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปจึงึควรมีกีารสำรวจข้้อมููลการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ 
ของเด็็กเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการเรีียนออนไลน์์
	 2.	ควรมีีการศึึกษาถึึงความพร้อมและความต้องการของ
พ่่อแม่่ ผู้ ้�ปกครองและครููในการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยโดยเฉพาะในเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์ 
เพื่่�อให้ม้ีขี้อ้มููลสำหรัับวางแผนจัดัการศึกึษาให้ม้ีีความสอดคล้อง
กัับความพร้อมและความต้องการของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้พ่่อแม่ ่
ผู้้�ปกครองและครููมีีความรู้�ที่่�เพีียงพอและสามารถถ่ายทอดได้้
อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม
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	 3.	เพื่่�อให้้ครููและเด็็กมีีความรู้�ความเข้้าใจในการนำส่ื่�อต่่างๆ 
จากอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้สำหรัับการเรีียนการสอนอย่่างถููกต้้อง 
จึึงควรมีีการศึึกษาและออกแบบวิิธีีการหรืือแนวปฏิิบััติิที่่� 
เหมาะสมในการสอนการใช้ส่้ื่�อดิิจิทิัลัอย่่างเหมาะสมในโรงเรีียน
	 4.	ควรมีีการจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายด้้านการ
จััดการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััยเพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์แ์ละองค์ค์วามรู้้�ที่่�เหมาะสมให้เ้ด็ก็ได้เ้กิดิการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัยที่่�มีีความเป็็นไปได้้ใน
ทางปฏิิบััติิ เพื่่�อนำเสนอต่่อหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่� หรืือมีีความสนใจที่่�จะดำเนิินงานในเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวต่่อไป
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	 a health threatening condition for Thai children that parents need  
	 to take care of and prevent.]. ThaiHealth Promotion Foundation. 
	 https://bit.ly/3u7oifw
Child online safety index. (2021). DQ Institute. https://www.dqinstitute.org/ 
	 impact-measure/#cosi_page

Department of Children and Youth. (2020). Kānsamrūat sathānakān dek 
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