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	 Abstract
	 The objectives of this study were to study the management and operation of academic services, the problems of the 
management and implementation, and the guidelines for the development of academic services for local development 
of the Office of Academic Resource and Information Technology (ARIT) at Rajabhat Universities in Southern Thailand.The study 
was conducted using mixed methods. The key information sources were 150 documents on academic services, five directors 
of the Office of ARIT, 122 staff responsible for academic services, and five purposive selected experts. The research instruments 
included a data record form, an interview form, a questionnaire, and an evaluation form. For data analysis, quantitative data 
were analyzed using percentage, mean, and standard deviation; and qualitative data were analyzed using content analysis 
and synthesis.
	 The research findings were as follows: 1) All of the Office of ARIT clearly stated academic services in their strategies 
and, mostly, in missions. Most academic services projects were carried out by receiving intermittent government budgets. 
The management of the academic services projects was based on project proposals proposed by divisions, assigned and 
approved by the directors of the Office of ARIT. In addition, the academic service projects were provided without any cost, 
by training. 2) The major problems of the directors were insufficient and discontinuous budgets, and the project managers 
'problems were budget disbursement, a heavy workload and lacked motivation. 3) The guidelines for the development of 
academic services for local development consisted of vision, mission, strategy, management of academic services, and the 
driving force of success which focused on becoming a lifelong learning source, a collaborative  partnership, an integration 
of local knowledge, innovation, and technology supporting the mission of academic services for local development of the 
universities and sustainably strengthening local communities in the digital learning ecosystem.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน ปััญหาและอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีี แหล่่งข้้อมููล
หลัักคืือ เอกสารเกี่่�ยวกัับการบริิการวิิชาการ จำนวน 150 เรื่่�อง ผู้้�อำนวยการสำนััก จำนวน 5 คน ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการการบริิการวิิชาการ จำนวน 
122 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน เลืือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เครื่่�องมืือการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบบัันทึึกข้้อมููล แบบสััมภาษณ์์ 
แบบสอบถาม และแบบประเมิิน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
ใช้้การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหา
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ทุุกแห่่งระบุุเรื่่�องการบริิการวิิชาการใน
ยุทุธศาสตร์ ์และส่่วนใหญ่่ระบุไุว้ใ้นพันัธกิจิ โครงการบริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่ได้ร้ับังบประมาณแผ่่นดินิ มีีรูปูแบบการบริหิารโครงการบริกิารวิชิาการ
โดยสำนัักมอบหมายงานให้้หน่่วยงานจัดัทำข้้อเสนอโครงการ พิจิารณาอนุุมัตัิโิดยผู้้�อำนวยการสำนััก จัดับริิการวิชิาการในลักษณะไม่่คิดค่่าใช้้จ่่าย ใน
รููปแบบการฝึึกอบรม 2) ปััญหาและอุุปสรรคสำคััญ ด้้านผู้้�บริิหารมีีปััญหางบประมาณไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่เพีียงพอ ด้้านผู้้�รัับผิิดชอบโครงการมีีปััญหา
การเบิิกจ่่ายงบประมาณ ภาระงานประจำมาก และขาดแรงจููงใจ 3) แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์ การจััดการการบริิการวิิชาการ และพลัังขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การบริิหาร
จััดการในรููปแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ การบููรณาการองค์์ความรู้้� นวััตกรรม และเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพัันธกิิจการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น และสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนในระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิการวิิชาการเป็็นพันธกิจหลัักประการหนึ่่�งของ
สถาบัันอุุดมศึึกษา ซ่ึ่�งประกอบด้้วยพัันธกิิจการผลิิตบััณฑิิต 
การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม 
(Berghaeuser & Hoelscher, 2020; Keerberg et al., 2014; 
Office of the Higher Education Commission, 2017) 
การบริิการวิชิาการมีีความสำคััญต่่อสถาบัันอุดุมศึกึษาและเป็็น
องค์ป์ระกอบของการประกัันคุณภาพการศึกึษาภายในและการ
ประเมิินคุุณภาพภายนอก (Office of the Higher Education 
Commission, 2017; Office for National Education Stan-
dards and Quality Assessment (Public Organization), 
2021) ต่่อบุุคคล องค์ก์ร ชุมุชนและสังัคม โดยช่่วยเพิ่่�มพูนความรู้้� 
ประสบการณ์ ์ให้้เกิดิการพััฒนาความรู้้�ทักษะ เพิ่่�มศักัยภาพการ
ปฏิบิัตัิงิานวิชิาชีีพแก่่บุคุคล (Itsekor et al., 2015) เป็็นช่่องทาง
ที่่�มหาวิิทยาลััยใช้้ในการเข้้าถึึงชุุมชนท้องถิ่่�นและช่่วยให้้องค์์กร
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในชุุมชน (Tat-Leong, 
2013) สถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการสร้้างพัันธกิิจ
สััมพัันธ์์มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อสัังคม (University engagement) 
โดยการทำงานร่่วมกันัระหว่่างมหาวิทิยาลัยักับัสังัคม ให้้คำปรึกึษา 
ทางวิิชาการและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดการ
เรีียนการสอน การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรมแก่่ภาครััฐ 
ภาคเอกชน ชุุมชน และสัังคมเพื่่�อนำความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Keerberg et al., 2014; 
Siririn, 2019) การบริิการวิิชาการจึึงเป็็นบทบาทสำคััญของ
มหาวิิทยาลััยโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
	ม หาวิิทยาลัยัราชภัฏัเป็น็สถาบันัอุดุมศึกึษาเพื่่�อการพัฒันา
ท้้องถิ่่�น จากการกำหนดกลุ่่�มสถาบัันอุุดมศึึกษาตามจุุดเน้้นเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏจััดอยู่่�
ในกลุ่่�มพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชนอื่่�น (Area-based and 
community engagement) มุ่่�งสู่่�การพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น 
การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน และการให้้ประชาชนมีีโอกาสเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติอัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021) 
โดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏทั้้�ง 38 แห่่งทั่่�วประเทศได้้จััดทำแผน 
ยุทุธศาสตร์์มหาวิทิยาลััยราชภััฏเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ระยะ 20 ปีี 
(พ.ศ. 2560-2579) และมีีการดำเนิินงานการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในภาพรวม พบว่่า 
การบริิการวิิชาการเป็็นปััจจััยสำคััญและเป็็นองค์์ประกอบหลััก 
ของบทบาทความเป็็นมหาวิิทยาลััยราชภััฏเพื่่�อการพััฒนา 
ท้้องถิ่่�น (Jantanukul & Kenaphoom, 2018; Panarat, & 
Ngernklay, 2019)

	ห้ อ้งสมุุดสถาบันัอุดมศึกึษาเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีพันัธกิจการ
บริิการวิชิาการ ซ่ึ่�งเป็น็พันัธกิจิหนึ่่�งที่่�สำคัญัในการขยายบทบาท
ของห้อ้งสมุุดสถาบัันอุดมศึกึษา (Keerberg et al., 2014; Thiel, 
2017) การขยายพื้้�นที่่�การบริิการสู่่�ชุุมชนเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน 
ท้อ้งถิ่่�น (Huang, 2009; Itsekor et al., 2015 ) มีบีทบาทสำคัญั
ในการสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการบริิการวิิชาการตามความ
เชี่่�ยวชาญและการเป็็นหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือในการจััดบริิการ
วิิชาการทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย โดยบรรณารัักษ์์
ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นกลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิิน
งานตามพันธกิจของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึกึษาและการบริิการ
วิชิาการเป็น็บทบาทใหม่่ของบรรณารักัษ์ใ์นด้า้นพันัธกิจิสัมัพันัธ์์
กัับชุุมชน (Garczynski, 2019; Hines-Martin et al., 2020; 
Suterland, Hill & Cox, 2015)
	 สำนักัวิิทยบริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็หน่่วยงาน
สนับัสนุนุของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั มีฐีานะเทีียบเท่่าคณะที่่�ได้ร้ับั
การจััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยราชภััฏ พ.ศ. 2547 
โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�บริิการทางด้า้นห้้องสมุุด ศููนย์์คอมพิวิเตอร์์
และศูนูย์ภ์าษาเพ่ื่�อสนับัสนุนุการเรีียนการสอน การค้น้คว้า้วิจิัยั 
การบริิการวิิชาการแก่่อาจารย์์ นัักศึึกษา และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏมีีการรวมกัันเป็็นเครืือข่่ายระดัับชาติิชื่่�อว่่าเครืือข่่าย
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏทั่่�วประเทศ (ARITNET) และระดัับภาค โดยภาคใต้้
ชื่่�อว่่าเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ (SRARITNET) ประกอบด้้วย
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 
ระหว่่างกัันในการพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการในการ
ปฏิิบััติิงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร พร้้อมทั้้�งมีีการจััด
ประชุุมและจััดกิิจกรรมร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้สมาชิิกเครืือข่่ายได้้
ติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงาน เป็็นเวทีีในการเสริิม
สร้้างความรู้้� การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (South Rajabhat 
Academic Resource and Information Technology 
Network, 2020)
	 การบริิการวิิชาการมีีความสำคััญต่่อห้้องสมุุดสถาบััน
อุุดมศึึกษา ในต่่างประเทศมีีงานวิิจััยศึึกษาการบริิการวิิชาการ
ของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาในด้้านบทบาทของห้้องสมุุด
สถาบัันอุดมศึึกษาในการพััฒนาสัังคมและชุุมชนท้้องถิ่่�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Huang, 2009; Itsekor et al., 
2015; Vijesh & Mohanan, 2018) และบทบาทของบรรณารักัษ์์
ในการบริิการวิิชาการแก่่ชุุมชน (Emasealu & Umeozor, 
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2015) ผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาท 
สำคััญในการขยายการบริิการวิิชาการสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009; Itsekor et al., 2015) ในรููปแบบการ
ใช้้ห้้องสมุุดร่่วมกัันและการเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศดิิจิิทััล 
(Huang, 2009) การจััดทำเว็็บไซต์ข้้อมููลชุุมชนหรืือจััดตั้้�ง
ศููนย์ข้้อมููลชุุมชนเพ่ื่�อเป็็นคลังข้้อมููลสำหรัับสนัับสนุุนการให้้
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย (Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009) ในประเทศไทยมีีงานวิิจััยความต้้องการ
สารสนเทศและแนวทางการพััฒนาการบริกิารสารสนเทศเชิิงรุกุ 
สู่่�ชุมุชนของห้อ้งสมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษาชายแดนใต้ ้(Japakeeya, 
2018) และการพััฒนากลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าของห้้องสมุุด 
มหาวิทิยาลััยราชภััฏ (Phuangok, 2013) ซ่ึ่�งครอบคลุมด้า้นการ
บริกิารวิชิาการ ผลการวิจิัยัพบว่่า ห้อ้งสมุุดมหาวิทิยาลััยราชภััฏ
เป็็นแหล่่งสนัับสนุุนข้้อมููลการบริิการวิิชาการให้้แก่่อาจารย์์ 
(Phuangok, 2013) การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชน การจัดัอบรม
ทัักษะการสืืบค้้นให้้แก่่ครูเพ่ื่�อใช้้ทำผลงานทางวิิชาการ การให้้ 
คำปรึึกษา เป็็นพี่่�เล้ี้�ยงในการพััฒนาการจััดบริิการห้้องสมุุด 
โรงเรีียน (Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) 
	 เนื่่�องจากการบริิการวิิชาการเป็็นพันธกิิจสำคััญของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏ และสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนพัันธกิิจการ
บริิการวิิชาการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยในฐานะบรรณารัักษ์์ 
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยราชภััฏซึ่่�งเป็็น

มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนท้องถิ่่�นและบทบาทของ
บรรณารัักษ์์ในด้้านพัันธกิิจสััมพัันธ์์กัับชุุมชน จึึงสนใจศึึกษา
การบริิการวิชิาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิทิยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
อัันจัักนำไปใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย 
ผู้้�บริิหารและบุุคลากรของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตลอดจนเครืือข่่ายสำนักัวิิทยบริกิารและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้และห้้องสมุุด
สถาบัันอุุดมศึึกษาในชุุมชนท้้องถิ่่�น ในการกำหนดแนวทางการ
บริิการวิชิาการ การศึกึษาความต้องการของชุมุชน การวางแผน
การบริิหารจััดการและการดำเนิินงาน และการพััฒนาการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของ
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ สร้้างความเข้้ม
แข็ง็และความยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลัยัราชภััฏและชุมุชนท้อ้งถิ่่�น 
ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 3.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ 
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้

สภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน 
การบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น

ปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการ 
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 1.	งานวิิจััยนี้้�ครอบคลุมการศึึกษาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 5 แห่่ง  
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช (มรภ.นศ.) 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต (มรภ.) มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
(มรย.) มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัสงขลา (มรภ.สข.) และมหาวิิทยาลัยั
ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี (มรส.)
	 2.	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่
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มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ภููเก็็ต มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
สุุราษฎร์์ธานีี มีีโครงสร้้างของหน่่วยงานตามพระราชบััญญััติิ
มหาวิทิยาลััยราชภััฏ ประกอบด้้วย 3 หน่่วยงาน ได้แ้ก่่ ห้อ้งสมุดุ 
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ และศููนย์์ภาษา ส่่วนสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา กำหนด
โครงสร้า้งเป็น็การภายในมี ี2 หน่่วยงาน ประกอบด้ว้ย ห้อ้งสมุดุ 
และศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ โดยไม่่รวมศููนย์์ภาษา
	 3.	การศึึกษาข้้อมููลสภาพการบริิหารและการดำเนิิน
งานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้กำหนดขอบเขตการศึึกษาในช่่วงปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2562

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ประกอบด้้วย 
การวิิเคราะห์์เอกสาร การสััมภาษณ์์ และการสอบถาม โดยมีี
กระบวนการวิิจััย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน 
ปััญหาและอุุปสรรคการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
โดยการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศและหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องจำนวน 150 
ฉบัับ และบัันทึกข้้อมููลโดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููล การสััมภาษณ์์ 
ผู้้�อำนวยการสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ทั้้�งหมด จำนวน 5 ท่่าน 
แบบเผชิิญหน้้าหรืือทางโทรศััพท์์ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ และ
การสอบถามผู้้�รับผิิดชอบโครงการบริิการวิิชาการของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้ทั้้�งหมด จำนวน 125 คน โดยใช้้แบบสอบถาม 
ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนที่่�สมบููรณ์์สามารถนำมาวิิเคราะห์์
ข้้อมููลได้้จำนวน 122 ชุุด จากแบบสอบถามทั้้�งหมดจำนวน 
125 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 97.60
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 นำผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง 
และผลการวิิจััยจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาพััฒนาเป็็นร่่างแนวทางการ
พัฒันาการบริกิารวิชิาการเพื่่�อการพัฒันาท้อ้งถิ่่�นของสำนักัวิิทย
บริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏักลุ่่�มภาคใต้้
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ประเมินิแนวทางการพัฒันาโดยผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ 
จำนวน 5 ท่่านเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย รองอธิิการบดีี
ที่่�กำกัับดููแลการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
ผู้้�อำนวยการและอดีีตผู้้�อำนวยการสำนััก และกรรมการ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของสำนัักซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ด้้านสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์ โดยจััดส่่ง (ร่่าง) แนวทางการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาท้้องถิ่่�นพร้อมแบบประเมิินให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้รัับแบบประเมิินกลัับคืืนมา
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่� เก็็บ
รวบรวมได้้จากแบบบัันทึึกข้้อมููล แบบสััมภาษณ์์ และแบบ
ประเมิิน รวมทั้้�งคำถามปลายเปิิดในแบบสอบถาม นำมา
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอตามประเด็็นใน
รููปแบบความเรีียงเชิิงพรรณนา ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เก็็บ
รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลู สถิิติทิี่่�ใช้ค้ืือ ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และนำเสนอในรููปตาราง แผนภาพ ประกอบคำบรรยาย

	 ผลการวิิจััย (Results)
	น ำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	สภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  1.1	สภาพการบริิหารการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�น พบว่่า ทุุกแห่่งระบุุเรื่่�องการบริิการวิิชาการ 
หรืือการพััฒนาท้้องถิ่่�นไว้้ในยุุทธศาสตร์์ และส่่วนใหญ่่ระบุุไว้้
ในพัันธกิจและนโยบาย แต่่ไม่่ได้้ระบุุไว้้ในวิิสััยทััศน์์ โครงการ
บริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้รัับงบประมาณการบริิการวิิชาการ
จากงบประมาณแผ่่นดิิน แต่่ไม่่ได้้รัับต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทุุกแห่่งมีี
กระบวนการบริิหารการบริิการวิิชาการโดยสำนัักรัับผิิดชอบ
โดยตรงและผู้้�รัับผิิดชอบคืือบุุคคลที่่�สำนัักมอบหมายให้้จััด
ทำข้้อเสนอโครงการ และพิิจารณาอนุุมััติิโดยผู้้�อำนวยการ
สำนัักและคณะกรรมการบริิหารการบริิการวิิชาการระดัับ
มหาวิิทยาลััย และคณะกรรมการบริิหารของสำนัักยัังไม่่มีี 
ส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายการบริิการวิิชาการ ทุุกแห่่งมีี
การดำเนินิโครงการตามแผนการบริกิารวิิชาการ มีกีารเผยแพร่่
และถ่่ายทอดความรู้้�ไปยัังบุุคลากรและสู่่�สาธารณะบนเว็็บไซต์์
ของสำนััก มีีการประเมิินผลโครงการตามตััวชี้้�วััดโดยเน้้นความ 
พึงึพอใจในการเข้า้ร่่วมโครงการ แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่มีกีารติดิตามผล
การนำไปใช้้ประโยชน์์ 
		  1.2	สภาพการดำเนิินงานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการมหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�ม
ภาคใต้้ ในช่่วงปีีงบประมาณ 2560-2562 พบว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการการบริิการวิิชาการ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 
64.75) มีีช่่วงอายุ ุ31-40 ปี ี(ร้้อยละ 50.82) วุฒุิกิารศึกึษาสูงูสุดุ 
ปริิญญาตรีีบรรณารัักษศาสตร์์/สารนิิเทศศาสตร์์/สารสนเทศ
ศาสตร์ ์(ร้้อยละ 37.70) มีีตำแหน่่งบรรณารัักษ์ ์(ร้้อยละ 30.33) 
รัับผิิดชอบงานบริิการผู้้�ใช้้ (ร้้อยละ 24.59) และงานบริิการ
ตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้า (ร้้อยละ 23.77) ใกล้้เคีียงกัับ
นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ (ร้้อยละ 28.69) มีีประสบการณ์์การ
ทำงานในสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 5-10 ปี ี
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(ร้้อยละ 34.43) และทำหน้้าที่่�ผู้้�ร่่วมดำเนิินโครงการ (ร้้อยละ 
87.70) มีีแรงจููงใจในการดำเนิินงานโครงการการบริิการ
วิิชาการ จากการต้้องการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของสำนัักและ
ของมหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 87.70) และไม่่มีีผู้้�ใดมีีแรงจููงใจมา
จากการได้้รับัรางวััล มีีกรอบการจัดัทำข้้อเสนอโครงการมาจาก
นโยบายและยุุทธศาสตร์์การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
(ร้้อยละ 77.05) 
		  ผลการวิิเคราะห์์โครงการบริิการวิิชาการจำนวน 
44 โครงการ พบว่่า มหาวิทิยาลััยราชภััฏสุรุาษฎร์ธ์านีี มีีจำนวน
โครงการบริิการวิิชาการมากที่่�สุุด 16 โครงการ ส่่วนใหญ่่เป็็น
โครงการใหม่่ (ร้้อยละ 61.37) มีีวััตถุุประสงค์์มุ่่�งเน้้นการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 
54.54) รองลงมาคืือ พััฒนาห้้องสมุุดและแหล่่งเรีียนรู้้� (ร้้อยละ 
31.82) หน่่วยงานรัับผิิดชอบโครงการคืือศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
(ร้้อยละ 38.64) รองลงมาคืือห้้องสมุุด (ร้้อยละ 22.73) พื้้�นที่่� 
เป้้าหมายของโครงการอยู่่� ในเขตพื้้�นที่่�การบริิการของ
มหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 59.09)  โดยมีีหน่่วยงานเป้้าหมาย คืือ
โรงเรีียน (ร้้อยละ 52.27) กลุ่่�มบุุคคลเป้้าหมาย คืือ บุุคลากร
ทางการศึกึษา (ร้อ้ยละ 72.73) จัดัที่่�มหาวิทิยาลัยั (ร้อ้ยละ 81.82) 
ระยะเวลา 2 วััน (ร้้อยละ 52.27) ในลัักษณะไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 
(ร้้อยละ 47.73) โดยใช้้งบประมาณแผ่่นดิน (ร้้อยละ 45.45) 
การคิดิค่่าใช้จ้่่ายแบบจััดหารายได้ม้ีีน้อ้ย (ร้อ้ยละ 9.09) รูปูแบบ 
การจััดโดยการฝึึกอบรม (ร้้อยละ 65.91) ขอบข่่ายเนื้้�อหาเน้้น
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 54.54) เรื่่�องการพััฒนา 
สื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ รองลงมาคืือ ด้้านห้้องสมุุด 
(ร้้อยละ 29.55) เรื่่�องการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� ทุุกโครงการมีีการ
ประเมิินผลโครงการในรููปแบบรายงานผลการดำเนิินโครงการ
และรายงานผลตามตััวชี้้�วััด ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการติิดตามผลการ 
นำไปใช้้ประโยชน์์ (ร้้อยละ 86.36) และมีีการประชาสััมพันธ์ 
และเผยแพร่่ผลการบริิการวิิชาการผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(ร้้อยละ 70.45) ในรููปแบบเว็็บไซต์์ของสำนััก (ร้้อยละ 54.54)

	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อ
การพััฒนาท้้องถ่ิ่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูจากแบบสัมัภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารและ
แบบสอบถามผู้้�รับผิิดชอบโครงการ พบว่่าปัญัหาและอุุปสรรคใน
การบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นมีีความสอดคล้องกััน 
ในด้้านงบประมาณ และด้้านผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ 
		ด้  ้านงบประมาณ ผู้้�บริิหารมีีปััญหาและอุุปสรรค
การขาดงบประมาณสนัับสนุุนการบริิการวิิชาการของสำนััก
อย่่างต่่อเนื่่�องและเพีียงพอจากมหาวิิทยาลััย ส่่วนผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการมีีปััญหาและอุุปสรรคสูงสุุด คืือ การใช้้และการเบิิก
จ่่ายงบประมาณมีีความยุ่่�งยาก (µ=3.13) และขาดงบประมาณ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (µ=3.02)
	ด้ า้นผู้้�รับัผิดิชอบโครงการ ผู้้�บริหิารมีีความเห็น็ว่่า บุคุลากร 
ผู้้�รับผิิดชอบโครงการมีีภาระงานมาก และขาดแรงจููงใจ 
สอดคล้องกัับผู้้�รับผิิดชอบโครงการมีีปััญหาและอุุปสรรคสูงสุุด
คืือ มีีภาระงานประจำมาก (µ=2.97) และขาดแรงจููงใจในการ
บริิการวิิชาการ (µ= 2.80) 
	 3.	ผลการศึกึษาแนวทางการพัฒันาการบริกิารวิชิาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
		  แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ มีีองค์์ประกอบสำคััญ คืือ 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์ การจััดการการบริิการวิิชาการ 
และพลัังการขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จ ปรากฏดััง Figure 2 โดย
ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องและ
ผลการศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน ปััญหาและ
อุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นและผล
การประเมิินความเหมาะสมโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พบว่่า มีีความ
เหมาะสมสะท้อ้นแนวคิดิที่่�สำคัญัสอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทในอุดุมศึกึษายุคุใหม่่ นโยบาย พันัธกิจิ และยุทุธศาสตร์์
ใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏและระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล 
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แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
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ที่มหาวิทยาลัยลงนาม

ความร่วมมือ 

พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ
จากเครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ
จากมหาวิทยาลัยและ

เครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
1. ความร่วมมือกับคณะ 
2. ความร่วมมือกับส านัก/ 
สถาบัน 

Figure 2	The guidelines for local development of the Office of Academic Resource and Information 
	 Technology, Rajabhat Universities in Southern Region
	 แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
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	จ าก Figure 2 แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ประกอบด้้วย
วิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจ  ยุุทธศาสตร์์การจััดการการบริิการวิิชาการ 
และพลัังขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จ โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 1)	วิิสััยทััศน์์ การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและบริิหาร
จัดัการในรูปูแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ เพ่ื่�อบูรูณาการองค์ค์วามรู้้� 
นวัตักรรม และเทคโนโลยีี สนัับสนุนุพันัธกิจิการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อยกระดัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ และ
สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนท้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนในระบบนิิเวศ
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
	 2)	พันัธกิจ (1) การบริิการวิชิาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
โดยใช้้องค์์ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านบรรณารัักษศาสตร์์และ
สารสนเทศศาสตร์ ์เทคโนโลยีีสารสนเทศและภาษา (2) การเป็น็ 
แหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนพันธกิิจของมหาวิิทยาลััย คณะและ
หน่่วยงานอื่�นของมหาวิทิยาลััย (3) การเป็็นฐานการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิตเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน และ (4) การบริิหาร 
จััดการโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม การเป็็นหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ
และเครืือข่่าย
	 3)	ยุทธศาสตร์์ ประกอบด้้วย ยุุทธศาสตร์์หลัักและ
ยุุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิการ ดัังนี้้�
		ยุ  ทุธศาสตร์์หลััก (1) การจััดระบบและกลไกการบริิหาร
จััดการสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรองรัับ
บทบาทการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�ยั่่�งยืืน โดย
เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะใหม่่
ของบุุคลากรวิิชาชีีพ และการจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ 
(2) การสร้้างความตระหนัักในบทบาทด้้านการบริิการวิิชาการ
ของสำนัักและบุุคลากรเพ่ื่�อสนองตอบนโยบายของมหาวิทิยาลััย 
(3) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนการจัดับริิการวิชิาการ
เพื่่�อขยายโอกาสการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และ (4) การทำงานแบบ
หุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งสนัับสนุุนการดำเนิินพันธกิจการ
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย คณะและหน่่วยงานต่่างๆ 
ภายในมหาวิทิยาลััย และภายนอกมหาวิทิยาลััยกัับชุมุชนท้องถิ่่�น 
องค์์กรและเครืือข่่ายทางวิิชาการและวิิชาชีีพระดัับพื้้�นที่่�
ภููมิิศาสตร์์ ระดัับชาติิและระดัับสากล
		ยุ  ุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิการ (1) การจััดโครงการและ
กิิจกรรมการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน
บนฐานชีีวิิตวิิถีีใหม่่และระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เพ่ื่�อตอบ
สนองนโยบายของมหาวิทิยาลััย โดยการบููรณาการพัันธกิจและ
องค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ด้า้นบรรณารักัษศาสตร์ ์สารสนเทศ
ศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และภาษา การสืืบสาน ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการอัันเนื่่�องมาจาก
พระราชดำริิ ศาสตร์์พระราชาและสืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
(2) การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดโครงการและกิิจกรรม

การบริิการวิิชาการร่่วมกับมหาวิิทยาลััย คณะ และหน่่วยงาน
ภายในมหาวิิทยาลััยหรืือกัับหน่่วยงานภายนอกมหาวิิทยาลััย
และชุุมชนท้้องถิ่่�น (3) การสนัับสนุุนการจััดโครงการและ
กิิจกรรมการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน
ในฐานะการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (4) การบริิหารจััดการ
ภายในสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยการ
สร้้างความตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของบุุคลากรทุุกระดัับ
ในการร่่วมขับเคลื่�อนพันธกิจ เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
และมีหีน่่วยงานบริิการวิิชาการหรืือคณะทำงานบริิการวิชิาการ
ของสำนััก และ (5) การจััดโครงการและกิิจกรรมการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาประเทศ ร่่วมกัับเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้และ 
เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏทั่่�วประเทศ
	 4)	การจััดการการบริิการวิิชาการ ด้้านลัักษณะ รููปแบบ
และกิิจกรรมการบริิการวิิชาการที่่�สอดคล้องกัับบริิบทของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏและสถานการณ์์ของประเทศและของโลก
และระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ดัังนี้้�
		ลั  ักษณะการบริิการวิิชาการ (1) การไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 
(2) ตามความต้้องการของหน่่วยงานภายนอกโดยได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากหน่่วยงานนั้้�นหรืือจากแหล่่งสนัับสนุุนภายนอก 
(3) การคิดิค่่าใช้จ้่่ายแบบไม่่หวังัผลกำไร และ (4) การจัดับริกิาร
วิิชาการโดยคิิดค่่าใช้้จ่่ายแบบจััดหารายได้้
		รู  ปูแบบการบริิการวิิชาการ (1) การจัดัประชุุม สัมัมนา 
ฝึกึอบรม และรููปแบบอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะการจัดับริิการวิชิาการใน
รููปแบบออนไลน์์ (2) การเป็็นแหล่่งศึึกษาดููงาน แหล่่งฝึึกงาน 
และการสนัับสนุุนข้้อมููลทางวิิชาการ และเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทาง
วิิชาการ (3) การอนุญุาตให้ใ้ช้้ประโยชน์จ์ากทรัพัยากรของสำนักั
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ (4) การอนุุญาตให้้
บุุคลากรของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น
วิิทยากร ที่่�ปรึึกษา กรรมการหรืือคณะทำงานทางวิิชาการหรืือ
วิิชาชีีพ 
		กิ  จิกรรมการบริิการวิิชาการ โดยการบููรณาการความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศในแต่่ละหน่่วยงาน ในการจััดกิิจกรรมสามด้้านหลััก 
คืือ ด้้านบรรณารัักษศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ ด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านภาษา ให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก โดยการจััดทำคลังทรััพยากร
แบบเปิิด ฐานข้อมููลการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การพััฒนาเว็็บไซต์์
หรืือศููนย์์ข้้อมููลชุุมชนเพื่่�อเป็็นคลัังข้้อมููลสนัับสนุุนการบริิการ
วิิชาการและแพลตฟอร์์มเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
	 5)	พลังขับัเคลื่�อนความสำเร็จ็ แนวทางการดำเนินิการที่่�นำ
เสนอจะประสบความสำเร็็จได้้ ต้้องมีีพลัังขัับเคลื่่�อนการดำเนิิน
การจากทุุกภาคส่่วนที่่�สำคััญจากเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการ
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และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
(SRARITNET) เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏทั่่�วประเทศ (ARITNET) จาก
มหาวิิทยาลััย และเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ เครืือข่่าย 
องค์ก์รและชุุมชนท้อ้งถิ่่�น และเครืือข่่ายนานาชาติิที่่�มหาวิทิยาลัยั
มีีการลงนามความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศ 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการวิิจััย อภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	สภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  1.1	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ทุุกแห่่งมีียุุทธศาสตร์์และ 
ส่่วนใหญ่่มีีพัันธกิิจ นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการวิิชาการ
เพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของสำนััก
ต่่อพัันธกิจการสนัับสนุุนการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
แต่่คณะกรรมการบริิหารสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีบทบาทหรืือมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการประจำสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�ระบุุว่่ามีีหน้้าที่่�ในการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
นโยบายและพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะและส่่งเสริิมงานบริิการ
วิิชาการ (Office of Academic Resource and Information 
Technology, Surat thani Rajabhat University, 2017)
		  1.2	กระบวนการบริิหารการบริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่
มีีการประเมิินผลแต่่ไม่่มีีการติิดตามผลการนำไปใช้้ประโยชน์์ 
อาจเป็็นเพราะว่่าการกำหนดตัวัชี้�วัดัของโครงการบริิการวิิชาการ
เน้้นเฉพาะการประเมิินระดัับความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ 
ซึ่่�งการติิดตามผลเป็็นตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการนำความรู้้�จาก
การบริกิารวิชิาการไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นระดับัชุมุชนส่่งผลให้ชุ้มุชน
เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน (Internal Education 
Quality Assurance Development Board Higher Edu-
cation, Rajabhat University, 2019)
		  1.3	รููปแบบการจััดบริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่เป็็นการ
ฝึึกอบรมแบบเผชิิญหน้้า ยัังไม่่มีีรููปแบบออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ 
ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการบริิการวิิชาการของห้้องสมุุด
สถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นการฝึึกอบรม (Itsekor et al., 
2015; Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) และเนื่่�องจาก
โครงการบริิการวิิชาการที่่�ศึึกษา ดำเนิินโครงการในช่่วงก่่อน
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(โควิิด-19) จึึงมีีเฉพาะรููปแบบการฝึึกอบรมแบบเผชิิญหน้้า 
ซี่่�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายมีีความคุ้้�นเคย
		  1.4	ลักัษณะการจัดับริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่จัดับริกิาร

วิิชาการในลัักษณะไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย 
พบว่่า ลัักษณะการจััดบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ส่่วนใหญ่่จััดบริิการวิิชาการโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย (Ruangvita-
yavut, 2018) การจััดโครงการโดยคิดิค่่าใช้จ้่่ายแบบจัดัหารายได้ ้
มีีน้้อยมาก ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศส่่วนใหญ่่ได้้รัับงบประมาณการบริิการวิิชาการจาก
งบประมาณแผ่่นดินหรืือจััดบริิการให้้ตามความต้องการของ
หน่่วยงาน 
		  1.5	ขอบข่่ายเนื้้�อหาโครงการการบริิการวิิชาการ 
ส่่วนใหญ่่เน้้นด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ การพััฒนาสื่่�อ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ เช่่น e-book e-learning สอดคล้อง
กัับความเชี่่�ยวชาญตามโครงสร้้างของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ ซึ่่�งมีีหน่่วยงาน
ภายใน ประกอบด้ว้ย ห้อ้งสมุดุ ศูนูย์คอมพิวิเตอร์ ์และศูนูย์ภ์าษา 
และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ
วิิชาการก่่อนสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิิด-19) (Japakeeya, 2018) และสอดคล้องกับั 
บริิบทในระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
		  1.6	ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการการบริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่
เป็็นบรรณารัักษ์์ สอดคล้องกัับผลการวิิจััยพบว่่า บรรณารัักษ์์
มีีบทบาทในการบริิการวิิชาการแก่่ชุุมชนเพื่่�อสนองต่่อพัันธกิิจ
ของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษา (Abernethy & Weaver, 
2019; Emasealu & Umeozor, 2015) การขยายบทบาทของ
บรรณารัักษ์์ด้้านพัันธกิิจสััมพัันธ์์กัับชุุมชนในการพััฒนาชุุมชน
ท้้องถิ่่�น การสร้้างความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Garczynski, 2019) 
	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พัฒันาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  2.1	ด้้านงบประมาณ สำนัักไม่่ได้้งบประมาณการ
สนับัสนุนุอย่่างต่่อเนื่่�องและเพีียงพอจากมหาวิทิยาลัยั สอดคล้อ้ง
กัับปััญหาด้้านการบริิหารจััดการการบริิการวิิชาการของห้้อง
สมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ที่่�มีีงบ
ประมาณไม่่เพีียงพอในการออกไปให้้บริิการวิิชาการอย่่างต่่อ
เนื่่�อง (Abernethy & Weaver, 2019; Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Japakeeya, 2018; Kamolpechara & Soopunyo, 
2020; Phuangok, 2013) และผู้้�รัับผิิดชอบโครงการบริิการ
วิิชาการมีีปัญหาการใช้้และการเบิิกจ่่ายงบประมาณมีีความ 
ยุ่่�งยากสอดคล้้องกัับปััญหาในการบริิหารจััดการงบประมาณ 
การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี 
ที่่�พบว่่า การบริิการวิิชาการในบางพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งไม่่สามารถดำเนิิน
การให้้แล้้วเสร็็จจึึงไม่่สามารถเบิิกจ่่ายงบประมาณให้้เสร็็จสิ้้�น
ตามไตรมาสได้้ (Julphunthong, 2014; Ongart et al.,2018) 
		  2.2	ด้า้นภาระงานและแรงจูงูใจ ผู้้�รับผิดิชอบโครงการ
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มีีภาระงานประจำมาก และขาดแรงจููงใจในการให้้บริิการ
วิิชาการ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยปััญหาและอุุปสรรคการ
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพบว่่า บุุคลากรมีีภาระ
งานประจำมาก (Julphunthong, 2014; Kamolpechara & 
Soopunyo, 2020; Ongart et al., 2018 ) บุคุลากรที่่�ให้บ้ริกิาร
วิิชาการมีีน้้อย ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020; Phuangok, 2013) และขาดแรงจููงใจในการ
ให้้บริิการวิิชาการ (Wattanapunkitti, 2015)
	 3.	แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ มีีประเด็็นสำคััญซึ่่�งนำมา
อภิิปรายได้้ดัังนี้้�
		  3.1	 เป็็นแนวทางการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นที่่�พััฒนามาจากระบวนการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบที่่�ได้้ 
ความรู้้�จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำให้เ้กิดิแนวคิดิ
ที่่�เป็็นปัจจุบััน และผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียจากการสััมภาษณ์์จากผู้้�อำนวยการสำนัักและจากการ
สอบถามจากบุุคลากรที่่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบโครงการการบริิการ
วิิชาการของสำนััก และผ่่านการประเมิินความเหมาะสมจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาเป็็นแนวทางการ
พััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้ 
		  3.2	การบููรณาการพัันธกิิจและองค์์ความรู้้� 
			   3.2.1	การบููรณาการพัันธกิจการบริิการวิิชาการ
กัับพัันธกิิจด้านการผลิิตบััณฑิิต การวิิจััย และการทำนุุบำรุุง
ศิิลปวััฒนธรรมแบบองค์์รวมเพ่ื่�อสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุุทธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัราชภััฏ สอดคล้อ้งกับั
การเป็็นมหาวิิทยาลััยเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏ โดยให้้บริิการวิิชาการที่่�เหมาะสมกับบริิบท ปััญหา
และความต้องการของท้้องถิ่่�นชุุมชน และสัังคมตามระดัับ
ความเชี่่�ยวชาญและอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�ง 
บูรูณาการกับัพันัธกิจิอื่่�นๆ เพ่ื่�อให้ชุ้มุชนได้น้ำไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม (Internal Education Quality Assurance 
Development Board Higher Education, Rajabhat 
University, 2019) และข้อ้เสนอแนะผลการวิจิัยั ให้ม้หาวิทิยาลัยั
ราชภััฏบููรณาการพัันธกิจการบริิการวิิชาการกัับการเรีียน 
การสอนและการวิิจััย (Julphunthong, 2014; Ongart et al., 
2018; Wattanapunkitti, 2015) และแนวคิิดการบููรณาการ
กัันระหว่่างพัันธกิจของห้้องสมุุดสถาบัันอุดมศึึกษาเพื่่�อเสริิม
สร้า้งการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�สร้า้งขึ้้�นตามความต้อ้งการของชุุมชน 
(Berghaeuser & Hoelscher , 2020; Keerberg et al., 2014) 
			   3.2.2	การบููรณาการองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
ตามความเชี่่�ยวชาญของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศด้้านบรรณารัักษศาสตร์์ สารสนเทศศาสตร์์ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ภาษา สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
ของยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) คืือ การเป็็นสถาบัันหลัักที่่�
บููรณาการองค์์ความรู้้�สู่่�นวััตกรรมในการพััฒนาท้้องถิ่่�น และ
พันัธกิจิเน้น้การถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยีีและการน้อ้มนำ 
แนวพระราชดำริิสู่่�การปฏิิบััติิ 
		  3.3	การเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการทำงานแบบหุ้้�น
ส่่วนความร่่วมมืือ กับัหน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลัยั โดยเฉพาะ 
ความร่่วมมืือกัับอาจารย์์ สอดคล้องกัับผลการวิิจััยพบว่่า 
ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยราชภััฏควรร่่วมมืือกัับอาจารย์์ใน
การสนัับสนุุนข้อมููลแก่่อาจารย์์ที่่�ออกไปจััดบริิการวิิชาการ 
(Phuangok, 2013) พััฒนาหลัักสููตรการบริิการวิิชาการและ
การดำเนินิโครงการบริกิารชุมุชนเพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ในการ
ให้้บริิการวิิชาการแก่่ชุุมชนร่่วมกััน (Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Emasealu & Umeozor, 2015) และการสร้า้งความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภายนอกมหาวิิทยาลััย ชุุมชนท้องถิ่่�น องค์์กร 
และเครืือข่่ายทางวิิชาการและวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับผลการ
วิจัิัยแนวทางการบริิหารจัดัการการบริิการวิชิาการแก่่สังคมของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี พบว่่า มหาวิิทยาลััยควรมีี
เครืือข่่ายภายนอกมหาวิิทยาลััยในด้้านการบริิการวิิชาการแก่่
ชุุมชนทั้้�งในระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ระดัับภููมิิภาคและระดัับชาติิ 
(Ongart et al.,2018) การสร้้างความร่่วมมืือและเครืือข่่าย
กัับชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณให้้ห้้อง
สมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษา เพื่่�อใช้ใ้นการดำเนินิงานโครงการบริกิาร
วิิชาการในชุุมชนนั้้�นๆ (Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การ
สร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิชิาการและวิชิาชีีพกับัห้อ้งสมุดุ 
สถาบัันอุดมศึึกษา (Itsekor et al., 2015; Slaska, 2019) 
ห้อ้งสมุดุประชาชนหรืือห้อ้งสมุดุในชุมชนท้องถิ่่�น (Itsekor et al., 
2015) และสมาคมห้้องสมุุด (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; 
Huang, 2009)
		  3.4	การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สอดคล้องกัับ
แนวคิิดการศึึกษาตลอดชีีวิิตและผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดให้้
ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยปรากฏ
ในวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของห้้องสมุุด และการขยายโอกาสให้้
บุุคคลทั่่�วไปในชุุมชนเข้้าถึึงสารสนเทศอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
(Kamolpechara & Soopunyo, 2020) และห้้องสมุุดสถาบััน
อุดุมศึกึษามีบีทบาทสำคัญัต่่อการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ 
การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน และการให้้ประชาชนมีีโอกาสเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติอัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021)
		  3.5	การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิการวิชิาการ
โดยเน้้นการบริิการออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่าง
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ยั่่�งยืืนให้้ทัันความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและดำรงชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 
สอดคล้องกับัการปรับัตัวัเพื่่�อรองรับัยุคุการเปลี่่�ยนผ่่านทางด้า้น
เทคโนโลยีีดิจิิทััล (digital disruption) ที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีี
บทบาทต่่อการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น (Digital Government 
Development Agency, 2021) และข้้อเสนอแนะจากผลการ
วิิจััยห้้องสมุุดควรให้้บริิการวิิชาการแบบออนไลน์์มากขึ้้�นเพื่่�อ
ขยายการบริิการวิิชาการให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น (Netwichean, 
2017)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้
	จ ากผลการวิิจััยที่่�พบและการอภิิปรายผลผู้้� วิิ จััยมี ี
ข้้อเสนอแนะต่่อการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�
	 1.	มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย
นำแนวทางไปใช้้กำหนดแนวทางการบริิการวิิชาการ
ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นและนำเสนอ 
สภามหาวิิทยาลััยกำหนดเป็็นนโยบายต่่อไป และใช้้ศัักยภาพ
ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นฐาน 
ร่่วมขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
	 2.	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  2.1	ผู้้�บริิหารของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ นำแนวทางการบริิการวิชิาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ไปใช้้ในการกำหนดยุุทธศาสตร์์และวางแผนการบริิหารจััดการ
การบริิการวิิชาการโดยเน้้นการบููรณาการองค์์ความรู้้� ความ
เชี่่�ยวชาญของสำนััก การมีีส่่วนร่่วม หุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือและ
เครืือข่่าย การสร้้างแรงจููงใจและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ
ในการดำเนิินโครงการ 
		  2.2	บุุคลากรนำแนวทางการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พัฒันาท้อ้งถิ่่�นไปใช้ใ้นการพัฒันาแนวคิดิในการจัดัทำและดำเนินิ
โครงการการบริิการวิิชาการ พััฒนาบทบาทและสมรรถนะที่่�
จำเป็็นในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
	 3.	เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ (SRARITNET) นำแนวทางไป
ใช้ใ้นการวางแผนและพััฒนาการบริิการวิชิาการเพ่ื่�อการพััฒนา
ท้้องถิ่่�นร่่วมกััน โดยจััดลำดัับความสำคััญเร่่งด่่วนและร่่วมกััน 
จััดกิิจกรรมที่่�สอดคล้องกัับบริิบทและความต้องการของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายหลัักและระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล  
	 4.	ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาในชุุมชนท้้องถิ่่�นนำ
แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ไปใช้้ในการพััฒนาการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่� เหมาะสมกัับบริิบทและ
ศัักยภาพของหน่่วยงาน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	ผู้้� วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนาแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีีในการบริิหารและการดำเนิิน
งานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
	 2.	การวิจิัยัเชิิงประเมินิและติดิตามผลการใช้แ้นวทางการ
บริกิารวิิชาการของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 3.	การพัฒันารูปูแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระหว่่างสำนักั
วิิทยบริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศกับคณะ และหน่่วยงานทั้้�ง
ภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย
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	 SRARITNET 9TH. http://sraritnet.yru.ac.th/sraritnet9/page/view/ 
	 project-detail
Sutherland, T., Hill, J. B., & Cox, F. (2015, August 3). Libraries as partners 
	 in community engagement at Urban. https://journals.iupui.edu/ 
	 index.php/muj/article/download/20551/20148/28430
Tat-Leong, J. H. (2013). Community engagement-building bridges  
	 between university and community by academic libraries in the  
	 21st Century. Libri, 63(3), 220-231.
Thiel, S. G. (2017, March 14). The role of libraries in engagement work. 
	 Campus Compact. https://compact.org/resource-posts/role- 
	 libraries-engagement-work/
Vijesh P. V., & Mohanan, N. (2018, July 9). Social responsibilities of 
	 academic libraries. https://www.researchgate.net/publication/ 
	 326929711_Social_Responsibilities_of_Academic_Libraries
Wattanapunkitti, P. (2015). Factors influencing the effectiveness of the 
	 social academic services of Rajabhat Universities in the north 
	 region. Journal of Modern Management Science, 8(1), 30-46.

Academic Services for Local Development of the Office of Academic Resource and Information Technology...
Pratoomporn Weerasuk, Chutima Sacchanand, and Chusak Ekpetch  


	Abstract
	บทคัดย่อ
	บทนำ (Introduction)
	วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
	Figure 1
	ขอบเขตการวิจัย (Scope)
	วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology)
	ผลการวิจัย (Results)
	Figure 2
	อภิปรายผล (Discussions)
	ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	เอกสารอ้างอิง (References)

