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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to store and collect data for community enterprises textile group in Nan Province, 
2) to develop an information system for data management of cloth community enterprise for community enterprises textile 
group  in Nan Province, and 3) to study users' satisfaction with management information system for community enterprises 
textile group in Nan Province. A sample of this study were 400 people who were obtained by purposive sampling. Research 
instruments included Python programming language, MySQL for managing databases, Django, and web development 
frameworks. Statistics used in data analysis were the mean and standard deviation.
	 The results of the research indicated that the information system for community enterprise information management could 
work through a web browser with four main functions: 1) data management system, 2) cost calculation system, 3) knowledge 
of ancient hand-woven fabrics, and 4) reports on the use of information system. System performance in all aspects was at 
very good level (X

_
=4.55). The results of the user satisfaction were at a very good level (X

_
=4.46). According to the results of 

the research findings on the efficiency of the system, the system could be used to store data systematically, correctly and 
precisely as well as to manage the community enterprises efficiently.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) จััดเก็็บ และรวบรวมข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน 2) พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ 
ข้้อมูลูวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ จังัหวััดน่่าน และ 3) ศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้อ้มููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ 
จังัหวัดัน่่าน กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน ได้ม้าโดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการพัฒันาระบบ ได้แ้ก่่ ภาษาโปรแกรม Python โปรแกรม 
MySQL สำหรับัจััดการฐานข้อ้มูลู Django เฟรมเวิริ์ค์สำหรับัพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถทำงานผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ โดยมีีการทำงานหลััก 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบการบริิหารจััดการข้้อมููล 2) ระบบคำนวณต้้นทุุน 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�องผ้้าทอมืือลายโบราณ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 
ประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับดีีมากทุุกด้้าน (X

_
=4.55) ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) จากผลการ

วิจิัยัประสิิทธิภิาพของระบบสามารถจััดเก็บ็ข้อ้มูลูวิสิาหกิจิชุมุชนผ้า้ทอจังัหวัดัน่่านอย่่างเป็น็ระบบ มีีความถูกต้อ้งและแม่่นยำ สามารถบริิหารจัดัการ
วิิสาหกิิจชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ, การจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน, การจััดการข้้อมููลกลุ่่�มผ้้าทอ, วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในปัจัจุบุันัระบบสารสนเทศเข้า้มามีบีทบาทในการดำเนินิ
ธุุรกิิจและกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างกว้างขวาง และมีีการนำระบบ
สารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้งานด้้านต่่างๆ ของชุุมชนมากขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งเสริิมการเกษตร อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
วิิสาหกิิจชุุมชน การบริิหารจััดการงบประมาณ เป็็นต้้น ดัังพบ
ในงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา Chaisit (2019) มีีการศึึกษาและพััฒนา
ระบบสารสนเทศด้้านการเกษตร โดยนำระบบสารสนเทศมา
ช่่วยจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานกล้้วย ในจัังหวััดนครสวรรค์์ จากการ 
ศึกึษาพบว่่า การนำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการห่่วงโซ่่อุปทาน 
มาช่่วยในการทำงาน เป็น็เครื่่�องมืือในการติดิต่่อสื่่�อสาร สามารถ
ลดปัญัหาด้า้นการบริหิารจััดการ การจััดการขนส่่ง และช่่วยเพิ่่�ม 
รายได้้ให้้กัับเกษตรกรได้้อีีกด้้วย นอกจากนั้้�นยัังมีีการนำระบบ
สารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
Caichompoo et al. (2017) ได้้นำระบบสารสนเทศไปใช้้
ในการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่� 
คุ้้�งบางกะเจ้า้ อำเภอพระประแดง จังัหวัดัสมุทุรปราการ โดยนำ
ไปใช้จ้ัดัการข้อ้มูลูแหล่่งท่่องเที่่�ยว ข้อ้มูลูกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว 
ข้้อมููลที่่�พััก และข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในพื้้�นที่่� จากการศึึกษาผลการ
ใช้้ระบบสารสนเทศกัับผู้้�ทดสอบมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 
ระบบมากที่่�สุดุในภาพรวม ซึ่่�งสามารถทำให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงข้อ้มููล
ได้้สะดวก ใช้้งานง่่าย รายงานผลมีีความชััดเจนดีี และเป็็น
ประโยชน์์กัับท้้องถิ่่�น และยัังมีีการนำระบบสารสนเทศไปใช้้ใน
การดำเนิินกิิจกรรมของชุุมชน Khamwong and Talaluck 
(2014) ได้้ศึึกษาการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน อำเภอภููเพีียง 
จังัหวััดน่่านโดยใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการ เป็็นช่่องทาง 
ในการจำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งระบบสารสนเทศดัังกล่่าว
สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถของธุุรกิจิ และเป็็นการเพิ่่�มช่่องทาง 
การตลาดให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม 
แม้้การนำระบบสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้กัับชุุมชน จะมีี
ประสิิทธิภิาพและความพึงพอใจที่่�ดีี แต่่ก็ม็ีีปัจัจัยัที่่�มีีผลในการใช้้
ระบบสารสนเทศอีีกด้วย Chucuen and Tulasombat (2018) 
ได้้ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงและปััจจััยด้้าน
ทััศนคติส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบสารสนเทศ และ
ความตั้้�งใจในการใช้้ระบบสารสนเทศส่่งผลต่่อความพึงพอใจ
ในการใช้้งานระบบ ดัังนั้้�น ถ้้ามีีการใช้้งานระบบสารสนเทศกัับ
ชุุมชนตััวอย่่างแล้้ว ได้้ผลดีีจะมีีผลต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศ
ยัังกลุ่่�มชุุมชนอ่ื่�นตามไปด้้วย และจะมีีการขยายตััวของการนำ
เอาระบบสารสนเทศมาประยุุกต์ใช้้กับังานของชุมุชนมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลผ่่านแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ในการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้
เป็็นผู้้�ประกอบการทางเทคโนโลยีี (Technopreneur) รวมทั้้�ง
เชื่่�อมโยงระหว่่างภาคการผลิตที่่�เป็น็กลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ ได้แ้ก่่ 
เกษตรกรรายย่่อย วิสิาหกิิจชุุมชน และวิสิาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม กัับสถาบัันวิิจััย สถาบัันการศึึกษา เพ่ื่�อให้้สามารถ
เข้้าถึึงและนำผลงานวิิจััยพร้้อมใช้้มาต่่อยอดใช้้ประโยชน์ ์
ในเชิิงพาณิิชย์์ โดยดำเนิินการควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมสัังคม 
ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตได้้ ขายเป็็น (Office of the National 
Economic and Social Development, 2022)
	จ ากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 
ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เป็็นผู้้�ประกอบการทาง
เทคโนโลยีีนั้้�น ผู้้�วิิจัยัได้เ้ล็ง็เห็น็ความสำคัญัของการนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ในวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน เนื่่�องจากวิิสาหกิิจชุุมชน
ส่่วนใหญ่่จะเน้้นในเรื่่�องของวิิธีีคิิดและกระบวนการเรีียนรู้้� 
มากที่่�สุดุ ปัญัหาที่่�ผ่่านมาของชุุมชนนั้้�นเป็็นปัญัหาวิิธีีคิดมากกว่่า
วิิธีีทำ ชุุมชนสามารถผลิตได้้มากมาย แต่่ขายไม่่ออก ขาดทุุน 
หาตลาดไม่่ได้้ เพราะเริ่่�มต้้นจากวิิธีีทำ จากสููตรสำเร็็จ จากการ
เลีียนแบบ และการคิิดจะนำผลผลิตออกสู่่�ตลาดนั้้�นต้้องเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มาจากการรู้้�จัักใช้้ประโยชน์์ 
จากความหลากหลายทางชีีวภาพหรืือทรััพยากรในท้้องถิ่่�นบวก
กับัความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ที่่�เหมาะสม หาก
ต้้องการที่่�จะนำมาผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด ก็็ควรเรีียนรู้้�
การจััดการ และกลไกทางการตลาดด้้วย
	ปั ัจจุบัันวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดน่่านที่่�มีีศัักยภาพและ 
ขีีดความสามารถของชุุมชนทำให้้เกิิดรายได้้ พึ่่�งตนเองได้้ และ
สร้า้งเศรษฐกิจิชุมุชนให้เ้ข้ม้แข็ง็ ได้แ้ก่่ วิิสาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ 
เนื่่�องจากผ้้าทอจัังหวััดน่่าน เป็็นผ้้าทอที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก 
มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น ผู้้�วิิจััยร่่วมกัับวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
ที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากกองบริิหาร
มาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน Community Products Standards 
Division (2022) รวมทั้้�งสิ้้�น 10 กลุ่่�ม ในจัังหวััดน่่าน ได้้แก่่ 
1) วิิสาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มทอผ้า้บ้า้นซาวหลวง อ.เมืือง 2) วิิสาหกิจิ
ชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้าผ้้าไทย อ.ปััว 3) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ผลิตภััณฑ์์จากผ้้าบ้้านนาราบ อ.นาน้้อย 4) วิิสาหกิิจชุุมชน
กลุ่่�มผ้้าทอมืือลายโบราณ อ.เมืือง 5) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มสตรีี
ทอผ้้าลายโบราณ บ้้านร้้องแงง อ.ปััว 6) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
สมใจหมายผ้้าทอ อ.เมืือง 7) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนาปง
พััฒนา อ.เมืือง 8) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนามน อ.เมืือง 
9) วิิสาหกิจิชุุมชนผ้า้ทอแม่่สา อ.เวีียงสา และ 10) วิิสาหกิจิชุมุชน 
ผ้้าทอลายน้้ำไหลผสมลายยกมุุกบ้้านถ่่อน ม.1 อ.ท่่าวัังผา โดย
มีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 175 คน แต่่ละกลุ่่�มล้้วนผ่่านการคััดสรร 
ให้้มีีผลิตภััณฑ์์เด่่นในระดัับโอทอป 4 ดาวขึ้้�นไป และจาก
การศึึกษาในเชิิงลึึก พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิิน
กิิจกรรมที่่�ผ่่านมา ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดจึึงส่่งผลต่่อการพััฒนา
ระบบสารสนเทศครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่่ 1) ผู้้�ประกอบการมีีพื้้�นฐานความรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้การขัับเคลื่่�อน
กลุ่่�มต้องใช้้วิิธีีค่่อยเป็็นค่่อยไป และ 2) ผู้้�ประกอบการมีีความ
ต้อ้งการเครื่่�องมืือด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหาร
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จััดการข้้อมููล แต่่มีีข้้อจำกััดเรื่่�องเงิินทุุนแตกต่่างกััน
	ผู้้� วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจัดัการ
ข้้อมููลวิิสาหกิิจกลุ่่�มผ้้าทอแบบยั่่�งยืืนในจัังหวััดน่่าน โดยนำ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก
ด้้วยสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และโน้้ตบุ๊๊�ก ผ่่านระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต รวมทั้้�งสามารถสรุุปรายงานการจััดการข้้อมููล 
การคำนวณต้้นทุุน องค์์ความรู้้�ผ้้าทอมืือ และการใช้้งานระบบ
สารสนเทศได้้อย่่างเป็็นระบบ และสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ใช้้
สำหรัับการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อจัดัเก็บ็และรวบรวมข้้อมููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จัังหวััดน่่าน
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้อ้มููลวิิสาหกิิจชุมุชน
กลุ่่�มผ้้าทอมีีความสามารถในการจัดัการข้้อมูลูอยู่่�ในระดับัดีีขึ้้�นไป
	 2.	ผู้้� ใ ช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้
งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ข้้อมููลการบริิหารจััดการ 10 วิิสาหกิิจชุุมชน

	 1.	ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร 
		  และการบริิหารงาน
	 2.	ด้้านโครงสร้้างการผลิิต 
	 3.	ด้้านโครงสร้้างการตลาด
	 4.	โครงสร้้างทางการเงิิน

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ 
ข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน

	 1.	แบบสอบถามวััดประสิิทธิิภาพระบบ
	 2.	แบบสอบถามความพึึงพอใจ 
		ต่่  อการใช้้งานระบบสารสนเทศ

ขั้้�นตอนการพััฒนา 
ระบบสารสนเทศ

การบริิหารจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 

จัังหวััดน่่าน

Figure 1 	Conceptual framework Management Information System for Community enterprise 
	 of textile group, Nan province
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััยระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	รููปแบบการวิิจััย
		ก  ารศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยและพััฒนา 
(Research and development) เพื่่�อศึกึษาข้อ้มูลูด้า้นโครงสร้า้ง 
การจัดัองค์ก์รและการบริหิารงาน โครงสร้า้งการผลิติ โครงสร้า้ง
การตลาด และโครงสร้้างทางการเงิิน ตลอดจนปััญหาและ
ศัักยภาพด้้านต่่างๆ ของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน 
โดยนำข้้อมููล แต่่ละด้้านมาพััฒนาระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน เพ่ื่�อใช้้สำหรัับจััดเก็็บและจััดการ
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ สรุุปผลข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง แม่่นยำ 
และบริิหารจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทออย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ พื้้�นที่่�ในการวิิจััย คืือ วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
10 วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน
	 2.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  2.1	แบบสััมภาษณ์์อย่่างมีีโครงสร้้าง โดยทำการ
สััมภาษณ์์ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 10 คน
		  2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ ได้้แก่่ ภาษา 
Python ร่่วมกัับฐานข้้อมููล MySQL และการพััฒนาแบบ Web 
responsive ด้้วย Django framework
		  2.3	แบบประเมินิประสิิทธิิภาพด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่่�งคำนวณจากความสอดคล้้อง
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ระหว่่างประเด็็นที่่�ต้้องการวััดกัับคำถามที่่�สร้้างขึ้้�น เรีียกว่่า 
“ดััชนีีความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์” 
(Index of item-objective congruence: IOC) (Ongiem & 
Vichitvejpaisal, 2018) โดยทำการประเมินิ 4 ด้า้น คืือ 1) ประเมิิน 
ความถูกูต้องและประสิทิธิภิาพของระบบตรงตามความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้ร้ะบบ 2) ประเมินิความถูกูต้อ้งและประสิทิธิภิาพในการ
ทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงาน 3) ประเมิินลัักษณะการ
ออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการใช้ง้าน และ 4) ประเมินิ
ระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ
		  2.4	แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.1	ประชากร ได้้แก่่ วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 10 กลุ่่�มในจัังหวััดน่่าน ดัังนี้้� 1) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ทอผ้้าบ้้านซาวหลวง อ.เมืือง 2) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้า 
ผ้า้ไทย อ.ปััว 3) วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผลิตภัณัฑ์จ์ากผ้า้บ้า้นนาราบ 
อ.นาน้้อย 4) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมืือลายโบราณ อ.เมืือง 
5) วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มสตรีีทอผ้า้ลายโบราณ บ้า้นร้้องแงง อ.ปััว 
6) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มสมใจหมายผ้้าทอ อ.เมืือง 7) วิิสาหกิิจ
ชุุมชนทอผ้้าบ้้านนาปงพััฒนา อ.เมืือง 8) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า
บ้า้นนามน อ.เมืือง 9) วิสิาหกิจิชุมุชนผ้้าทอแม่่สา อ.เวีียงสา และ 
10) วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอลายน้้ำไหลผสมลายยกมุุกบ้้านถ่่อน 
ม.1 อ.ท่่าวัังผา โดยมีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 175 คน
		  3.2	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิภิาพด้าน
การพััฒนาระบบสารสนเทศ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ จำนวน 5 คน
		  3.3	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวััดความพึงพอใจต่่อการใช้้
งานระบบสารสนเทศ ใช้้สููตรการคำนวณของ Yamane (1973) 
จากจำนวนประชากรจังัหวััดน่่านทั้้�งสิ้้�น 476,363 ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
จำนวน 400 คน ได้แ้ก่่ ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 10 คน สมาชิิก 
ในกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 175 คน และบุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจสามารถ
ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศได้้ จำนวน 
215 คน (Office of Nan Statistical, 2022)
	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
		  4.1	ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งความรู้้�
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 10 วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน 
จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและจากปราชญ์ชาวบ้าน ข้้อมูลูประกอบด้้วย 
การศึึกษาโครงสร้้างการจัดัองค์์กรและการบริหิารงานโครงสร้้าง
การผลิิต โครงสร้้างการตลาด และโครงสร้้างทางการเงิิน
		  4.2	การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการ
ข้อ้มูลูวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ก้ระบวนการพัฒันา
ระบบแบบ SDLC (Software Development Life Cycle) 
(Pattharawongthana et al., 2017) ซึ่่�งประกอบด้้วย
กระบวนการ 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ความต้องการ

ของผู้้�ใช้้ (Requirement analysis) 2) ออกแบบระบบ (System 
design) 3) พััฒนาระบบ (Implementation) 4) การทดสอบ
ระบบ (System testing) และ 5) การบำรุงุรักัษาระบบ (Maint-
tenance) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
			   1)	ก  า ร วิิ เ ค ร าะ ห์์คว ามต้องการของผู้้� ใ ช้้ 
(Requirement analysis) จากผลการดำเนิินงาน ผู้้�วิิจััยได้้ลง 
พื้้�นที่่�เพื่่�อหาข้้อมููลความต้้องการร่่วมกัับประธานกลุ่่�มผ้้าทอ 
จำนวน 10 คน โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อกำหนดขอบเขต
ของระบบงาน โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีี Prototyping model 
(Siricharoen et al., 2014) ในการหาความต้้องการของผู้้�ใช้้
งานระบบ โดยได้้ทำต้้นแบบของโปรแกรม รวมทั้้�งตััวอย่่างการ
จัดัเก็บ็และการแสดงผลข้อ้มููล เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างการใช้้งานให้้กับั
ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ และผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียกดููข้้อมููลพื้้�นฐาน 
ของวิิสาหกิจิชุุมชน โครงสร้า้งการบริิหารจัดัการจากการคำนวณ
ต้้นทุุนการผลิิต และรายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ
			   2)	ก ารออกแบบระบบ (System design) จาก
การรวบรวมข้อ้มูลูความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน ผู้้�วิิจัยัได้น้ำข้อ้มูลู
ที่่�ได้้มานำเสนอในรููปแบบ data flow diagram เพื่่�อทำการ
วิิเคราะห์์ระบบงานเดิิมและออกแบบระบบงานใหม่่ ซึ่่�งในการ
ดำเนิินงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ คืือ 1) การวิิเคราะห์์ระบบ
เดิิม เพื่่�อทราบกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และ
ปลายน้้ำ ปััญหาที่่�พบคล้้ายคลึงกััน คืือวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้า
ทอมีีการบัันทึึกข้้อมููลลงบนเอกสาร หรืือสมุุดในหลากหลายที่่� 
ซึ่่�งทำให้้ข้้อมููลเกิิดการกระจััดกระจาย ไม่่สามารถสรุุปผลการ
ดำเนินิงานและนำข้อ้มูลูมาประมวลผลในการทำรายงานได้ท้ันัทีี 
และ 2) การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบใหม่่ เพื่่�อปรัับปรุุง
ขั้้�นตอนและกระบวนการในการจััดการข้้อมููลให้้กระชัับ ผู้้�วิิจััย
ได้้ทำการจััดเก็็บข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบฐานข้้อมููลอย่่างเป็็น
ระบบ ค้้นหาได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน
การนำเสนอภาพรวมของระบบงานปััจจุบันัในรููปแบบ context 
diagram ดังัรููป Figure 2 หลัังจากดำเนิินการวิเิคราะห์์ระบบแล้้ว 
ได้้นำข้้อมููลมาออกแบบระบบฐานข้้อมููล โดยนำเสนอรููปแบบ
ด้้วย ER-Diagram ดัังรููป Figure 3
			   3)	พั ัฒนาระบบ (Implementation) ผู้้�วิิจััยได้้
พัฒันาระบบด้ว้ยภาษา Python ร่่วมกับัฐานข้้อมูลู MySQL และ
การพััฒนาแบบ Web Responsive ด้ว้ย Django Framework 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และ
คอมพิิวเตอร์์
			   4)	ก ารทดสอบระบบ (System testing) ผู้้�วิิจััย 
ได้้ทำการทดสอบระบบผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งผู้้�ทดสอบ
ระบบสามารถเข้้าถึึงได้้โดยใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ผ่่านเว็็บ
บราวเซอร์์ อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน หรืืออุุปกรณ์์แท็็บเล็็ตที่่�เว็็บไซต์์ 
http://www.nanantique.com นำระบบไปใช้ง้านในพื้้�นที่่�จริงิ 
ผ่่านกลุ่่�มตัวัอย่่างทดลองใช้้งานระบบ จำนวน 400 คน กำหนดให้้
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- รายงานขอ้มูลการค านวณตน้ทุน 
- รายละเอยีดเรื่องผา้ทอมอืลาย
โบราณทีค่น้หา 
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- รายงานขอ้มูลกลุ่มผา้ทอ 
- รายงานขอ้มูลสมาชกิ 
- รายงานขอ้มูลการค านวณตน้ทุน 
- รายละเอยีดเรื่องผา้ทอมอืลายโบราณทีค่น้หา 
 

- รายการผา้ทอมอืลายโบราณทีต่อ้งการคน้หา 
 

- รายละเอยีดเรื่องผา้ทอมอืลายโบราณทีค่น้หา 
 

Figure 2 	Context Diagram Management Information System for community enterprise 
	 of textile group, Nan Province
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Figure 3 	ER Diagram Management Information System for community enterprise of textile group, 
	 Nan Province.
	 แผนภาพความสััมพัันธ์์ข้้อมููลระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

ผู้้�ใช้ร้ะบบได้ท้ดสอบการใช้ง้านโปรแกรมเป็น็ระยะเวลา 3 เดืือน 
และใช้้แบบสอบถามประเมิินความพึงพอใจในการใช้้งานระบบ
	 5.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Srisa-ard, 
2017) โดยนำผลที่่�ได้้เทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�
		ค่่  าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	4.51-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีมาก
		ค่่  าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	3.51-4.50	 หมายถึึง	 ระดัับดีี
		ค่่  าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	2.51-3.50	 หมายถึึง	 ระดับัปานกลาง
		ค่่  าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	1.51-2.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
		ค่่  าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	1.01-1.50	 หมายถึึง	 ระดับัน้้อยที่่�สุดุ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการรวบรวมข้อ้มููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััด
น่่าน สรุุปได้้ว่่าวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน เป็็นกลุ่่�ม
องค์ก์รชุมุชนที่่�ประกอบกิิจกรรมของประชาชนในชุมุชนร่่วมกัน 
เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตสิินค้้า คืือ ผ้้าทอ และแปรรููปผ้้าทอใน 
รููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้างอาชีีพ รายได้้ และการพึ่่�งพาตนเองของ
ครอบครััว โดยใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา การสั่่�งสมความรู้้�ทาง
สังัคม สอดคล้องกัับแนวคิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์บ์นพื้้�นฐานทาง
วััฒนธรรม โดยวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จากกองบริิหารมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 



 103

จากสำนัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม กระทรวง
อุตุสาหกรรม จำนวน 10 วิสิาหกิิจชุมุชน ประกอบด้้วยวิิสาหกิิจ
ชุมุชนจากอำเภอเมืือง จำนวน 5 วิสิาหกิิจชุมุชน ได้้แก่่ วิสิาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านซาวหลวง วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมืือ
ลายโบราณ วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มสมใจหมายผ้้าทอ วิสิาหกิิจชุมุชน
ทอผ้้าบ้้านนาปงพััฒนา และวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนามน 
วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอปััว จำนวน 2 วิิสาหกิิจชุุมชน ได้้แก่่ 
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้าผ้้าไทย และวิิสาหกิิจชุุมชน 
กลุ่่�มสตรีีทอผ้้าลายโบราณ บ้้านร้้องแงง 1 วิิสาหกิิจชุุมชนจาก
อำเภอท่่าวังัผา ได้แ้ก่่ วิสิาหกิจิชุมุชนผ้า้ทอลายน้้ำไหลผสมผสาน
ลายยกมุก บ้้านถ่่อน ม.1 วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอเวีียงสา 
จำนวน 1 วิสิาหกิิจชุมุชน ได้้แก่่ วิสิาหกิิจชุมุชนผ้้าทอแม่่สา และ
วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอนาน้้อย จำนวน 1 วิิสาหกิิจชุุมชน 
ได้้แก่่ วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผลิตภััณฑ์จ์ากผ้้าบ้้านนาราบ มีีสมาชิิก
ในวิสิาหกิจิชุุมชนทั้้�งสิ้้�น 175 คน จากการศึกึษาโครงสร้้างการจัดั
องค์ก์รและการบริหิารงาน พบว่่า วิสิาหกิจิชุมุชน ประกอบด้ว้ย 
ประธานกลุ่่�มทอผ้้าเป็็นผู้้�นำ แต่่ละวิิสาหกิิจมีีสมาชิิกตั้้�งแต่่ 
10 คนขึ้้�นไป มากที่่�สุดุ คืือ 60 คน กระบวนการบริิหารงานเป็็นไป 
ตามที่่�ประธานกลุ่่�มทอผ้้ากำหนด ตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำ คืือ 
การจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการกลางน้้ำ คืือ การผลิตผ้้าทอ
ตามเอกลัักษณ์์ และความเชี่่�ยวชาญ ชำนาญของสมาชิิกแต่่ละ
วิสิาหกิจิ กระบวนการปลายน้้ำ คืือ การกำหนดราคาต้น้ทุนุ การหา 
แหล่่งจำหน่่าย และการประชาสัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งถูกูกำหนดโดยประธาน 
กลุ่่�มทอผ้้าทั้้�งสิ้้�น จากการศึกึษาโครงสร้า้งการผลิติ พบว่่าวิสิาหกิจิ 
ชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอเป็น็วิสิาหกิจิแบบก้้าวหน้า้ เพราะแต่่ละวิสิาหกิจิ 
จะมีีลายผ้า้ทอที่่�เป็น็อัตัลัักษณ์์ลัักษณะเฉพาะตัวั ผสมผสานกับั
เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น และมีีคุุณภาพดีีในระดัับมาตรฐาน วิิสาหกิิจ
ชุุมชนผ้้าทอจึึงมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นชื่่�อเสีียงของจัังหวััดน่่าน 
เป็น็อย่่างมาก การศึกึษาโครงสร้า้งการตลาด และโครงสร้า้งทาง 
การเงินิ พบว่่า การตลาดของวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ ประธาน
กลุ่่�มผ้้าทอจะกำหนดเป้้าหมายในการผลิต และทำการผลิตให้้
เพีียงพอต่่อความต้องการของตลาด หรืือหากว่่าผลิตภััณฑ์์ผ้้า
ทอนั้้�นมีีความโดดเด่่น มีีคุุณภาพ เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดจึึง
จะเพิ่่�มปริิมาณการผลิต และเข้้าสู่่�กลไกการตลาดที่่�ต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพต่่อไป จากการศึึกษาศัักยภาพด้านต่่างๆ 
ของวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอจังัหวัดัน่่าน พบว่่า วิสิาหกิจิชุมุชน 
มีีศักัยภาพด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพ เนื่่�องจากในชุมุชน
มีีความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�คนเป็็นอย่่างมาก มีีความร่่วมมืือร่่วมใจ
กัันในการจััดการชุุมชนและเครืือข่่ายกลุ่่�มผ้้าทอจนสามารถ
พึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกันัและกัันได้ ้ทั้้�งน้ี้�ยังัพบว่่า ศักัยภาพที่่�โดดเด่่นอีีก
เรื่่�อง คืือ ภูมิูิปััญญาของท้อ้งถิ่่�นจากสมาชิกิในกลุ่่�มต่่างรู้้�จักัค้น้หา
ลายผ้้าทอต่่างๆ โดยนำมาประยุุกต์์และผสมผสานกัับความรู้้�
ใหม่่  จึงึทำให้ว้ิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มทอผ้้าได้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุค่่า

และเพิ่่�มมููลค่่าผ้้าทอเป็็นอย่่างมาก ศัักยภาพด้้านการจััดการ
ทรััพยากร ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ จากประธานกลุ่่�มผ้้าทอ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการกลุ่่�มได้้อย่่างดีีมากจน
สามารถยกระดับัผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ทอขึ้้�นสู่่�สินิค้า้โอทอป ระดัับตั้้�งแต่่ 
4 ดาวขึ้้�นไป และวิิสาหกิิจชุุมชนยัังสามารถพึ่่�งพาตนเองจาก
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบ
ด้ว้ยภาษา Python ร่่วมกับัฐานข้อ้มููล MySQL และพััฒนาแบบ 
Web responsive ด้้วย Django framework เพื่่�อให้้สามารถ
ใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิวเตอร์์ 
พบว่่า การพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้อ้มูลูวิสิาหกิจิ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน ประกอบไปด้้วย หน้้าจอหลััก คืือ 
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้อ้มูลูวิิสาหกิจิชุุมชนกลุ่่�มผ้า้ทอ 
จังัหวัดัน่่าน ดังัรููป Figure 4 โดยระบบมีีการทำงานหลักั 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบการบริหิารจัดัการข้อ้มูลู ดังั Figure 5.1 ได้แ้ก่่ ประวััติิ 
รหััสทะเบีียน ชื่่�อประธานกลุ่่�ม สถานที่่�ติิดต่่อ จำนวนสมาชิิก 
โครงสร้้างการบริิหารต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 2) ระบบ
คำนวณต้้นทุุน ดััง Figure 5.2 เพื่่�อคำนวณต้้นทุุนการผลิิต 
สามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการบริิหารและจััดการการ
ผลิิตได้้ 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�องผ้้าทอมืือลายโบราณ ดััง Figure 5.3 
ได้แ้ก่่ การนำเสนอความรู้้�ในเร่ื่�องชื่่�อลายผ้า้ เอกลักัษณ์์ ข้อ้แนะนำ 
ในการใช้้และวิิธีีดูแลรัักษา เดืือน/ปีีที่่�จััดทำ และช่ื่�อผู้้�จััดทำ/
สถานที่่�ทำ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ ดังั Figure 5.4 
เพื่่�อทราบสถิิติิการติิดต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจระหว่่างปีี ทราบจำนวน
การสั่่�งซื้้�อระหว่่างปีี และทราบรายได้้ประจำเดืือน โดยระบบ
สามารถสรุุปรายงานระหว่่างปีี เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ในรููปแบบ
กราฟ ซึ่่�งทำให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ใจได้ง้่่าย และเป็น็การจัดัการ
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
	 3.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ผู้้�วิิจััยนำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นไป
ทดลองใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ 
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์ อาจารย์์สาขาระบบสารสนเทศทาง
ธุุรกิิจ และวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 5 คน ซึ่่�งคำนวณ
จากความสอดคล้องระหว่่างประเด็็นที่่�ต้้องการวััดกัับคำถามที่่�
สร้้างขึ้้�น เรีียกว่่า “ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและ
วัตัถุุประสงค์”์ (Index of item-objective congruence: IOC) 
(Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) จากการประเมิิน พบว่่า 
ได้้ค่่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.86 และข้้อคำถามทุุกข้้อ อยู่่�ในระดัับ
ยอมรัับได้้ ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ดััง Table 1
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Figure 4	Main page management information system for community enterprise 
	 of textile group, Nan province
	 หน้้าหลัักระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

Figure 5.1	 Example of the screen, data management 
	 system
	 หน้้าจอระบบการบริิหารจััดการข้้อมููล

Figure 5.2	 Example of the screen, cost 
	 calculation system
	 หน้้าจอระบบคำนวณต้้นทุุน

Figure 5.3	 Example of the screen, knowledge of  
	 ancient hand-woven fabrics 
		  หน้้าจอองค์์ความรู้้�ผ้้าทอมืือ

Figure 5.4	 Example of the screen, reports on the use 
	 of information system
	 หน้้าจอรายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 
	 เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน จ.น่่าน
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Table 1	The results of evaluation of system development efficiency from experts
	ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
	 จัังหวััดน่่านจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเด็็นคำถาม
ระดัับความคิิดเห็็น

X
_

S.D. ระดัับ

1. ประเมิินความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของระบบตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ 4.59 0.68 ดีีมาก

2. ประเมิินความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพในการทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงาน 4.56 0.66 ดีีมาก

3. ประเมิินลัักษณะการออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.53 0.70 ดีีมาก

4. ประเมิินระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ 4.52 0.72 ดีีมาก

โดยรวม 4.55 0.69 ดีีมาก

ประเด็็นคำถาม
ระดัับความคิิดเห็็น

X
_

S.D. ระดัับ

	 1.	ความสามารถของระบบในการจััดการข้้อมููล 4.60 0.24 ดีีมาก

	 2.	ความถููกต้้องในการค้้นหาข้้อมููล 4.33 0.20 ดีี

	 3.	ความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.47 0.41 ดีี

	 4.	ความถููกต้้องของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบสารสนเทศ 4.37 0.11 ดีี

	 5.	ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.60 0.39 ดีีมาก

	 6.	ความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบหน้้าจอภาพ 4.38 0.35 ดีี

	 7.	ความเหมาะสมของช่่องทางการติิดต่่อ สอบถาม และให้้ข้้อเสนอแนะ 4.49 0.20 ดีี

	 8.	ข้้อมููลมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ 4.53 0.51 ดีีมาก

	 9.	มีีการตรวจสอบสิิทธิ์์�ก่่อนการใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบในระดัับต่่างๆ 4.47 0.51 ดีี

	10.	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.40 0.50 ดีี

โดยรวม 4.46 0.34 ดีีมาก

	จ าก Table 1 ผลการประเมิินประสิิทธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน พบว่่าทุุกด้านมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(X
_
=4.55) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปหาน้้อย คืือ ด้า้นความถูกต้องและประสิิทธิภิาพของระบบ
ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านระบบ ด้า้นความถูกูต้อ้งและ 
ประสิิทธิิภาพในการทำงานของระบบตรงตามฟังก์์ชัันงานของ
ระบบ ด้า้นลักัษณะการออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการ
ใช้้งาน ด้้านระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลใน
ระบบ ตามลำดัับ 

	 4.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้ต่่อระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จัังหวััดน่่าน ผู้้�วิิจััยได้้นำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิจิชุุมชนกลุ่่�มผ้า้ทอ จังัหวัดัน่่าน ไปทดลองใช้โ้ดยจัดัอบรม
การใช้้งานให้้แก่่ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ สมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอ และ
บุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจ จำนวน 400 คน ผลการศึึกษาดััง Table 2

Table 2	The results of satisfaction in management information systems for community enterprises 
	 of textile group, Nan Province
	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน
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	จ าก Table 2 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้ ้
สููตรการคำนวณของ Yamane (1973) จำนวน 400 คน พบว่่า 
ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การจัดัการข้อ้มููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ จังัหวััดน่่าน ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียง 

ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือด้้านความสามารถของ
ระบบในการจัดัการข้อ้มููล ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้้งาน ด้า้นข้อ้มููล 
มีีประโยชน์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ ด้้านความ
เหมาะสมของช่่องทางการติดิต่่อ สอบถาม และให้ข้้อ้เสนอแนะ 
ด้้านความสามารถของระบบสารสนเทศ ด้้านระบบมีีการตรวจ
สอบสิิทธิ์์�ก่่อนการใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบในระดัับต่่างๆ ด้้านการ
ควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง ด้้านความเป็็น
มาตรฐานเดีียวกันัในการออกแบบหน้า้จอภาพ ด้า้นความถูกูต้อ้ง 
ของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบสารสนเทศ ด้้าน
ความถููกต้้องในการค้้นหาข้้อมููล ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการวิิจััยเรื่่�องระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููล
วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวัดัน่่าน สามารถอภิปิรายผลการ
วิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
วิสิาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้า้ทอ จังัหวััดน่่าน สรุุปได้ว้่่า วิสิาหกิิจชุมุชน 
ผ้้าทอที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ชุุมชน จำนวน 
10 วิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีประธานกลุ่่�มทอผ้้าเป็็นผู้้�นำในการ
บริิหารจััดการตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำ คืือ การจััดหาวััตถุุดิิบ 
กระบวนการกลางน้้ำ คืือ การผลิตผ้้าทอตามเอกลักษณ์์ และ
ความเชี่่�ยวชาญ ชำนาญของสมาชิิกแต่่ละวิสิาหกิิจ กระบวนการ
ปลายน้้ำ คืือ การกำหนดราคาต้้นทุุน การหาแหล่่งจำหน่่าย 
และการประชาสัมัพันธ์์ แต่่ละวิสิาหกิิจมีีการบริิหารจัดัการกลุ่่�ม
ได้้อย่่างดีีมากจนสามารถยกระดัับผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอขึ้้�นสู่่�สิินค้้า 
โอทอป ระดัับตั้้�งแต่่ 4 ดาวขึ้้�นไป และวิสิาหกิิจชุมุชนยัังสามารถ
พึ่่�งพาตนเองจากผลิตภััณฑ์ผ้์้าทอได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้องกับั
งานวิิจััยของ Sumatapiwat (2019) กล่่าวว่่า นอกเหนืือจาก
การบ่่งบอกองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุุคคล ในด้้านการนำเสนอ
หรืือการเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ เทคโนโลยีี
ดัังกล่่าวสามารถเพิ่่�มช่่องทางการรัับรู้้� รวมไปถึึงช่่องทางการ
กระจายรายได้ ้อีีกทั้้�งยังัเพิ่่�มประสิทิธิผิลในการส่่งเสริมิการขาย
และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อ 2 เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
จััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน เป็็นระบบ 
ที่่�สามารถใช้้งานผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ โดยมีีการทำงานหลััก 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน 2) ระบบ
คำนวณต้น้ทุนุ เพื่่�อวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุการผลิต 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�อง
ผ้้าทอมืือลายโบราณ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 

พััฒนาด้้วยภาษาโปรแกรม Python ร่่วมกัับโปรแกรมที่่�ใช้้ใน
การจัดัการฐานข้อ้มููล MySQL และยัังใช้้ Django เป็็นเฟรมเวิร์ิ์ค 
สำหรัับพััฒนาเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์
สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�งสอดคล้องกัับ 
Towaratham and Phayungwiwattanakul (2018) กล่่าวว่่า 
ได้น้ำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในวััฒนธรรมท้องถิ่่�นให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนา
เทคโนโลยีีสารสนเทศออกเป็็น 4 ด้้าน จากการศึึกษาพบว่่า 
1) ด้้านความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของระบบตรงตามความ 
ต้อ้งการของผู้้�ใช้้งานระบบ 2) ด้า้นความถูกต้องและประสิิทธิภิาพ 
ในการทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงานของระบบ 3) ด้้าน
ลัักษณะการออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 
และ 4) ด้้านระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ในระบบ ผลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่า 
ทุุกด้้านมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.55) ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้กำหนดเอาไว้้ สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Chaisit (2019) รายงานว่่า การนำระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการมาใช้้จััดการกัับห่่วงโซ่่อุปทานกล้วยในจัังหวััด
นครสวรรค์ ์เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดต่่อส่ื่�อสาร เพื่่�อลดปััญหา
ด้้านการบริิหารจััดการ การจััดการขนส่่ง และช่่วยเพิ่่�มรายได้้
ของผลผลิิตที่่�เกษตรกรผลิิตขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่าการนำระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจัดัการเข้า้มาใช้ง้าน ทำให้ก้ารบริหิารจัดัการ
ข้้อมููลต่่างๆ ทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ผ้้าทอ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานระบบมีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััยที่่�ได้้

กำหนดเอาไว้้ โดยเฉพาะเร่ื่�องความสามารถของระบบในการ
จััดการข้้อมููล ระบบใช้้งานได้้ง่่าย ทั้้�งนี้้�ยัังปรากฏว่่า ข้้อมููลมีี
ประโยชน์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจกลุ่่�มผ้้าทอ โดย
ระบบสารสนเทศถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของธุุรกิิจ และขีีดความสามารถในการทำงานได้้ ทั้้�งนี้้�
ยัังสามารถมองเห็็นแนวโน้้ม และภาพรวมของธุุรกิิจตนเองใน
ปััจจุุบััน ซึ่่�งตรงกัับผลงานวิิจััยของ Dangsakul et al. (2021) 
กล่่าวว่่า องค์์ความรู้้�จากวัฒนธรรมท้องถิ่่�นจำเป็็นต้้องมีีการ
ถ่่ายทอดและเผยแพร่่ข้อ้มููลความรู้้� เพ่ื่�อให้้องค์ค์วามรู้้�ยังคงมีีอยู่่�
ไม่่สูญูหาย และการนำเทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วยในการจัดัการข้อ้มูลู
ให้้เป็็นระบบจะช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�มีีจำนวนมากเป็็นสััดเป็็นส่่วน 
และเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และระบบอิินเทอร์์เน็็ต
จะช่่วยให้้การเผยแพร่่ข้้อมููลมีีความกว้้างไกล ผู้้�คนสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทำให้้
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักทั่่�วไป
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปได้้ว่่า ประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมากในทุุกประเด็็น โดยระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจัดัการข้อ้มููล
วิิสาหกิิจชุุมชนนี้้� เพิ่่�มความสะดวก ในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล
วิสิาหกิิจชุุมชนผ้า้ทอ ทำให้้การเก็บ็ข้อ้มููลเป็น็ระเบีียบมากยิ่่�งขึ้้�น 
และช่่วยให้ข้้อ้มููลมีีความเป็น็ปัจัจุบุันั ส่่งผลให้ก้ารสรุปุผลข้อ้มูลู
ทำได้้อย่่างถููกต้องและแม่่นยำ สามารถบริิหารจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามวััตถุุประสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1.	เงื่่�อนไขความสำเร็็จโดยใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
จัดัการข้้อมููลวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้า้ทอ จังัหวัดัน่่านนั้้�น ประธาน
กลุ่่�มผ้า้ทอ สมาชิกิในกลุ่่�มสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ง้่่าย โดยมีีการ
ประสานงานกันัทั้้�ง สมาชิกิในกลุ่่�ม ระหว่่างกลุ่่�ม และผู้้�ประสาน
งานที่่�คอยให้้คำแนะนำ แก่่ลููก หลาน หรืือสมาชิิกของกลุ่่�มที่่�มีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกับคอมพิวเตอร์์ เพื่่�อเข้้าไปใช้้งานระบบสารสนเทศ 
เมื่่�อนัักวิิจััยออกจากพื้้�นที่่�แล้้ว กลุ่่�มสามารถดำเนิินการได้้ต่่อไป
	 2.	ผลงานวิิจััยนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
กลุ่่�มอื่�น พื้้�นที่่�อื่่�น รวมถึึงผลิตภััณฑ์์อื่่�น ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุมุชน เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการจัดัจำหน่่ายหรืือการประชาสัมัพันัธ์์
ข้้อมููลข่่าวสาร โดยผ่่านระบบสารสนเทศของวิิสาหกิิจชุุมชน
	 3.	สำหรัับการปรับัปรุุงระบบในอนาคต ควรเพิ่่�มส่่วนของ 
การส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้งานระบบ เพ่ื่�อช่่วยเป็็นช่่องทางในการ
แบ่่งปัันประสบการณ์์ ตลอดจนเป็็นสื่่�อกลางในการซื้้�อ-ขาย 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกับผ้้าทอระหว่่างผู้้�ประกอบการ เพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มผ้้าทอต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบริิหารจััดการ
	 1.	กองส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน กรมส่่งเสริิมการเกษตร 
ควรสนัับสนุุนเครื่่�องแม่่ข่่าย (Server) เพื่่�อให้้บริิการฟรีีแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ
	 2.	กองส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน กรมส่่งเสริิมการเกษตร 
ควรส่่งเสริิมและจััดทำโครงการฝึึกอบรมการใช้้งานด้้าน
เทคโนโลยีีในการทำธุรุกิจิทุกุปี ีเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเกิดิทักัษะ
ความชำนาญในการใช้้งานเทคโนโลยีี

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	ข อขอบคุณุประธานกลุ่่�มผ้า้ทอ สมาชิกิกลุ่่�มผ้า้ทอ ชาวบ้า้น 
และผู้้�สนใจในระบบสารสนเทศที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการทำ 
กิิจกรรมต่่างๆ ร่่วมคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อชุุมชน ตลอดจนให้้ 
ความอนุุเคราะห์ข์้อ้มูลู คำแนะนำ ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์
ต่่องานวิิจััย
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