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A Development of the Cloud based Training System 
to Enhance Information and Communication Technology skills 

in 21st Century Learning Management for Municipal School Teachers, 
under Local Administrative Organtizations in Yala Province
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a training system through the cloud system for enhance skills in the use 
of information and communication technology in the management of learning in the 21st century for public school teachers, 
2) to study the effect of using cloud training system and 3) to study municipal school teachers' satisfaction with the cloud 
training system. The sample group used in the study was 94 municipal school teachers under the local administrative 
organizations in Yala selected by purposive sampling. The research instruments were Cloud training system (YRU Cloud 
Training), Quality Assessment System for YRU Cloud Training, pre-test and post-test and a satisfaction assessment form for 
using the cloud training system. The data were analyzed using frequency, percentage and standard deviation and t-test. 
The research design was one-group pretest-posttest design.
	 The results showed that the quality assessment of the training system on the cloud, YRU Cloud Training, was at the 
most appropriate level. It can be used for training (X

_
=4.70, S.D.=0.39). The average score of the post-test (X

_
=13.71, S.D.=1.38) 

after training with the cloud training system was higher than that of the pre-test (X
_
=8.47, S.D.=2.33) with a statistic significance 

at .05 level and the sample were satisfied with the cloud training system at the highest level (X
_
=4.59, S.D.=0.61).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ 2) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ และ 
3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ครููผู้้�สอนโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1-6 เทศบาลเมืืองยะลา โดยทำการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 95 คน 
เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ระบบการฝึกึอบรมผ่่านระบบคลาวด์ฯ์ แบบประเมินิคุณุภาพระบบการฝึกึอบรมผ่่านระบบคลาวด์ฯ์ แบบทดสอบความรู้้� 
ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ และแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ สถิิติิวิิเคราะห์์ t-test dependent ทำการทดลองแบบทดสอบก่่อนและหลัังแบบกลุ่่�มเดีียว
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ พบว่่า ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้จััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรม 

บนคลาวด์์ฯ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังการอบรมด้้วยระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ (X
_
=13.71, 

S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม (X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผลการใช้้งานมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.59, S.D.=0.61)
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาไทยในปััจจุุบัันถููกขัับเคล่ื่�อน
และพััฒนาการศึกึษาด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
ประเทศให้้มีีความรู้้�ทักษะวิิชาชีีพ มีีความคิดสร้้างสรรค์์ในการ
สรรค์ส์ร้า้งนวัตักรรมต่่างๆ ท่ี่�สามารถนำมาประกอบอาชีีพได้น้ั้้�น 
การพัฒันาทรัพยากรมนุษย์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญัที่่�สุดุ ถืือได้ว้่่า
เป็น็การลงทุนุอย่่างหนึ่่�งที่่�ได้ผ้ลลัพัธ์ก์็ค็ืือ ทำให้ค้นมีคีวามรู้้�ความ
สามารถ มีีทัักษะ และความชำนาญในการทำงานให้้ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้
ดีีอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ การฝึึกอบรม ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เสริิมสร้้าง
สมรรถภาพบุุคลากร ให้้สามารถปฏิิบััติิงานเฉพาะทางที่่�อยู่่�ใน
ความรัับผิิดชอบ เพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะหรืือความชำนาญตลอด
จนแรงจููงใจเพื่่�อปรัับปรุุงการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือเจ้้า
หน้้าที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�องและเป็็นกิิจกรรมที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาการทำงาน
ขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น
สิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญท่ี่�สุุด ถืือได้้ว่่าเป็็นการลงทุุนอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ได้้
ผลลััพธ์์ก็็คืือ ทำให้้คนมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทัักษะ และ
ความชำนาญในการทำงานให้ไ้ด้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การพัฒันา 
ทรััพยากรมนุษย์์ให้้มีีประสิิทธิภาพได้้ดีีอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ การฝึึก
อบรม ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เสริิมสร้้างสมรรถภาพบุุคลากร 
ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานเฉพาะทางที่่�อยู่่�ในความรับัผิดิชอบ เพิ่่�มพูนู 
ความรู้้� ทักัษะหรืือความชำนาญตลอดจนแรงจูงูใจเพื่่�อปรับัปรุุง 
การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นกิิจกรรม
ที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาการทำงานขององค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิภิาพ Driscoll (2010) ได้้กล่่าวถึงึการใช้ง้านเว็บ็ฝึกึอบรม 
(Web-based traing) ซ่ึ่�งเป็น็การนำเทคโนโลยีีผ่่านกระบวนการ
การออกแบบ การส่่งผ่่าน และการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยลด 
การเดินิทางและค่่าใช้จ้่่าย สามารถเรีียนรู้้�ได้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา เรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ใช้้งานได้้ทุุกแพลตฟอร์์ม สามารถติิดตาม
และบันัทึกึผลการเรีียนรู้้� และสามารถอัพัเดทเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 การฝึกึอบรมผ่่านระบบอินิเทอร์์เน็ต็ เป็็นการจัดักิจิกรรม
การศึึกษา โดยใช้้อิินเตอร์์เน็็ตเป็็นส่ื่�อกลาง ผ่่านบนระบบ 
เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ หรืืออินิทราเน็ต็ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�เรีียน ได้้แก่่ 1) ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 2) ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ในทุกุเวลาสำหรับัผู้้�เรีียน และ 
3) ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ในลักัษณะของห้อ้งเรีียนเสมืือนจริงิ 
เป็็นกระบวนการจััดการฝึึกทัักษะเพิ่่�มพูนสาระความรู้้�ที่่�เน้้น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมนั้้�นเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�เข้้าอบรมมีีอิิสระ
ในการเข้้าศึึกษา เรีียนรู้้�ตามเวลา โอกาสท่ี่�ผู้้�ฝึึกอบรมต้องการ 

โดยเนื้้�อหาขององค์์ความรู้้�จะถููกออกแบบมาให้้ศึึกษาเรีียนรู้้�ได้้
โดยง่่ายในรูปูแบบมัลัติมิีเีดีีย ซึ่่�งประกอบด้ว้ยสื่่�อที่่�เป็น็ข้อ้ความ 
รูปูภาพ หรืืออาจจะมีเีสีียง รวมถึงึภาพเคลื่่�อนไหว การฝึึกอบรม
ผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มเติิมทัักษะความ
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกวัันทุุกสถานท่ี่� 
(Thailand Cooperative Promotion Department, 2021)
	 สภาวะการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 
(COVID-19) เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้าทายของวงการการศึึกษา 
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเต็็มรููปแบบสำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนและการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันและสามารถ
จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ให้้กัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การฝึึกอบรมออนไลน์์หรืือ Online training 
จึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการพัฒันาความรู้้�และความสามารถ
โดยใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา 
ผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้�การฝึึกอบรมออนไลน์์นั้้�น 
ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านค่่าที่่�พััก ค่่าเดิินทาง ตลอดจนค่่าใช้้จ่่าย 
อื่่�นๆ ในการพัฒันาบุคุลากรที่่�สูงู อีีกทั้้�งบุคุลากรยังัมีภีาระหน้า้ที่่�
จะต้อ้งปฏิบิัตัิ ิภาระงานอ่ื่�นๆ ทำให้ไ้ม่่สามารถเข้า้รับัการฝึกึอบรม 
ตามเวลาท่ี่�ต้้องการได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีแหล่่งความรู้้�ท่ี่�
เป็็นระบบ และให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ได้้ ปราศจาก 
ข้้อจำกััด ด้้านเวลา สถานที่่� โดยอาศััยระบบเครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งยัังช่่วยในเรื่่�องของการรัักษาระยะห่่างระหว่่าง 
บุุคคล เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) อีีกด้้วย
	 Cloud Computing จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเทคโนโลยีีที่่�สามารถ
นำมาใช้ใ้นการบริิหารจัดัการระบบฝึกึอบรมออนไลน์์ ท่ี่�ช่่วยลด
ต้้นทุุนและมีีบริิการท่ี่�หลากหลายในการเข้้าใช้้งานท่ี่�อยููในรููป
ของบริิการด้้านเครืือข่่ายและแอปพลิเคชััน ซ่ึ่�งสามารถนำมา
ประยุกุต์ใ์ช้้ได้เ้พ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการเป็น็สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
(Knowledge Based Society) นอกจากน้ี้� Cloud Computing 
ยังัสามารถเป็น็เครื่่�องมืือในการสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มเติมิ
เทคนิิคทางการสอนได้้โดยใช้แ้อปพลิเคชัันต่่างๆ ท่ี่�มีกีารพััฒนา
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อการศึึกษา รวมถึงยัังรองรัับแนวคิดและการพััฒนา
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�ง
เป็็นการเปิิดกว้้างให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้เสมอกััน 
ทุกุคนมีีสิทิธิ์์�จะได้้รับัการศึกึษาในสัังคมออนไลน์์ได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา 
(Markova et al., 2018; Pokharel et al., 2009; Ministry of 
Information and Communication Technology, 2015)
	 จัังหวััดยะลา เป็็นศููนย์์รวมสถาบัันการศึึกษาที่่�สำคััญอีีก
แห่่งหนึ่่�งของประเทศไทยในเขตภาคใต้้ตอนล่่าง เน่ื่�องจากมีี
สถาบัันการศึึกษาคุุณภาพท่ี่�รองรัับทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่การศึึกษา
ระดัับปฐมวัยจนถึึงระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยเทศบาลนครยะลา
ได้้จััดการศึึกษาครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลนครยะลา 
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ทั้้�งยัังได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย 
และโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีมาตรฐาน รวมถึึงส่ื่�อ
การเรีียนการสอน ที่่�ช่่วยพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ให้้ก้้าวทัันเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพในศตวรรษที่่� 21 ปััจจุบััน
เทศบาลนครยะลามีีโรงเรีียนในสัังกััดทั้้�งสิ้้�น 6 โรงเรีียน จััดการ
เรีียนการสอนตั้้�งแต่่อนุบุาลศึกึษา จนถึงึ มัธัยมศึกึษาตอนปลาย 
ประกอบด้้วย โรงเรีียนเทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 
2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) 
โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิถิีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) 
และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) (Department of 
Education Yala City Municipality, 2020) แสดงถึึงความ
พร้้อมของโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา รวมถึงมีีนโยบายจากส่่วนกลางในการบริิหาร
จััดการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของครููผู้้�สอนในการจััดการ
เรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21
	จ ากความสำคััญและปััญหาดัังกล่่าวนี้� ผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็น
ถึึงความสำคััญและความต้้องการนวััตกรรมเพ่ื่�อการฝึึกอบรม
ออนไลน์ ์ในการพัฒันาระบบการฝึกึอบรมบนคลาวด์ ์เพื่่�อส่่งเสริมิ 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
ผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงระบบการฝึึกอบรม
ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�องค์์กรต่่างๆ 
สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาระบบ 
การฝึึกอบรมออนไลน์์อื่่�นๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา ที่่�ใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ มีีคะแนน
เฉลี่่�ยของแบบทดสอบความรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 หลัังอบรม 
สููงกว่่าก่่อนอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบการฝึกึอบรมบนคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้า้ง 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััด 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
	 2.	เพื่่�อศึึกษาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครูโูรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ผ่่าน
ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อระบบการ
ฝึึกอบรมบนคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 -	 การฝึึกอบรม 
	 -	ท ฤษฎีีการเรีียนรู้้�
	 -	 การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	 -	ทั ักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร 
	 -	 ระบบคลาวด์์ฯ

	 1.	ผลการประเมิินคุุณภาพของ 
		  ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 3.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ 
		  การฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 2.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรม 
		  บนคลาวด์์ฯ ได้้แก่่
		  -	 ความรู้้�ทางทฤษฎีีในการใช้้งาน 
			   เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   การสื่่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้� 
			   ในศตวรรษที่่� 21
		  -	 ความสามารถเชิิงปฏิิบััติิใน 
			   การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล (Access) 
			   และการสร้้างสรรค์์เครื่่�องมืือ 
			   การเรีียนรู้้� (Create)

ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััด 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครูู 
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากร คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1 
(บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิิถีี) โรงเรีียน
เทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืือง
ยะลา) จำนวน 239 คน (Department of Education Yala City 
Municipality, 2020)
		  กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ครููผู้้�สอนโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ในทุุก 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) 
โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 
(วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิิถีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 
(บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) โดย
ทำการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จำนวน 95 คน 
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
		  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้ผ่่านการรัับรอง
จริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ จากคณะกรรมการพิิจารณา
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ วิิทยาลััยการสาธารณสุุขสิริินธร 
จัังหวััดยะลา รหััสโครงการวิิจััย SCPHYREC-025/
2564 รัับรองตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 เมษายน 2564-8 เมษายน 2565
		  การพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา เป็็นการวิิจัยัและ
พััฒนา (Research and Development) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
แบ่่งการดำเนิินวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยดัังนี้้�
		  ระยะที่่� 1 การพัฒันาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่
		  1) ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการ
จัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครูโูรงเรีียนเทศบาล สังักัดั
องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดัยะลา ระบบตั้้�งอยู่่�บนแม่่ข่่าย
คลาวด์์แบบผสมผสาน (Hybrid cloud) โดยใช้้บริิการคลาวด์์
ประเภท Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานหลัักของระบบ และใช้้คลาวด์์ประเภท Platform-as- 
a-Service (PaaS) เป็็นแพลตฟอร์์มในการพััฒนาระบบ โดยมีี 
การเชื่่�อมต่่อไปยัังเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์์ 
(Cloud tools) ซึ่่�งเป็็นคลาวด์์สาธารณะในรููปแบบการให้้

บริกิารแบบ Software-as-a-Service (SaaS) สามารถเชื่่�อมต่่อ 
เข้้าสู่่�ระบบได้้โดยผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ซึ่่�งรองรัับการทำงานบน
คอมพิวเตอร์์ (Computer PC) โน้้ตบุ๊๊�ค (Notebook) และ 
อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน (Smartphone)
		  2) แบบประเมิินคุณุภาพระบบการฝึกึอบรมผ่่านระบบ
คลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ใช้ม้าตรวัดัแบบประเมินิค่่า (Rating scale) เพื่่�อวัดัระดับั
ความเหมาะสมของต้้นแบบรููปแบบ 5 ระดัับ ตามมาตรวััดของ 
ลิิเคิิร์์ท (Likert scale) ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 4 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ ด้้านการออกแบบระบบ 
ฝึกึอบรมฯ ด้า้นเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ในระบบฝึกึอบรมฯ 
และข้้อเสนอแนะ และการประเมิินสรุุปคุุณภาพของระบบ 
ฝึึกอบรมบนคลาวด์์ มีีลักษะณะเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด และ
ตััวเลืือกในการสรุุปผลคุุณภาพของระบบ
		  ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ได้แ้ก่่ แบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลังัการฝึกึอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา 
		  ระยะท่ี่� 3 การศึึกษาความพึงพอใจการใช้้งานระบบ
การฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้อ้งถิ่่�น จังัหวััดยะลา ได้้แก่่ แบบประเมิินความพึงพอใจการ
ใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ใช้้มาตรวััดแบบประเมิินค่่า
ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดกิิจกรรม
การอบรม ด้า้นการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ ์YRU Cloud 
Training ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้� และด้้านภาพรวมการ
อบรมผ่่านระบบฯ
	 3.	การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
		  3.1	ตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินคุุณภาพ
ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ เป็็นแบบประเมิินคุุณภาพของ
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครอง 
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ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ใช้้มาตรวััดแบบประเมิินค่่าเพื่่�อวััด
ระดับัความเหมาะสมของต้้นแบบรููปแบบ 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 
4 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นการใช้ง้านระบบฝึึกอบรมฯ ด้า้นการออกแบบ
ระบบฝึึกอบรมฯ ด้้านเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในระบบ 
ฝึึกอบรมฯ และ ข้้อเสนอแนะและการประเมินิสรุุปคุณุภาพของ
ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด 
โดยใช้ก้ารตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา หาค่่าความสอดคล้อ้ง
ระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ในการวััด 
(Item Objective Congruency Index: IOC) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีีการศึึกษาและการส่ื่�อสาร ด้้านระบบคลาวด์์คอม
พิ้้�วติ้้�ง (Cloud Computing) และด้้านการวััดและประเมิินผล 
จำนวน 3 คน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 
ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 
		  3.2	ตรวจสอบคุุณภาพของแบบทดสอบความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน
การจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 โดยใช้ก้ารตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา หาค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อ
กัับวััตถุุประสงค์์ในการวััดมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 
0.60-1.00 ซ่ึ่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ และตรวจสอบ 
ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้วิิธีีของ Kuder-Richardson 
โดยนำไปใช้้ทดสอบกัับครููผู้้�สอนท่ี่�มีีคุณสมบัติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างจำนวน 30 คน ด้ว้ยสูตูรการคำนวณ KR-20 และทำการ
วิิเคราะห์์ข้้อสอบจำนวน 15 ข้้อ ได้้ค่่าความยากง่่าย (p) มีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 0.20-0.80 ค่่าอำนาจจำแนก (r) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 
0.20-0.93 และค่่าความเที่่�ยง (r

tt
) ของแบบทดสอบค่่าความ

เที่่�ยงของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ (r
tt
) เท่่ากัับ 0.82 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�ยอมรัับได้้ สามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อสอบเพ่ื่�อทดสอบวััดผล 
การเรีียนรู้้�ได้้
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  4.1	ใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive statistic) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลตามเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย
		  4.2	ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา หาค่่าความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อกัับวััตถุุประสงค์ ์
ในการวััด
		  4.3	ตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง โดยใช้้วิิธีีของ Kuder- 
Richardson ด้้วยสููตรการคำนวณ KR-20 ทำการวิิเคราะห์์ค่่า
ความยากง่่าย (p) ค่่าอำนาจจำแนก (r) และค่่าความเที่่�ยง (r

tt
) 

ของแบบทดสอบ
		  4.4	วิเิคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อทำการเปรีียบเทีียบความแตก
ต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบ ก่่อนและหลัังอบรมฯ 
ด้้วยสถิิติิวิิเคราะห์์ t-test dependent

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การพัฒันาระบบการฝึกึอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริมิ
สร้า้งทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการ
จัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครูโูรงเรีียนเทศบาล สังักัดั
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา เป็็นการวิิจััยและ
พััฒนา (Research and development) ทำการทดลองแบบ
ทดสอบก่่อนและหลัังแบบกลุ่่�มเดีียว (One group pretest- 
posttest design)
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การส่ื่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับครู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ได้้ผลดัังนี้้�
	 	 1.1	ผลการออกแบบโครงสร้า้งสถาปัตัยกรรมระบบ
ฝึึกอบรมผ่่านคลาวด์์ฯ (Cloud based training system 
architecture) ผู้้�ใช้้งานระบบ ทั้้�งในส่่วนของผู้้�สอน (Trainer) 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม (Trainee) และผู้้�ดููแลระบบ (Web admin) 
โดยระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ ตั้้�งอยู่่�บนแม่่ข่่ายคลาวด์์แบบ
ผสมผสาน (Hybrid cloud) โดยใช้้บริิการคลาวด์์ประเภท 
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน
หลักัของระบบ และใช้ค้ลาวด์ป์ระเภท Platform-as-a-Service 
(PaaS) เป็็นแพลตฟอร์์มในการพััฒนาระบบ โดยมีีการเชื่่�อมต่่อ
ไปยัังเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์์ (Cloud tools) 
ซึ่่�งเป็็นคลาวด์ส์าธารณะในรููปแบบการให้้บริิการแบบ Software- 
as-a-Service (SaaS) สามารถเช่ื่�อมต่่อเข้า้สู่่�ระบบได้้โดยผ่่านเว็็บ
บราวเซอร์์ซึ่่�งรองรัับการทำงานบนคอมพิวเตอร์์ (Computer 
PC) โน้้ตบุ๊๊�ค (Notebook) และอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน (Smartphone) 
โดยผ่่าน Web based User Interface ประกอบด้้วย 6 ส่่วนดัังน้ี้�
			   ส่่วนที่่� 1 การต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบ (User 
interface) เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถเช้้าถึึงเนื้้�อหาและ
เรีียกใช้้งานเมนููต่่างๆในส่่วนที่่�เรีียกว่่า Front-end โดยทำการ
ออกแบบ โดยคำนึึงถึึงหลัักการใช้้งาน User Experience (UX) 
และ User Interface (UI) ให้เ้ว็บ็ไซต์ใ์ช้ง้านง่่าย เข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้้
ง่่าย ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ มีีความสวยงาม น่่าเชื่่�อถืือ
			   ส่่วนที่่� 2 การบริิหารจัดัการข้อ้มููลของระบบ หรืือ
ส่่วนการจัดัการหลังับ้า้น (Back-end) เป็น็ส่่วนบริหิารจัดัการ
สำหรัับผู้้�ดูแลระบบ (Web admin) ทำหน้้าที่่�ในการบริิหาร
จััดการและดููแลเนื้้�อหา เพิ่่�มเติิม หรืือปรัับปรุุง แหล่่งข้้อมููลหรืือ
ข่่าวสารต่่างๆ ระบบสมาชิิกของผู้้�เข้า้ใช้้งาน ปรัับแต่่งโครงสร้้าง
ของเว็็บไซต์์ รวมถึึงระบบการจััดการฐานข้้อมููลอีีกด้้วย
			   ส่่วนที่่� 3 ระบบการเรีียนรู้้� (Learning system) 
ประกอบด้้วยโมดููลที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบ ได้้แก่่ โมดููล
เนื้้�อหารายวิชิา โมดูลูกิจิกรรมการเรีียนรู้้� โมดูลูการติดิต่่อสื่่�อสาร
และโมดููลการตรวจสอบความก้้าวหน้้าการเรีียนรู้้�
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			   ส่่วนที่่� 4 การส่่งผ่่านข้้อมููล (Delivery) เป็็น
ระบบเชื่่�อมต่่อการส่่งผ่่านข้้อมููลจากการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ของผู้้�ใช้้งานไปยังัเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�บนคลาวด์ต์่่างๆ 
ทำหน้า้ที่่�สื่่�อสารรับัส่่งข้อ้มูลูจากผู้้�เรีียนในระบบไปยังัปลายทาง
ได้้อย่่างถููกต้้อง
			   ส่่วนที่่� 5 การจัดัการเนื้้�อหาและเครื่่�องมืือการเรียีนรู้้� 
บนคลาวด์์ (Content and cloud tools management)
เป็น็ส่่วนของการแสดงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้ง้านระบบ และ
การเชื่่�อมโยงไปยัังเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์์

		  	ส่่ วนที่่�  6 การบริิหารจััดการฐานข้้อมููล 
(Databased Management) เป็็นส่่วนที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บ
ข้อ้มูลูต่่างๆภายในระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ์ รวมไปถึงึร่่องรอย 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้งานจากระบบ เช่่น ระบบการลงทะเบีียน
สมาชิิก (Register system) เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� (Course data 
& Web application) และแพลตฟอร์์มและโฮสติ้้�งบนคลาวด์์
ของระบบ (Cloud hosting platform) เป็็นต้้น

Figure 2	YRU cloud based training system architecture
	 โครงสร้้างสถาปััตยกรรมทางระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 2.	ผลการออกแบบโครงสร้้างการทำงานระบบฝึึก
อบรมบนคลาวด์์ฯ มีีส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบ (User 
interface) เป็็นส่่วนของการเข้้าใช้้งานระบบการเรีียนรู้้�โดย
มีีหน้้าเว็็บเพจท่ี่�พััฒนาโดยใช้้แพลตฟอร์์มประเภท Content 
Management System (CMS) บนระบบคลาวด์์ เป็็นระบบ
บริิหารจััดการเว็็บไซต์์หลััก ทำหน้้าที่่�ในการเชื่่�อมต่่อประสาน
ระหว่่างผู้้�ใช้้งานและระบบ ประกอบด้้วย ระบบ Register ด้้วย
การลงทะเบีียนเข้้าใช้้งาน และการ Login ด้้วยเข้้าบััญชีี Gmail 
และ Facebook แถบแสดงสถานะเข้้าสู่่�ระบบ และเมนููต่่างๆ 
ได้้แก่่ 1) เมนูู Home (หน้้าแรกการใช้้งาน) 2) เมนูู Pre-test 
(แบบทดสอบก่่อนเรีียน) 3) เมนูู Video training (วิิดีีโอการ
อบรม) ประกอบด้ว้ย 6 คลิปิวิดิีีโอ ได้แ้ก่่ Episode 01 การสร้า้ง 
สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบ Video และ Animation ด้้วย Canva 
Episode 02 การออกแบบใบงานออนไลน์์ด้้วย Canva Episode 03 
การสมััครใช้้งาน LiveWorksheets, Episode 04 LiveWork 

sheets-ใบงานแบบจัับคู่่� Episode 05 LiveWorksheets-เติมิคำ 
และ Episode 06 Game based Learning ด้้วย WordWall 
4) เมนูู Gallary Room (ห้้องนำเสนอผลงานจากการฝึึกอบรม) 
5) เมนูู Survey (แบบประเมิินและสำรวจ) ประกอบด้้วยแบบ
ประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบฝึกึอบรม YRU Cloud 
Training และแบบประเมินิการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ฯ์ 
6) เมนู ูe-Certificate ระบบการออกใบประกาศอิเิล็ค็ทรอนิกิส์์ 
โดยผู้้�ท่ี่�ได้้รัับใบประกาศต้องทำการทดสอบหลัังเรีียน (Post-
test) และได้้คะแนนสอบ 70% ของคะแนนเต็็ม จึึงจะได้้รัับ
ใบประกาศผ่่านช่่องทางอีีเมลของผู้้�ใช้้งาน 7) เมนูู About Us 
เกี่่�ยวกัับโครงการ 8) เมนูู Contact ติิดต่่อผู้้�พััฒนาระบบ และ 
9) เมนูู Members ระบบสมาชิิก
	 3.	ออกแบบโครงสร้้างเว็็บไซต์์ (Site structure)
ในรููปแบบการเชื่่�อมโยงแบบลำดัับขั้้�น (Hierarchical link) 
ซึ่่�งมีีลำดัับขั้้�นของความสำคััญจากหมวดหมู่่�ใหญ่่และแตกเป็็น
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หน่่วยย่่อยๆ ซ่ึ่�งโครงสร้้างในลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเห็็น
ภาพของความสัมัพันัธ์ข์องกลุ่่�มเนื้้�อหาในแต่่ละลำดับัขั้้�น ช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานเว็็บไซต์์ระบบฯ ในการทำกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน ง่่ายต่่อการใช้้งาน

Figure 3	Site structure of YRU cloud based training system
	 โครงสร้างเว็บไซต์ของระบบฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ

	 4.	ออกแบบหน้้าจอสำหรัับผู้้�ใช้้งาน (User interface 
wireframe) ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ส่่วนหััวของเว็็บไซต์์ 
หรืือ Header เป็็นส่่วนบนสุุดของเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย โลโก้้
และชื่่�อเว็็บไซต์์ ระบบ Register ด้้วยการลงทะเบีียนเข้้าใช้้งาน 
และการ Login ด้้วยเข้้าบััญชีี Gmail และ Facebook แถบ
แสดงสถานะเข้้าสู่่�ระบบ และเมนููต่่างๆ 2) ส่่วนเนื้้�อหา หรืือ 

Body เป็็นส่่วนที่่�อยู่่�ตอนกลางของหน้้าเว็็บไซต์์ ใช้้แสดงข้้อมููล
เนื้้�อหาของเว็็บไซต์ ประกอบด้้วยข้้อความ ตารางข้้อมููล ภาพ
กราฟิิก วีีดีีโอ และอื่่�นๆ เป็็นต้้น 3) ส่่วนท้้ายของเว็็บไซต์์ หรืือ 
Footer เป็็นส่่วนท่ี่�อยู่่�ด้า้นล่่างสุุดของหน้้าเว็็บไซต์ ประกอบด้้วย
รายละเอีียดของผู้้�พััฒนาระบบ และระบบช่่วยเหลืือออนไลน์์ 
(Cloudy chatbot) เป็็นต้้น

Figure 4	User interface wireframe design
	 การออกแบบหน้าจอสำ�ำหรับผู้ใช้งาน
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Figure 5	Website homepage of YRU Cloud Training
	 หน้้าแรกเว็็บไซต์์ของระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

Figure 6	Registration & login form of YRU Cloud Training website
	 ระบบการลงทะเบียนและการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบฯ

Figure 7	The screen of video training menu on YRU Cloud Training website
	 แสดงผลหน้าเมนูวิดีโอการฝึกอบรมในหน่วยความรู้ต่างๆ บนระบบฯ
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Figure 8	The screen of gallery room menu on YRU Cloud Training website
	 แสดงผลหน้้าเมนููห้้องนำเสนอผลงานของผู้้�ใช้้งานบนระบบฯ

Figure 9	The screen of e-Certificate page on YRU Cloud Training website
	 หน้้าเพจใบประกาศอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับผู้้�ใช้้งานระบบฯ

		  ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา พบว่่า ระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์ฯ์ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้
จัดักิจกรรมการฝึกึอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า 1) ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย
รวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 มีีความเหมาะสมอยู่่� 

ในระดัับมากท่ี่�สุดุ 2) ด้า้นการออกแบบระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 

รวมรายด้้านเท่่ากัับ X
_
=4.72, S.D.=0.39 มีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และ 3) ด้า้นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 
ในระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับครูโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวัดยะลา
ได้้ผลดัังนี้้�
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Table 1	 The results of the comparison of the average scores of the pre-test and post-test (n=95)
	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลัังการอบรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=95)

คะแนนแบบทดสอบ n คะแนนเต็ม X
_

S.D. t Sig.

ก่่อนอบรม 95 15 8.47 2.33 19.53 .000*

หลัังอบรม 95 15 13.71 1.38

*p<.05

	 Table 1 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยจากแบบ
ทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลัังอบรมด้วยระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตัวอย่่าง
หลัังการอบรมด้วยระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ 

(X
_
=13.71, S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม 

(X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05

	 4.	ผลการประเมิินความคิิดเห็็นความพึึงพอใจการใช้้
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้ผลดัังนี้้�

Table 2	 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
	 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
	 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95)
	 แสดงผลการประเมิินความพึงพอใจการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ (YRU Cloud Training)  
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครู ู
	 โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา (n=95)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ความหมาย

1.	ด้้านการจััดกิิจกรรมการอบรม

	 1.1 ผู้้�บรรยายได้้อธิิบายช้ี้�แจงและสร้้างความเข้้าใจในการอบรมให้้กับัผู้้�เข้้าร่่วมได้้อย่่างชัดัเจน 4.66 0.56 มากที่่�สุุด

	 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิิจกรรมการอบรม 4.84 0.42 มากที่่�สุุด

	 1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจััดอบรม 4.19 0.87 มาก

	 1.4 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการจััดอบรม 4.60 0.61 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.57 0.62 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ YRU Cloud Training

	 2.1	ความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึงระบบและการสมััครใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ 4.49 0.62 มาก

	 2.2	สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่าย สะดวก ไม่่ซัับซ้้อน 4.46 0.73 มาก

	 2.3	 ระบบมีีความเสถีียร แสดงผลได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ 4.57 0.54 มากที่่�สุุด

	 2.4	ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิิก ปุ่่�มเมนูู ขนาดตััวอัักษร ขนาดของภาพและคลิิปวิิดีีโอ 
		ข  องระบบฝึึกอบรมฯ

4.61 0.55 มากที่่�สุุด

	 2.5	การแสดงผลบนหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสม อ่่านง่่ายมีีความชััดเจน 4.56 0.63 มากที่่�สุุด

	 2.6	 ระบบฝึึกอบรมฯ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทุุกที่่� ทุุกเวลาเสริิมสร้้างทัักษะการใช้ ้
		  เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

4.64 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.56 0.62 มากที่่�สุุด
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Table 2	 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
	 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
	 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95) (cont.)
	 แสดงผลการประเมิินความพึงพอใจการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ (YRU Cloud Training)  
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครู ู
	 โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา (n=95)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ความหมาย

3.	ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 3.1	ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ประยุุกต์์และต่่อยอดในการสร้้างสรรค์ ์
		  การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้

4.68 0.55 มากที่่�สุุด

	 3.2	มีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 4.63 0.62 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.66 0.59 มากที่่�สุุด

4.	ภาพรวมการอบรม

	 ความพึึงพอใจโดยรวม ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์
	 เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 
	 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา

4.69 0.55 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 4.59 0.61 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 2 ผลการประเมิินความพึงพอใจการ
เข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ 
(YRU Cloud Training) เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จังัหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจต่่อการเข้า้ร่่วม
โครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา อยู่่�ในระดับัมาก
ที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) และมีีข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอ

แนะดัังนี้้� 1) อยากให้้มีีการอบรมด้้วยระบบคลาวด์์แบบนี้้�ต่่อไป
เรื่่�อยๆ และเพิ่่�มเนื้้�อหารอบรมใหม่่ๆ ตลอด 2) วิิทยากรอธิิบาย
ได้้ดีีมาก ละเอีียด และเป็็นกัันเองมากๆ ทำให้้การฝึึกอบรม
บนระบบคลาวด์์มีีความสนุุกสนาน ไม่่น่่าเบ่ื่�อ 3) เนื้้�อหาการ
อบรมเป็็นประโยชน์ต่่อครููผู้้�สอนมากๆ ในการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ยุุคโควิิด ทำให้้ได้้เครื่่�องมืือใหม่่ๆ ไปสอนผู้้�เรีียน 
4) การอบรมในครั้้�งนี้้�ทำให้้ได้้เทคนิิคการสอนใหม่่ๆ โดยใช้้
เทคโนโลยีี ทำให้ส้ามารถสร้า้งส่ื่�อการเรีียนรู้้�ได้ห้ลากหลาย และ 
5) ระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์์ YRU Cloud Training ช่่วยให้ผู้้้�สอน 
สามารถทบทวนการใช้้งานและการสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุกุเวลา 
สามารถใช้ง้านบนโทรศัพัท์ม์ืือถืือได้ ้ทำให้ส้ะดวกต่่อการเรีียนรู้้�

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา เป็็นการวิจิัยัและ
พััฒนา (Research and Development) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
สรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับครู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา
		  ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา พบว่่า ระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์ฯ์ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้
จัดักิจกรรมการฝึกึอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้า้นพบว่่า 1) ด้า้นการใช้ง้านระบบฝึกึอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 
รายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุดุ 2) ด้า้นการออกแบบระบบฝึกึอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย
รวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.72, S.D.=0.39 มีีความเหมาะสม 
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อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ และ 3) ด้า้นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 
ในระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 2.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับครูโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
		  ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่่า 
คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังการ
อบรมด้วยระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ (X

_
=13.71, 

S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม (X
_
=8.47, 

S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05
	 3.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบการฝึึกอบรม
ผ่่านระบบคลาวด์์ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษ
ที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
		  ผลจากการประเมิินความคิดเห็็นความพึงพอใจการใช้้
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจ
ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ ์เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) และมีีข้้อคิิดเห็็น 

และข้อ้เสนอแนะดัังนี้้� 1) อยากให้้มีกีารอบรมด้วยระบบคลาวด์ ์
แบบนี้้�ต่่อไปเร่ื่�อยๆ และเพิ่่�มเนื้้�อหาอบรมใหม่่ๆ ตลอด 
2) วิิทยากรอธิิบายได้้ดีีมาก ละเอีียด และเป็็นกัันเองมากๆ 
ทำให้้การฝึกึอบรมบนระบบคลาวด์มี์ีความสนุุกสนาน ไม่่น่่าเบ่ื่�อ 
3) เนื้้�อหาการอบรมเป็็นประโยชน์์ต่่อครููผู้้�สอนมากๆ ในการ
จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ยุุคโควิิด ทำให้้ได้้เครื่่�องมืือใหม่่ๆ 
ไปสอนผู้้�เรีียน 4) การอบรมในครั้้�งนี้้�ทำให้้ได้้เทคนิิคการสอน
ใหม่่ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีี ทำให้้สามารถสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�ได้ ้
หลากหลาย และ 5) ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ YRU Cloud 
Training ช่่วยให้ผู้้้�สอนสามารถทบทวนการใช้ง้านและการสร้า้ง
สื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกเวลา สามารถใช้้งานบนโทรศััพท์มืือถืือได้้ 
ทำให้้สะดวกต่่อการเรีียนรู้้�

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ระบบฝึึกอบรมออนไลน์์บนคลาวด์จ์ำเป็็นต้้องพิิจารณา
ถึงึความพร้อมด้านโครงสร้้างทางเทคโนโลยีี (ICT Infrastructure) 
โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในสถาบัันการศึึกษา
สนัับสนุุนให้้ครููผู้้�สอนใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ 
จึึงทำให้้ครููผู้้�สอนสามารถจััดกิจกรรมการเรีียนการสอน โดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับ Bindu (2016) ได้้ทำ 
การศึกึษาเรื่่�อง Impact of ICT on teaching and learning ได้้
กล่่าวถึงึความจำเป็็นในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการจำเป็็น
ในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสอนจากครููเป็็นศููนย์์กลาง 
ไปสู่่�ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางด้้วยกระบวนการการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
(Active learning) และการทำงานร่่วมกันโดยใช้้เทคโนโลยีี
สนับัสนุนุการเรีียนรู้้� เพื่่�อขยายฐานความรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� 
เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยสร้้างสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ผู้้�เรีียนสามารถเข้า้ถึงึแหล่่งข้อ้มูลูมหาศาล ได้ทุ้กุที่่� 
ทุุกเวลา นอกจากนี้้� Aktaruzzaman et al. (2011) ได้้กล่่าวถึึง 
แนวโน้้มและประเด็็นสำคััญในการบููรณาการเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการเรีียนการสอน เพื่่�อการศึกึษาแห่่งโลกอนาคตว่่า 
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลังในการขยาย
โอกาสทางการศึึกษา ลดข้้อจำกััดในเร่ื่�องของสถานที่่� จำนวน
ผู้้�เข้้าถึึง รวมไปถึึงการถููกกีีดกัันการศึึกษาด้้วยเหตุุผลอัันเนื่่�อง
มาจากวััฒนธรรมหรืือสภาพสัังคม เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย เด็็ก สตรีี 
คนพิิการ รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ยัังลดต้้นทุุนในเรื่่�องของเวลา 
และค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 คืือ ความพร้อมของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถานศึกึษาท่ี่�จะต้้องมีีความ
เสถีียรและความเร็็วที่่�คงที่่� รวมไปถึึงมีีการกระจายสััญญาณ 
โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้� รวมไปถึึง 
การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีในการจัดัการกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึงอีีกด้้วย 
	 2.	ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกของ
แหล่่งการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมสำหรัับครููผู้้�สอนท่ี่�สามารถเข้้าใจ
งานและทบทวนการเรีียนรู้้�ตามศัักยภาพของตนเองได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา บนอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต และสมาร์์ทโฟน 
โดยเชื่่�อมต่่อบนโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเสถีียร 
มีีการออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบหรืือที่่�เรีียกว่่า 
User Interface ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเช้้าถึึงเนื้้�อหาและเรีียกใช้้
งานเมนููต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงหลัักการใช้้งาน User Experience 
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(UX) และ User Interface (UI) ให้้เว็็บไซต์ใช้ง้านง่่าย เข้า้ถึึงข้อ้มููล
ได้้ง่่าย ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ มีีความสวยงาม น่่าเชื่่�อถืือ 
Garg and Singh (2022) ได้้กล่่าวไว้ว้่่า รูปูแบบการอบรมออนไลน์์ 
หรืือการสััมมนาออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามความสามารถ และศัักยภาพ
ของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโคโรน่่า COVID-19 ของประเทศอิินเดีีย
	 3.	ความพึงึพอใจการใช้ง้านระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบ
คลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เพราะการเข้้าถึึงและการใช้้งานท่ี่�
สะดวก สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ผู้้�ใช้้งานระบบสามารถ
เข้้าถึงึเนื้้�อหาสาระการอบรมได้ต้ลอดเวลา รวมไปถึงึการมีรีะบบ
การออกใบประกาศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Certificate) ซึ่่�งผู้้�ใช้้งาน
สามารถใช้้แนบเป็็นผลงานการเข้้าอบรม เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบ
ในการจัดัสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�บนอีีเลิร์ิ์นนิ่่�ง (e-Learning) 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wajanawisit (2014) พบว่่า 
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนในสภาพแวดล้อมแบบอีีเลิิร์์นนิ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัท่ี่�สำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�มีกีารออกแบบ 
ส่่วนติดิต่่อกัับผู้้�ใช้้ท่ี่�ง่่ายต่่อการทำความเข้า้ใจและสะดวกต่่อการ
ใช้ง้าน การจัดัสภาพแวดล้อมและการนำเสนอบทเรีียนสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และนอกจากนี้้� Saengsawang (2017) 
ยัังพบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียน e-Learning 
อยู่่�ในระดับัดีีมาก ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะบทเรีียน e-Learning ใช้ไ้ด้้
ทุุกเวลาและสถานที่่�และมีีความสะดวกในการใช้้งาน
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