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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to synthesize and evaluate a model of collaborative learning with virtual 
team on cloud technology to enhance collaboration skills of undergraduate students, 2) to develop collaborative learning 
management system with virtual team on cloud technology, and 3) to study the effect of using the developed learning 
management system. The research processes were divided into three phases as follows: Phase 1) synthesis and evaluation 
of the learning model, Phase 2) development of the learning management system, and Phase 3) examination of the effects 
of the developed learning management system. The research instruments were a learning plan, an achievement test, an 
collaborative skills assessment form, and a satisfaction questionnaire. The statistics that used in research were the mean, 
standard deviation, and t-test.
	 The findings revealed that 1) the evaluation of the synthesized model was at the highest level (X

_
=4.64, S.D.=0.53), 

that 2) the quality assessment of the developed system in terms of its content (X
_
=4.51, S.D.=0.56) and technical methods 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) was at the highest level, and that 3) the achievement of students after learning with the developed 

system was higher than before learning at the .05 level of significance. The collaboration skills of learning with the developed 
system were found to be at the highest level (X

_
=4.52, S.D.=0.51) and students were satisfied with the developed system at 

the highest level (X
_
=4.57, S.D.=0.61).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สั งเคราะห์์และประเมิินรูปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 2) พััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 3) ศึึกษาผล
การใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ สัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้� พััฒนาระบบ
การจััดการเรีียนรู้้� ศึึกษาผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ รู ูปแบบการเรีียนรู้้� ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน และแบบประเมิินความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t-test)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53) 2) ผลการประเมิิน

คุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น  ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (X
_
=4.51, S.D.=0.56) ด้้านเทคนิิควิิธีีการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) 3) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาข้ึ้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทัักษะการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.52, 

S.D.=0.51) และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.57, S.D.=0.61)

คำสำคััญ:	การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน, ทีีมเสมืือนจริิง, เทคโนโลยีีคลาวด์์, ทัักษะการทำงานร่่วมกััน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 จากสถานการณ์์ในปััจจุุบัันการแพร่่ระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) เริ่่�มต้้นขึ้้�น
เมื่่�อปลายปีี พ .ศ. 2562 และลุุกลามไปทั่่�วโลก ท ำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำเนิินชีีวิติประจำวัันที่่�ไม่เ่หมืือนเดิิม มีกีาร
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเป็็น Work from home ส่่งผล 
กระทบต่่อจิิตใจและวิิถีีชีีวิิตด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม  และการจััด 
การศึกึษาในทุกุระดับั ทำให้้สถาบันัอุดุมศึกึษาทั่่�วโลกจำเป็น็ต้้อง
จัดัการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ (UNESCO, 2021) แทน
การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน  เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอัันเป็็นปััจจััยสำคััญของการแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อ ผู้้�สอนจึงึมีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยว
กัับเทคโนโลยีีและสื่่�อสารเพื่่�อการศึึกษา เพราะเป็็นเครื่่�องมืือ 
อำนวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอนที่่�สนัับสนุุน 
การจััดการศึึกษาของประเทศ  (Duangnim et al., 2021) 
และผู้้�สอนจำเป็็นต้้องหารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ ประกอบด้้วย 
การเข้้าเรีียน  การทำกิิจกรรม  การถามตอบ การเข้้าถึึงเนื้้�อหา
และบทเรีียน การเรีียนหรืือทบทวนบทเรีียนผ่่านวิิดีีโอการสอน
ที่่�ผู้้�สอนบันทึึกไว้้ในรูปแบบออนไลน์์ การมีีปฏิิสััมพันธ์ระหว่าง
ผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน  และเพ่ื่�อนร่วมชั้้�นเรีียน  (Stauffer, 2021; 
Moungsawad et al., 2021) โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�กระตุ้้�นเพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยให้้ 
ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง นำไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้� 
ที่่�ได้้จากการลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จํําเป็็นสำหรัับ
ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัน  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ของแผนการศึึกษา
แห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2560-2579 (Office of the Education Council, 
2017) ทัักษะในการทำงานร่่วมกััน (Collaboration skill) คืือ 
การที่่�บุุคคลหลายๆ คนมาทำงานร่วมกัันโดยมีีวััตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายร่่วมกัันมีีกระบวนการทำงาน  การทำกิิจกรรม
กลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน  และประสานงาน
กันัอย่า่งดีีเพื่่�อแก้้ปัญหาต่า่งๆ ร่วมกัน ให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�
ต้้องการ (Partnership for 21st Century Learning, 2015) 
ผู้้�วิิ จััยมีีความสนใจการเรีียนรู้้� ร่่วมกัันแบบทีีมเสมืือนจริิง 
(Virtual collaborative Learning) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนร่วมมืือร่ว่มใจ 
ในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม  โดยกำหนดให้้สมาชิิกกลุ่่�มมีีความ
สามารถที่่�แตกต่่างกััน  เพื่่�อศึึกษาในสิ่่�งที่่�สนใจเหมืือนกัันโดย
การสร้้างผลงาน (Office of the Education Council, 2017) 
แล้้วนำเสนอความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาร่่วมกััน สมาชิิกจะติิดต่่อ
กัันผ่่านสื่่�อโดยที่่�ไม่่ได้้พบหน้้ากัันโดยตรง เนื่่�องจากสมาชิิก 
ในทีีมไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในที่่�เดีียวกันั ทีีมเสมืือนจริงิช่ว่ยให้้สามารถทำงาน
ได้ต้ลอดเวลา (Laisema et al., 2015) โดยใช้เ้ทคโนโลยีีคลาวด์ 

ในการเรีียนรู้้� การจัดัการเรีียนการสอนด้้วยวิธีิีการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั 
แบบทีีมเสมืือนจริงิเป็น็การทำงานของกลุ่่�มคนตั้้�งแต่่ 2 คน ขึ้้�นไป 
ที่่�รวมตััวกันเป็็นกลุ่่�ม  และผููกพัันกัันด้้วยภารกิิจเพื่่�อการบรรลุุ
เป้้าหมายร่่วมกัน  มีีความสามััคคีีและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการแบ่่งปััน
สารสนเทศ  โดยกำหนดให้้สมาชิิกแต่่ละคนมีีบทบาทหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบร่่วมกัันทำกิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์
เดีียวกัน  เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยให้้ส่งเสริิมให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการทำงานร่่วมกััน
	 ปััจจุุบัันการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์์ (Cloud Technology) 
ในสถาบัันการศึึกษาได้้รัับความนิิยม  และให้้ความสนใจอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง เนื่่�องจากมีีข้้อดีีในการเข้้าถึึงข้้อมููล และใช้้งานได้้สะดวก 
ช่่วยลดความยุ่่�งยากในการติิดตั้้�ง ดููแลระบบ ช่่วยประหยััดเวลา 
และลดต้้นทุนในการสร้้างระบบคอมพิวเตอร์์และเครืือข่่ายเอง 
(Ashtari & Eydgahi, 2017) โดยใช้้เป็น็เคร่ื่�องมืือในกระบวนการ
เรีียนรู้้�เพื่่�ออําํนวยความสะดวกในการสื่่�อสาร การทำงานร่ว่มกันั 
และการแบ่่งปัันระหว่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน  เป็็นกุญแจสำคััญที่่�
ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ร่ว่มกันั สามารถกำหนดทรัพัยากรที่่�ต้้องการใช้ง้านของตนเองได้ ้
มีีความยืืดหยุ่่�นสูง ช่ วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกว่่าต้้องการเข้้าถึึง
ข้้อมููลมากหรืือน้้อยเพีียงใด  โดยที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้ตลอด
เวลาจากอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารหรืืออุุปกรณ์์ใดๆ ที่่�เชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็็ต 
และยัังสามารถเก็็บข้้อมููลหรืือแบ่่งปัันรููปภาพ  วิิดีีโอ เกม  ไฟล์์
เอกสาร และการเผยแพร่่ได้้อีีกด้้วย (Preechanonth, 2021) 
จากแนวคิดิดังักล่่าว พบว่า่ การเรีียนรู้้�ร่่วมกันัแบบทีีมเสมืือนจริง 
(Alshuwaier et al., 2012) สามารถนํํามาประยุุกต์์กัับการ
จััดการเรีียนการสอนบนเทคโนโลยีีคลาวด์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
ทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันโดยใช้้อุปกรณ์์พกพา โดยใน
การทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่าน
เทคโนโลยีีคลาวด์์ใช้้บริิการจากเครื่่�องมืือบนคลาวด์์สาธารณะ
มาช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนการสอน ทั้้ �งแบบประสานเวลาและ
ไม่่ประสานเวลา โดยเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา
รายวิิชา และรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน  เพื่่�อสร้้างการ
เรีียนรู้้�ในมิิติิที่่�ไม่่มีีขอบเขตที่่�จำกััดด้้วยระยะทาง และเวลาที่่�
แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน ท ำให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกันได้้
ทุกุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะมีกีารแบ่ง่ปันัสารสนเทศ แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� อภิปิราย ระดมสมอง วางแผนการดำเนิินงาน และร่่วมมืือ 
กันัในการสร้้างผลงานขึ้้�น เป็น็วิิธีกีารเรีียนที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนให้้ความ
ร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม  เพ่ื่�อให้้งานประสบความ
สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	 ด้้วยเหตุุนี้้�ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือน
จริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน 
จึึงอาจจะสามารถส่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการทำงานร่วมกัน
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสูงขึ้้�นได้้ งานวิจิัยันี้้�มีีการ
สังัเคราะห์ร์ูปูแบบการเรีียนรู้้� และพัฒันาระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อประเมิิน
ทัักษะการทำงานร่่วมกััน  เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน  และศึึกษาความพึึงพอใจ
ของผู้้�เรีียน ผู้้ �วิิจััยมีีความคาดหวัังว่่าระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�
พััฒนาข้ึ้�นจะเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนการสอนในระดัับ 
อุุดมศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ของ
ตนเอง รู้้ �จัักการปรัับตััวให้้เข้้ากัับผู้้�อื่่�น จึ งจะช่่วยให้้สามารถ
ทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี และมีีความสุุข

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ 
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
	 3.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ 
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�น  มีีความเหมาะสม 
อยู่่�ในระดัับมาก
	 2.	ผลการประเมิินคุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�
พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก
	 4.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลังัเรีียนด้้วยระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น  มีีค่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5.	ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
มีีทัักษะการทำงานร่่วมกัันอยู่่�ในระดัับมาก
	 6.	ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ระยะที่่� 1 การสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง เทคโนโลยีีคลาวด์์ ทัักษะการทำงาน
ร่ว่มกันั ศึกึษาสภาพการจัดัการเรีียนการสอน สัมภาษณ์์อาจารย์์
ผู้้�สอนในสถาบัันอุดมศึกึษา สัมภาษณ์์นักัศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี 
เพื่่�อใช้้เป็น็ข้้อมูลูพื้้�นฐานในการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ร์ูปูแบบ
การเรีียนรู้้� 
	 2.	ออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมืือนจริง 
บนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน 
มีีขั้้�นตอนกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 4 ขั้้�นตอน คืือ การเตรีียม 
การ การจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 6 ขั้้ �นตอน 
เทคโนโลยีีคลาวด์์ และการประเมิินผลการเรีียน ดั ังแสดงใน 
Figure 1

Figure 1	Model of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology to enhance collaboration skills
	 รููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
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	 3.	สร้้างแบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการ
เรีียนรู้้�เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
พร้้อมคําถามปลายเปิิดในตอนท้้าย แบบสอบถามมีีจำนวน 3 ตอน 
ตอนที่่� 1 หลักการและแนวคิดของรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาข้ึ้�น 
ตอนที่่� 2 รายละเอีียดองค์ป์ระกอบของรูปูแบบการเรีียนการสอน 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น  ตอนที่่� 3 ความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ที่่�พัฒันาข้ึ้�น จากนั้้�นนําํแบบสอบถามไปวิเิคราะห์ห์าคุุณภาพของ
แบบสอบถามรายหััวข้้อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  3 คน พ บว่่า 
แบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�มีีค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องรายข้้อมากกว่า่ 0.5 ทุกุข้้อคําํถาม ผู้้�วิจิัยัดำเนินิ
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาข้ึ้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านการออกแบบการ
เรีียนการสอน และการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการ
เรีียนรู้้�ร่ว่มกันด้้วยทีีมเสมืือน ด้า้นเทคโนโลยีีคลาวด์ ด้า้นทักษะ
การทำงานร่่วมกััน จำนวน 9 คน เพื่่�อช่่วยให้้รููปแบบการเรีียนรู้้�
มีคีวามสมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งการขอรับัข้้อเสนอแนะต่า่งๆ 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไข
	 ระยะท่ี่� 2 การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะการ
ทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 ผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการออกแบบ และพััฒนาระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ตามกระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบ (Systems 
Development Life Cycle: SDLC) มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์ค์วามต้้องการ (Requirement analysis) 
สอบถามผู้้�ใช้ง้านเกี่่�ยวกับการเรีียนการสอนแบบเดิิม และระบบ
การเรีียนการสอนที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาภาคทฤษฎีี 
และเนื้้�อหาภาคปฏิบิัตัิ ิผู้้�วิิจัยัเลืือกใช้วิ้ิชาโครงสร้้างข้้อมูลู ซึ่่�งเป็น็
วิชิาที่่�ผู้้�เรีียนสามารถศึกึษารููปแบบของคำสั่่�งการเขีียนโปรแกรม 

และหลักการทำงานของโครงสร้้างข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อนำ
มาใช้้ในการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�
	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ (Design) ผู้้ �วิิจััย
ออกแบบระบบตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้สัังเคราะห์์ขึ้้�นใน 
ระยะที่่� 1 และการวิิเคราะห์ค์วามต้้องการของระบบ เพื่่�อกำหนด
หน้้าที่่�การทำงานของระบบงานทั้้�งหมด โดยออกแบบโครงสร้้าง
ของระบบ ออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบ ออกแบบ 
หน้้าจอการแสดงผลส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 2.1	ออกแบบการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ในระบบการ
จัดัการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจัยัได้้ทำการวิิเคราะห์ร์ะบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�
ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุดุ และมีีผู้้�ใช้ง้านมากที่่�สุดุ ซึ่่�งได้แ้ก่ร่ะบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�มููเดิิล (Moodle) ม าใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับแต่่งให้้มีีความเหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนตาม 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีี 
คลาวด์์มากที่่�สุุด  โดยผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มเติิมเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการ
ทำงานร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ ได่่แก่่ 
เคร่ื่�องมืือในการจััดการเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ Moodle 
เครื่่�องมืือในการทำงานร่่วมกััน ได้้แก่่ Google Docs, Google 
Drive, Google Calendar เครื่่�องมืือในการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 
Moodle, Google Hangout และ Gmail 4) เครื่่�องมืือในการ
สร้้างผลงาน  ได้้แก่่ Draw.io, JDoodle.com 5) เครื่่�องมืือ 
ในการนำเสนอ ได้้แก่่ Google Slides, YouTube และ 
6) เครื่่�องมืือในการประเมิินผล ได้้แก่่ Moodle, Google Form 
(Saenboonsong, 2017; Boonprasom & Sintanakul, 2019)
	 	 2.2	ขั้้�นตอนการทำงานของระบบ (Sequence 
diagram) ผู้้ �วิิจััยได้้ออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบการ
จัดัการเรีียนรู้้�เพื่่�อแสดงลำดัับการทำงานของระบบในแต่ล่ะส่่วน
ดัังแสดงใน Figure 2 

Figure 2	Sequence diagram of collaborative learning activities
	 ขั้นตอนการทำ�ำงานของการทำ�ำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
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	 	 2.3	ออกแบบหน้้าจอการแสดงผลของระบบการ
จััดการเรีียนรู้้� ส่ วนติดต่อกัับผู้้�ใช้้ของระบบการจััดการเรีียนรู้้�
การปฏิิสััมพัันธ์์ของหน้้าจอในแต่่ละโมดููล กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�
ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริง การประเมินิงานและผลงานกลุ่่�ม การ
ทำแบบทดสอบก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน และการประเมินิทักัษะ
การทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้สามารถรัับข้้อมููลและแสดงผลข้้อมููล
ได้้อย่่างเหมาะสมบนอุุปกรณ์์พกพา และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
	 3.	การพััฒนา (Development) ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบการ
จััดการเรีียนรู้้� และเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนตาม
ที่่�ได้้ออกแบบไว้้
	 	 3.1	การพััฒนารระบบการจััดการเรีียนรู้้� ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ โดยทำการติิดตั้้�งบน
เครื่่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่่ายโดยการถ่่ายโอนแฟ้้มข้้อมููลระหว่าง
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตไปยัังเครื่่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่่าย

แบบคลาวด์และสร้้างฐานข้้อมููลโดยโปรแกรมมายเอสคิิวแอล 
(MySQL) เมื่่�อติิดตั้้�งระบบเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้ �วิิจััยได้้ทำการปรัับ
แต่ง่ระบบให้้เหมาะสมตามที่่�ได้ม้ีกีารออกแบบไว้้ โดยการเข้้าใช้้
งานระบบแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ ส่่วนของผู้้�เรีียน ส่่วนของผู้้�สอน 
ส่่วนของผู้้�จััดการระบบ
	 	 3.2	สร้้างสื่่�อวีีดิิทััศน์์นำเสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์์เชิิงพฤติิกรรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาเนื้้�อหาด้้วยตนเองในขั้้�นตอนการศึึกษาเนื้้�อหา 
ผู้้�วิิจััยได้้อัปโหลดวีีดิิทััศน์์ที่่�พััฒนาข้ึ้�นบน  YouTube วีีดิ ิทััศน์
ในส่วนของภาคทฤษฎีีประกอบด้้วยข้้อความ  ภาพนิ่่�ง เสีียง
บรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 คลิิป ตาม
จำนวนบทเรีียนที่่�กำหนดข้ึ้�นในรายวิิชาโครงสร้้างข้้อมููล ดังัแสดง 
ใน Figure 3

Figure 3	Screen of preview the video presents the theory content
	 หน้าจอแสดงตัวอย่างวีดิทัศน์นำ�ำเสนอเนื้อหาภาคทฤษฎี

	 	 3.3	สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็น็
แบบปรนััย 4 ตัวเลืือก โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน พิจารณา
ความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ มีีความยากง่่าย 
รายข้้อตั้้�งแต่่ 0.22-0.80 และมีีอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ 
0.30-0.67 และค่่าเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.947 นำแบบทดสอบที่่�ผ่่าน
การวิิเคราะห์์มาทำการคััดเลืือกข้้อคำถามจากทุุกวััตถุุประสงค์์
เชิงิพฤติกิรรม โดยพิจิารณาจากค่า่ความยากง่า่ย และค่า่อำนาจ
จำแนกที่่�มีีค่่าใกล้้เคีียงกัันได้้จำนวน  100 ข้้ อ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแบบ
ทดสอบหลังัเรีียนและเป็็นชุดเดีียวกันกับแบบทดสอบก่อ่นเรีียน 

	 	 3.4	สร้้างแบบประเมิินทักัษะการทำงานร่วมกันั ผู้้�วิจิัยั 
ได้้นำแนวคิิด ท ฤษฎีี  และจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Friend and Cook (2007), Siharak (2008), and Laisema 
(2015) ม าสัังเคราะห์์แบบประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัน 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่่�เรีียน
ด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นตามสภาพจริิง เป็็น
แบบสัังเกตพฤติิกรรมโดยใช้้มาตราวััดพฤติิกรรมแบบ 5 ระดัับ 
ที่่�เรีียกว่่า รู บริิค (Rubric) โดยแบบประเมิินจะประกอบด้้วย 
5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นความสมััครใจและเต็็มใจทำงาน ด้า้นเป้้าหมายใน 
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การทำงาน ด้้านการมีปีฏิสัิัมพันัธ์ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น ด้้านความรับผิดิชอบ 
ด้้านการใช้้ทรัพยากรร่่วมกัน  มีีจำนวนหัวข้้อการประเมิินรวม
แต่ล่ะด้า้นจำนวน 15 หัวข้้อ กำหนดให้้มีีผู้้�ประเมิิน 3 ส่วน ได้แ้ก่่ 
ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง และการประเมิินสมาชิิกในทีีม ผู้้ �สอน 
ประเมิินผู้้�เรีียน  และผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผู้้�เรีียน ค่ ่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำถามแต่ล่ะข้้อกัับวััตถุปุระสงค์์มีีค่า่ IOC 
เกิินกว่่า 0.50
	 	 3.5	สร้้างแบบประเมิินคุณภาพของระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน
เนื้้�อหาและแหล่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม  ด้้านภาษาและภาพประกอบ 
ด้้านตััวอัักษรและสีี  ด้้านเนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสร้้าง
แบบประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ ประกอบด้้วย 6 ด้้าน  ได้้แก่่ ด้้านการ
ออกแบบและการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้า้นการจัดัการ
ข้้อมููลของผู้้�เรีียน  ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�สอน  ด้้านการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริง ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
เทคโนโลยีีคลาวด์ ด้้านการประเมิินผลการเรีียน  วิิเคราะห์์หา
คุุณภาพของแบบสอบถามรายหััวข้้อ พบว่่า หััวข้้อประเมิินทุุก
ข้้อมีีค่่า IOC เกิินกว่่า 0.50 ทุุกข้้อคำถามมีีความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์สามารถนำไปใช้้ได้้
	 	 3.6	สร้้างแบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อ
ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาข้ึ้�น  มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามที่่�
วััดความรู้้�สึึก เจตคติิ หรืือความชอบของผู้้�เรีียน เป็็นคำถามใน 
รูปูแบบของมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั จำนวน 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ 
ด้้านเตรีียมการเรีียน ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 
ด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์ ด้้านการประเมินิผลการเรีียน ด้้านประโยชน์ 
ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�
	 4.	การทดสอบระบบ (Testing) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบ 
และปรัับปรุุงระบบการจััดการเรีียนรู้้� โดยการประเมิินคุุณภาพ
ของระบบให้้สามารถทำงานตรงตามที่่�ออกแบบไว้้
	 	 4.1	การทดสอบขั้้�นแอลฟา (Alpha Testing) ผู้้�วิิจััย
ทดสอบการทำงานของโมดููลต่่างๆ ข องระบบโดยใช้้ข้้อมููลที่่�
จำลองข้ึ้�นมาป้้อนเข้้าสู่่�ระบบเพ่ื่�อประมวลผลและทำการทดสอบ
ซ้้ำหลายๆ ครั้้�ง เพื่่�อหาข้้อผิดิพลาด และปรับัปรุงุระบบก่อ่นนำไป 
ทดสอบในขั้้�นตอนต่่อไป
	 	 4.2	การทดสอบขั้้�นเบต้้า (Beta Testing) ทด สอบ
ความสมบููรณ์์ของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 คน เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้า้นเนื้้�อหา และ
ด้า้นเทคนิคิและวิธีิีการ เพ่ื่�อตรวจสอบการทำงานของโมดูลต่า่งๆ 
ให้้ทำงานตรงตามที่่�ออกแบบไว้้  และผู้้�วิิจััยนำระบบไปทดสอบ
กัับผู้้�ใช้้งาน ทดลองรายบุุคคล กัับผู้้�เรีียนที่่�ยัังไม่่เคยใช้้บทเรีียน
มาก่่อน จำนวน 3 คน และทดลองกลุ่่�มย่่อยจำนวน 15 คน ที่่�
ไม่ซ่้้ำกัับกลุ่่�มทดลองแบบรายบุุคคลเพื่่�อตรวจสอบความถูกต้้อง 
ความเหมาะสม ความสมบูรูณ์ข์องระบบ และหาจุดุบกพร่อ่งเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนที่่�จะนำไปการทดลองใช้้จริิง
	 5.	การนำไปใช้้  (Implementation) ผู้้ �วิิจััยนำระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อศึึกษา 
ผลการใช้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปี การศึึกษา 2563 ใช้้เวลาในการ
ทดลอง 14 สั ปดาห์์ สั ปดาห์์ละ 3 ชั่่ �วโมง แล้้วนำผลที่่�ได้้ไป
วิิเคราะห์์ผลต่่อไป
	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาผลการใช้ร้ะบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่่วม
กัันด้้วยทีีมเสมือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริมทักษะ
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาโครงสร้้างข้้อมููล ในภาคเรีียนที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2563 ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง จ ำนวน 
30 คน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ 
และมีีอุุปกรณ์์พกพาที่่�ใช้้ในการเรีียน
	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลคะแนนจากการทดสอบ 
ก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียนด้้วยระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
รวบรวมคะแนนประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน  รวบรวมผล
การวััดระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้  ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  โดยการพิิจารณาค่่าของความคิด
เห็็นเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 
(Srisa-ard, 2002) ดังนี้้� 4.51-5.00=มากที่่�สุุด 3.51-4.50=มาก 
2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=น้้อย 1.01-1.50=น้้อยที่่�สุดุ 
และการเปรีียบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยทำการเปรีียบ
เทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนกับคะแนนเฉลี่่�ยหลังเรีียนด้้วย 
t-test Dependent

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการจััดการเรีียน
รู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 การสัังเคราะห์์รููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่ารููปแบบการเรีียนรู้้� 
ควรประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเตรีียมการเรีียน ได้้แก่ ่
การปฐมนิเิทศผู้้�เรีียน การลงทะเบีียนและฝึึกปฏิิบัตัิ ิทดสอบก่่อน
เรีียน การจัดักลุ่่�มผู้้�เรีียน 2) การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงิ 
6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การศึึกษาเนื้้�อหา กำหนดปััญหา ศึึกษาค้้นคว้้า 
ดำเนินิการสร้้างผลงาน สรุุปและนำเสนอผลงาน ประเมิินผลงาน 
3) เทคโนโลยีีคลาวด์์ ประกอบด้้วย เครื่่�องมืือจััดการเนื้้�อหา 
การเรีียนรู้้� เคร่ื่�องมืือในการทำงานร่ว่มกัน เครื่่�องมืือในการสร้้าง
ผลงาน เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร เครื่่�องมืือในการนำเสนอ เครื่่�องมืือ 
ในการประเมินิผล และ 4) การประเมินิผลการเรีียน ได้แ้ก่ ่ผลงาน 
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ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะการทำงานร่่วมกััน ระดัับความ 
พึงึพอใจ ดังแสดงใน Figure 1 และผลการประเมิินความเหมาะสม 

ของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน ดัังแสดง
ใน Table 1

Table 1	 The results of suitability assessment of the learning model (n=9)
	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� (n=9)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับความเหมาะสม

1.	หลัักการและแนวคิิดของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.54 0.65 มากที่่�สุุด

2.	องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนรู้้� 4.69 0.48 มากที่่�สุุด

3.	ความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.71 0.46 มากที่่�สุุด

ระดัับความเหมาะสมของรููปแบบในภาพรวม 4.64 0.53 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 1 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีคีวามเห็็นสอดคล้้องกันั
ว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53)

	 ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน

ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบด้้วย 3 ส่่วน 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1.1	ส่่วนของผู้้�เรีียน  (Learner) ผู้้ �เรีียนสามารถเข้้าสู่่�
ระบบการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำกิิจกรรมผ่่านระบบการจััดการ
เรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 3 ส่่วน การเตรีียมการเรีียน การเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 6 ขั้้�นตอน และ
การประเมิินผลการเรีียน ดัังแสดงใน Figure 4

Figure 4	The screen of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology
	 หน้้าจอการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์
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	 	 1.2	ส่่วนของผู้้�สอน  (Instructor) เป็็นการจััดการ
เนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบน
เทคโนโลยีีคลาวด์ ์ประกอบด้้วย การจัดัการรายวิชิา การจัดัการ

กลุ่่�มผู้้�เรีียน  การจััดการขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� การจััดการคะแนน 
การตรวจสอบขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ดังแสดงใน Figure 5

Figure 5	Screen of adding the course content of the teacher's part
	 หน้าจอการเพิ่มเนื้อหารายวิชาส่วนของผู้สอน

	 	 1.3	ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ (Administrator) เป็็นส่่วน
ของผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อบริิหารจััดการของระบบการจััดการเรีียนรู้้�
ในทุกส่่วนเพื่่�อให้้ระบบดำเนิินไปตามที่่�ผู้้�ใช้้งานระบบต้้องการ 
โดยในส่ว่นของผู้้�ดูแูลระบบประกอบด้้วย 5 ส่ว่น ดังัน้ี้� การจััดการ 
หน้้าแรก การจัดัการข้้อมููลส่่วนตัว การจัดัการรายวิชิา การจัดัการ 
สมาชิิก และการจััดการแสดงผลของระบบ ซึ่่�งผู้้�ดููแลระบบ
สามารถเข้้าสู่่�ระบบในส่วนของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเพ่ื่�อจััดการ
ข้้อมููล หรืือแก้้ไขปััญหาของระบบ

	 2.	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียน
รู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 	 2.1	 ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นด้า้นเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหา จำนวน 7 คน 
ดัังแสดงใน Table 2

Table 2	 The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
	 of content (n=7)
	 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา (n=7)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาและแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 4.54 0.53 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาษาและภาพประกอบ 4.46 0.61 มาก

3. ด้้านตััวอัักษรและสีี 4.57 0.53 มากที่่�สุุด

4. ด้้านเนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.48 0.56 มาก

ระดัับคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา 4.51 0.56 มากที่่�สุุด
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รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านการออกแบบและการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� 4.51 0.52 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�เรีียน 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�สอน 4.67 0.51 มากที่่�สุุด

4. ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 4.51 0.51 มากที่่�สุุด

5. ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�บนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 4.66 0.50 มากที่่�สุุด

6. ด้้านการประเมิินผลการเรีียน 4.57 0.55 มากที่่�สุุด

ระดัับคุุณภาพด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ 4.59 0.52 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 2 พบว่า่ ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหาโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.51, S.D.=0.56)

	 	 2.2	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการ 
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิคและวิิธีีการ จำนวน 7 คน ดัังแสดงใน Table 3

Table 3	The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
	 of technical and methods (n=7)
	 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ (n=7)

	 	 จาก Table 3 พบว่า่ ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้า้นเทคนิคิและวิธิีกีารโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) 

	 ผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมือน
จริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	 1.	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการ
ทำงานร่วมกัันสำหรับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ดั งแสดงใน 
Table 4

Table 4	 The results of the comparison learning achievement of learners pre-test and post-test
	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียน

n คะแนนเต็็ม ค่าเฉลี่ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ยของ
ความต่าง

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของความต่่าง

t P

ก่่อนเรีียน 30 100 32.10 6.59
41.60 3.31 68.67 .000

หลัังเรีียน 30 100 73.70 6.23

หมายเหตุุ **ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 จาก Table 4 พ บว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
ผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�เรีียนหลังัจากเรีียน
รู้้�ด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 2.	ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียน
หลังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือน
จริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ดัังแสดงใน Table 5
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Table 5	 The results of assessment of learners' collaboration skills after learning with learning management system
	 ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการประเมิน ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน ระดัับทัักษะ
ทำงานร่่วมกัันผู้้�เรีียน ผู้้�สอน ผู้เชี่ยวชาญ X

_
S.D.

1.	ด้านความสมัครใจและเต็มใจทำ�ำงาน 4.53 4.52 4.48 4.51 0.53 มากที่่�สุุด

2.	ด้านเป้าหมายในการทำ�ำงาน 4.51 4.48 4.39 4.46 0.51 มาก

3.	ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น 4.58 4.55 4.50 4.54 0.50 มากที่่�สุุด

4.	ด้านความรับผิดชอบ 4.57 4.51 4.43 4.50 0.51 มาก

5.	ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 4.66 4.57 4.52 4.58 0.49 มากที่่�สุุด

ระดัับทัักษะการทำงานร่่วมกัันในภาพรวม 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 5 เป็็นคะแนนเฉลี่่�ยผลการประเมิินทัักษะ
การทำงานร่่วมกััน จะประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือผู้้�เรีียนประเมิิน
ตนเอง และประเมิินสมาชิิกในทีีม ผู้้ �สอนประเมิินผู้้�เรีียน  และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผู้้�เรีียน พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยของทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) 

	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วย
ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีี
คลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกันสำหรัับนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ดัังแสดงใน Table 6

Table 6	 The results of the student satisfaction study towards the learning management system (n=30)
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น (n=30)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ความพึึงพอใจด้้านเตรีียมการเรีียน 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

2. ความพึึงพอใจด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 4.56 0.70 มากที่่�สุุด

3. ความพึึงพอใจด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ 4.52 0.58 มากที่่�สุุด

4. ความพึึงพอใจด้้านการประเมิินผลการเรีียน 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

5. ความพึึงพอใจด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� 4.56 0.70 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.57 0.61 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 6 พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
(X
_
=4.57, S.D.=0.61)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการสัังเคราะห์์และประเมิินความเหมาะสมของรููป
แบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ข้ึ้�น  ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�
เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นตรง
กัันว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (X

_
=4.64, S.D.=0.53) สอดคล้้องกับัสมมติฐิาน

ข้้อที่่� 1 และผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็็นตรงกัันว่ารููปแบบการ
เรีียนรู้้�ควรประกอบด้้วย 4 ขั้้ �นตอน คืื อ การเตรีียมการเรีียน 
การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงิ 6 ขั้้�นตอน เทคโนโลยีีคลาวด์ ์
และการประเมิินผลการเรีียน นอกจากนี้้�มีีความคิิดเห็็นตรงกััน 
ในภาพรวมว่า รูปแบบการเรีียนรู้้�เข้้าใจง่าย มีกีระบวนการชััดเจน 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีที่่�นำมาใช้้  สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนของการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อ 
ส่ง่เสริมิทักัษะการทำงานร่ว่มกันั สามารถนำไปใช้้เป็น็ต้้นแบบใน
การพััฒนาระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ในรายวิชิาโครงสร้้างข้้อมูลูได้้
	 2.	ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
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เสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกันั ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้หลักัการออกแบบและพัฒันาตามกระบวนการ
ของวงจรการพััฒนาระบบ (Systems Development Life 
Cycle: SDLC) ซึ่่�งจะมีีการวิเิคราะห์ค์วามต้้องการ การวิเิคราะห์์
และออกแบบระบบ การพััฒนา การนำไปทดลองใช้้  มีีการ
ทดสอบการทำงานทั้้�งจากผู้้�พัฒันาและผู้้�ใช้ง้าน และการประเมินิ
ผลทำให้้ได้้ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภาพก่อนนำไปใช้้
จริงิ การเข้้าใช้ง้านระบบแบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่น คืือส่ว่นของผู้้�เรีียน ส่ว่น
ของผู้้�สอน ส่วนผู้้�ดูแูลระบบ ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาข้ึ้�น 
ได้้ผ่านการทดลองใช้้ในขั้้�นแอฟาและขั้้�นเบต้้า ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�วิิจััย
ทราบว่่าควรปรับัปรุงุแก้้ไขระบบอย่่างไรให้้การทำงานของระบบ 
ที่่�พััฒนาข้ึ้�นให้้ได้้ผลลััพธ์ตามที่่�ต้้องการ และการทดลองใช้้
หลายๆ ครั้้�ง ทำให้้มั่่�นใจว่่าระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
สามารถทำงานได้้ถููกต้้อง จึ งทำให้้ใช้้ได้้ผลจริงตรงตามที่่�ผู้้�วิิจััย
ได้้ออกแบบไว้้ 
	 	 2.1	ผลการประเมิินคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียน
รู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา พ บว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (X

_
=4.51, S.D.=0.56) สอดคล้้องกับัสมมติฐิานข้้อที่่� 2 

เป็น็ผลเน่ื่�องมาจากในส่วนของเนื้้�อหาในระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้ �วิิจััยได้้กำหนดหััวข้้อที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องศึึกษาตาม 
มคอ.3 และกำหนดให้้มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการ
ทำงานร่วมกัันของนัักศึึกษามาเป็็นแนวทางในการออกแบบ
แผนการสอน ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา สถานการณ์์
ปััญหา กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน  เกณฑ์์การให้้คะแนน  และ
แบบทดสอบ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของบทเรีียนได้้อย่่าง
ชััดเจน ครอบคลุุม และครบถ้้วนตามเนื้้�อหาของรายวิิชา
	 	 2.2	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ พบว่่า มีีคุุณภาพโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) สอดคล้้องกัับ

สมมติฐานข้้อที่่� 3 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kankaew & Jeerungsuwan 
(2015) ที่่�พบว่่า การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์เข้้ามาช่่วยเพื่่�อให้้การ
จัดัการเรีียนการสอนมีีรูปูแบบที่่�น่า่สนใจทันัสมัยัและตอบสนอง
การใช้้งานของผู้้�เรีียน  โดยอาศััยระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตที่่�
มีีการเชื่่�อมโยงกัันทั่่�วโลกมาเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อระหว่่าง
ผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน ผู้้ �เรีียนกับผู้้�เรีียน  ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้
โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องเวลาและสถานที่่� เป็็นการสร้้างโอกาส
และความเสมอภาคในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน เป็็นเครื่่�องมืือใน
การจััดกิิจกรรม การนำเสนอและการถ่่ายทอดความรู้้�ต่่างๆ ทั้้�ง
ผู้้�เรีียนกับัผู้้�สอน และผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียนไม่จ่ำเป็น็จะต้้องอยู่่�สถาน
ที่่�เดีียวกันและในเวลาเดีียวกันในการทำกิิจกรรมในการเรีียน
การสอน และสอดคล้้องกัับ Laisema (2015) ที่่�พบว่่า ผู้้�เรีียน
สามารถแบ่่งปัันและเข้้าถึึงทรัพยากรร่่วมกันได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาเกิิด
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลร่่วมกััน ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือและเชื่่�อถืือ
ได้้ในเร่ื่�องความปลอดภัยของข้้อมููลและการเก็็บสำรองข้้อมููล 

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สร้้างความรู้้�และหาความรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง และช่่วยกระตุ้้�นให้้ 
ผู้้�เรีียนมีคีวามสนใจ อยากที่่�จะเรีียนรู้้�และทำกิจิกรรม เนื่่�องจากผู้้�
เรีียนสามารถที่่�จะเข้้าถึงึเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�
สนับัสนุุนการทำงานกลุ่่�มและการทำงานร่วมกัน และระบบยัังมีี 
การแจ้้งเตืือนการเข้้าเรีียนและการทำกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยให้้ 
การจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนประสบผลสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้
	 3.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วย
ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีี
คลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกัันมีีค่่าสููงกว่่าก่่อน
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องตาม
สมมติิฐานข้้อที่่� 4 ทั้้ �งน้ี้�เนื่่�องจากได้้นำเทคโนโลยีีคลาวด์์มาใช้้
ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้ �วิิจััยเลืือกใช้้  Moodle เป็็น
ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัใช้ใ้นการบริหิารจัดัการเรีียนการสอนผ่า่นเว็บ็ 
มีเีคร่ื่�องมืือใช้้งานที่่�ครอบคลุมุต่อ่การจัดัการเนื้้�อหาและกิจิกรรม
การเรีียนรู้้� และมีีการพััฒนาระบบฯ อย่่างต่่อเนื่่�องให้้เข้้ากัับ
โปรแกรมประยุุกต์์อื่่�นๆ ซึ่่�งรองรัับทั้้�ง ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�สอน และ
ผู้้�เรีียน  เลืือกใช้้  Google Apps ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์บนคลาวด์์ 
คอมพิวติ้้�งมีคีวามยืืดหยุ่่�น มีเีครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้ �วิิจััยยัังเลืือกใช้้ลิิงก์์จากเว็็บไซต์์อื่่�นๆ 
เช่น่ YouTube ในการจัดัการวีีดิทิัศัน์ส์ำหรับัให้้ผู้้�เรีียนได้เ้รีียนรู้้� 
เลืือกใช้้เว็็บไซต์ draw.io เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างผัังงาน 
(Flowchart) และเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ JDoodle.com เป็็นเครื่่�อง
มืือการเขีียนโปรแกรม ท ำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิจริง
ผ่่านการทำกิิจกรรมตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย อีี กทั้้�งผู้้�เรีียน
สามารถศึกึษาและทบทวนความรู้้�ด้้วยตนเองได้้ตลอดเวลาจาก
ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้ ส่ ่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความเข้้าใจเนื้้�อหาวิชิาที่่�เรีียนและผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงูขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Eteokleous and Ktoridou (2012) ที่่�พบว่่า 
เทคโนโลยีีคลาวด์์ที่่�เน้้นการใช้้งานในภาพรวมของกลุ่่�มคน 
ส่ง่ผลให้้ระบบติิดต่อผู้้�ใช้้ฟังัก์์ชันัการใช้้งานมีีระบบที่่�ง่า่ย สะดวก
ไม่ซ่ับัซ้้อน สร้้างแรงจูงูใจและอำนวยความสะดวกในการสื่่�อสาร 
การทำงานร่่วมกััน  และการแบ่่งปัันระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน 
เป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� เมื่่�อ
ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาและหลัักการอย่่างถ่่องแท้้ ผู้้ �เรีียนก็็จะมี ี
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน  และ
สอดคล้้องกัับ Stanley and Zhang (2020) ที่่�พบว่่า รููปแบบ
การเรีียนการสอนออนไลน์ท์ี่่�สนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่าง
ผู้้�เรีียนนั้้�นมีีส่่วนส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการเรีียนการสอน ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาสููงขึ้้�น  และเสริิมสร้้างความ 
ยึึดมั่่�นผููกพัันในการเรีียนของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
	 4.	ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียน
หลังัเรีียนด้้วยระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันด้้วยทีีมเสมืือนจริง
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บนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน  ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) สอดคล้้อง

กัับสมมติฐานข้้อที่่� 5 ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้นำหลักการ และ
ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการการเรีียน
การสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนทำงานร่วมกันเป็็นกลุ่่�ม  โดยสมาชิิกใน
กลุ่่�มมีีความสามารถที่่�แตกต่่างกัันมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ของแต่่ละคน เพื่่�อศึึกษาค้้นคว้้า และร่่วมมืือกัันสร้้างผลงานบน
เทคโนโลยีีคลาวด์ผ่่านอุปกรณ์์พกพา หรืื อเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์
โดยไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน  แล้้วนำเสนอความรู้้�ที่่�
ได้้จากการศึึกษาร่่วมกัน ทำให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนดไว้้ น อกจากนั้้�นผู้้�วิิจััยยัังให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสประเมิิน
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมของตนเอง เพื่่�อให้้ได้้ผลการ
ประเมิินในแง่่มุุมต่างๆ อย่่างชััดเจน จึ งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนทำงาน 
ร่่วมกัันแบบทีีมเสมืือนจริิงส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการ
ทำงานร่่วมกัันขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rattanathirakul 
(2018) ที่่ �นำเทคโนโลยีีคลาวด์คอมพิวติ้้�งมาบููรณาการร่่วมกับ 
การเรีียนการสอนจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถลงมืือ 
ปฏิิบััติิจริิง ผู้้ �เรีียนจะสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอน  และกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนด้้วยกันัเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ แบ่ง่ปันัความรู้้� และ
ทำงานร่่วมกัันได้้ สามารถศึึกษาและทบทวนเนื้้�อหาด้้วยตนเอง
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความคงทนในการเรีียนรู้้�ของ
ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Srisakonsub & Jeerungsuwan (2015) ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีี
คลาวด์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการเรีียนรู้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนร่่วมมืือกััน 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน จ ะช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� 
มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ติ ิดต่่อสื่่�อสารและส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ร่ว่มกันภายในกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ผลงานสำเร็็จตามวัตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 5.	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบ 
การจัดัการเรีียนรู้้�ร่่วมกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (X

_
=4.57, S.D.=0.61) สอดคล้้องตามสมมติฐานข้้อที่่� 6 

การใช้เ้ทคโนโลยีีคลาวด์ท์ำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสนุกุที่่�ได้้ทำงานร่ว่มกันั 
ด้้วยทีีมเสมืือนจริง ได้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และทำงานร่วมกันั 
แม้้อยู่่�ต่่างที่่� มีีการช่่วยเหลืือกัันเพื่่�อให้้กลุ่่�มประสบความสำเร็็จ
ในการเรีียน ท ำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจ  สอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของ Jaidee (2015) ที่่�พบว่า่ การเรีียนรู้้�ร่่วมกันัทำให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความสุุข  มีีความพึงพอใจที่่�ได้้เรีียน  ได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกัับ
สมาชิิกในกลุ่่�ม ผู้้ �เรีียนมีีความรู้้�สึึกสนุุกที่่�ได้้ทำงานร่วมกับกลุ่่�ม
มากกว่่าการทำงานคนเดีียว และการอภิปิรายถกเถีียงกัันภายใน
กลุ่่�ม แทนการรัับฟัังและท่่องจำทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจ 
จึงึก่อ่ให้้เกิดิแรงจูงูใจที่่�จะเรีียนรู้้� และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Lin et al. (2014) ที่่�พบว่่า การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีคลาวด์์ 
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อ และเทคโนโลยีีเสริิมสร้้าง

แรงจููงใจในการเรีียน สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� ท ำให้้ผู้้�เรีียน
มีีความกระตืือรืือร้้นต่อการเรีียนรู้้� และสามารถพัฒนาผลงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นั ับว่่าเป็็นนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	การนำระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้�ไปใช้ ้
ผู้้�สอน  และผู้้�เรีียน  ควรมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
คลาวด์์ เพื่่�อให้้สามารถจััดการเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมตาม
ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดให้้โดยใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ
	 2.	ผู้้�สอนควรสาธิิตวิิธีีการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัน  ในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน และสาธิิตการใช้้งานเครื่่�องมืือ
บนเทคโนโลยีีคลาวด์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิใช้้งานจนเกิิด
ความเข้้าใจและเกิิดความชำนาญในการใช้้งานก่่อนการใช้้จริิง 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานเคร่ื่�องมืือบนเทคโนโลยีีคลาวด์ได้้
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
	 3.	การทำงานเป็น็ทีีมนั้้�นสมาชิกิทุกุคนในทีีมจะต้้องสมัคัร
ใจร่่วมกัันทำงานอย่่างเต็็มที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน  เพื่่�อให้้เป้้าหมาย
ของทีีมนั้้�นบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์ผู้้�สอนจึงึควรสร้้างบรรยากาศ
ในการเรีียนและอำนวยความสะดวกในการทำกิิจกรรมของ 
ผู้้�เรีียน น อกจากนั้้�นยังต้้องกระตุ้้�นให้้สมาชิิกทุุกคนในทีีมมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามที่่�ทีีม
ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการนำระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันไปใช้้ในรายวิิชา หรืือกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนอื่่�นๆ เพื่่�อนำผลจาก
การทำลองใช้้ ม าปรัับปรุุงให้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�มีีความ
เหมาะสมและมีีขอบเขตการนำไปใช้้งานที่่�กว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ควรมีีการศึึกษาว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไประยะหนึ่่�ง และ
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร
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	 บทความวิิจัยันี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของงานวิิจัยั เรื่่�องการพััฒนา
ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีี
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