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Development of Correctional Officers via Digital Learning Model with P2L2F
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	 Abstract
	 Correctional work is a special type of work that requires 24 hours of continuous operation and immediate action. This 
causes correctional officers to be unable to use electronic devices or the Internet while on duty in prisons. This results in 
difficulties of traditional personnel development and lack of opportunities for continuous self-improvement. This academic 
paper aims to present a concept of correctional officer development towards digital learning and elements of the environments 
for personnel development towards digital learning. Based on previous research on digital learning, this learning method 
has been adopted in all types of learning and training managements. Learners can access learning anywhere, anytime, or 
on any devices. Therefore, the concept of personnel development towards digital learning is a new approach to personnel 
development, which can reduce time constraints and limitations on use of electronic devices in prisons. This leads to using 
digital technology as a tool in managing a digital learning format and a digital learning environment for correctional officer 
development. There are five components of the digital learning model based on the P2L2F principle: 1) P: Personalised 
education, 2) L: Learning organization, 3) L: Learning management system (LMS), 4) F: Flexible education, and 5) F: Freely 
available applications. 
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	 บทคััดย่่อ
	 เนื่่�องด้้วยงานราชทััณฑ์์เป็็นงานลัักษณะพิิเศษที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน 24 ชั่่�วโมงต่่อเนื่่�องและปฏิิบััติิทัันทีีไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ เป็็นเหตุุให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ราชทััณฑ์์ไม่่มีีเวลา รวมถึึงไม่่สามารถใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออิินเทอร์์เน็็ตขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ภายในเรืือนจำได้้ ทำให้้การพััฒนาบุุคลากร 
แบบดั้้�งเดิิมเป็็นไปด้้วยความยุ่่�งยากและเจ้้าหน้้าที่่�ขาดโอกาสในการพััฒนาตนเองที่่�ต่่อเนื่่�อง บทความวิิชาการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำเสนอแนวคิิด
การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปและดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิงและนำเสนอองค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมในการพััฒนาบุุคลากรสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง 
เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิงซึ่่�งเป็็นวิิวััฒนาการจากการเรีียนรู้้�รููปแบบ e-Learning และ M-Learning สามารถ
ครอบคลุุมการจััดการเรีียนรู้้�และการฝึึกอบรมได้้ทุุกรููปแบบ โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทุุกอุุปกรณ์์ ตามที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการ  
ดัังนั้้�น แนวคิิดการพััฒนาบุุคลากรสู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิงจึึงเป็็นแนวทางการพััฒนาบุุคลากรรููปแบบใหม่่ที่่�ลดข้อจำกััดเรื่่�องของเวลาและการงดใช้ ้
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเรืือนจำด้้วยการจััดสภาพแวดล้อมของการพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์ โดยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือในจัดการ 
เรีียนรู้้�สู่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นิิง ผลการศึึกษาพบว่า การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์ ์
เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว โดยการจััดสภาพแวดล้อมของการพััฒนาบุุคลากรราชทััั�ณฑ์์สู่่�รููู�ปแบบดิิ�จิิิ�ทััั�ลเลิิิ�ร์์์�นนิิ�งมีีี�องค์์ประกอบ 5 ประการ โดยใช้้หลััก 
P2L2F ได้้แก่่ 1) P: (Personalised education) มีีความเป็็นส่่วนตััว 2) L: (Learning organization) เป็็นองค์์กรกรแห่่งการเรีียนรู้้� 3) L: (Learning 
management system: LMS) มีีระบบจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยดิิจิิทััลเลิิร์์นิิงผ่่่�านเครืือข่่ายอิิิ�นเทอร์์์�เน็็็�ต 4) F: (Flexible education) มีีความยืืดหยุ่่�น 
ในการเรีียนรู้้� และ 5) F: (Freely available applications) แอปพลิิเคชั่่�นที่่�พร้้อมใช้้งานได้้อย่่างอิิสระ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ป ระเทศไทยก้้าวเข้้ าสู่่�ยุ ุคดิิจิิทััลส่่ งผลให้้ เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคมกลายเป็็น
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital economy) คืือ เศรษฐกิิจที่่�กิิจกรรม
ทางเศรษฐกิจิอาศัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือไอทีีบนเครืือข่า่ย
อินิเทอร์์เน็็ต (Digital Government Development Agency, 
2015) และสัังคมดิิจิิทััล (Digital society) คืือ สัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น
บนโลกออนไลน์ สามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้ ผู้้�คนสามารถดำเนิิน
กิิจกรรมต่่างๆ กัับไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) ของตนเองได้้ ทั้้�งใน
รููปแบบบุุคคลและแบบเครืือข่่าย ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา นอกจากนี้้�
ด้า้นการศึกึษาก็ม็ีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งก้า้วกระโดดสู่่�การศึกึษา
ยุุคดิิจิิทััล (Digital education) โดยครููผู้้�สอนในโรงเรีียนและ
สถาบัันการศึึกษาได้้มีีการพััฒนาตนเองเพื่่�อนำตนเองก้้าวผ่่าน
เข้า้สู่่�โลกแห่ง่การเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่ ่การปรับักระบวนการเรีียน
การสอน วิิธีีการ เทคนิิคและสื่่�อการสอนตลอดจนเรื่่�องทััศนคติิ
ความรู้้�ความเข้า้ใจต่อ่พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่�เปลี่�ยนไปนั้้�น ส่ง่ผล 
ให้ค้รููผู้้�สอนต้อ้งนำเทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็สื่่�อ
หรืือเครื่่�องมืือสร้้างและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนรุ่่�นใหม่่ 
(Sarnok, 2017)
	น อกจากนี้้�หลายองค์์กรได้้มีีการปรัับตััวสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 
โดยเฉพาะในงานทรัพยากรบุุคคลได้้มีีการนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาพััฒนาบุุคลากรในรููปแบบการฝึึกอบรมออนไลน์
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต คืือ กระบวนการฝึึกอบรมผ่่าน 
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นกระบวนการจััดการฝึึกทัักษะเพิ่่�มพููน
สาระความรู้้�ที่�เน้น้เรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง ผู้้�เข้า้อบรมมีีอิสระในการเข้า้
ศึึกษา เรีียนรู้้�ตามเวลา โอกาสที่่�ผู้้�ฝึึกอบรมต้้องการ โดยเนื้้�อหา 
ขององค์์ความรู้้�จะถููกออกแบบมาให้้ศึึกษาเรีียนรู้้�โดยง่่ายใน
รููปแบบมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งประกอบด้้วยสื่่�อที่่�เป็็นข้้อความ รููปภาพ 
หรืืออาจจะมีีเสีียง รวมถึึงภาพเคล่ื่�อนไหว การฝึึกอบรมผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อเพิ่่�มเติิมทัักษะความรู้้�
อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิต สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกวัันทุกสถานที่� 
(Cooperation Technology Transfer Center 2nd, n.d.)
	วิ ิวััฒนาการการเรีียนรู้้�รููปแบบ e-Learning ได้้พััฒนาขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง จนมีีการยกระดัับมาเป็็นรููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง 
(Digital learning) โดยมีีความต่่างจากการเรีียนรู้้�แบบ 
e-Learning กล่่าวคืือ e-Learning ส่่วนใหญ่่จะมีีการใช้้ใน
สถาบัันการศึึกษาเป็็นหลัักแต่่ Digital learning มีีการนำมาใช้ ้
ที่่�ครอบคลุุมการใช้้เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และการฝึึกอบรมบุุคลากรใน
องค์ก์รด้ว้ย ปัจัจุบุันัดิจิทิัลัเลิริ์น์นิงได้ก้ลายเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�
ครอบคลุมุการฝึกึอบรมทุกุรููปแบบ โดยเฉพาะในองค์ก์รเอกชน
หรืือในภาคธุุรกิิจ (Edubite, n.d.)
	 กรมราชทััณฑ์์ก็็เป็็นองค์์กรหนึ่่�งท่ี่�ให้้ความสำคััญในการ
พััฒนาบุุคลากรด้้วยการจััดฝึึกอบรมบุุคลากรในหลัักสููตรต่่างๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนดไว้้ใน พ.ร.บ. กรมราชทััณฑ์์ 

พ.ศ. 2562 มาตรา 18 “ให้้กรมราชทััณฑ์์จััดให้้เจ้้าพนักงาน
เรืือนจําเข้้ารัับการฝึึกอบรมก่่อนเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพ่ื่�อให้้มีีการ
ประเมิิน พััฒนาความรู้้� ความสามารถ และสมรรถนะในการ
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� รวมไปถึงึการจัดัฝึกึอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะและความ
เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งนี้้�ตามหลักัสููตรการฝึกึอบรมที่่�ได้ร้ับัความเห็น็ชอบ
จากคณะกรรมการ” และเป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานภาครััฐที่่�ได้้มีี
การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในงานด้้านพัฒนา
บุุคลากร ด้้วยการจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้วยรููปแบบ e-Learning 
ในบางหลักัสููตร เช่น่ ความรู้้�ในงานทัณัฑปฏิบิัตัิ ิเป็น็ต้น้ แต่ด่้ว้ย
ภารกิิจของกรมราชทััณฑ์์ท่ี่�มีีลัักษณะเฉพาะเก่ี่�ยวข้้องกัับความ
มั่่�นคงของประเทศ การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาบุคุลากรราชทัณัฑ์์
ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตยังเป็็นไป 
ด้้วยความยุ่่�งยาก เนื่่�องจากข้้อจำกััดต่างๆ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่� 
ไม่ค่่อ่ยมีีเวลาว่า่ง เพราะต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดย
สัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนการเข้้าเวรยามรัักษาการณ์์ภายในเรืือนจำ 
รวมทั้้�งกฎระเบีียบที่�เคร่ง่ครัดั เช่น่ การห้้ามนำอุุปกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 
(Smart devices) เข้า้ภายในเรืือนจำ ยังัคงเป็น็อุปสรรคต่อ่การ
จัดัอบรมให้้ความรู้้�แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ราชทัณัฑ์แ์บบเดิิม อย่่างไรก็ต็าม
การพััฒนาบุุคลากรยัังคงเป็็นเรื่่�องสำคััญท่ี่�ต้้องมีีการขัับเคล่ื่�อน
ต่่อไปเพ่ื่�อนำพาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ ทั้้�งนี้้�เพราะงาน
ราชทััณฑ์์มีีลัักษณะพิิเศษ เป็็นงานสหวิิชาชีีพ กล่่าวคืือ ต้้องใช้้
ทัักษะความรู้้�หลายแขนงในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขัังตามพัันธกิิจ
ของกรมราชทััณฑ์์ 2 ประการ ดัังนี้้� 1) ควบคุุมผู้้�ต้้องขัังอย่่าง
มืืออาชีีพ และ 2) แก้้ไขและพััฒนาพฤติินิิสััยให้้เป็็นพลเมืืองที่่�
มีีคุุณประโยชน์์ต่่อการพััฒนาประเทศ ต้้องใช้้องค์์ความรู้้�ต่่างๆ 
ได้้แก่่ ด้้านทััณฑวิทยา การควบคุมนัักโทษ การบริหารโทษ 
จิิตวิทยา สัังคมสงเคราะห์์ ศาสนา กฎหมาย งานพยาบาล 
การเกษตร เป็น็ต้น้ (Department of Correction, 2017) ดังันั้้�น 
กระบวนการจััดอบรมทัักษะความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์ 
จึึงต้้องมีีการพััฒนาให้้มีีความทัันสมััยตามยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�น 
การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิงจึึงเป็็น
เรื่่�องท้้าทาย
	ดั ังนั้้�น บทความนี้้�จึึงเป็็นการนำเสนอแนวคิิดเรื่่�องการ
พััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิง เพ่ื่�อลดข้อ
จำกััดเรื่่�องเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีเวลาว่่างน้้อยและกฎระเบีียบการห้้าม
นำเคร่ื่�องมืือสื่่�อสารหรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart devices) 
เข้า้ในเรืือนจำ ส่ง่ผลให้้เจ้า้หน้้าที่่�มีีโอกาสในการเข้า้ถึงึระบบการ
เรีียนรู้้�หรืือการฝึึกอบรมทัักษะความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาตนเองได้้น้้อย 
เป็็นผลจากการศึึกษาสภาพแวดล้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิงผนวกกัับ
การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์ โดยมีีหััวข้้อสำคััญ คืือ ความ
หมายของดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง (Digital learning) สภาพแวดล้อม 
ของดิจิิทิัลัเลิร์ิ์นนิงิ (Digital learning environment) องค์ป์ระกอบ 
สภาพแวดล้อมของการพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบ 
ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง และการค้้นพบองค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมของ
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การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital 
learning)

	 ความหมายของดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning)
	ดิ จิิทิัลัเลิิร์น์นิงิ (Digital learning) หมายถึึง การเรีียนรู้้�โดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งแบบ Offline learning, Distance 
learning (dLerning) และ Online learning ซ่ึ่�งแบ่่งได้ ้
3 ประเภท ได้้แก่่ รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เลิิร์์นนิิง (e-learning) 
การเรีียนแบบเคลื่่�อนที่่� (Mobile learning: m-learning) และ 
การเรีียนในโลกเสมืือนจริิง (Virtual learning: vLearning) 
โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital technology) ตาม Figure 1 
แสดงสาขาของ Digital learning และความสััมพัันธ์์ของแต่่ละ
ประเภท (Tick, 2020) โดยรููปแบบการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวจะต้้องมีี
ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: 
LMS) เป็็นองค์์ประกอบหลััก ซึ่่�งมีี 4 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 
1) ระบบการจััดหลัักสููตร 2) ระบบการสร้้างบทเรีียน 3) ระบบ
การทดสอบและประเมิินผล 4) ระบบส่งเสริิมการเรีียน 5) ระบบ
จััดการข้้อมููล (V-CUBE, n.d.)
	ดิ ิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning) หมายถึึง การเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital technology) เช่่น 
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ Application สื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น และ
อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล (Digital devices & Tool) เช่่น Smart phone, 
Tablet, Computer เป็น็ต้น้ เป็น็เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ของตนเองให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ได้้แก่่ เรีียนรู้้� 
ได้้มากขึ้้�น เรีียนรู้้�ได้้เร็็วขึ้้�น เรีียนรู้้�ได้้ถููกต้้องและชััดเจนมากขึ้้�น 
เรีียนรู้้�แล้้วนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�นแต่่ใช้้เวลาน้้อยลง 
(Wongyai & Patphol, 2019)

	ดิ ิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning) หรืือ D-learning 
เป็็นคำศััพท์์ที่่�มีีการนำมาใช้้แทนคำว่่า e-learning กัันมากขึ้้�น 
และใช้้แทนรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ในการเรีียนรู้้�แบบ
เปิิดและทางไกล นอกจากนี้้�การเรีียนรู้้�รููปแบบ Digital เป็็น
วิิธีีการแก้้ปััญหาทางเทคนิิคเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน
และกิิจกรรมการเรีียน (Suhonen, 2005) และยัังสามารถ
เป็็นซอฟต์แวร์์เพ่ื่�อการศึึกษา เคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ด้้วยดิิจิิตอล
โปรแกรมการศึึกษาออนไลน์์หรืือแหล่่งการเรีียนรู้้� (Anohina, 
2005) เทคโนโลยีีจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้อย่่างรวดเร็็วและ
สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงทฤษฎีีและการ
ประยุุกต์์ใช้้อย่่างเชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�ยัังปรัับปรุุงเทคนิิคการ
สอนในการบริหารจััดการเวลาของผู้้�สอนและอำนวยความ
สะดวกในการแบ่่งปัันความรู้้�อย่่างกว้้างขวาง ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง 
จึึงเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ใหม่่และมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าในการสร้้าง
ความเป็็นไปได้้ที่่�เกิินขอบเขตจิินตนาการปััจจุุบัันของเรา โดย
ประกอบด้ว้ย e-learning คืือ “การเรีียนรู้้�ที่�ได้รั้ับการสนับัสนุุน
จากเครื่่�องมืือและสื่่�อดิิจิิทััลอิิเล็็กทรอนิิกส์์” และการเรีียนรู้้� 
m-Learning คืือ “e-learning โดยใช้้อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่�และ 
การส่ง่ไร้ส้าย” และท้า้ยที่่�สุดุคำว่า่ “Digital learning (การเรีียนรู้้� 
ดิิจิิทััล) คืือ การเรีียนรู้้�ทุกประเภทที่�อำนวยความสะดวกด้้วย
เทคโนโลยีีหรืือโดยการฝึึกฝนการเรีียนการสอนที่่�ใช้้เทคโนโลยีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ” และเกิิดขึ้้�นในทุุกๆ ด้้านและทุุกโดเมน 
ในขณะท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
และสภาพความเป็็นอยู่่� e-learning m-learning และ Digital 
learning จึงึมีีความสััมพันัธ์กันัอย่่างใกล้้ชิิด แต่่มีีความแตกต่่างกันั 
ในรายละเอีียดส่วนย่อย โดยการเรีียนรู้้�รููปแบบ Digital learning 
คืือ การรวมกัันของ e-learning และ m-learning

Figure 1	The branches of Digital Learning (Tick, 2020)
	 สาขาของดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง
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	ดิ ิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning) หมายถึึง การฝึึกสอน
ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิทิธิภาพเพื่่�อเสริิมสร้า้งประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนและครอบคลุุมเคร่ื่�องมืือและการปฏิบิัติัิที่่�
หลากหลาย
	 1.	ทรััพยากรการเรีียนรู้้�แบบโต้้ตอบเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
ดิิจิิทััล (ซ่ึ่�งอาจรวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเปิิดเผย) 
ซอฟต์แวร์์หรืือแบบจำลองท่ี่�ดึงึดููดนักเรีียนในเนื้้�อหาทางวิิชาการ
	 2.	การเข้า้ถึึงฐานข้อมููลออนไลน์แ์ละเอกสารต้น้ฉบับัอื่�นๆ
	 3.	การใช้้ข้้อมููลและข้้อมููลเพื่่�อปรัับการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล
และจััดให้้มีีการสอนเสริิมที่่�ตรงเป้้าหมาย
	 4.	การประเมิินออนไลน์์และทางคอมพิิวเตอร์์
	 5.	สภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ที่่�อนุุญาตให้้มีีการทำงาน 
ร่่วมกัันและการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายซ่ึ่�งอาจรวมถึึงการทำงาน
ร่่วมกัันของนัักเรีียนกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและเพื่่�อนๆ
	 การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานซ่ึ่�งเกิดิขึ้้�นภายใต้ก้ารกำกับัดููแล
ของผู้้�สอนโดยตรงที่่�โรงเรีียนหรืือสถาบัันอื่่�นๆ ที่่�อาจอยู่่�ห่่าง
จากบ้้านและมีีการส่่งบทเรีียนออนไลน์์ท่ี่�มีีองค์์ประกอบในการ
ควบคุมนักัเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุกุเวลา (Renton School District, n.d.)
	 สรุุปได้้ว่่า ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง (Digital learning) หมายถึึง 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนการสอนผ่่านสื่่�อ
เทคโนโลยีีสารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งครอบคลุุมการ
เรีียนรู้้�ทั้้�งรููปแบบอิเล็็กทรอนิกิส์เ์ลิริ์น์นิงิ (e-learning) การเรีียนรู้้�
แบบเคล่ื่�อนที่� (Mobile learning: m-learning) และการเรีียนใน
โลกเสมืือนจริงิ (Virtual learning: vLearning) โดยใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Digital technology) เช่่น โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
แอปพลิิเคชััน สื่่�อออนไลน์์แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ผ่่านอุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลต่่างๆ (Digital devices and tools) เช่่น คอมพิิวเตอร์์
ส่่วนบุุคคล โทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์แบบพกพา ที่่�เรีียกว่่า 
PDA (Personal Digital Assistant) คอมพิิวเตอร์์แบบเขีียน 
(Tablet) รวมถึึงคอมพิวิเตอร์์แบบโน้้ตบุ๊๊�ก (Notebook) เป็น็ต้น้ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองให้้การเรีียนรู้้�มีี
ประสิิทธิภาพมากขึ้้�น เรีียนรู้้�แล้้วนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น
แต่่ใช้้เวลาลดลง หรืือกล่่าวสั้้�นๆ ได้้ว่่า ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital 
learning) เป็็นการนำเนื้้�อหาบทเรีียน (Content) ที่่�เหมาะสม 
นำเสนอผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�ให้้คนรุ่่�นใหม่่หรืือผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น โดยมีีระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
(Learning Management System: LMS) เป็น็องค์ป์ระกอบหลักั 
ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ระบบการจััดหลัักสููตร 
2) ระบบการสร้้างบทเรีียน 3) ระบบการทดสอบและประเมิินผล 
4) ระบบส่่งเสริิมการเรีียน 5) ระบบจััดการข้้อมููล 

	 สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง (Digital learning 
environment)
	 สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิงเป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�

ครอบคลุุมการใช้ง้าน และการประยุุกต์์เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา 
ยกระดัับการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�สอนสามารถใช้้เวลาสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ติิดตามผล ให้้คำปรึกษากัับผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากพบกััน
ในชั้้�นเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว โดยความหมายของสภาพแวดล้้อม 
ดิจิิทิัลัเลิริ์น์นิง คืือ ไซเบอร์ส์เปช (Cyberspace) ที่่�ถููกสร้า้งขึ้้�นมา
ให้้เสมืือนจริิง โดยการทำงานร่่วมกัันของเทคโนโลยีีด้้านข้้อมููล 
และการสื่่�อสาร แต่่ต่่างจากสิ่่�งแวดล้้อมจริิงตามธรรมชาติิตรงที่่�
ไม่ม่ีีสิ่่�งใดอาศััยอยู่่� โดยลักัษณะของสภาพแวดล้อมดิิจิิทัลัเลิิร์น์นิงิ 
(Digital learning environment)  มีีการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถ 
ประยุุกต์์เทคโนโลยีีดิจิทิัลัให้้สามารถใช้อุ้ปุกรณ์์ดิจิิทิัลัอย่่างน้้อย 
หนึ่่�งเครื่่�อง เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์  มืือถืือ 
ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ใช้้เป็็นสื่�อกลางผ่่านเวิิลด์์ไวด์์เว็็บในการค้้นหา
ข้้อมููล และทรััพยากรการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสามารถนำส่่ง
ประสบการณ์ก์ารฝึกึประสบการณ์วิ์ิชาชีีพครููที่�ใช้ส้ภาพแวดล้อม
ซอฟต์์แวร์์เป็็นฐาน (Intarapoo & Wanapiroon, 2021)
	 Suhonen (2005) ได้้กล่่าวว่่า สภาพแวดล้อมของ 
ดิจิิทิัลัเลิร์ิ์นนิงิ (Digital learning environment) สามารถเรีียนรู้้� 
วิธิีีแก้้ปัญัหาเพ่ื่�อสนัับสนุุนกิจิกรรมการเรีียนการสอน Anohina 
(2005) ระบุวุ่า่ สภาพแวดล้อ้มของ Digital learning เป็น็ซอฟต์แ์วร์ ์
เพื่่�อการศึึกษา เคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล และโปรแกรมการ
ศึึกษาออนไลน์์ หรืือทรััพยากรการเรีียนรู้้�
	 สรุุปว่่า สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง หมายถึึง การจััด
สภาพแวดล้อมที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างน้้อย 
หนึ่่�งเคร่ื่�อง เช่น่ คอมพิวิเตอร์์ แทบเล็็ต หรืือโทรศััพท์มืือถืือ โดย
ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ใช้้เป็็นสื่�อกลางผ่่านเวิิลด์์ไวด์์เว็็บในการค้้นหา
ข้้อมููล หรืือเป็็น ไซเบอร์์สเปช (Cyberspace) ที่่�มีีการใช้้งาน
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตและคอมพิิวเตอร์์ตลอดจนโปรแกรม
ที่่�จะทำงานร่่วมกััน ภายใต้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning 
Management System: LMS)

	 องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง 
(Element of the digital learning environment)
	 Intarapoo and Wanapiroon (2021) อธิิบายว่่า 
องค์์ประกอบสภาพแวดล้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิงมีี 4 องค์์ประกอบ 
ดัังนี้้�
	 1.	แพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีกระจายดิิจิิทััล (Digital dis-
tributed technology platforms) เป็็นสภาพแวดล้อมท่ี่�ใช้้ 
เครื่่�องมืือท่ี่�มีีความหลากหลายในการบริการ (Service) กับัผู้้�เรีียน 
ทั้้�งด้้านเนื้้�อหา (Content) เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�
เรีียนสามารถใช้้งานจากอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ตหรืือ
โทรศัพัท์ม์ืือถืือเข้า้ถึงึการให้บ้ริกิารระบบฮาร์ด์แวร์ ์(Hardware) 
ซอฟต์แ์วร์์ (Software) ผ่า่นระบบเครืือข่า่ย (Network) ได้ทุ้กุที่่� 
ทุุกเวลา
	 2.	บริบทบนฐานของการส่ื่�อสาร (Context-base 
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communication practices) เป็็นสภาพแวดล้อมท่ี่�มีีการ
ตอบสนองการสื่่�อสารและทำงานร่่วมกััน โดยผู้้�เรีียนสามารถ
ฝึึกปฏิิบััติิด้้านการสื่่�อสารข้้อมููลจนมีีความสามารถในการสร้้าง
ความรู้้�ได้้อย่่างถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพ
	 3.	สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคลบนพื้้�นฐานการ
เชื่่�อมต่่อ (Personal learning environments based on 
interface) เป็น็สภาพแวดล้อ้มที่่�บุคุคลแต่ล่ะบุคุคลมีีการเรีียนรู้้� 
และสร้้างสรรค์์ผลงานจากการเชื่่�อมต่่อ โดยผู้้�เรีียนสามารถใช้้
เคร่ื่�องมืือส่่วนบุคคลผ่านการให้้บริการเคร่ื่�องมืือซอฟต์แวร์์ต่า่งๆ 
เช่่น Social Network, Moodle, VDO Conference, Line, 
Digital Portfolio เชื่่�อมต่่อการเรีียนรู้้�ผ่่านเครืือข่่าย และสร้้าง
ผลงานเป็็นแฟ้้มสะสมงานดิิจิิทััลจากการเรีียนรู้้�ของตนเอง
	 4.	การเพิ่่�มขีีดความสามารถผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
(Empowerment through interaction) เป็น็สภาพแวดล้อมท่ี่�
มีีการแบ่ง่ปันั และส่ง่เสริมิการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ซ์ึ่่�งกันัและกันั มีีการ 
แบ่่งปัันข้้อมููลสารสนเทศของผู้้�ใช้้ระบบ ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีส่่วนบุุคคลกัับสัังคม
คลาวด์์ (Social cloud) ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะชีีวิิตและการ
ทำงาน เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
และเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารการแบ่่งปัันข้้อมููลสารสนเทศของผู้้�ใช้้
ระบบร่่วมกััน
	 Wit and Dompseler (2017) ได้อ้ธิิบายว่า่ สภาพแวดล้อม 
ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง มีี 13 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 1.	องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization or 
Organization of learning) หรืือการจััดการการเรีียนรู้้� (Learn-
ing management): ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ก์รมีีการจัดัการเรีียนรู้้� 
อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีวิิธีีการที่่�ทำให้้แน่่ใจว่่านัักเรีียนสามารถ
เข้้าใจชัดเจนและง่่ายต่่อการการเข้้าถึึงหลัักสููตรเนื้้�อหาและ
แอปพลิเิคชันัโดยตรงตามความต้อ้งการของผู้้�เรีียน รวมถึงึระบบ
การมอบหมายงานต่างๆ เช่่น มอบหมายให้้นัักเรีียนเข้้ากลุ่่�ม 
มอบหมายให้้นักัเรีียนหรืือกลุ่่�มนัักเรีียนเข้า้ชั้้�นเรีียนตามรายวิิชา 
เป็็นต้้น
	 2.	การทดสอบ (Testing) การทดสอบแบบดิจิทิัลัสามารถ
พััฒนาคุุณภาพของการเรีียนรู้้�และการทดสอบของการเรีียน 
การสอน ซึ่่�งแบ่ง่เป็น็ 4 องค์ป์ระกอบย่อ่ย ได้แ้ก่ ่1) สภาพแวดล้อ้ม 
ของผู้้�เขีียน 2) สภาพแวดล้้อมการเล่่น 3) เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ 
และ 4) คลัังข้้อสอบ โดยสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ สภาพแวดล้อม 
ดิจิิทิัลัเลิริ์น์นิง (Digital learning) จะต้อ้งสนับัสนุนุการทดสอบ
วิิธีีต่่างๆ ได้้
	 3.	การส่่งงานและการประเมิินผลงานที่่�มอบหมาย 
(Submission and assessment of assignments) ฟังัก์ชั์ันการ 
ส่ง่งานที่่�มอบหมายเป็น็กุญุแจสำคัญัของสภาพแวดล้อ้มของการ
เรีียนรู้้� ซ่ึ่�งสามารถกระทำได้โ้ดยเคร่ื่�องมืืออััปโหลด (upload) โดย
องค์์ประกอบนี้้�ต้้องมีีฟังก์์ชัันในการจััดกระบวนการส่่งและการ

ประเมิินผลงานด้้วย เช่่น การกำหนดระยะเวลาของการส่่งงาน 
(ระบบการแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้้ถึึงวัันที่่�กำหนดส่่งงาน หรืือการ
รวบรวมวัันที่�ต้้องส่่งงานต่างๆ ลงในปฏิิทิินของผู้้�เรีียนโดย
อััตโนมััติิ)
	 4.	การจััดการและการใช้้ข้้อมููลนัักเรีียน (Management 
and use of student information) องค์์ประกอบนี้้�เกี่่�ยวข้้อง
กัับงานธุุรการและการจััดการข้้อมููลของนัักเรีียน เช่่น ข้้อมููล
ส่่วนตััวของนัักเรีียนและการลงทะเบีียนเรีียน ความคืืบหน้้า
และการเข้้าร่่วมในการเรีียน การบููรณาการสภาพแวดล้้อมของ 
ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning) ต้้องการข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น 
การลงทะเบีียนเรีียน รายละเอีียดของนัักเรีียน ข้้อมููลความ
ก้า้วหน้้าทางการเรีียน แม้้กระทั่่�งข้้อมููลกำหนดการของกิิจกรรม
ต่่างๆ ของนัักเรีียน เป็็นต้้น
	 5.	จััดตาราง (Timetabling) โดยพื้้�นฐานแล้้ว การจััด
ตารางเวลาเป็น็การวางแผนจัดสรรเวลาและทรัพยากรให้้ดีีที่่�สุดุ
เท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้ส้ำหรับัครููผู้้�สอนและนักัเรีียน โดยต้อ้งมีีความ
ยืืดหยุ่่�นทางการเรีียนรู้้�และมีีความเป็น็ส่ว่นตัวัในการปรับัเปลี่่�ยน
ข้้อกำหนดเฉพาะรายบุุคคล เนื่่�องจากความต้้องการทางการ
เรีียนรู้้�มีีการขัับเคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย
และมีีความเป็็นส่วนตััว การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
เหล่่านี้้�ให้้เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพจึงเป็น็ความท้้าทายสำหรัับ
สถาบัันและองค์์กรต่่างๆ
	 6.	การฝึึกงานและโครงการจบหลัักสููตร (Internship 
and final projects) การฝึึกงานและโครงการจบหลัักสููตรเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรระดัับปริิญญาทั้้�งหมด องค์์ประกอบนี้้�
เป็็นฟัังก์์ชัันสำหรัับการประเมิินการจัับคู่่�ระหว่่างการฝึึกงาน/ 
การมอบหมายงานชิ้้�นสุดท้าย หน่ว่ยงานที่�นักัศึกึษาฝึกึงานและ
ตััวนัักศึึกษา โดยฟัังก์์ชัันการฝึึกงานอื่่�นๆ จะต้้องรวมถึึงการจััด
ทำเอกสารสัญัญา การจััดการเรื่่�องการติดิตามความก้้าวหน้า้และ
การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับนัักศึึกษา
	 7.	การพััฒนาการจััดการและการแบ่่งปัันสื่�อการเรีียนรู้้� 
(Developing managing and sharing learning materials) 
หากปราศจากทรัพยากรการเรีียนรู้้�ก็จะไม่่สามารถจััดการศึึกษาได้้ 
ซึ่่�งทรัพยากรการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย ข้้อความ รููปภาพ 
แบบทดสอบ สื่่�อภาพ และเสีียง องค์์ประกอบนี้้�เป็็นฟังก์์ชันัเก่ี่�ยวกัับ 
การพััฒนาการจััดการและการแบ่่งปัันสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ
	 8.	การสนัับสนุนุกระบวนการศึึกษา (Education process 
support) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ติิดตามความก้้าวหน้้า การกำหนด
เป้้าหมาย และข้้อเสนอแนะให้้กัับนักเรีียนเพื่่�อสนัับสนุุน
กระบวนการเรีียนรู้้�ของพวกเขา
	 9.	การวิิเคราะห์์การเรีียนรู้้� (Learning analytics) 
องค์ป์ระกอบนี้้�เก่ี่�ยวกับัแอปพลิเคชัันที่่�ใช้ร้วบรวมและวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลจากกระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ได้ข้้้อมููลเชิงิลึึก
ในการปรับปรุงกระบวนการเรีียนการสอน รวมถึึงแอปพลิเคชััน
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ที่่�สามารถรวบรวม บันัทึกึ และวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ตลอดจนสามารถ
แสดงภาพหรืือนำเสนอบทวิิเคราะห์์เหล่่านี้้�ได้้
	 10.	 การสื่่�อสาร (Communication) องค์์ประกอบนี้้�
เป็็นสิ่่�งสำคััญของการศึึกษาทุุกประเภท ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่ง
ข้้อความและข้้อมููลเป็็นการเริ่่�มต้้นของการสนทนา การสื่่�อสาร
เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญสำหรัับครููผู้้�สอน คืือ ต้้องสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มนัักเรีียนได้้ในครั้้�งเดีียว นัักเรีียนก็็ต้้องสามารถติิดต่่อ
สื่่�อสารกัับครููผู้้�สอน เพ่ื่�อนๆ และผู้้�อื่่�นในหน่่วยงานได้ ้นอกจากนี้้� 
หน่่วยงาน คณะ และสถาบัันก็ต้้องสามารถส่่งข้้อมููลให้้กัับ 
กลุ่่�มนัักเรีียนหรืือตััวนัักเรีียนได้้เช่่นเดีียวกััน
	 11.	 การทำงานร่่วมกััน (Collaboration) ความร่่วมมืือ 
ทางการศึึกษามีีความสำคััญมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เนื่่�องจากเป็็นการ
เสริิมสร้้างคุุณค่่าของการเรีียนรู้้� ให้้มีีความลึึกซึ้้� งยิ่่� งขึ้้�น 
โดยสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning environ-
ment) จึงึต้อ้งนำเสนอโอกาสในการเอื้้�ออำนวยให้้มีีความร่่วมมืือ 
ทางการศึึกษาทุุกรููปแบบ ตัวัอย่่างเช่น่ ความร่่วมมืือข้า้มสถาบันั
การศึกึษา ความร่ว่มมืือในการจัดัส่ง่เอกสารทางไกล การแบ่ง่ปััน
การค้้นพบเนื้้�อหาและการใช้้เนื้้�อหาจากภายนอกสถาบััน
	 12.	มััลติิมีีเดีีย (Multimedia) วิิดีีโอและมััลติิมีีเดีียอื่่�นๆ 
เช่่น Virtual Reality หรืือ VR (การจำลองสภาพแวดล้้อมให้้
เสมืือนจริิง) 3D-printing (การพิิมพ์์ 3 มิิติิ) และอื่่�นๆ กำลัังมีี
บทบาทสำคััญในการศึึกษามากขึ้้�น บางครั้้�งการเชื่่�อมโยงวิิดีีโอ
สามารถอนุุญาตให้้ผู้้�เรีียนเข้้าสู่่�ช่่องการเรีียนรู้้�ได้้ในเวลาจริง 
นอกจากนี้้�นัักเรีียนยัังสามารถสร้้างวิิดีีโอด้้วยตััวเองในการนำ
เสนองานที่่�ไดรับัมอบหมายเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ความก้า้วหน้า้ของ
พวกเขา
	 13.	 แอปพลิิเคชัันที่่�พร้้อมใช้้งานได้้อย่่างอิิสระ (Freely 
available applications) นอกจากแอปพลิิเคชัันและระบบ
ต่่างๆ ที่่�ทางสถาบัันการศึึกษาจััดให้้แล้้ว นัักเรีียนและครููผู้้�สอน
ยัังสามารถใช้้โซเชีียลมีีเดีีย ซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ แอปพลิิเคชัันใน
กระบวนการเรีียนรู้้� ตลอดจนแอปพลิเคชัันที่�สร้้างขึ้้�นเองได้ ้
โดยสถาบัันสามารถใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งเหล่่านี้้�โดยการอำนวย
ความสะดวกในการเพิ่่�มเครื่่�องมืือใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องในระบบ
สภาพแวดล้อมดิิจิิทััลเลิิร์์นนิง โดยกำหนดเน้้นเฉพาะการ 
บููรณาการของประเภทแอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�

	 การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์ (Development of 
correctional officers)
	 ในยุคดิิจิิทััลงานพัฒนาทรัพยากรบุุคคลหรืือ HR ซ่ึ่�งมีี
บทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบงานฝึึกอบรมบุุคลากรให้้
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร ได้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเป็น็ตัวัช่ว่ยในการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการฝึึก
อบรมด้ว้ยระบบ e-Learning ซ่ึ่�งสามารถใช้ใ้นงานพัฒนาบุุคลากร 
ได้ห้ลากหลายกรณีี เช่น่ การอบรมพนักังานใหม่ ่การอบรมกรณีี

มีีเนื้้�อหาที่่�มีีความอ่อ่นไหว การอบรมทักัษะขั้้�นพื้้�นฐานต่า่งๆ การ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการสร้้างทีีม การเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจ
ในสินค้าและการบริการขององค์์กรให้้พนักงาน การเพิ่่�มความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานในองค์์กร เป็็นต้้น (Cooperation 
Technology Transfer Center 2nd, n.d.)
	 การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์
	 กรมราชทััณฑ์์ให้้ความสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรด้้วย
การจััดฝึึกอบรมบุุคลากรในหลัักสููตรต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี 
การกำหนดลงใน พ.ร.บ. กรมราชทััณฑ์์ พ.ศ. 2562 มาตรา 18  
“ให้้กรมราชทัณัฑ์จั์ัดให้้เจ้า้พนักงานเรืือนจําเข้า้รัับการฝึกึอบรม
ก่่อนเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อให้้มีีการประเมิินและพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� รวมไปถึึง 
การจััดฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะและความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งนี้้�ตาม
หลักัสููตรการฝึึกอบรมที่่�ได้รั้ับความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ” 
แต่ใ่นการจัดัอบรมบุคุลากรราชทัณัฑ์ท่์ี่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในเรืือนจำ/
ทัณัฑสถานต่า่งๆ ให้พ้ร้อมกันัหรืือจััดให้้มีีผู้้�เข้า้อบรมจำนวนมาก 
ในแต่ล่ะครั้้�งจะเป็น็ไปค่อนข้า้งยาก เพราะภารกิิจของเจ้า้หน้้าที่่�
ราชทัณัฑ์์ต้อ้งปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ในเรืือนจำตลอด 24 ชั่่�วโมง เจ้า้หน้า้ที่่� 
ต้้องสัับเปลี่�ยนหมุุนเวีียนกันเข้้าเวรยามรัักษาการณ์์ แม้้ 
กรมราชทััณฑ์์จะมีีการพยายามนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมา
ช่่วยในการจััดอบรมแบบ e-Learning ในบางหลัักสููตร เช่่น 
ด้้านทััณฑปฏิิบััติิ ด้้านการควบคุุมผู้้�ต้้องขััง เป็็นต้้น แต่่ก็็ยัังมีี
ปััญหาอุุปสรรคในการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารหรืืออุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
หรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart devices) ผ่่านเครืือข่่ายระบบ
อิินเทอร์์เน็็ต เพราะกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�ห้้ามนำอุุปกรณ์์
สื่่�อสารเข้้าไปในเรืือนจำ ส่่งผลให้้บุุคลากรราชทััณฑ์์ยัังมีีความ
ยุ่่�งยากในการเข้า้ถึงึการเรีียนรู้้�แบบ e-Learning หรืือการอบรม
แบบออนไลน์ได้ไ้ม่่เต็ม็ที่่� ทั้้�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ราชทัณัฑ์์มีีความต้อ้งการ
ในการพััฒนาตนเองในด้า้นของความรู้้�และทักัษะต่่างๆ ที่่�จำเป็น็
และมีีประโยชน์์ต่อ่การปฏิิบัติัิงานของตััวเจ้้าหน้้าที่่� เนื่่�องจากงาน
ราชทััณฑ์์เป็็นงานที่่�มีีลัักษณะงานที่่�พิิเศษ กล่่าวคืือ เป็็นองค์์กร 
ที่่�มีีภารกิิจหน้้าที่่�รัับผิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิดโดยใช้้
ระบบเรืือนจำ (Custodial sentence) ซ่ึ่�งต้อ้งมีีการควบคุมพร้อม
กัับการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิด (Rehabilitation) ตามพัันธกิิจ 
ของกรมราชทััณฑ์์ ประกอบด้้วย 2 ประการ ดัังนี้้� 1) ควบคุุม 
ผู้้�ต้อ้งขังัอย่า่งมืืออาชีีพ และ 2) แก้ไ้ขและพัฒันาพฤตินิิสิัยัให้เ้ป็น็
พลเมืืองท่ี่�มีีคุณุประโยชน์์ต่อ่การพััฒนาประเทศ การปฏิบัิัติิงาน 
ราชทััณฑ์์จึึงจำเป็็นต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถหลายสาขา เช่่น  
นัักทััณฑวิิทยา นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์ วิิทยากรจาก
สาขาอาชีีพต่่างๆ อนุุศาสตร์์ ผู้้�นำทางศาสนา นัักกฎหมาย 
พยาบาล นัักการเกษตร เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิตามโครงการ/
กิจิกรรมต่า่งๆ สอดคล้อ้งกับันโยบายกรมราชทัณัฑ์์ และสามารถ
แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและบัังเกิิดผลต่่อการ 
ปฏิิบััติิงาน (Department of correction, 2017)
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	 การพัฒันาบุคลากรราชทัณัฑ์์สู่่�รููปแบบดิิจิิทัลัเลิร์ิ์นนิง 
(Development of correctional officer via digital 
learning model)
	 การออกแบบการพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบ 
ดิจิิทิัลัเลิริ์น์นิงิ โดยใช้แ้นวทางที่่� Wongyai and Patphol (2019) 
ได้อ้ธิบิายไว้ว้่า่ การออกแบบการเรีียนรู้้�รููปแบบดิจิิทิัลั ประกอบ
ด้้วย 4 ประการ คืือ 1) การออกแบบสถานการณ์์ เป็็นการสร้้าง
เนื้้�อหาบทเรีียน (Content) 2) การออกแบบกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
(Activity) เป็็นการกำหนดให้้ผู้้�เรีียนต้้องทำอะไรบ้้างเพ่ื่�อให้้
ได้้เรีียนรู้้�ตามเนื้้�อบทเรีียน 3) การเตรีียมความพร้้อมด้้าน
ทรััพยากร คืือ การจััดองค์์ประกอบต่างๆ ให้้มีีสภาพแวดล้อม
ของดิจิิิทัลัเลิริ์น์นิงิ (Digital learning) ที่่�เหมาะสมต่อ่การพัฒันา
บุคุลากรราชทัณัฑ์ ์4) จัดัระบบและขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ให้ชั้ัดเจน 
จากการที่่�ผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาแนวคิิดทฤษฏีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องและนำมา
บููรณาการร่่วมกับัการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบของสภาพแวดล้อม 
ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง 13 องค์์ประกอบดัังกล่่าว โดยพิิจารณาหลาย
ประเด็็น ได้้แก่่ การทดสอบ การส่่งงาน และการประเมิินผล
งานที่่�มอบหมาย การใช้้ข้้อมููลนัักเรีียน จััดตาราง การแบ่่งปััน
สื่่�อการเรีียนรู้้� การสนัับสนุุนกระบวนการศึึกษา การวิิเคราะห์์
การเรีียนรู้้� การสื่่�อสาร และมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
องค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Man-
agement System: LMS) ซึ่่�งแบ่่งได้้ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) ระบบการจััดหลัักสููตร 2) ระบบการสร้้างบทเรีียน 3) ระบบ
การทดสอบและประเมิินผล 4) ระบบส่งเสริิมการเรีียน  5) ระบบ
จััดการข้้อมููล โดยผู้้�เขีียนได้้วิิเคราะห์์และนำแนวคิิด ทฤษฎีี
ดัังกล่่าวมาพิิจารณาประเด็็นสำคััญให้้เกิิดองค์์ประกอบหลัักท่ี่�
สำคัญัและมีีความเหมาะสมในการออกแบบสภาพแวดล้อมของ
การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิิง เพ่ื่�อลด
ข้้อจำกััดต่่างๆ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์ใน
เรืือนจำ/ทััณฑสถานตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำให้้ไม่่มีีเวลา และการ
ห้้ามใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารหรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart devices) 
ขณะปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในเรืือนจำ/ทัณัฑสถาน ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาอุปุสรรค
ในการจัดัอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ราชทัณั์แ์บบดั้้�งเดิมิ ดังันั้้�น การพัฒันา
บุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิิง 
(Digital learning) ควรมีีองค์์ประกอบ 5 ประการ ดัังนี้้�
	 1.	มีีความเป็็นส่วนตัว (Personalised education) 
บุคุลากรราชทัณัฑ์์มีีความต้อ้งการความเป็น็ส่วนตัวัในการเรีียนรู้้� 
เนื่่�องจากลัักษณะงานทำให้้มีีเวลาว่่างไม่่พร้้อมกััน
	 2.	เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning organization) 
เรืือนจำ/ทััณฑสถานต้้องเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผู้้�บริิหาร 
ให้้การสนัับสนุุนการสร้้างองค์์ความรู้้� การจััดการความรู้้� 
ในองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้งานทรัพยากรบุุคคลเกิิด 
การขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง มีีความยั่่�งยืืน
	 3.	มีีระบบจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital 

learning) ผ่า่นเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Learning Management 
System: LMS) เป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัของรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ 
e-Learning การฝึึกอบรมออนไลน์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
4 ระบบสำคััญ ได้้แก่่ 1) ระบบจััดการรายวิิชา 2) ระบบบริิหาร
จััดการข้้อมููลผู้้�เรีียน 3) ระบบตรวจสอบกิิจกรรมและติิดตาม
ประเมิินผล 4) ระบบจััดการการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์
	 4.	มีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� (Flexible education) 
การพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์ด้้วยรููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง ต้้องมีี
ความยืืดหยุ่่�นสููง เจ้า้หน้า้ที่่�ราชทัณัฑ์ส์ามารถปรับตัวัในการเข้า้สู่่� 
ระบบการเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและมีีความคล่่องตััว แม้้จะมีีข้อจำกััด
ด้้านเวลาและสถานที่� กล่่าวคืือ สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้
ง่่ายดาย แม้้มีีโทรศััพท์์มืือถืือเพีียงเครื่่�องเดีียว ไม่่ควรเป็็นแบบ 
เวลาจริิง (Real time) สามารถเรีียนรู้้�เวลาไหนก็็ได้้ กี่่�รอบก็็ได้้ 
เรีียนรู้้�ย้้อนไปมาได้้ เป็็นต้้น
	 5.	แอปพลิเคชัันที่่�พร้้อมใช้้งานได้้อย่่างอิิสระ (Freely 
available applications) บุุคลากรราชทััณฑ์์สามารถเข้้าถึึง
การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิงได้้ง่่าย ด้้วยช่่องทางที่่� 
หลากหลาย สามารถเข้า้ถึงึได้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา ทุกุอุปุกรณ์ ์มีีอิสิระ 
ในการใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือซอฟต์์แวร์์ตามที่่�ตนเองสะดวก 
โดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม

	 สรุปุและอภิปิรายผล (Conclusions and Discussions)
	 ผู้้�เขีียนจึึงขอนำเสนอการออกแบบสภาพแวดล้้อมการ
พััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital 
learning) แนวทางใหม่่ที่่�อิิงตามการใช้้งานได้้จริงของเรืือนจำ 
อำเภอสวรรคโลก จังัหวัดัสุโุขทัยั เพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัลักัษณะงาน 
วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตและสภาพแวดล้้อมของบุุคลากรราชทััณฑ์์ที่่�
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในเรืือนจำ เพื่่�อลดข้้อจำกััดต่่างๆ ได้้แก่่ บุุคลากร
ไม่่ค่่อยมีีเวลาว่่างและว่่างไม่่พร้้อมกััน ตลอดจนกฎระเบีียบที่่�
เคร่่งครััดในการห้้ามนำอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart devices) 
เข้้าภายในเรืือนจำ ส่่งผลให้้มีีโอกาสน้้อยในการเข้้าถึึงแหล่่ง
เรีียนรู้้�บนโลกดิิจิิทััล ดัังนั้้�น สภาพแวดล้อมของการพััฒนา
บุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบ ดิิจิิทััลเลิิร์์นนิ่่�ง (Digital learning)  
ควรให้้บุุคลากรราชทััณฑ์์มีีความเป็็นส่วนตััวในการสามารถใช้้
อุปุกรณ์์อัจัฉริิยะ (Smart devices) ที่่�ตนเองมีีอยู่่�แล้้วโดยไม่่ต้อ้ง 
ลงทุุนซื้้�ออุุปกรณ์์ใหม่่ และสามารถเข้้าระบบการเรีียนรู้้�เป็็น
ส่่วนตััว เพราะเจ้้าหน้้าที่่�ราชทััณฑ์์มีีเวลาว่่างไม่่พร้้อมกััน ต้้องมีี 
อิิสระในการเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันหรืือซอฟต์์แวร์์การเรีียนรู้้�ได้ ้
หลากหลายโดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งใหม่่ สามารถเข้้าถึึงระบบการฝึึก
อบรมทัักษะความรู้้�ได้้ง่่ายไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ใช้้เวลาไม่่นานใน
การเรีียนรู้้� โดยสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทุุกอุุปกรณ์์ที่่�
ตนเองสะดวก มีีการออกแบบการเรีียนรู้้�หรืือการฝึึกอบรมโดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตไว้้อย่่างเป็็น
ระบบ และท่ี่�สำคััญคืือ ได้รั้ับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหิารเรืือนจำ  

Development of Correctional Officers via Digital Learning Model with P2L2F
Nipaporn Sonsud, Supanee Sengsri, Onjaree Na Takuatoong, and Direk Teeraputorn  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 3, September-December, 2022

126 

ในการเอื้้�ออำนวยให้อ้งค์ก์รมีีสภาพแวดล้อ้มของการเรีียนรู้้�หรืือ
ที่่�เรีียกว่า่ เป็น็องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning organization) 
ที่่�กระตุ้้�นให้บุุ้คลากรราชทัณัฑ์ม์ีีความตื่่�นตัวัต่อ่การพัฒันาตนเอง
ให้้มีีทัักษะความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

สู่่�การเป็็นสัังคมแห่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) 
โดยผู้้�เขีียนสรุุปสภาพแวดล้อมการพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่� 
รููปแบบดิจิทิัลัเลิิร์น์นิง (Digital learning) ควรมีี 5 องค์์ประกอบ 
โดยใช้้หลััก P2L2F ดััง Figure 2

Figure 2	The components of the correctional officers development via digital learning model P2L2F
	 องค์์ประกอบของการพััฒนาบุุคลากรราชทััณฑ์์สู่่�รููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง P2L2F

	 1.	P: (Personalised education) มีีความเป็็นส่่วนตััว 
กล่่าวคืือ บุุคลากรราชทััณฑ์์มีีความต้้องการความเป็็นส่่วนตััว
ในการเรีียนรู้้� เนื่่�องจากลักัษณะงานทำให้้มีีเวลาว่า่งไม่่พร้อมกััน
	 2.	L: (Learning organization) เป็็นองค์์กรแห่ง่การเรีียนรู้้� 
กล่่าวคืือ เรืือนจำ/ทััณฑสถานต้้องเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 
ผู้้�บริหิารให้ก้ารสนับัสนุนุการสร้้างองค์์ความรู้้� การจััดการความรู้้� 
ในองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้งานด้้านทรััพยากรบุุคคลเกิิด
การขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง มีีความยั่่�งยืืน
	 3.	L: (Learning Management System: LMS) มีีระบบ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบดิจิิทััลเลิิร์์นนิง (Digital learning) 
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�แบบ e-Learning การฝึึกอบรมออนไลน์์ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ระบบสำคััญ ได้้แก่่ 1) ระบบจััดการรายวิิชา 
2) ระบบบริหารจััดการข้้อมููลผู้้�เรีียน 3) ระบบตรวจสอบ
กิิจกรรมและติิดตามประเมิินผล 4) ระบบจััดการการสื่่�อสาร
และปฏิิสััมพัันธ์์
	 4.	F: (Flexible education) มีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้� 
กล่า่วคืือ การพััฒนาบุคุลากรราชทัณัฑ์ด์้ว้ยรููปแบบดิจิทิัลัเลิริ์น์นิงิ 
ต้อ้งมีีความยืืดหยุ่่�นสููง เจ้า้หน้า้ราชทัณัฑ์ส์ามารถปรับัตัวัในการ
เข้า้สู่่�ระบบการเรีียนรู้้�ได้ง่้่ายและมีีความคล่่องตััว แม้้จะมีีข้อจำกััด 
ด้้านเวลาและสถานที่� กล่่าวคืือ สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้
ง่่ายดาย แม้้มีีโทรศััพท์์มืือถืือเพีียงเครื่่�องเดีียว ไม่่ควรเป็็นแบบ
เวลาจริิง (Real time) สามารถเรีียนรู้้�เวลาไหนก็็ได้้ กี่่�รอบก็็ได้้ 
เรีียนรู้้�ย้้อนไปมาได้้ เป็็นต้้น

	 5.	F: (Freely available applications) แอปพลิิเคชัันที่่�
พร้อมใช้ง้านได้อ้ย่่างอิิสระ กล่่าวคืือ บุคุลากรราชทัณัฑ์์สามารถ
เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบดิิจิิทััลเลิิร์์นนิิง (Digital learning) 
ได้ง่้่ายด้ว้ยช่่องทางท่ี่�หลากหลาย สามารถเข้า้ถึึงได้ทุุ้กท่ี่� ทุกุเวลา 
ทุกุอุปุกรณ์ ์มีีอิสิระในการใช้แ้อปพลิเิคชันัหรืือซอฟต์แ์วร์์ตามที่่�
ตนเองสะดวก โดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม
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