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Development of Multimedia Chinese Lessons for Beginners
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Piyawan Piyakan1*, Sujitra Prawong1, and Nuttaphong Kanchanachaya2

ปิยวรรณ ปิยะกาญจน์1*, สุจิตรา ประวงษ์1, และ ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา2

1Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University
1คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2Faculty of Education, Prince of Songkla University
2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

*Corresponding author: piyawan.pi@psu.ac.th

Received April 29, 2022  Revised July 16, 2022  Accepted July 26, 2022  Published December 20, 2022

	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop multimedia Chinese lessons for beginners, 2) to study the achievement 
of the lessons, and 3) to investigate the learners’ satisfaction towards the lessons. The samples were 95 students at Navam-
indarajudis Thaksin School in Songkhla. They were divided into an experimental group of 48 samples and a control group of 
47 samples. The research instruments included 1) a multimedia lesson quality evaluation form, 2) multimedia lessons 
comprising a multimedia book and computer multimedia, 3) a multimedia lesson learning management plan, 4) a traditional 
learning management plan, 5) a learning achievement test, and 6) a satisfaction form. Mean, standard deviation, and t-test 
were employed in data analysis.
	 The findings were as follows. 1) The quality of multimedia lessons was rated excellent (X

_
=4.76, S.D.=0.37) with 

81.63/80.25 effectiveness. 2) Learning achievement of the experimental group whose test score was X
_
=41.79, S.D.=6.50 was 

higher than that of the control group (X
_
=36.81, S.D.=6.12) at a significant level of .01. 3) The learners’ satisfaction towards 

the lessons was at the highest level (X
_
=4.52, S.D.=0.65).
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พั ัฒนาบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 2) ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การใช้้ 
บทเรีียนมัลัติมิีเีดียี และ 3) ศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อ่การใช้บ้ทเรีียนมัลัติมิีเีดียี กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัเรีียนโรงเรีียนนวมินิทราชููทิศิ ทักัษิณิ 
จัังหวััดสงขลา จำนวน 95 คน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลอง 48 คน และกลุ่่�มควบคุุม 47 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ 1) แบบประเมิินคุุณภาพของ 
บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย 2) บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย ประกอบไปด้้วย หนัังสืือมััลติิมีีเดีียและสื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีีย 3) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เรีียนโดยใช้้ 
บทเรีียนมัลัติมิีเีดียีเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 4) แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติ ิ5) แบบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาจีีน และ 6) แบบวัดัความพึงึพอใจ 
ที่่�มีีต่่อบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ค่่า t-test
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผ ลการศึึกษาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.76 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 และมีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.63/80.25 2) ผ ลการศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�การใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียของ 
กลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนโดยใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยคะแนนของกลุ่่�มทดลอง 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 41.79 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 6.50 และคะแนนของกลุ่่�มควบคุุม มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 36.81 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 6.12 3) ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย พ บว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 นโยบาย “หนึ่่�งแถบ หนึ่่�งเส้้นทาง” (Belt and Road 
Initiative: BRI) ของสาธารณรััฐประชาชนจีีน เป็น็นโยบายสำคััญ 
ในการสร้้างความเชื่่�อมโยงทางเศรษฐกิิจไปยัังเอเชีียกลาง เอเชีียใต้้ 
เอเชีียตะวัันตก แอฟริิกาเหนืือ และยุุโรป (Thamrongtha-
nyawonga et al., 2016, p. 150) ภาษาจีีนได้้รัับความสนใจ
จากผู้้�เรีียนทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ในประเทศไทยมีีการจััด 
การเรีียนการสอนภาษาจีีนในทุุกระดัับชั้้�น และยัังมีีแนวโน้้ม
ในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำหนด
นโยบายการปฏิิรููปการเรีียนการสอนภาษาจีีนระดัับการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานในปีี พ.ศ. 2557 เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้น ส่งเสริิม สนับัสนุุนผู้้�เรีียน
ให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ใช้้ทัักษะภาษาจีีนด้้านการสื่่�อสารได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้้�ได้้
มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียน (Learner Aspirations) ไปสู่่� 3Rs และ 8Cs 
หนึ่่�งในเป้้าหมาย คืื อ การพัฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 
สารสนเทศและการรู้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีทัักษะด้้านคอมพิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร  (Education Council 
Secretariat, 2016, p. 5)
	 ประเด็็นการพััฒนาการเรีียนการสอนภาษาจีีนระดัับ
ประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา Masantisuk (2008, p. 7) สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าด้้านหลัักสููตร  แบบเรีียน และสื่่�อการสอนควรมีีการ
จัดัทำหลักัสููตรมาตรฐาน มีแีบบเรีียนให้้เหมาะสมกับัสังัคมไทย 
และการประเมินิผลการเรีียนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีีมาตรฐานที่่�
ชััดเจน เช่่นเดีียวกัับงานของ Liyun (2016, p. 2) พบว่่า ผู้้�เรีียน
ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านทัักษะการอ่่าน การเขีียน
ตัวัอักษร และคำศัพัท์ภ์าษาจีีน รวมไปถึงึขาดหนังัสืือที่่�มีเีนื้้�อหา
ทางด้้านหลัักการสอนตััวอัักษรจีีนที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อใช้้ประกอบ
การเรีียนการสอน ทำให้้ผลการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน
ต่่ำกว่า่เกณฑ์ ์และในงานวิจิัยัของ Daowadung et al. (2018), 
Denonpho et al. (2019), and Sankaburanurak (2017) 
สรุุปว่่า สภาพปััญหาในการจััดการเรีียนสอนภาษาจีีนส่่วนใหญ่ ่
เกิิดจากสื่่�อที่่�ใช้้ในการเรีียนไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการทำให้้ 
ผู้้�เรีียนขาดความสนใจเนื้้�อหาที่่�เรีียน เสนอให้้นำบทเรีียน
มัลัติมิีเีดียีเข้้ามาปรับัใช้้กับัการเรีียนการสอนภาษาจีีน โดยเฉพาะ 
การพััฒนาทัักษะพื้้�นฐาน ฟััง พููด อ่่านและเขีียน 
	 การสร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีีย จึ งเป็็นทางเลืือกสำหรัับการจััด 
การเรีียนการสอนภาษาจีีน เพ่ื่�อสร้้างความสนใจแก่ผู้่้�เรีียนในชั้้�น
เรีียน นอกจากจะทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนใจกัับบทเรีียนแล้้ว ยััง
ทำให้้เกิิดการรับรู้้� ไม่่ว่่าจะผ่่านการสัมผััสของจริงหรืือการมอง 
เป็็นภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Tantrarungrot and Jitcharoen 
(2021), Saenboonsong et al. (2018), and Daowadung et al. 
(2018) ที่่ �กล่่าวไว้้ว่า สื่ �อมััลติิมีีเดีียเป็็นส่ื่�อที่่�ใช้้คอมพิวเตอร์์
ผสมผสานรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ที่่� 

หลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็นการมองเห็็น การได้้ยินเสีียง แสดงตัวัอักษร 
ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียงการ์ต์ููน หรืือใช้้ร่ว่มกับัสื่่�ออื่่�นๆ ในลักัษณะ
สื่่�อประสมได้้ รวมถึ งความสามารถในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์หรืือ
โต้้ตอบกัับสื่่�อ เป็็นส่ื่�อที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจและกระตุ้้�นให้้
เกิิดการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนตามความสามารถของ
ตนเอง ช่ว่ยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี สื่่�อมัลัติมิีเีดียียังัช่ว่ยลดข้้อจำกัดั
ทางการศึึกษา และยัังรองรัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียนได้้ด้้วย 
ผู้้�เรีียนมีีอิสระในการเลืือกลำดัับของบทเรีียนที่่�เหมาะสมกับ
ตน ทำให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนการสอน เกิิดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น
	 จากการทบทวนงานวิิจััยข้้างต้้น การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
มาใช้้ในการเรีียนการสอนภาษาจีีนนั้้�น จะเกิิดประโยชน์์ต่่อการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก และยัังเหมาะสมกับลัักษณะ
ของผู้้�เรีียนในปััจจุุบัันอีีกด้้วย
	 ปัจัจุบุันัสื่่�อมัลัติมิีเีดียีสำหรับัผู้้�เริ่่�มเรีียนภาษาจีีนส่ว่นใหญ่ ่
ยัังไม่่สััมพันธ์์กัับการวัดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่� เป็็น
มาตรฐานสากล จ ะเห็็นได้้ว่่าในโรงเรีียนส่่วนใหญ่่ใช้้เกณฑ์์หรืือ
มาตรฐานตััวชี้�วััดและสาระการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนจากหลัักสููตร
แกนกลางในการวัดระดับัความรู้้�ภาษาจีีนของนัักเรีียน ซึ่่�งแต่่ละ
โรงเรีียนอาจมีีมาตรฐานแตกต่่างกัันออกไป แต่่ในปััจจุุบัันได้้มีี
การเสนอให้้ใช้้การสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน YCT (Youth 
Chinese Test, formerly Young Learners Chinese Test) 
และการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน HSK (Hanyu Shuiping 
Kaoshi)  หรืือ Chinese Proficiency Test มาเป็็นตััวชี้้�วััดการ
ประเมินิผล (Education Council Secretariat, 2016, p. 7-8) 
	 ในงานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้้ใช้้รููปแบบกรวยประสบการณ์ข์อง 
เอดการ์์ เดล (Edgar Dale) เปรีียบเทีียบกัับลัักษณะสำคััญใน
การเรีียนรู้้�ของบรููนเนอร์์ (Jerome S. Bruner) คณะวิิจััยจึึง
พัฒันาบทเรีียนมััลติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น สำหรัับประกอบการเรีียนการสอนภาษาจีีนพื้้�นฐาน 
ที่่�จะช่ว่ยทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้รวดเร็ว็และแม่น่ยำมากขึ้้�น โดยสื่่�อ 
จะประกอบไปด้้วย หนัังสืือมััลติิมีีเดีียและส่ื่�อคอมพิวเตอร์์
มัลัติมีิีเดีีย เพื่่�อพัฒันาทักัษะการ ฟัง พููด อ่าน และเขีียนภาษาจีีน 
โดยเน้้นคำศััพท์์พื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต้้องรู้้�สำหรัับการสอบวััดระดัับ
ภาษาจีีน ระดัับ 1 (HSK1) จำนวน 150 คำ เพื่่�อให้้เป็็นส่ื่�อการสอน 
ที่่�มีคีวามหลากหลายและทันัสมัยั กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม
กับัระดัับผู้้�เรีียนที่่�เริ่่�มเรีียนภาษาจีีน การใช้้สื่่�อบทเรีียนมััลติมิีเีดียีนี้้� 
ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองได้้  (Self-directed 
learning) มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียนได้้  และสามารถทบทวน
บทเรีียนได้้ตามต้้องการ  สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
ยุคุ 4.0 รวมถึงึส่ื่�อบทเรีียนมัลัติมิีเีดียียัังเชื่่�อมโยงเข้้ากับัการสอบ
วััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน (HSK) ซึ่่�งเป็็นการวััดและประเมิินผล
ระดัับความรู้้�ภาษาจีีนที่่�เป็็นมาตรฐานสากลอีีกด้้วย
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	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อ 
การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการใช้ ้
บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน 
ระดัับต้้น

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับต้้นมีีประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) ไม่่น้้อยกว่่า 80/80

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองที่่� เรีียน 
โดยบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน

ระดัับต้้นสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3.	ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนโดยบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้นมีีความพึงพอใจในการเรีียนอยู่่�
ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาปััจจััยนำเข้้า 3 ประเด็็น คืื อ 
บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย คำศััพท์์พื้้�นฐานภาษาจีีนระดัับต้้น จ ำนวน 
150 คำ และการเรีียนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น ผ่ ่าน
กระบวนการ คืื อ การสร้้างและพััฒนาเป็็นบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย
เพื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น โดยศึึกษาผลลััพธ์ ์
ใน 2 ประเด็็น คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจ
ของผู้้�เรีียน

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ความพึึงพอใจ

บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย

	 หนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนภาษาจีีน 
	 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 สื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียน 
	 ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

คำศััพท์์พื้้�นฐานภาษาจีีนระดัับต้้น (HSK1) 
จำนวน 150 คำ

	 การอ่่านออกเสีียง
	 ความหมาย
	 ตััวอย่่างประโยคและการนำไปใช้้
	 ลำดัับขีีดการเขีียน

การเรีียนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ในการวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีการดำเนิินการวิิจััยเริ่่�มจาก 
	 1.	ศึึกษางานวิิจััย เอกสาร ตำรา และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2.	ร่่างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� เรีียนโดยใช้้บทเรีียน
มััลติิมีีเดีีย และแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ
	 3.	พััฒนาแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาจีีน 
ระดัับ 1 (HSK1)
	 4.	ประเมิินประสิิทธิิภาพของแบบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทาง 
การเรีียนภาษาจีีน ระดัับ 1 (HSK1)

	 5.	พััฒนา ประเมิินคุุณภาพ  และประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น โดยแบ่่งบทเรีียนออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ
	 	 5.1	สร้้างหนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 	 5.2	สร้้างสื่่�อคอมพิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
	 6.	พัฒันาแบบวัดัความพึงึพอใจที่่�มีีต่อ่บทเรีียนมัลัติมิีเีดียี
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
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	 7.	นำเครื่่�องมืือทั้้�งหมดไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 95 คน คืื อ นั ักเรีียนโรงเรีียนนวมิินทราชููทิิศ ทั กษิิณ 
จังัหวััดสงขลา ระหว่่างวัันที่่� 4 มกราคม 2565 ถึง 20 มีนีาคม 2565 
โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลอง จ ำนวน 48 คน และกลุ่่�มควบคุุม 
จำนวน 47 คน เม่ื่�อได้้ผลการทดลองก็น็ำมาสรุุป วิเิคราะห์ ์และ
อภิิปรายผลเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย
	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยคร้ั้�งนี้้�เป็็นผู้้�เรีียนภาษาจีีน
ระดัับต้้นในโรงเรีียนมััธยมศึกึษาตอนต้้น 5 จังัหวััดภาคใต้้ ได้้แก่่ 
จัังหวััดปัตตานีี  ยะลา นราธิิวาส สงขลา และสตููล จ ำนวน 
46,882 คน (Office of the Basic Education Commission, 
2020)
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจัิัยเป็็นผู้้�เรีียนภาษาจีีนระดัับต้้น 
นักัเรีียนมัธัยมศึกึษาตอนต้้นใน 5 จัังหวัดัภาคใต้้ แบบสุ่่�ม จำนวน 
137 คน แบ่่งเป็็นดัังนี้้�
	 	 2.1	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในศึึกษาประสิิทธิิภาพของ 
เคร่ื่�องมืือ จำนวน 42 คน แบ่ง่เป็็นใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพ
กัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนขนาดเล็็ก จำนวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�เรีียนขนาดกลาง 
จำนวน 9 คน และกลุ่่�มผู้้�เรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 30 คน 
	 	 2.2	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาผลการใช้้บทเรีียน 
มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
ประกอบการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ ฟัง พููด อ่าน เขีียนภาษาจีีน 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น คืื อ นั ักเรีียนโรงเรีียนนวมิินทราชููทิิศ 
ทัักษิิณ จัังหวััดสงขลา จำนวน 95 คน แบ่่งเป็็น 
	 	 	 1)	 กลุ่่�มทดลองที่่�ทำการเรีียนโดยการใช้้บทเรีียน 
มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
จำนวน 48 คน 
	 	 	 2)	 กลุ่่�มควบคุุมที่่�ทำการเรีียนการสอนโดยวิิธีีปกติิ 
จำนวน 47 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แบบประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการ
เรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น ผ่านการตรวจสอบความ
ถููกต้้องเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ าน มีีค่าความ
สอดคล้้องหรืือความตรงเชิงิเนื้้�อหามีีดัชันีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 
0.66-1.00 และได้้ปรัับปรุุงคุุณภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัต้้นตามข้้อเสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 2.	บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับต้้น ในบทเรีียนมััลติิมีีเดีียชุุดนี้้�ประกอบไปด้้วย
	 	 2.1	หนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับต้้น จ ำนวน 13 เล่่ม  โดยมีีรายละเอีียดในการ
พััฒนาดัังนี้้�

	 	 	 2.1.1	วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน
	 	 	 2.1.2	 วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคำศััพท์และประโยค 
	 	 	 	 ภาษาจีีน
	 	 	 2.1.3	ออกแบบวิิธีีการนำเสนอ
	 	 	 2.1.4	ออกแบบโครงสร้้างการนำเสนอ
	 	 	 2.1.5	ออกแบบกิิจกรรม
	 	 	 2.1.6	ออกแบบวิธิีีการประเมินิผลและวิธิีีการนำไปใช้้ 
	 	 	 2.1.7	ร่่างต้้นแบบตามที่่�ออกแบบ
	 	 2.2	สื่่�อคอมพิวเตอร์ม์ัลัติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น จำนวน 13 ตอน โดยมีีรายละเอีียดใน
การพััฒนาดัังนี้้�
	 	 	 2.2.1	วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน
	 	 	 2.2.2	วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคำศััพท์และประโยค 
	 	 	 	 ภาษาจีีน
	 	 	 2.2.3	ออกแบบวิิธีีการนำเสนอ
	 	 	 2.2.4	ออกแบบโครงสร้้างของส่ื่�อคอมพิวเตอร์์ 
	 	 	 	 มััลติิมีีเดีีย
	 	 	 2.2.5	ออกแบบสคริิปต์์บัันทึึกเสีียง
	 	 	 2.2.6	ออกแบบสตอรี่่�บอร์์ดในลัักษณะแสดงภาพ
	 	 	 2.2.7	ออกแบบกิิจกรรม
	 	 	 2.2.8	ออกแบบวิธิีีการประเมินิผลและวิธิีีการนำไปใช้้ 
	 	 	 2.2.9	ร่่างต้้นแบบตามที่่�ออกแบบ
	 เมื่่�อพััฒนาบทเรีียนเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วได้้นำเสนอ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน เพื่่�อประเมิินคุุณภาพและประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ แล้้วดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นนำส่ื่�อมัลัติมิีเีดียีมาทดลองโดยนักัเรีียนที่่�ไม่ใ่ช่่
กลุ่่�มทดลอง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนภาษาจีีนระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
โรงเรีียนเดชะปััตตนยานุุกููล จ ำนวน 30 คน ร ะหว่่างวัันที่่� 
4 พฤศจิกายน 2564 ถึง 20 ธันวาคม 2564 โดยมีีคุณุภาพอยู่่�ใน
ระดับัดีีมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.76 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.37 และได้้ค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.63/80.25 
	 3.	แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เรีียนโดยใช้้บทเรีียนมััลติิมีเีดีีย
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น โดยแผนการจัดั 
การเรีียนรู้้�ได้้ผ่านการตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.08 และค่่าความสอดคล้้องหรืือความตรงเชิิงเนื้้�อหามีีดััชนีี
ความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.66-1.00 และได้้ปรัับปรุุงแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 4.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�แบบปกติิ โดยแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�ได้้ผ่านการตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ ่าน มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.92 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.12 
และค่่าความสอดคล้้องหรืือความตรงเชิิงเนื้้�อหามีีดััชนีีความ
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สอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.66-1.00 และได้้ปรัับปรุุงแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
	 5.	แบบวัดัผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนภาษาจีีน ระดัับ 1 (HSK1) 
แบบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนได้้ผ่่านการตรวจสอบความ
ถููกต้้องเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่ าน มีีค่าความ
สอดคล้้องหรืือความตรงเชิิงเนื้้�อหามีีดััชนีีความสอดคล้้อง
ตั้้�งแต่่ 0.66-1.00 และได้้ปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หลัังจากนั้้�นนำไปใช้้กัับนัักเรีียน
ที่่�มีีคุุณลัักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มทดลอง คืือ ผู้้�เรีียนภาษาจีีนระดัับ
มัธัยมศึกึษาตอนต้้น โรงเรีียนเดชะปัตัตนยานุกุููล จำนวน 50 คน 
พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นมีีค่่า 0.89 ค่่าความยากง่่ายตั้้�งแต่่ 0.20 
ถึึง 0.80 และค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป
	 6.	แบบวััดความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น พร้้ อมหาค่่าความ
สอดคล้้อง (IOC) โดยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.66-1.00

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาและศึึกษาคุุณภาพของบทเรีียน
มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 	 ในการพัฒันาบทเรีียนมัลัติมิีเีดียีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดับัต้้นได้้มีีการแบ่่งบทเรีียนออกเป็็น 2 รููปแบบ 

คืือ 1) หนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น 2) สื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น แต่่ละรููปแบบผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเนื้้�อหา 
เกี่่�ยวกัับคำศััพท์์และประโยคภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
โดยแบ่ง่โครงสร้้างเนื้้�อหาออกเป็น็ 13 บท ได้้แก่ ่สวัสัดีคีรับัทุกุคน 
ผมชื่�อเสี่่�ยวหมิิง ครอบครััวของอัันอััน หนึ่่�งวัันของเสี่่�ยวหมิิง 
เสี่่�ยวหมิิงไปกิินข้้าวกับพ่่อ เสี่่�ยวหมิิงและเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นของเขา 
คุุณครููสอนภาษาจีีนของเสี่่�ยวหมิิง คุ ุณครููฟ่่านอยู่่�ในห้้องเรีียน 
เสี่่�ยวหมิิงไปเที่่�ยวสวนสาธารณะ เสี่่�ยวหมิิงไปซื้้�อของ ฟางฟาง
ซื้้�อชุุดใหม่่ เสี่่�ยวหลิินชอบทานผลไม้้ พ่่อไปทำงานที่่�ปัักกิ่่�ง แมว
อยู่่�บนเก้้าอี้้�
	 	 หนังัสืือมััลติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น เป็็นหนัังสืือที่่�สามารถใช้้  Smartphone สแกน QR 
Code เพื่่�อเรีียนผ่่านคลิิปวิิดีีโอมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งหนัังสืือแต่่ละบท
จะประกอบไปด้้วย 5 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ฝึึกฟััง-พููดบทสนทนา 
ตอนที่่� 2 เรีียนรู้้�คำศััพท์์และความหมาย ตอนที่่� 3 เรีียนรู้้�การ
เขีียนอัักษรจีีน ตอนที่่� 4 เรีียนรู้้�ไวยากรณ์ ์และตอนที่่� 5 กิจกรรม
ทบทวนความรู้้�และเกร็็ดความรู้้� ดััง Figure 2

Figure 2	Examples of multimedia books for learning Chinese for beginners
	 ตััวอย่่างหนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
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	 สื่่�อคอมพิวเตอร์ม์ัลัติมีิีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรับั
ผู้้�เรีียนระดัับต้้น แต่่ละบทจะขึ้้�นต้้นด้้วยบทนำแนะนำตััวละคร
ก่อ่นเข้้าบทเรีียนเมื่่�อเข้้าสู่่�บทเรีียนในหน้้าหลักัจะมีีรายการให้้ได้้
เลืือกศึึกษาและทำกิิจกรรมด้้วยกััน 5 รููปแบบ ประกอบไปด้้วย 
1) ความหมายและตััวอย่่างประโยค 2) ลำดัับขีีดการเขีียน 

3) บทสนทนา 4) กิ ิจกรรมที่่� 1 เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้ฟัังเสีียง 
คำศััพท์์ แล้้วเลืือกคำศััพท์์ที่่�ถููกต้้องลากใส่่ในช่่องที่่�กำหนดให้้ 
และ 5) กิ ิจกรรมที่่� 2 เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้ดููคำศััพท์์ภาษาจีีน 
แล้้วเลืือกเสีียงอ่่านและความหมายที่่�ถููกต้้องลากใส่่ในช่่องที่่�
กำหนดให้้ ดััง Figure 3

Figure 3	Examples of multimedia computer media for learning Chinese for beginners
	 ตััวอย่่างสื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

Table 1	 The study results of the quality of multimedia lessons for learning Chinese for beginners
	 ผลการศึึกษาคุุณภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

รายการการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

หนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน

	 ด้้านการจััดรููปเล่่ม 4.82 0.27 ดีีมาก

	 ด้้านเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.81 0.33 ดีีมาก

	 ด้้านการใช้้ภาษา 5.00 0.00 ดีีมาก

	 คุุณภาพของหนัังสืือมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 4.83 0.26 ดีีมาก

สื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน

	 ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อและการนำเสนอ 4.62 0.47 ดีีมาก

	 ด้้านภาพและเสีียง 4.71 0.46 ดีีมาก

	 ด้้านการออกแบบจอภาพ 4.55 0.77 ดีีมาก

	 ด้้านเทคนิิค 4.83 0.29 ดีีมาก

	 คุุณภาพของสื่่�อคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 4.68 0.50 ดีีมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.76 0.37 ดีีมาก



 7

Table 2	 Evaluation results of multimedia lessons for learning Chinese for beginners
	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

การเรีียน ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์

ทดสอบระหว่่างเรีียน (E
1
) 81.63 80

ทดสอบหลัังเรีียน (E
2
) 80.25 80

	 จาก Table 2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของบทเรีียน
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัต้้น พบว่า่ 
ผลการทดสอบระหว่่างเรีียน มีีค่่าร้้อยละ 81.63 และผลการ
ทดสอบหลังัเรีียน มีีค่า่ร้้อยละ 80.25 เมื่่�อพิจิารณาประสิทิธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 ดั งนั้้�น บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีนสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัต้้น มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงกว่า่เกณฑ์์ 80/80 
ที่่�ตั้้�งไว้้แสดงว่่าบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 2.	ผลการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การใช้้บทเรีียนมััลติิมีเดีีย
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

Table 3	 Comparative results of study on academic achievement after school of the control group who 
	 studied normally and after the study of the experimental group using multimedia lessons for 
	 learning Chinese for beginners
	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนของกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิ และหลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง 
	 ที่่�เรีียนโดยใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น

ตััวแปร
กลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มควบคุุม

t(92.86) p Cohen’s d
X
_

S.D. X
_

S.D.

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 41.79 6.50 36.81 6.12 3.85 <.001 0.74

Note. Levene’s test for equality of variances was significant, F=0.585, p<.001

	 จาก Table 3 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
หลัังเรีียนของกลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนแบบปกติิ และหลัังเรีียนของ
กลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนโดยใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น พ บว่่า คะแนนผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ t(92.86)=3.85, p<.001 โดยคะแนนของ
กลุ่่�มทดลองมีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 41.79 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่า่กับั 6.50 และคะแนนของกลุ่่�มควบคุมุมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 36.81 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 6.12 ขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 
0.74 ถึงึแม้้ว่า่การทดสอบนี้้�จะฝ่่าฝืนืข้้อตกลงเบื้้�องต้้นเรื่่�องความ
เท่่าเทีียมกัันของความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�ม แต่่พอสรุุปได้้ว่่า 
การใช้้บทเรีียนมัลัติมิีเีดียีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียน 
ระดับัต้้นช่ว่ยพัฒันาผลสัมัฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนได้้มากกว่า่การเรีียน 
แบบปกติิ ซึ่่�งสามารถแสดงผลการเปรีียบเทีียบได้้ดััง Figure 4

	 จาก Table 1 ผ ลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียน
มัลัติมิีเีดียีเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัต้้น พบว่า่ 
ระดับัคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.76 
และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.37 เมื่่�อพิจิารณาแต่ล่ะสื่่�อ 
พบว่า่ ผลการศึกึษาคุณุภาพของหนังัสืือมัลัติมิีเีดียีเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้นคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.83 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.26 และ 
ผลการศึึกษาคุุณภาพของสื่่�อคอมพิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.68 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.50
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Figure 4	Shows the results of a comparison of the learning achievement of the experimental group (E) and 
	 the control group (C)
	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลอง (E) และกลุ่่�มควบคุุม (C)

	 3. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการใช้ ้
บทเรีียนมััลติิมีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น

Table 4	 The results of the study of student satisfaction from using multimedia lessons for learning Chinese 
	 for beginners by the experimental group
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
	 โดยกลุ่่�มทดลอง

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.	บทเรีียนมีีความน่่าสนใจ สามารถเร้้าความสนใจผู้้�เรีียนได้้ 4.42 0.61 พึึงพอใจมาก

2.	บทเรีียนมีีสีีสัันสวยงาม และอ่่านได้้สะดวก 4.38 0.79 พึึงพอใจมาก

3.	เนื้้�อหามีีความเข้้าใจง่่าย 4.40 0.74 พึึงพอใจมาก

4.	เนื้้�อหาให้้ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับวััยของผู้้�เรีียน 4.56 0.65 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

5.	ขนาดตััวหนัังสืือมีีความเหมาะสม 4.69 0.55 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

6.	ภาพปกและภาพประกอบมีีสีีสวยงามน่่าสนใจ 4.52 0.55 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

7.	ภาพประกอบช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีีขึ้้�น 4.52 0.65 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

8.	แบบฝึึกหััดออกแบบได้้น่่าสนใจ 4.48 0.68 พึึงพอใจมาก

9.	สื่่�อมััลติิมีีเดีียทำให้้การเรีียนภาษาจีีนเป็็นเรื่่�องสนุุก 4.50 0.74 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

10. ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น 4.58 0.65 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

11. ใช้้งานง่่าย 4.63 0.57 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.52 0.65 พึึงพอใจมากที่่�สุุด
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	 จาก Table 4 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจาก
การใช้้บทเรีียนมััลติิมีเีดียีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน พบว่า่ นักเรีียน
มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  โดยรวมค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.52 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการพััฒนาและศึึกษาคุุณภาพของบทเรีียน
มััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 	 ผลการพัฒนาบทเรีียนมััลติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น ได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ออกแบบ กระบวนการสร้้างสื่่�อบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย และศึึกษา
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคำศััพท์และประโยคภาษาจีีน โดยแบ่่งโครงสร้้าง
เนื้้�อหาออกเป็็น 13 บทเรีียน แต่่ละบทเรีียนมีีคำศััพท์ให้้ได้้
ศึึกษาทั้้�งในรููปแบบความหมายของคำศััพท์์ ลำดัับขีีดการเขีียน
คำศััพท์์ ตั ัวอย่่างประโยคและตััวอย่่างบทสนทนาที่่�มีีการใช้้
คำศััพท์นั้้�นๆ รวมทั้้ �งมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายให้้ผู้้�เรีียนได้้เลืือก
ทำกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยทบทวนความรู้�แก่่ผู้้�เรีียนอีีกด้้วย ในการ
ออกแบบบทเรีียนมััลติิมีีเดีียได้้เน้้นการออกแบบให้้ผู้้�เรีียนได้้
เรีียนแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อ สามารถเรีียนรู้้�ได้้เป็็นแบบราย
บุุคคลเพื่่�อตอบสนองความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของผู้้�เรีียน 
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองตามเวลาและสถานที่่�ที่่�ตน
สะดวก การพัฒนาส่ื่�อเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้ผู้้�เรีียนได้้นำไปใช้้
ศึึกษาเรีียนรู้้� หรืือทบทวนความรู้้�ด้้วยตนเองจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
กล่า่วคืือให้้สื่�อเป็น็ตัวักระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิดิความสนใจที่่�จะเรีียนรู้้� 
จนบรรลุุวััตถุุประสงค์์การเรีียนด้้วยตััวผู้้�เรีียนเอง สอดคล้้องกัับ 
Sararak (2013) ที่่�กล่่าวว่่า คอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีียเป็็นสื่่�อหนึ่่�ง
ที่่�สามารถตอบสนองความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของผู้้�เรีียนได้้ 
การนำคอมพิวเตอร์์เข้้ามาช่่วยในการจััดกิจกรรมการเรีียนการ
สอนเพื่่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ทางการศึึกษาเป็็นรายบุุคคล 
ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะเรีียนได้้ตามเวลาที่่�สะดวกโดยไม่่มีใีครบังคับั
จะเรีียนได้้เร็ว็หรืือช้า้ขึ้้�นอยู่่�กับัความรู้้�พื้้�นฐาน และความสามารถ
ของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนแบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์โ์ดยตอบสนอง
กัับบทเรีียนได้้และทราบผลการตอบสนองนั้้�น ตััวสื่่�อที่่�นำเสนอ
ก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงเคล่ื่�อนไหว  มีีเสีียง และภาพประกอบ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ต่่างเป็็นตััวกระตุ้้�น การเสริิมแรงที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้ผู้้� 
เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เกิิดความสนใจ  และเกิิดการเรีียนรู้้�ตาม
วััตถุุประสงค์์ในที่่�สุุด
	 	 ผลการศึึกษาคุุณภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้นอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.76 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 และ
มีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.63/80.25 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ร้้อยละ 80/80 เนื่่�องจากบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้นมีีการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ 
มีีการศึึกษาหลัักการ  ทฤษฎีี  มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน วิิเคราะห์์

เนื้้�อหา แบ่ง่เนื้้�อหาการเรีียนออกเป็น็ตอนๆ เพื่่�อความเหมาะสม 
ในการเรีียนรู้้� โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไป
ทดลองใช้้กับัผู้้�เรีียนเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนมัลัติิมีเีดีีย
ก่่อนนำไปใช้้จริง เพื่่�อให้้ได้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียที่่�มีีคุุณภาพตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนดและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ผลจริิง 
สอดคล้้องกัับ Petchsut (2012, as cited in Saenboonsong 
et al., 2018) กล่่าวว่่า การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
อย่่างเป็็นระบบตามหลัักการ ผ่ ่านการตรวจสอบข้้อมููลจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา มีีวิิธีีการ  ทฤษฎีีและเทคนิิควิิธีีการ
พััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียตามขั้้�นตอนที่่�มีีการวางแผนกระบวนการ
ตรวจสอบอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน และปรัับปรุุงสื่่�อตาม 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทาง 
การเรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามขั้้�นตอนได้้เป็็นอย่่างดีี และ
สอดคล้้องกัับ Waiyarat et al. (2014) ได้้กล่า่วว่า่ ในการพัฒนา 
และหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์มััลติิมีีเดีีย 
ได้้พััฒนาขึ้้�นจากเนื้้�อหาที่่�ผ่่านการปรึึกษา และการประเมิิน
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีการให้้ข้้อแนะนำต่่างๆ ใน
การพัฒนาบทเรีียนคอมพิวเตอร์์มััลติิมีีเดีีย และผู้้�วิิจััยได้้นำ 
คำแนะนำมาใช้้ในการแก้้ไขข้้อบกพร่องต่า่งๆ จนทำให้้บทเรีียน
คอมพิิวเตอร์์มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ถืื อเป็็นการ 
บููรณาการเทคโนโลยีีกับัการเรีียนที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันา
ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้
	 2.	ผลการศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�การใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น
	 	 ผลการศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�การใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย 
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้นพบว่่า คะแนน
หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยคะแนนของกลุ่่�มทดลองมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
41.79 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 6.50 และคะแนน
ของกลุ่่�มควบคุุม  มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 36.81 และส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากัับ 6.12 เนื่่�องจากบทเรีียนมััลติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ภาษาจีีน สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น เป็็นส่ื่�อที่่�นำเนื้้�อหาที่่�ผ่่าน
การวิิเคราะห์์ ผ่ ่านการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้เนื้้�อหา
มีีคุุณภาพที่่�สุุดมาใช้้ในการนำเสนอในรููปแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง 
ภาพเคล่ื่�อนไหว และเสีียง ซึ่่�งเนื้้�อหาถููกแบ่่งออกเป็็นตอนๆ เพื่่�อ
ความเหมาะสมในการเรีียนรู้้� และเพื่่�อตอบสนองพื้้�นฐานความรู้� 
ของผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันั ผู้้�เรีียนมีีอิสระในการเลืือกศึกึษา
ตามความถนัดหรืือความสนใจของตนเอง ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�เรีียน 
สามารถโต้้ตอบหรืือมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อได้้ ผู้้�เรีียนจะได้้ไม่ก่ดตอบ 
ไปเรื่่�อยๆ จนไม่่สนใจเนื้้�อหา ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนใจ
เนื้้�อหามากขึ้้�นจนเกิิดความเข้้าใจในการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี 
สอดคล้้องกับั Laohajaratsang (1999, as cited in Intharapak 
et al., 2015) กล่่าวว่่า ลัักษณะของบทเรีียนมััลติิมีีเดีียที่่�ดีีควร
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ประกอบไปด้้วย 1) เนื้้�อหาสาระ (content) ที่่�ได้้รับการเรีียบเรีียง 
แล้้วเป็็นอย่่างดีี  ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�หรืือได้้รับทัักษะ
อย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดที่่�ผู้้�สร้้างได้้กำหนดวัตัถุปุระสงค์ไ์ว้้ 2) การตอบ 
สนองความแตกต่่างระหว่่างบุคุคลทั้้�งจากบุคุลิิกภาพ สติปิัญัญา 
ความสนใจ  และพื้้�นฐานความรู้� โดยผู้้�เรีียนจะมีีอิิสระในการ
ควบคุมุการเรีียนของตนเอง 3) การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์เนื่่�องจากผู้้�เรีียน 
จะเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หากได้้มีี
การโต้้ตอบหรืือปฏิิสััมพัันธ์์ส่ื่�อ ให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้เวลาในส่่วนของ 
การคิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งกิิจกรรมการ 
เรีียนนั้้�นๆ 4) การให้้ผลป้้อนกลัับ ผู้้�เรีียนสามารถทราบผล
การเรีียนได้้ในทัันทีี  ซึ่่�งส่่วนประกอบเหล่่านี้้�เป็็นจุุดที่่�สนใจและ
สามารถเร้้าความสนใจแก่ผู่้้�เรีียนได้้เป็น็อย่า่งดีี จนทำให้้นักัเรีียน
รู้้�สึึกสนุุกสนานเพลิดเพลินไม่่รู้้�สึึกเบ่ื่�อหน่่ายต่่อการเรีียนส่่งผล 
ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น
	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการใช้ ้
บทเรีียนมััลติิมีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับต้้น
	 	 ผลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการใช้้ 
บทเรีียนมััลติิมีเีดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น 
พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยรวมค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 และ 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 เนื่่�องจากบทเรีียนมััลติิมีเีดีีย 
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น เป็็นบทเรีียน
ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยใช้้วิิธีีการนำเสนอผ่่านข้้อความ 
ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหวที่่�มีีสีีสัันสวยงาม  และเสีียงบรรยาย
ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหามาผสมผสานกััน จ นสามารถเร้้าความ
สนใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึึกสนุุกสนานกัับการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอด 
เม่ื่�อผู้้�เรีียนไม่เ่ข้้าใจเนื้้�อหาส่ว่นใดก็ส็ามารถเรีียนรู้้�ได้้เรื่่�อยๆ ตาม
ความต้้องการและความสะดวกของตน ทั้้�งนี้้�บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย
ยัังมีีกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะและทบทวน
ความรู้้�ไปพร้้อมๆ กั ัน จึ ึงทำให้้เกิิดความพึึงพอใจต่่อบทเรีียน
มัลัติมีิีเดียี สอดคล้้องกับั Phromsorn (2016) ได้้กล่า่วว่า่ ผู้้�เรีียน
มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนด้้วยสื่่�อมััลติิมีีเดีีย อาจเนื่่�องมาจาก 
สื่่�อมััลติิมีเีดีียใช้้เทคนิิคการนำเสนอด้้วยกราฟิิก ภาพเคล่ื่�อนไหว 
แสง สีี เสีียง สวยงาม ดึึงดููดความสนใจ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ
เรีียนรู้้� มีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ ได้้รัับการ
เสริิมแรงจากการได้้รับข้้อมููลย้้อนกลัับ สามารถเสริิมข้้อด้้อย 
ของผู้้�เรีียนที่่�อาจเรีียนไม่่ทััน สื่ ่�อมััลติิมีีเดีียทำให้้ผู้้�เรีียนได้้มีี
ปฏิสัิัมพันธ์์กับับทเรีียนมากขึ้้�น และสอดคล้้องกัับ Suramanee 
and Khwanamkham (2015) กล่า่วว่า บทเรีียนมััลติิมีเีดีียเป็็น
สื่่�อที่่�ได้้รับความสนใจเป็็นอย่่างมาก อาจเป็็นเพราะผู้้�เรีียนจะได้้
เรีียนตามความสามารถของตนเอง สามารถกำหนดความเร็ว็ช้้า
ได้้ตามความต้้องการของแต่ล่ะคน ผู้้�เรีียนที่่�เข้้าใจบทเรีียนแล้้วก็็
สามารถเรีียนเรื่่�องต่่อไปได้้เรื่่�อยๆ ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนที่่�ยัังไม่่เข้้าใจ

ก็ส็ามารถกลับัไปทบทวนเนื้้�อหาที่่�ต้้องการได้้อีีก จึงึทำให้้ผู้้�เรีียน
มีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเป็็นอย่่างมาก

	 บทสรุุป (Conclusion)
	 การวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการพััฒนาบทเรีียนภาษาจีีนให้้เป็็นสื่่�อ
การสอนที่่�ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ให้้ผู้้�เรีียน
สนุุกกัับการเรีียนภาษาจีีน และเป็็นสื่่�อการสอนทางเลืือกให้้กัับ
การจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น โดย
เนื้้�อหาในบทเรีียนมีีความเชื่่�อมโยงกัับคำศััพท์์ภาษาจีีน จำนวน 
150 คำ ที่่�สามารถนำมาใช้้สื่�อสารได้้จริงิและใช้ส้ำหรับัการเตรีียม 
ตัวัสอบวัดัระดับัภาษาจีีน ระดับั 1 ที่่�จะเป็น็ประโยชน์กั์ับผู้้�เรีียน
และสถานศึึกษาได้้โดยตรง

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 ในการเรีียนรู้้�ด้้วยบทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ภาษาจีีนสำหรับัผู้้�เรีียนระดัับต้้น ควรจัดัเตรีียมความพร้้อมด้้าน
อุุปกรณ์์ เช่่น คอมพิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้บทเรีียนมััลติิมีีเดีียได้้ 
และเตรีียมสภาพแวดล้้อมในการเรีียนให้้เหมาะสม ควรอธิิบาย
วิิธีีการใช้้งานหรืือให้้อ่่านคำชี้้�แจงให้้ชััดเจน เพื่่�อสามารถใช้้งาน
บทเรีียนมััลติิมีีเดีียได้้อย่่างสะดวก
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 ควรพััฒนาบทเรีียนมััลติิมีีเดีียภาษาจีีนที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบวััดระดัับภาษาจีีน (HSK) ในระดัับ 2-6 
เพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการเรีียนรู้้� รวมถึึงการพััฒนาหััวข้้ออื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ไวยากรณ์์ที่่�ใช้้สำหรัับการสอบแต่่ละระดัับ เพื่่�อ
กระตุ้้�นความสนใจใคร่รู่้้�ในการเรีียนภาษาจีีน ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�และเข้้าใจบทเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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