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	 Abstract
	 This academic paper aims to describe the digital competency of lecturers in higher education institutions. Based on 
previous studies published on websites, digital competency of lecturers in higher education institutions consists of four 
main dimensions. First, designing, implementing, and evaluating education can be divided into three subsections: designing 
and implementing innovative digital education, facilitating and monitoring learning, and evaluating and modifying education. 
Second, empowering students for a digital society can be divided into two subsections: digital literacy for living, learning 
and working and digital literacy for the profession/discipline. Third, professional conduct as a lecturer can be divided into 
three subsections: the learning professional, innovation with IT, and communication and collaboration. Last, digital literacy 
for lecturers can be divided into three subsections: basic IT competencies, information, data and media literacy, and 
computational thinking.
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	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�ออธิิบายสมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา โดยการสำรวจและสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์
ประเภทงานวิจิัยั บทความทางวิชิาการ และวิทิยานิพินธ์ ์พบว่่า สมรรถนะด้า้นดิิจิทิัลัสำหรับัอาจารย์ใ์นสถาบันัอุดุมศึกึษา ประกอบด้ว้ย 4 มิติหิลักั ๆ  
มีีทั้้�งหมด 11 ข้้อย่่อย คืือ 1) การออกแบบ การนำไปใช้้ และการประเมิินผลทางการศึึกษา แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 1.1) การออกแบบ และ
การนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษา 1.2) อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� และ 1.3) การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยน
ทางการศึึกษา 2) การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล แบ่่งเป็็น 2 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 2.1) ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับการใช้้ชีีวิิต การเรีียนรู้้� 
และการทำงาน และ 2.2) ความสามารถด้านดิจิิทิัลัสำหรับัวิชิาชีีพ หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีีพ 3) ความประพฤติทิางวิชิาชีีพของอาจารย์ ์แบ่ง่เป็น็ 3 ข้อ้ย่อ่ย 
ได้้แก่่ 3.1) ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้�  3.2) นวั ัตกรรมกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และ 3.3) การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ และ 4) ความสามารถ 
ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 4.1) ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน 4.2) การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสาร และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และ 4.3) การคิิดเชิิงคำนวณ

คำสำคััญ:	สมรรถนะดิจิิิทััล, อาจารย์์, สถาบันัอุดุมศึกึษา

Journal of Information and Learning, (2023), 34(1), 143-158
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL Rev i ew

A r t i c l e



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

144 

JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 การจััดการเรีียนการสอนของสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ 
ได้้นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วตั้้�งแต่่ต้้นปีี พ .ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เนื่่�องจาก
มาตรการล็็อกดาวน์์เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทิยาลััยจำเป็น็ต้อ้งเปลี่่�ยนจาก
การสอนในห้้องเรีียนไปเป็็นการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบเต็็ม
เวลา ทำให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาต่่างต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนการ
เรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) การรู้้�ดิิจิิทััล และ
การสร้า้งสื่่�อดิจิิทิัลัรูปูแบบใหม่่ อย่า่งไรก็ต็าม การจัดัการเรีียนรู้้�
ในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็นวัตักรรมทางการศึกึษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงวิธิีีเรีียน
ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิมเป็็นการเรีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการ
เรีียนการสอนให้ม้ีีประสิทิธิภิาพด้ว้ยนวัตักรรมทางการศึกึษาที่่�ใช้้
ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจะยังัคงมีีความจำเป็น็เร่ง่ด่ว่นใน
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา รวมทั้้�งความสามารถของอาจารย์์
ในการออกแบบการสอนรูปแบบใหม่่ ๆ โดยประยุุกต์์ใช้้ไอซีีทีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลและสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน  แม้้ว่่าจะมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความสามารถทางดิิจิิทััล
สำหรัับอาจารย์์ในภาคส่่วนต่าง ๆ  เป็น็จำนวนมาก แต่ใ่นภาพรวม 
ความสามารถและสมรรถนะสำหรัับอาจารย์์ที่่�จำเป็็นในการ
จััดการเรีียนการสอนของสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ การใช้้
นวััตกรรมการศึึกษาด้้วยไอทีีในระดัับอุุดมศึึกษายัังไม่่ได้้มีีการ
จััดทำอย่่างชััดเจน  อาจารย์์และมหาวิิทยาลััยนัับว่่าเป็็นส่่วน
สำคััญในการศึึกษาทั้้�งในเรื่่�องการผลิิตบััณฑิิตให้้สอดคล้้อง 
ตรงกัับตลาดแรงงานมากขึ้้�น  การศึึกษาที่่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น  และ
การเรีียนรู้้�อย่า่งชาญฉลาดด้วยเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั (Uerz et al., 
2021) ดั ังนั้้�น  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ 
ในการเรีียนการสอนปััจจุุบััน
	 มหาวิิทยาลััยเปนสถาบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�
พัฒันาความรููค้วามสามารถใหกับัอาจารย์แ์ละบุคุลากรทางการ
ศึึกษาไดมีีการพััฒนาตนเองเพ่ื่�อนํําไปสูู่การพััฒนาประเทศใหมีี
ความเจริิญก้าวหนาอย่างต่่อเนื่่�องสูู ่การเรีียนรูู รููปแบบใหม่ ่
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
กระทรวงศึกึษาธิกิาร พ.ศ. 2557-2559 ยุทุธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดับั 
ความสามารถของผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษาในการใช้้ 
ICT เพื่่�อการศึึกษา และยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุน
ระบบการเรีียนรู้้�แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์์เพื่่�อส่งเสริิมสนัับสนุุนและ
จััดใหมีีการผลิิตสื่่�อการเรีียนรูู้ในทุุกระดัับและทุุกประเภทการ
ศึึกษาที่่�สามารถใชกับัเครื่่�องมืืออุปุกรณอิเิล็็กทรอนิกิสที่่�ทันัสมัยั 
(Ministry of Information and Communication Technology, 
2011) ด้วยเหตุุนี้้� ยุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพคนทุกช่่วงวััย 
และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560-2579 จึงให้ค้วามสำคััญต่อ่การพััฒนาคนให้้มีีทักัษะ

ความสามารถและความฉลาดทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้้คนทุุกช่่วงวััย
สามารถดำรงชีีวิติในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็จากอิทิธิพิล
ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และเกิิดการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�
มีีคุุณภาพและเหมาะสม โดยเฉพาะกัับเด็็กและเยาวชน เพราะ
แม้ว่้่าในปัจัจุบันัด้ว้ยความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจะทำให้้
เกิดิการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองได้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา แต่ค่วามซับัซ้อ้นของ
โลกดิิจิิทััล ทำให้้การชี้้�แนะและปกป้้องดููแลจากอาจารย์์ยัังเป็็น
สิ่่�งสำคััญจำเป็็นอยู่่�  อาจารย์์จึึงควรพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ และทักัษะการใช้ด้ิจิิทิัลัที่่�จะสามารถเข้า้ใจบทบาท
และความสำคััญของเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล สามารถเลืือกใช้แ้ละสร้้าง
สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องการ
จะถ่่ายทอดและเหมาะสมต่่อพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
แต่่ละช่่วงวััยในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน  โดยไม่่ลืืมที่่�จะสอดแทรก
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีด้้วย (Office of the Education 
Council, 2019) ในปััจจุุบัันมีีการประยุุกต์ใช้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อการศึึกษาหลายดาน ไดแก การบริิหารจััดการ การบริิการ
วิชิาการ และการเรีียนการสอนล้ว้นแล้ว้จําํเปนต้องนําํเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช้เพื่่�อเกิิดความเสมอภาคได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 จากการเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมทางการศึึกษาและ
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น  ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยต้้องมีีความรู้้�และความ
สนใจในการใช้เ้ทคโนโลยีีแล้้วยัังมีีทักษะที่่�ดีีในการใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี  (Williams, 2013) 
อาจารย์์นัับว่่าเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�ต้้องมีีความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาและสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ทั้้�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นผู้้�สามารถแก้้ปััญหา 
ทำงานเป็น็ทีีมได้ ้ตลอดจนเป็น็ผู้้�มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้ยั่่�งยืืน (Wongyai & Patphol, 2021) จึึงจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องมีีสมรรถนะดิจิิทัิัล มิฉิะนั้้�นแล้้วจะเกิิดปัญัหาไม่่สามารถ 
การจััดการเรีียนการสอนให้้น่า่สนใจและไม่ส่ามารถใช้เ้ทคโนโลยีี
มีีประสิิทธิิภาพไปสู่่�ผู้้�เรีียนได้้ น อกจากนี้้� สมรรถนะดิิจิิทััลของ
อาจารย์์นัับว่่าเป็็นสมรรถนะที่่�สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา
ระบบการเรีียนการสอนรูปูแบบใหม่ ่ๆ  รวมทั้้�งการสร้้างนวัตักรรม
ทางการศึึกษาที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาประเทศชาติ ิ
(Office of the Higher Education Commission, 2018) 
สมรรถนะดิจิิทิัลั (Digital competencies) นับัว่า่เป็น็สมรรถนะ
ที่่�สำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมทางการศึึกษา ผู้้�ที่่ �มีี
สมรรถนะดิิจิิทััลจะมีีความสามารถหลายประการ อาทิิเช่่น 
ความสามารถในการสืืบค้้น ความสามารถในการสร้้างสรรค์แ์ละ
พััฒนานวัตกรรม และความสามารถในการติิดต่่อสื่่�อสารและ
การประสานงาน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงาน การเรีียนรูู การพััฒนา
ตนเอง การทํํางานร่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น  และสร้างการมีีส่วนร่วมใน
สัังคม (Office of the Higher Education Commission, 
2018)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสมรรถนะดิิจิิทััลในต่างประเทศ  ส่วนใหญ่เป็็นการศึึกษา 
3 ประเด็็นใหญ่่ ๆ  คืือ 1) รูปแบบการประเมิินความสามารถด้าน
ดิิจิิทััลสำหรัับข้้าราชการตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของประเทศใน
แถบสหภาพยุุโรป (Varbanova & Netov, 2021) 2) มาตรฐาน
สำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของสมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษา
นานาชาติิ (The International Society for Technology in 
Education: ISTE, 2017) และ 3) กรอบสมรรถนะดิิจิิทััล ได้้แก่่ 
3.1) กรอบความสามารถด้านดิิจิิทััลสํําหรัับพลเมืือง (Digital 
Competence Framework for Citizens: DigComp 2.0) ของ
คณะกรรมาธิิการยุุโรป (European Commission) (Vuorikari 
et al., 2016) ไดกําหนดให้สมรรถนะดิจิิทิัลั (Digital competence) 
เปน 1 ใน 8 สมรรถนะหลักัที่่�ประชาชนทุกุคนควรไดรับัการพัฒันา 
เพ่ื่�อให้เ้ป็น็นทักัษะที่่�สําํคัญัสําํหรับัการดําํเนินิชีีวิติและการสร้าง 
การเรีียนรูู้ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) ในศตวรรษที่่� 21 
(Ala-Mutka et al., 2008; Balanskat & Gertsch, 2010) โดย
สมรรถนะดิจิิทิัลัเป็น็ทักัษะที่่�มีีความต้องการในทุกุภาคส่วนและ
ทุุกสาขาอาชีีพ 3.2) กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการ
ศึึกษา (The Digital Competence Framework for Educators: 
DigCompEdu) (Redecker, 2017) 3.3) ความสามารถด้้าน
ดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา (Joint Information 
Systems Committee [JISC], 2019) และ 3.4) กรอบสมรรถนะ 
ไอซีีทีีสำหรัับครููขององค์์การศึกึษา วิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม
แห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNESCO ICT Competence Framework 
for Teachers) (UNESCO, 2011, 2018) ดัังนั้้�น อาจสรุุปได้้ว่่า 
แนวคิิดและกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลถููกนํําไปใช้ในบริิบทที่่�หลาก
หลาย เชน  การนํําไปใชกํําหนดเป็็นนโยบายในการพััฒนา 
สมรรถนะสํําหรัับพลเมืือง การการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 
และการนำไปใช้ในการจัดัการเรีียนการสอนในระบบการศึกึษา
ของครููและอาจารย์์ เปนตน 
	 สำหรัับในประเทศไทยมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
ดิจิิทิัลั 7 เรื่่�อง ได้แ้ก่ ่Sirisak (2016) ที่่�ศึกึษาแนวทางการส่ง่เสริมิ 
สมรรถนะดิิจิิทััลในหลัักสููตรวิิชาชีีพครูู ในทำนองเดีียวกัับ 
Office of the Higher Education Commission (2018) ศึกึษา 
แนวปฏิิบััติิของการสร้้างและส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััลสำหรัับครูู 
Maungklam & Boontham (2020) ที่่ �ศึึกษาการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบด้้านความสามารถทางดิิจิิทััลของครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษา จังหวััดสระบุุรีี ในขณะที่่� Sirisak (2016) ได้ศ้ึกึษา 
การพััฒนากลไกขัับเคลื่่�อนระบบการผลิิตและพััฒนาครูู
สมรรถนะสููงสำหรัับประเทศไทย 4.0 โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านเทคโนโลยีีในเรื่่�องทัักษะดิิจิิทััล ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
และความรู้้�ความเข้า้ใจดิจิิิทััล (Digital Literacy) สำหรัับ Office 
of the Civil Service Commission (2017) ได้้ทำการศึึกษา
ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการ

ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นที่่�เป็็นทัักษะทั่่�วไป 
(Generic skills) ในด้้านความสามารถด้้านความเข้้าใจและใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital literacy) ซึ่่�งไม่่ครอบคลุุมถึึงทัักษะ
เฉพาะทางสำหรัับวิิชาชีีพ  (Professional skills) แต่่มีีบาง
ประเด็็นที่่�กล่่าวถึึงความสามารถการใช้้ดิิจิิทััล อาทิิเช่่น  ความ
สามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพองค์์กร 
(Digital technology) ความสามารถด้้านผู้้�นำดิิจิิทััล (Digital 
leadership) และความสามารถด้านการขัับเคลื่่�อนการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล (Digital transformation) ในขณะที่่� 
Pasatcha, et al. (2015) ได้้ทำการศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะ
ครููผู้้�นำด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ 
1) สมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และ 2) สมรรถนะด้้านความเป็็นผู้้�นำ ได้้แก่่ ความเป็็นครููผู้้�นำ 
การเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� การเป็น็ผู้้�ได้ร้ับัการยอมรับั การมีี 
วิิสััยทััศน์ร่่วมกััน  การรวมตััวกัันเป็็นชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 
และสอดคล้้องใกล้้เคีียงกัับงานวิิจััยของ Chantakul & Cha-
trupracheewin (2017) ศึกึษารูปูแบบการพัฒันาสมรรถนะครู ู
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มุ่่� งเน้้นความรู้้�และสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน  โดยสมรรถนะด้้านความรู้้�ทาง
เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นของครูู เช่่น  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
ขั้้�นพื้้�นฐาน  และความรู้้�ในการเลืือกและประยุุกต์์เทคโนโลยีี 
การศึึกษา เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีพบว่่า Ministry of Digital 
Economy and Society, Thailand (2019) ได้ด้ำเนินิการจัดัทำ 
หลัักสููตรการเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital literacy) สำหรัับพลเมืือง
ไทย พ.ศ. 2562 และกรอบสมรรถนะด้า้นดิจิิทิัลัสำหรับัพลเมืือง
ไทย (Digital competency framework for Thai citizens) 
(Ministry of Digital Economy and Society, Thailand, 2019, 
2020) ซึ่่ �งมีีประเด็็นเหมืือนกับในประเทศต่าง ๆ 6 ประเด็็น
สำคััญ ๆ ได้้แก่่ 1) การรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล สารสนเทศ  และสื่่�อ 
2) การใช้เ้ทคโนโลยีีและสารสนเทศ 3) ความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั 
4) การสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 5) การแก้้ปััญหาและการคิิด 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ และ 6) การมีีส่่วนร่่วม การร่่วมมืือกััน 
การสื่่�อสาร และการทำงานเป็็นทีีม
	 ที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษา วิ ิเคราะห์์ และรวบรวมผล
งานทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์
ในสถาบัันอุดมศึึกษามาก่่อน  ในบทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�ออธิิบายสมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา 
โดยการสำรวจและสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ประเภท 
งานวิจัิัย บทความทางวิิชาการ และวิทิยานิพินธ์ เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็น 
องค์์ประกอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบััน
อุุดมศึึกษาอย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ดั งนั้้�นการศึึกษาสมรรถนะ
ดิจิิทิัลัของอาจารย์์ในสถาบัันอุดุมศึกึษา จึงเปนเรื่่�องที่่�สําํคัญัและ
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จํําเปนต้องศึึกษา เพื่่�อให้อาจารย์์ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา 
ใหมีีสมรรถนะที่่� เพีียงพอในการใช้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
สื่่�อการสอนมาใช้ในการติิดต่อส่ื่�อสาร การปฏิบัิัติงิาน การเรีียนรู 
การพััฒนาตนเอง การทํํางานร่วมกััน  และสร้างการมีีส่วนร่วม
ในสังัคมหรืือใช้เพื่่�อปรัับปรุงุพัฒันากระบวนการสอนหรืือปฏิบัิัติิ
งานในสถาบัันอุดมศึึกษาใหมีีความทัันสมััย มีี ประสิิทธิิภาพ 
เพิ่่�มความปลอดภัย และผลลัพัธที่่�ดีีขึ้้�นแกนักศึกึษา และสามารถ 
ใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการยกระดัับการใช้้ชีีวิต
ประจำวััน การประกอบอาชีีพต่่าง ๆ และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
สืืบต่อไป

	 ความหมายของสมรรถนะดิิจิิทััล (Digital compe-
tency definition)
	 ภาษาอัังกฤษมีีคำที่่�ใช้อ้ธิบิายสมรรถนะดิจิิทัิัล ได้แ้ก่ ่คำว่่า 
“Digital competency” หรืือ “Digital competencies” 
และภาษาไทยใช้ค้ำว่่า “สมรรถนะดิจิิทัิัล” ซึ่่�งคำว่่า “สมรรถนะ
ดิิจิิทััล (Digital competencies)” เป็็นคำผสมมาจากคำศััพท์ ์
2 คำ คืือ สมรรถะ+ดิิจิิทัลั โดยคำว่่า สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึึง ความรู้้� ทั กษะ และความสามารถที่่�นำมาประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งได้้สำเร็็จ  เช่่น  การดำเนิินชีีวิตประจำวััน 
การศึกึษาเรีียนรู้้� การประกอบอาชีีพ เป็น็ต้น้ (Eshet-Alkalai & 
Amichai-Hamburger, 2004; Ministry of Digital Economy 
and Society, Thailand, 2020) ส่่วนคำว่่า ดิิจิิทััล (Digital)  
หมายถึงึ ข้อ้มูลูที่่�แสดงในรูปูแบบรหัสัเลขฐานสองแทนตัวัอักัษร 
ตััวเลข และตััวอัักขระพิิเศษต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการประมวลผลด้้วย
คอมพิิวเตอร์์และการเรีียนรู้้�เป็็นหลััก รวมถึึงความสามารถใน
การอ่่านและตีีความหมายจากส่ื่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างข้้อมููลและ
ภาพผ่่านการจััดการดิิจิิทััล และเพ่ื่�อประเมิินและประยุุกต์์ใช้้
ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รัับจากสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลและการรู้้�ดิิจิิทััล
ของปััจเจกบุุคคล (Cole et al., 2000) ในทำนองเดีียวกัับงาน
ของ Ministry of Digital Economy and Society, Thailand 
(2020) ที่่�อธิิบายว่่า ดิิจิิทััล (Digital) หมายถึึง คำที่่�ใช้้เกี่่�ยวกัับ
การแทนความหมายของข้้อมููลด้้วยตััวเลขโดยเฉพาะเลขฐาน
สอง หรืือเป็็นคำที่่�นำไปใช้เ้กี่่�ยวกัับรูปูแบบข้อ้มูลูที่่�คอมพิิวเตอร์์
สามารถจััดเก็็บและจััดการได้้
	 European Parliament and the Council of the European 
Union (2006) อธิบิายว่า สมรรถนะดิจิิิทัลั หมายถึงึ ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศทางสัังคมไดอย่างมั่่�นใจ สามารถ 
นําํมาใช้ในการปฏิบิัตัิงิาน การติดิต่อสื่่�อสาร และเพื่่�อความบันัเทิงิ 
โดยสามารถใช้คอมพิิวเตอร์ในการสืืบคน ประเมิิน จัดเก็็บ นําเสนอ 
แลกเปลี่่�ยน สื่ �อสาร และสร้างการมีีส่วนร่วมผ่านเครืือข่าย 
อินิเทอร์เน็ต็ โดยเป็น็ทักษะที่่�สําํคัญัสําํหรับัการดําํเนินิชีีวิติ และ
การสร้้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) 

	 สมรรถนะดิิจิิทััล (Digital competence) หมายถึึง ชุุด
ของความรู้้� ทั ักษะ ทั ัศนคติิที่่�พึึงปรารถนา เมื่่�อใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร รวมถึึงการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อปฏิิบััติิ
งาน แก้ไ้ขปัญัหา ติดิต่อ่สื่่�อสาร จัดัการสารสนเทศ ประสานงาน 
สร้้างสรรค์์ และแบ่่งปัันเนื้้�อหา ตลอดจนสร้้างความรู้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มีีวิิจารณญาณ เป็็นไปโดยอััตโนมััติ ิ
มีีความยืืดหยุ่่�น มีีจริยธรรม ซึ่่�งสะท้้อนไปสู่่�การทำงาน การพัักผ่อ่น 
หย่่อนใจ  การมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ การเรีียนรู้้� กิ ิจกรรมทางสัังคม 
การบริิโภค และการประเมิิน เพื่่�อส่่งเสริิมความสำเร็็จ (Ferrari, 
2012; Wongyai & Patphol, 2021)
	 ในมุมุมองของ Thangkratok (2018) อธิบิายว่า่ สมรรถนะ
ดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถทั้้�งดาน  ความรูู ทั ักษะ และ
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เพื่่�อใช้้
ประกอบการการเรีียนการสอน  การทำวิิจััย การติิดต่อสื่่�อสาร 
การเรีียนรูู  และการทํํางานเปนทีีม สามารถวัดไดโดยใช้แบบ
ประเมิินที่่�พััฒนาจากแนวคิิดองค์ประกอบสมรรถนะ แบ่งออก 
เปน 3 องค์ประกอบ ดังันี้้� 1) องค์ประกอบดานความรูู เป็น็ความ 
สามารถที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้และนํํามาประยุุกต์ใช้ให้เกิิด 
ประโยชนเกี่่�ยวกัับการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียน 
การสอน การติิดต่อสื่่�อสาร การเรีียนรูู และการทํํางานเปนทีีม 
ใหมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  2) องค์ประกอบดานทัักษะ เป็็น
ความสามารถในการใช้เทคนิิคที่่�ไดรัับมาจากการฝึึกฝนและทํํา
สิ่่�งนั้้�นจนเกิดิความชําํนาญเกี่่�ยวกัับการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการเรีียนการสอน  การติิดต่อสื่่�อสาร การเรีียนรูู  และการ
ทํํางานเปนทีีม และ 3) องค์ประกอบดานคุุณลัักษณะ เป็็น
ลัักษณะส่วนบุุคคลที่่�แสดงความเปนตััวตนในดานบทบาททาง
สังัคม ลักัษณะนิสิัยั ทัศันคติ ิแรงจูงูใจ และค่านิยิม เกี่่�ยวกับัการ
ใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียนการสอน การติิดต่อสื่่�อสาร 
การเรีียนรูู และการทํํางานเปนทีีม
	 University of Victoria (2018) อธิบิายว่า่ สมรรถนะดิจิิทิัลั 
หมายถึงึ ความรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ทคโนโลยีี 
สารสนเทศในการปฏิิบััติิกิิจกรรม การติิดต่่อสื่่�อสาร การเรีียนรู้้� 
และการทํํางานเป็็นทีีมให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยความรู้้� 
เป็็นความสามารถของบุุคคลที่่�นํําความรู้้�ทฤษฎีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในขั้้�นตอนการทํํางานให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ ่วน
ทัักษะเป็็นความสามารถในการเลืือกและใช้้เทคนิิคที่่�ได้้รัับ
มาจากการฝึึกฝนและการปฏิิบััติิจนเกิิดความชํํานาญมาใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  และคุุณลัักษณะเป็็นลัักษณะส่่วนบุุคคลและ
พฤติกิรรมที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละบุุคคล มักแสดงออกผ่่านทางความคิิด 
การกระทํําและความรู้้�สึึก (Thangkratok, 2018)
	 สมรรถนะและระดัับความชำนาญที่่�สามารถทำความ
เข้้าใจได้้ง่่ายโดยทั่่�วไป สมรรถนะประกอบไปด้้วย ความรู้้� 
(Knowledge) ทัักษะ (Skill) และทััศนคติิ (Attitude) ซึ่่�งเป็็น
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ความสามารถและคุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้้�ทำงานบรรลุุกิิจกรรม 
ในงานต่่าง ๆ (Parry, 1996)
	 สรุุปได้้ว่่า สมรรถนะดิิจิิทััล คืือ เป็็นความรู้้� ทัักษะ และ
ทััศนคติิที่่�พึึงประสงค์์เมื่่�อใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารและสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อปฏิิบััติิงาน แก้้ปััญหา สื่่�อสาร จััดการ
สารสนเทศ ประสาน สร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหา และสร้้างความรู้้�
ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และถูกูต้อ้งอย่า่งเหมาะสม 
	 จากความหมายที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  ในมุมมองของผู้้�ศึึกษา
คิดิว่า่สมรรถนะดิจิิทัิัลที่่�ผู้้�เรีียนทุกุคนจำเป็็นต้อ้งมีีทั้้�ง 3 ด้าน คืือ 
ความรู้้� ทั ักษะ เจตคติิหรืือคุุณลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล
ในการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อใช้ใ้นการประกอบการเรีียน
การสอน การทำวิิจััย การติิดต่่อสื่่�อสาร การเรีียนรู้้� การพััฒนา
ตนเอง และการประกอบอาชีีพในอนาคต โดยที่่�ผู้้�สอนต้องพััฒนา 
สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�บููรณาการ
สมรรถนะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมทั้้�ง
ทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สั ังคม และสติิปััญญาให้้สอดคล้้อง
กัับทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และแนวคิิดการศึึกษา 
ไทยแลนด์์ 4.0 รวมทั้้�งกรอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคน 
เพื่่�อรองรัับดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศชาติ ิ
ในอนาคตต่่อไป

	 กรอบสมรรถนะดิิจิิทััล (Digital competency 
framework)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลได้้มีีหลายหน่่วยงานทั้้�งในต่างประเทศ
และในประเทศไทยได้้จััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลไว้้ใน 
หน่่วยงานระดัับต่่าง ๆ เช่่น  ระดัับประเทศ  ระดัับนานาชาติิ 
ระดัับองค์์กร หรืือสาขาต่่าง ๆ  เช่น่ สาขาการศึกึษา สาขาพััฒนา 
แรงงาน  สาขาอุตุสาหกรรมหรืือธุรุกิจิด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(ICT) จัดทำและเผยแพร่ตามกลุ่่�มเป้้าหมายและภารกิิจรับผิิดชอบ 
ในแต่ล่ะประเทศของตนเอง โดยสมรรถนะดิจิิทิัลัได้ม้ีีการพัฒันา
เป็็นกรอบโครงสร้้าง (Framework) เพื่่�อตอบสนองกัับนโยบาย
และแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมของประเทศต่าง ๆ ที่่ �มุ่่�งเน้้นการใช้้นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สร้้างโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียมด้้วย
ข้้อมููลข่่าวสารและบริิการต่่าง ๆ ผ่ ่านสื่่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน  เตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรทุุก
กลุ่่�มมีีความรู้้�และทักัษะที่่�เหมาะสมต่อ่การดำเนินิชีีวิติ และการ
ประกอบอาชีีพในยุคุดิจิิทิัลั และปฏิริูปูกระบวนทัศัน์ก์ารทำงาน
และการให้้บริิการของภาครััฐด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้
ประโยชน์์จากข้้อมููล เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดความโปร่่งใส 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด  (Ministry of Digital 
Economy and Society, Thailand, 2020)
	 กรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล (Digital Competency 

Framework) หมายถึึง กรอบการพััฒนาสมรรถนะบุุคคลเพื่่�อ
ให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ และคุุณลัักษณะที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม ปลอดภััย สร้้างสรรค์ ์
มีีจริยิธรรม และมีีเสรีีภาพ (Ministry of Digital Economy and 
Society, Thailand, 2020) ซึ่่�งปััจจุุบัันกรอบสมรรถนะดิิจิิทััล
ยัังไมมีีการกํําหนดในแต่ละสาขาวิิชาชีีพ  แตจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ พ บว่า 
คณะกรรมาธิิการแห่ง่ยุโุรป (European Commission) ไดเสนอ
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลแห่่งยุุโรป (European Digital Com-
petence Framework) แบ่่งออกเป็็น 5 ดาน 21 สมรรถนะ 
(Ferrari, 2013; Stephanie et al., 2017; Thangkratok, 2018) 
ดัังนี้้� ด้้านที่่� 1 การรู้้�สารสนเทศและข้้อมููล (Information and 
data literacy) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) การ
เรีียกดูู สืืบค้้น กลั่่�นกรองข้้อมููล สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััล 
(Browsing, searching and filtering data, information 
and digital content) 2) การประเมิินข้้อมููล สารสนเทศ และ
เนื้้�อหาดิิจิิทััล (Evaluating data, information and digital 
content) และ 3) การจััดการข้้อมููล สารสนเทศ และเนื้้�อหา
ดิจิิทิัลั (Managing data, information and digital content) 
ด้า้นที่่� 2 การส่ื่�อสารและการทำงานร่วมกันั (Communication 
and collaboration) ประกอบด้ว้ย 6 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่1) การมีี
ปฏิสัิัมพันัธ์ผ์่า่นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (Interacting through digital 
technologies) 2) การแบ่่งปันัข้อ้มูลู สารสนเทศผ่านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Sharing through digital technologies) 3) การมีี
ส่่วนร่่วมในฐานะพลเมืืองผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Engaging in 
citizenship through digital technologies) 4) การทํํางาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่�นผ่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Collaborating through  
digital technologies) 5) การมีีพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์์ในการใช้ ้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Netiquette) 6) การจััดการด้้านอััตลัักษณ์์
ของตนเองในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Managing digital 
identity) ด้้านที่่� 3 การสร้างเนื้้�อหาดิิจิิทััล (Digital content 
creation) ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก  1) การพััฒนา
เนื้้�อหาดิจิิทิัลั (Developing digital content) 2) การบูรูณาการ
และการปรัับปรุุงเนื้้�อหาดิจิิทัิัลที่่�เกี่่�ยวกัับงาน (Integrating and 
re-elaborating digital content) 3) การระมััดระวัังด้้านการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� (Copyright and licenses) และ 4) การสร้้าง
โปรแกรม (Programming) สามารถวางแผนและพััฒนาระบบ
คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือดํําเนิินงานตามภาระหน้้าที่่�
ที่่�รัับผิิดชอบ ด้้านที่่� 4 ความปลอดภััย (Safety) ประกอบด้้วย 
4 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่1) การป้อ้งกันัอุปกรณ์ ์(Protecting devices) 
2) การปกป้้องข้้อมูลูส่่วนบุคคลและความเป็็นส่วนตัว (Protecting 
personal data and privacy) 3) การปกป้อ้งสุขุภาพและความ
ผาสุกุ (Protecting health and wellbeing) และ 4) การปกป้อ้ง 
สิ่่�งแวดล้อม (Protecting the environment) และด้้านที่่� 5 การ
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แก้ไ้ขปัญัหา (Problem solving) ประกอบด้ว้ย 4 สมรรถนะ ได้แ้ก่่ 
1) การแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิคขั้้�นพื้้�นฐาน (Solving technical 
problems) 2) การระบุุความต้้องการและการตอบสนองทาง
เทคโนโลยีี (Identifying needs and technological responses) 
3) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creatively using 
digital technologies) และ 4) การระบุุสมรรถนะดิิจิิทััลที่่� 
จํําเป็็นต้้องพััฒนา (Identifying digital competence gaps)
	 สำหรับัในประเทศไทยได้ม้ีีสำนักังานคณะกรรมการดิจิิทิัลั
เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติทิี่่�กำหนดกรอบสมรรถนะด้า้น
ดิิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองไทย ออกเป็็น  4 ด้ าน  (Ministry of 
Digital Economy and Society, Thailand, 2019, 2020; 
Wongyai & Patphol, 2021) ดัังนี้้� 1) การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital 
literacy) ประกอบด้้วย 9 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1.1) สิ ิทธิิและ
ความรัับผิิดชอบยุุคดิิจิิทััล (Digital right) 1.2) การเข้้าถึึงดิิจิิทััล 
(Digital access) 1.3) การสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล (Digital com-
munication) 1.4) ความปลอดภััยยุุคดิิจิิทััล (Digital safety) 
1.5) การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและสารสนเทศ (Media and information 
literacy) 1.6) แนวปฏิิบััติิในสัังคมดิิจิิทััล (Digital etiquette) 
1.7) สุุขภาพดีียุุคดิิจิิทััล (Digital health) 1.8) ดิิจิิทััลคอมเมิิร์์ซ 
(Digital commerce) และ 1.9) กฎหมายดิิจิิทััล (Digital law) 
2) การใช้้ดิิจิิทััล/ไอซีีทีี (Digital skill/ICT skill) ประกอบด้้วย 
6 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่2.1) การใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์(Computer usage) 
2.2) การใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ต (Internet usage) 2.3) การใช้โ้ปรแกรม
จััดการคำ (World processing usage) 2.4) การใช้้โปรแกรม
จััดการตาราง (Spreadsheets usage) 2.5) การใช้้โปรแกรม
นำเสนอ (Presentation usage) และ 2.6) การใช้ง้านเพื่่�อความ
มั่่�นคงคอมพิิวเตอร์์ (Cyber security usage) 3) การแก้้ปััญหา
ด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem solving with digital tools) 
ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่3.1) การแก้้ปัญัหาทางเทคนิิค
ของการใช้้งานเทคโนโลยีี  (Solve technical problems) 
3.2) การปรัับเปลี่่�ยนทัักษะในยุุคดิิจิิทััล (Digital reskill) 
3.3) การจัดัการสิ่่�งแวดล้อมดิจิิทิัลั (Manage digital environment) 
3.4) การใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creatively use digital 
technologies) และ 3.5) การคิดิเชิงิคำนวณ (Computational 
thinking) และ 4) การปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล 
(Adaptive digital transform) ประกอบด้ว้ย 5 สมรรถนะ ได้แ้ก่่ 
4.1) การยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว (Flexibility and adaptability) 
4.2) การทำงานร่วมในสังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล (Digital 
social and cultural) 4.3) การคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
(Initiative and self-directed learning) 4.4) การสร้้างผลผลิิต
และการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Productivity and entrepre-
neurship) และ 4.5) การเป็็นผู้้�นำ (Leadership)
	 การจััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองใน
ประเทศไทย สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ 1) กรอบสมรรถนะ 

ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองไทย คืื อ สมรรถนะที่่�พลเมืืองหรืือ
ประชาชนชาวไทยทุุกคนต้้องรู้้� ต้ องมีีความสามารถเพื่่�อความ
อยู่่�รอดปลอดภััย ยั่่�งยืืน และมั่่�นคงในโลกยุุคศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�ง
เป็น็ยุคุที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ไม่ม่ีีความแน่น่อน โดยใช้้ 
สมรรถนะทั่่�วไปหรืือทักัษะหลักั (General competency or core 
competency) และสมรรถนะบุคุคล (Individual competency) 
หรืือทักัษะด้า้นอารมณ์ ์(Soft skill) และ 2) กรอบสมรรถนะด้า้น
ดิิจิิทััลสำหรัับการประกอบอาชีีพ คืือ สมรรถนะที่่�ต้้องมีีสำหรัับ
การประกอบอาชีีพ  โดยใช้้สมรรถนะเฉพาะทาง (Functional 
competency) หรืือทัักษะด้้านความรู้้� (Hard skill) (Ministry 
of Digital Economy and Society, Thailand, 2020)
	 จากการศึึกษาสมรรถนะดิิจิิทััลทางด้้านการศึึกษาทั้้�งใน
ต่า่งประเทศและในประเทศ พบว่่า มีีการศึกึษาสมรรถนะดิจิิทัิัล
สำหรับัครู ูดังัเช่น่ Krumsvik (2008) ศึกึษาการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 
และสมรรถนะของครู ูประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ทักัษะการ
ใช้้ไอซีีทีีขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic ICT skills) 2) การใช้้ไอซีีทีีสำหรัับ
การสอน  (Didactic ICT competence) 3) กลวิิธีีการเรีียนรู้้� 
(Learning strategies) และ 4) การพัฒันาทักัษะทางด้า้นดิจิิทิัลั 
(Digital bildung) ในทำนองเดีียวกััน  Siribanpitak et al. 
(2018) ได้้ศึึกษาการพััฒนากลไกขัับเคลื่่�อนระบบการผลิิตและ
พััฒนาครููสมรรถนะสููงสำหรัับประเทศไทย 4.0 ประกอบด้้วย 6 
สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สมรรถนะด้้านความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป 
(General knowledge and ability) 2) สมรรถนะด้้านความรู้้� 
ความเข้า้ใจทางวิชิาชีีพ (Professional knowledge and under-
standing) 3) สมรรถนะด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพ (Professional 
skills) 4) สมรรถนะด้้านเจตคติิและค่่านิิยม (Attitude and 
values) 5) สมรรถนะด้า้นการปฏิบิัตัิทิางวิชิาชีีพ (Professional 
practice) และ 6) สมรรถนะด้้านความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาชีีพ 
(Professional engagement) และงานวิจัยัของ Sirisak (2016) 
ได้้ศึึกษาการวิิจััยหลัักสููตรวิิชาชีีพครููเพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการ
ส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
องค์์ประกอบที่่� 1 ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสื่่�อและเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล (Knowledge of digital media and technology) 
องค์ป์ระกอบที่่� 2 ทักัษะการใช้ส่้ื่�อและเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล (Digital 
media and technology skills) องค์ป์ระกอบที่่� 3 การเลืือกใช้้
สื่่�อและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (Choosing digital media and tech-
nology) องค์์ประกอบที่่� 4 การผลิิตส่ื่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(Creating digital media) และองค์์ประกอบที่่� 5 จรรยาบรรณ
ในการใช้้สื่่�อ (Technology and media ethics)
	 ตััวอย่่างกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�ดีีทางด้้านการศึึกษา
	 ในต่างประเทศมีีการจััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลของ 
ครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี 
6 กรอบสมรรถนะ ดัังนี้้�
	 1.	The Digital Competence Framework for Educa-
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tors (DigCompEdu) (Redecker, 2017) เป็น็กรอบสมรรถนะ
ดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่่งยุุโรป 
(European Commission) ประกอบด้้วย 6 สมรรถนะ ได้้แก่่ 
ด้้านที่่� 1 ความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาชีีพ (Professional Engage-
ment) ได้แ้ก่ ่การส่ื่�อสารภายในองค์์กร (Organisational com-
munication) การทําํงานร่วมกัันระหว่่างวิชิาชีีพ (Professional 
collaboration) การสะท้้อนคิดิ หรืือการเรีียนรู้้�แบบคิิดร่ว่มกันั 
(Reflective practice) และการพััฒนาคนทำงานให้้มีีความรู้้� 
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Digital continuous 
professional development: CPD) ด้ ้านที่่� 2 ทรััพยากร
ดิิจิิทััล (Digital resources) ได้้แก่่ การคััดสรรทรััพยากรดิิจิิทััล 
(Selecting digital resources) การสร้้างสรรค์์และปรัับปรุุง
ทรัพัยากรดิจิิทัิัล (Creating and modifying digital resources) 
และการจััดการ การปกป้้อง และแลกเปลี่่�ยนทรััพยากรดิิจิิทััล 
(Managing protecting and sharing digital resources) 
ด้้านที่่� 3 การสอนและการเรีียนรู้้�  (Teaching and learning) 
ได้แ้ก่ ่การสอน (Teaching) การแนะนำ (Guidance) การเรีียนรู้้� 

ร่่วมกันั (Collaborative learning) และการกำกับัตนเองในการเรีียน 
(Self-regulated learning) ด้า้นที่่� 4 การประเมินิ (Assessment) 
ได้แ้ก่ ่กลยุทุธ์ก์ารประเมินิ (Assessment strategies) หลักัฐาน 
การวิิเคราะห์์ (Analysing evidence) และการวางแผนและ
การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback and planning) ด้้านที่่� 5 
การเสริิมสร้้างพลังให้้กับัผู้้�เรีียน (Empowering Learners) ได้แ้ก่่ 
การเข้า้ถึงึและความครอบคลุมุ (Accessibility and inclusion) 
ความแตกต่า่งเฉพาะส่ว่นบุคุคล (Differentiation and person-
alization) และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน (Actively engaging 
learners) และด้้านที่่� 6 สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�จััดกระบวนการ
เรีียนรู้้� หรืือผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�เรีียนรู้้� (Facilitating learners’ digital 
competence) ได้้แก่่ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ (Infor-
mation and media literacy) การสื่่�อสารดิจิิทิัลัและการร่ว่มมืือ 
(Digital communication and collaboration) สร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาดิจิิทิัลั (Digital content creation) การใช้อ้ย่า่งรับัผิดิชอบ 
(Responsible use) และการแก้้ปัญัหาดิจิิิทััล (Digital problem 
solving) (Couros, 2018) สรุุปได้้ดััง Figure 1

Figure 1
EU framework for the digital competence of educators (DigCompEdu) (Couros, 2018)
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่่งยุุโรป

	 	 จากกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษา 
(DigCompEdu) ที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ กรอบสมรรถนะ 
ดิิจิิ ทััลออกแบบมาเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของ 
นักัวิชิาการในการปฏิบิัตัิวิิชิาชีีพที่่�เน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีีในการจัดั 
การเรีียนรู้้�ตามบริิบทที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ ซึ่่ �งกรอบ
สมรรถนะดิจิิทิัลัสำหรับันักัวิชิาการศึกึษาของคณะกรรมาธิิการ
แห่ง่ยุุโรปนั้้�น เป็น็รูปูแบบสมรรถนะดิจิิทิัลัที่่�มีีอยู่่�กันัทั้้�งหมด 6 ด้า้น 
คืือ 1) ความยึึดมั่่�นผูกูพัันในวิชาชีีพ 2) ทรัพัยากรดิจิิิทััล 3) การสอน 
และการเรีียนรู้้�  4) การประเมิิน  5) การเสริิมสร้้างพลัังให้้กัับ

ผู้้�เรีียน  และ 6) สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�จัดกระบวนการเรีียนรู้้� 
หรืือผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�เรีียนรู้้� ซึ่่�งในแต่่ละด้า้นจะประกอบไปด้้วยความ
สามารถที่่�นัักวิิชาการศึึกษาต้้องมีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมกลยุุทธ์์ในการ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเป็็นนวััตกรรมใหม่่ที่่�ใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล ดั ังนั้้�นกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลถืือว่่ามีีความ
สำคััญทั้้�งในด้้านความรู้้� ทั ักษะ และพฤติิกรรมในการใช้้งาน
ของสื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�นักัวิิชาการศึกึษาจะต้้องนำมาใช้ใ้นการ
จััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงคุุณลัักษณะเฉพาะ
ของนัักวิิชาการศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้อง
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กัับการใช้้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงาน  การติิดต่อ
สื่่�อสาร การเรีียนการสอน และการทํํางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2.	Competence Framework Teaching and Learning 
with ICT (Loon et al., 2018) เป็น็กรอบสมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วย 8 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ทักษะ
การใช้้เครื่่�องมืือ (Instrumental skills) 2) ทัักษะสารสนเทศ 
(Information skills) 3) ทักัษะสื่่�อ (Media skills) 4) การฝึกึอบรม
และการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (Training IT learning 
students) 5) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษา 
(Educational use of ICT) 6) การออกแบบบทเรีียนสำเร็็จรููป 
(Designing ICT-rich learning packages) 7) การประเมิินผล 
ในกระบวนการเรีียนรู้้�    (Evaluation in ICT-rich learning 
processes) และ 8) ความก้้าวหน้้านวััตกรรมด้้วยไอซีีทีี 
(Competences for growing and innovation with ICT)
	 	 จากสมรรถนะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ทั้้�ง 8 ด้านที่่�กล่า่วข้้างต้น้ ในมุมุมองของผู้้�ศึกึษาเห็็นว่า่สมรรถนะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือไอซีีทีีที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็น็
ต้้องมีีความรู้้� มีี สมรรถนะ และมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ได้อ้ย่่างเหมาะสม การใช้เ้คร่ื่�องมืือ การมีีทักษะสารสนเทศ และ
ทัักษะด้้านสื่่�อ เป็็นการนำความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเข้า้ถึึง จัดการ 
บูรูณาการ ประเมินิผล สร้า้งข้อ้มูลู และสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้ก้ารจัดัการ
เรีียนรู้้�เป็็นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งการฝึึกอบรมและ
การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างรู้้�คุณค่่า 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ
การออกแบบบทเรีียนสำเร็็จรูปอย่่างถููกต้้องทั้้�งด้้านจริยธรรม
ทางวิิชาชีีพและถููกต้้องตามกฎหมาย รวมทั้้�งการประเมิินผล
ในกระบวนการเรีียนรู้้�  และความก้้าวหน้้านวัตกรรมด้้วยไอซีีทีี 
มาใช้้ในการพััฒนาการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพก้าวทัันโลกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้สามารถเสริิมสร้้างทัักษะ
ความรู้้�ต่าง ๆ  ที่่�จำเป็น็ให้้กับัผู้้�เรีียนและสามารถดำรงชีีวิติในยุคุ
ศตวรรษที่่� 21 นี้้�ได้้อย่่างเท่่าทัันและมีีคุุณภาพ
	 3.	The Digital Teaching Professional Framework 
(The Education and Training Foundation, 2019) เป็น็กรอบ 
สมรรถนะดิิจิิทััลทางวิิชาชีีพครูู ประกอบด้้วย 7 ส่ ่วน  ได้้แก่ ่
1) การวางแผนการสอน (Planning your teaching) 2) แนวทาง
การสอน (Approaches to teaching) 3) การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการจ้้างงาน  (Supporting learners to 
develop employability skills) 4) การสอนเฉพาะสาขาวิิชา
และอุตุสาหกรรม (Subject and industry specific teaching) 
5) การประเมิิน  (Assessment) 6) การเข้้าถึึงและการผนวก 
รวมเข้้าไว้้ด้้วยกััน (Accessibility and inclusion) และ 7) การ
พััฒนาตน (Self development)

	 	 จากกรอบสมรรถนะดิจิิทิัลัทางวิชิาชีีพครู ูผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ 
การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลทางวิิชาชีีพครููที่่�ควรจะมีีและพร้้อม
เป็น็ผู้้�จัดการเรีียนรู้้�ให้้กับัผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ครูจูึงึ
ควรปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััล 
ต้้องมีีสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�เป็็นความรู้้�ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�
จำเป็น็ในการใช้ส้ื่่�อและเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลให้้เกิดิประโยชน์์อย่า่งมีี
ความรัับผิิดชอบ มีีวิจารณญาณ และมีีความสามารถสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อให้้การสอนในห้องเรีียนประสบความสำเร็็จ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็นในการจ้้างงานและการเป็็นพลเมืืองโลก ดั ังนั้้�น
การพััฒนาทางวิิชาชีีพครููจึึงควรให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิม
สมรรถนะดิจิิทิัลัมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานความรู้้� 
ที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพครููจำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อใช้้ในการสอนและการ
ทำงานให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4.	JISC Teacher Profile (Higher education) (JISC, 
2019) ความสามารถด้า้นดิจิิทัิัล 6 ด้าน (Six elements of digital 
capabilities) ได้แ้ก่ ่1) ความเชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ทั่่�วไป (General ICT proficiency) แบ่ง่เป็น็ 2 ข้อย่อ่ย 1.1) ความ 
เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ICT proficiency) 
1.2) ความเชี่่�ยวชาญด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
ผลิิตผลงาน  (ICT productivity) 2) ความสามารถด้านการรู้้�
สารสนเทศ การรู้้�ข้อ้มูลู และการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ (Information, data 
and media literacies) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย คืือ 2.1) ด้้านการรู้้� 
สารสนเทศ  (Information literacy) 2.2) ด้ ้านการรู้้�ข้อมููล 
(Data literacy) 2.3) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media literacy) 
3) ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล งานวิิชาการและ 
นวัตักรรม (Digital creation, scholarship, and innovation) 
แบ่่งเป็็น  3 ข้ ้อย่่อย  คืื  อ 3.1) ด้ ้านการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล 
(Digital creation) 3.2) ด้้านการวิิจััยและการผลิิตงานวิิชาการ
ทางดิจิิทิัลั (Digital research and scholarship) 3.3) ด้า้นการ 
สร้า้งนวัตกรรมทางดิจิิทัิัล (Digital innovation) 4) ความสามารถ 
ด้้านการสื่่�อสาร ความร่่วมมืือ และการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััล 
(Digital communication, collaboration, and participation) 
แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย คืือ 4.1) ด้้านการสื่่�อสารทางดิิจิิทััล (Digital 
communication) 4.2 ด้ ้านความร่่วมมืือทางดิิจิิทััล (Digital 
collaboration) 4.3) ด้ านการมีีส่วนร่่วมทางดิิจิิทััล (Digital 
participation) 5) ความสามารถด้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตน 
(Digital learning and development) แบ่่งเป็็น 2 ข้้อย่่อย 
คืือ 5.1) ด้านการเรีียนรู้้�ทางดิจิิทัิัล (Digital learning) 5.2) ด้าน
การสอนทางดิิจิิทััล (Digital teaching)  และ 6) ความสามารถ
ในการจััดการตััวตนดิิจิิทััล และสุุขภาวะทางดิิจิิทััล (Digital 
identity and wellbeing) แบ่ง่เป็็น 2 ข้อ้ย่่อย คืือ 6.1) ด้านการจััด 
การยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล (Digital identity management) 
และ 6.2) ด้้านสุุขภาวะทางดิิจิิทััล (Digital welling) (Couros, 
2018) สรุุปได้้ดััง Figure 2



 151

Figure 2
JISC digital capabilities (Couros, 2018)
ความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลของจิิสซ์์

	 	 จากแนวคิิดความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลของจิิสซ์์ 
(JISC) ผู้้�ศึกึษาเห็็นว่า่ความสามารถทางด้้านดิจิิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
สมรรถนะต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้สอดคล้้อง
กัับบริิบทสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้
อาจารย์์มีีคุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์การสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญของอาจารย์์และ
บุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ต้้องมีีทั้้�งความรู้้� มีีความสามารถ และ
สมรรถนะ จึงมีีความจำเป็็นต้อ้งพัฒันาทั้้�ง 6 ด้าน ได้แ้ก่ ่1) ความ
เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั่่�วไป 2) ความสามารถ
ด้้านการรู้้�สารสนเทศ การรู้้�ข้้อมููลและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3) ความ
สามารถด้านการสร้้างสรรค์ส่์ื่�อดิจิิิทััล งานวิชาการและนวัตกรรม 
4) ความสามารถด้านการสื่่�อสาร ความร่่วมมืือและการมีีส่วนร่วม 
ทางดิิจิิทััล 5) ความสามารถด้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตน 
และ 6) ความสามารถในการจััดการตััวตนดิิจิิทััล และสุุขภาวะ
ทางดิิจิิทััล 
	 5.	ISTE Standards for Lecturers เป็น็มาตรฐานความรู้้� 
และความสามารถทางเทคโนโลยีีการศึกึษาสำหรับัอาจารย์ข์อง
สมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (The International 
Society for Technology in Education [ISTE], 2017) 
ประกอบด้้วย 7 ด้้าน คืือ 1) ด้้านผู้้�เรีียนรู้้� (Learner) หมายถึึง 
พััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีการศึึกษา โดยการ
เรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น และค้้นคว้้าแสวงหา ความรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อนำ

มาใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 2) ด้ ้าน
ผู้้�นำ (Leader) คืือ สร้้างโอกาสและมีีบทบาทในการเสริิมสร้้าง
ความเป็็นผู้้�นำทางเทคโนโลยีีการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาการเรีียน 
การสอนและส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีศักยภาพ  3) ด้ ้านพลเมืือง 
(Citizen) คืื อ มีี ความเป็็นพลเมืืองด้้านเทคโนโลยีี  สร้้างแรง
บัันดาลใจของนัักศึึกษาให้้มีีส่วนร่วมในเชิิงบวกและมีีความ 
รัับผิิดชอบในโลกดิิจิิทััล 4) ด้ านผู้้�ร่่วมมืือ (Collaborator) 
คืือ อุ ุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิงานร่วมกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและ
นัักศึึกษา เพื่่�อปรัับปรุุงการทำงานการค้้นหาและแบ่่งปััน
ทรััพยากร แนวคิิด  รวมถึึงวิิธีีการแก้้ปััญหาทางเทคโนโลยีี 
5) ด้า้นผู้้�ออกแบบ (Designer) คืือ ออกแบบกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเทคโนโลยีีการศึึกษา เพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� รวมถึึงการจััด 
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อนัักศึึกษา 6) ด้ ้านผู้้�อำนวยความ
สะดวก (Facilitator) คืือ สนับัสนุนุและสร้า้งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้ว้ย
เทคโนโลยีีของนัักศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จตามมาตรฐาน 
ทางเทคโนโลยีี และ 7) ด้้านผู้้�วิเิคราะห์์ (Analyst) คืือ วิิเคราะห์์
และใช้ข้้อ้มููลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนและประเมิินการสอน เพ่ื่�อสนัับสนุุน
นัักศึึกษาให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�
	 	 จากมาตรฐานความรู้้�และความสามารถทางเทคโนโลยีี
การศึึกษาสำหรัับอาจารย์์ของสมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษา
นานาชาติ ิ(ISTE) ทั้้�ง 7 ด้า้นที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นั้้�น ผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ 
การพัฒันาอาจารย์ใ์ห้ม้ีีความรู้้�และความสามารถทางเทคโนโลยีี
การศึึกษาในด้้านผู้้�เรีียนรู้้� ด้้านผู้้�นำ ด้้านพลเมืือง ด้้านผู้้�ร่่วมมืือ 
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ด้้านผู้้�ออกแบบ ผู้้� อำนวยความสะดวก และด้้านผู้้�วิิเคราะห์์ 
ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการศึึกษาให้้
สอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ดังันั้้�นควรต้อ้งส่ง่เสริมิ
และพััฒนาให้้อาจารย์์สามารถปฏิิบััติิงานและพััฒนาการเรีียน
การสอนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยใช้เ้ทคโนโลยีีการศึกึษาเป็น็
เครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการเรีียนการสอนทั้้�งตนเองและผู้้�เรีียน
ให้เ้กิดิความสามารถเรีียนรู้้�ได้ด้้ว้ยตนเองและเรีียนรู้้�ได้ต้ลอดชีีวิติ
	 6.	UNESCO ICT Competence Framework for 
Teachers (UNESCO, 2008, 2011) เป็็นมาตรฐานสมรรถนะ
ทางด้้าน  ICT สํ าหรัับครููขององค์์การการศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์
และวัฒันธรรมแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNESCO) (ICT CFT: 2008, 
2011) ได้ก้ําํหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้า้น ICT ของครู ู
แบ่่งออกเป็็น  3 ระดัับ จ ากขั้้�นพื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นที่่�ยากขึ้้�น คืื อ 
ระดัับที่่� 1 ความสามารถในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี (Technology 
Literacy) ได้้แก่ ่ความตระหนักัรู้้�นโยบาย (Policy awareness) 
ความรู้้�พื้้�นฐาน  (Basic knowledge) บู รณาการเทคโนโลยีี 
(Integrate technology) เครื่่�องมืือพื้้�นฐาน  (Basic tools) 
ห้้องเรีียนมาตรฐาน (Standard classroom) และความรู้้�ความ
สามารถด้านดิจิิทิัลั (Digital literacy) ระดับัที่่� 2 ความลุ่่�มลึึกใน

องค์์ความรู้้� หรืือความสามารถประยุุกต์์องค์์ความรู้้�ในการแก้้ไข
ปััญหา (Knowledge Deepening) ได้้แก่่ ความเข้้าใจนโยบาย 
(Policy understanding) การประยุกุต์์ใช้ค้วามรู้้� (Knowledge 
application) การคิดิแก้ป้ัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น (Complex problem 
solving) เครื่่�องมืือซัับซ้้อน  (Complex tools) กลุ่่�มร่่วมแรง
ร่ว่มใจ (Collaborative groups) การจัดัการและการให้้คำช้ี้�แนะ 
(Manage and guide) และระดัับที่่� 3 การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ ่
(Knowledge Creation) ได้้แก่่ นวั ตกรรมนโยบาย (Policy 
innovation) ทักษะสัังคมความรู้้� (Knowledge society skills) 
บริหิารจััดการตนเอง (Self management) เครื่่�องมืือแพร่ห่ลาย 
(Pervasive tools) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  (Learning organi-
zations) และครููต้น้แบบผู้้�เรีียน (Teacher as model learner) 
ซึ่่�งในแต่่ละระดัับ มีี 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ความเข้้าใจในการ
ใช้้ไอซีีทีีในการศึึกษา (Understanding ICT in education) 
2) หลัักสููตรและการวััดผลประเมิินผล (Curriculum and 
assessment) 3) กระบวนการสอน (Pedagogy) 4) ความรู้้�ด้าน
ไอซีีทีี (ICT) 5) การบริหิารจัดัการ (Organization and adminis- 
tration) และ 6) การพััฒนาวิิชาชีีพ  (Teacher profession 
learning) (Siribanpitak et al., 2018) สรุุปได้้ดััง Figure 3

Figure 3
UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2011)
กรอบสมรรถนะไอซีีทีีสำหรัับครููของยููเนสโก

	 	 จากกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้้าน  ICT สํ ําหรัับ
ครููของ UNESCO ทั้้ �ง 3 ระดัับที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้� ศึึกษา
มองว่่ามาตรฐานสมรรถนะทางด้้าน  ICT สํ าหรัับครูู โดยมีี
วััตถุุประสงค์์หลัักและเป้้าหมาย คืื อ 1) ความสามารถในการ
เรีียนรู้้�เทคโนโลยีี  เป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�ทํํา
ให้้นัักเรีียน ประชาชน และแรงงานมีีความรู้้�พื้้�นฐานในด้้าน  IT 
2) ความสามารถประยุกุต์อ์งค์ค์วามรู้้�ในการแก้ไ้ขปัญัหา เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถของนัักเรีียน ประชาชน และแรงงานในการใช้้ 
ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าแก่่สัังคมและเศรษฐศาสตร์์โดยการ
ประยุุกต์์และแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนในธุรกิิจอุุตสาหกรรม และ 

3) การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
นักัเรีียน ประชาชน และแรงงานในการสร้า้งนวัตักรรม ตลอดจน 
การสร้้างความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ดั ังนั้้�นครููจึึงควร
ปรัับปรุุงและเพิ่่�มพููนทัักษะในการสอน  เพ่ื่�อหลอมรวมแนวคิิด
ต่่าง ๆ รวมถึึงองค์์ความรู้้�ในการใช้้ ICT ในการศึึกษา รวมทั้้�ง 
การเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิของครููและการวางมาตรฐานด้้าน  ICT 
ที่่�เหมาะกัับครููให้้ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่่างเป็็นระบบที่่�เชื่่�อมโยงได้ ้
ทุุกเวลาและทุุกสถานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตในยุคดิิจิิทััล 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว
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	 	 ต่่อมาในปีี พ .ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) UNESCO ICT 
Competence Framework for Teachers (UNESCO, 2018) 
ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกรอบสมรรถนะทางด้้าน  ICT สํ ําหรัับครูู
ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับที่่� 1 
กระบวนการได้้รับัความรู้้� (Knowledge acquisition) ได้แ้ก่่ ความ
เข้า้ใจนโยบาย (Policy understanding) ความรู้้�พื้้�นฐาน (Basic 
knowledge) การสอนที่่�พััฒนาด้้วยไอซีีทีี  (ICT-enhanced 
teaching) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�  (Application) ห้ ้องเรีียน
มาตรฐาน (Standard classroom) และทัักษะความเข้้าใจและ 
ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั (Digital literacy) ระดับัที่่� 2 ความสามารถ
ประยุกุต์์องค์์ความรู้้�ในการแก้้ไขปััญหา (Knowledge deepening) 
ได้แ้ก่ ่การบัังคับัใช้น้โยบาย (Policy application) การประยุุกต์์
ใช้ค้วามรู้้� (Knowledge application) การคิดิแก้ป้ัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น 
(Complex problem solving) การสอดแทรก (Infusion) กลุ่่�มร่่วม 

แรงร่ว่มใจ (Collaborative groups) และเครืือข่า่ยและร่่วมมืือกััน 
(Networking) และระดัับที่่� 3 การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ (Knowledge 
creation) ได้้แก่่ นวั ัตกรรมนโยบาย (Policy innovation) 
ทักัษะสังัคมความรู้้� (Knowledge society skills) บริหิารจัดัการ
ตนเอง (Self management) การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
(Transformation) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning organi-
zations) และครููนวัตกรด้้านเทคโนโลยีีการศึกึษา (Teacher as 
innovator)  ซึ่่�งในแต่ล่ะระดับั มีี 6 ด้าน ประกอบด้ว้ย 1) ความเข้า้ใจ 
ในการใช้ไ้อซีีทีีในการศึกึษา (Understanding ICT in education) 
2) หลัักสููตรและการวััดผลประเมิินผล (Curriculum and as-
sessment) 3) กระบวนการสอน (Pedagogy) 4) การประยุกุต์ใ์ช้้
ทักัษะด้า้นดิจิิทัิัล (Application of digital skills) 5) การบริหิาร 
จัดัการ (Organization and administration) และ 6) การพัฒันา 
วิิชาชีีพ (Teacher profession learning) สรุุปได้้ดััง Figure 4

Figure 4
The UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2018)
กรอบสมรรถนะไอซีีทีีสำหรัับครููของยููเนสโก

	 	 จากสมรรถนะทางด้้าน ICT สํําหรัับครููของ UNESCO 
ที่่�กล่า่วมาข้้างต้น้นั้้�น ผู้้�ศึกึษาเห็็นว่า่ มาตรฐานของ UNESCO ICT 
นัับว่่าเป็็นมาตรฐานที่่�มีีโครงสร้้างและรายละเอีียดของแนวคิิด

ที่่�เหมาะสมในการใช้เ้ป็น็แนวทางในการพััฒนาสมรรถนะดิจิิทิัลั
ของครููในสถาบัันศึกึษาที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้อมดิจิิทัิัล ซึ่่�งนัักเรีียน
จำเป็็นต้้องมีีความสามารถในการใช้้ ICT ความสามารถเลืือก
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ซอฟต์์แวร์์ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในหลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
โดยสามารถใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการส่่งเสริิมการทํํางานหรืือแก้้
ปััญหาทางสัังคม รวมทั้้�งสามารถสอนให้้นัักเรีียนสามารถสร้้าง
ความรู้้�ใหม่่หรืือสร้้างสรรค์์ผลงานโดยใช้้เคร่ื่�องมืือทาง ICT ใน
การสอนได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย

	 สมรรถนะดิิ จิิ ทััลสำำ�ห รัับอาจารย์์ ในสถาบัน
อุดุมศึกึษา (Digital competency of lecturers in higher 
education institutions)
	 ในบทความนี้้�จึึงเป็็นการนำเสนอสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับ
บุุคลากรทางการศึึกษามาปรัับประยุุกต์์ใช้้กัับสมรรถนะดิิจิิทััล
สำหรับัอาจารย์ใ์นสถาบันัอุดุมศึกึษาตาม 6 กรอบแนวคิดิ ได้แ้ก่่ 
1) The Digital Competence Framework for Educators 
(DigCompEdu) (Redecker, 2017) ของคณะกรรมาธิิการ
แห่่งยุุโรป (European Commission) 2) Competence 
framework teaching and learning with ICT [iXperium 
competenties leren en lesgeven met ICT] (Loon et al., 
2018) 3) The Digital Teaching Professional Framework 
(The Education and Training Foundation, 2019) 4) JISC 
Teacher profile (higher education) (JISC, 2019) 5) ISTE 
Standards for Lecturers (ISTE, 2017) ของสมาคมเทคโนโลยีี
การศึึกษานานาชาติิ (The International Society for 
Technology in Education: ISTE) และ 6) UNESCO ICT 
Competence Framework for Teachers (UNESCO, 2019) 
ขององค์์การศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติ ิ
(UNESCO) ซึ่่ �งได้้พััฒนากรอบแนวคิิดสำหรัับสำหรัับอาจารย์์
ในสถาบันัอุดุมศึกึษาสำหรับัใช้ต้รวจสอบการเรีียนการสอนของ
ตนเอง หรืือใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาความสามารถของการ
ปฏิิบััติิงานในสถาบัันศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับ
สภาวะแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 จากกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบััน
อุุดมศึึกษา (Digital competences framework for 
lecturers in higher education) ทั้้�ง 6 กรอบแนวคิิดที่่�กล่่าว
มาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�ศึกึษาได้้ใช้แ้นวคิิดของ Uerz, van Zanten, van 
der Neut, Tondeur, Kral, Gorissen, Nackaerts, & Howard 
เป็น็ฐานในการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งกรอบ
แนวคิิดสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา 
(The framework for digital competences of lecturers in 
higher education) ประกอบด้้วย 4 มิติิหิลักั (Main dimension) 
ได้้แก่่ 1) การออกแบบ การนำไปใช้้ และการประเมินิผลทางการศึกึษา 
(Designing, implementing and evaluating education) 
2) การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล (Empowering 
students for a digital society) 3) ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ
ของอาจารย์์ (Professional conduct as a lecturer) และ 

4) การรู้้�ดิิจิิทััลของอาจารย์์ (Digital literacy for lecturers) 
และมิิติิย่่อย (Sub-dimension) 11 ข้ อย่่อย (Uerz et al., 
2021) ดัังนี้้� 
	 1.	การออกแบบ การนำไปใช้้ และการประเมิินผล
ทางการศึึกษา (Designing, implementing and evaluating 
education) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 1.1	การออกแบบ และการนำนวัตักรรมดิจิิทิัลัไปปรับั
ใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษา (Designing and implementing 
innovative digital education) ประกอบด้ว้ย 5 สมรรถนะ ได้แ้ก่่ 
1) สามารถออกแบบนวัตกรรมทางการศึกึษา (Design innovative 
education) ให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนการสอนและ
การเรีียนรู้้�ของอาจารย์์ โดยการนำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศไป
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้ส้อดคล้อ้งกับัวิสัิัยทัศัน์ด์้า้นการศึกึษาของสถาบันั
อุุดมศึึกษา 2) สามารถออกแบบและนำนวััตกรรมการสอนและ
เรีียนรู้้� (Design and implement innovative education) โดย
การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรีียน เพ่ื่�อปรับัปรุงุ
กระบวนการเรีียนรู้้�และตอบสนองต่่อความต้้องการลัักษณะ
ส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา (Individual needs of students) 
3) รู้้�วิ ิธีีสนัับสนุุน  ผสมผสาน  และประสานกระบวนการเรีียนรู้้� 
(Learning process) ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�  (Learning 
environments) ที่่ �หลากหลาย เช่่น  การสอนแบบเผชิิญหน้้า 
(Face-to-face) การสอนในรููปแบบออนไลน์์ (Online) และ
การสอนในที่่�ทำงาน  (Workplace) เป็็นต้้น  4) สามารถคำนึึง
ถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของนัักศึึกษา (Well-being of students) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital learning 
processes) และ 5) สามารถเลืือก ปรับัเปลี่่�ยน จัดระเบีียบ และ 
สร้้างแหล่่งทรััพยากรดิิจิิทััล (Digital resources) และสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ได้้ (Learning materials) 
	 	 1.2	อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� 
(Facilitating and monitoring learning) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ 
ได้้แก่่ 1) สามารถติิดตามและสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึกึษาที่่�ใช้ก้ารประเมิินแบบย่่อย (Formative assessment) 
และประเมิินผลแบบรวม (Summative assessment) โดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) สามารถใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อรวบรวม วิ ิเคราะห์์ และทำรายงาน 
และเพื่่�อทำความเข้้าใจและปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึกึษาได้้ (Students’ learning process) และ 3) สามารถใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการกำกับัดูแูลและสนับัสนุนุการนิเิทศ
การศึึกษาภายในสถานศึึกษาได้้ (Personalised supervision)
	 	 1.3	การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนทางการศึึกษา 
(Evaluating and modifying education) ประกอบด้้วย 
3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถประเมิินและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การออกแบบเพื่่�อการศึึกษาเชิิงนวัตกรรม (Innovative 
education) โดยใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีีสารสนเทศได้อ้ย่า่ง
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มีีประสิิทธิิภาพ  2) สามารถสะท้้อนถึงประโยชน์์ของการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Benefits of implementing) ไปใช้้ใน 
กระบวนการศึกึษา (Educational processes) และแก้ไ้ขปัญัหา 
การใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม และ 3) สามารถพิิจารณาแนวทาง
การสอนและการสอนแบบดิิจิิทััลของตนเอง และปรัับตััวให้้เข้้า
กับัความต้อ้งการด้า้นส่ว่นบุคุคล สถาบันั และสังัคม (Individual, 
institutional and societal needs)
	 2.	การ ส่่ง เส ริิมใ ห้้นัักศึึกษา เข้้ าสู่่�ยุ คสัั งคมดิิจิิ ทััล 
(Empowering students for a digital society) แบ่่งเป็็น  
2 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 2.1	ความสามารถด้านดิิจิิทััลสำหรัับการใช้้ชีีวิต การ
เรีียนรู้้� และการทำงาน (Digital literacy for living, learning 
and working) ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้แ้ก่่ 1) สามารถพัฒนา 
และดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  (Develop and implement 
learning activities) เพื่่�อสอนนัักศึึกษาให้้มีีความสามารถทาง
ด้้านดิิจิิทััล (Digital literacy) 2) สามารถแนะนำนัักศึึกษาใน
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Internet) และสื่่�อสัังคม (Social media) 
อย่่างมีีเหตุุผล 3) สามารถสอนนัักศึึกษาให้้จััดการและปกป้้อง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (Protect personal data) และการวิเิคราะห์์
การเรีียนรู้้� (Learning analytics) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ  
4) สามารถแนะนำนัักศึึกษาในการควบคุุมและติิดตาม 
(Regulation and monitoring) กระบวนการเรีียนรู้้�ของตนเอง 
โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 2.2	ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับวิิชาชีีพ  หรืือ
แต่่ละสาขาวิิชาชีีพ  (Digital literacy for the profession/ 
discipline) ประกอบด้ว้ย 3 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่1) สามารถมั่่�นใจได้ว่้่า 
นัักศึึกษามีีความคุ้้�นเคยกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ใหม่ ่ๆ  (New technological developments) ในวิชาชีีพ หรืือ
แต่ล่ะสาขาวิชิาชีีพ (Profession/discipline) 2) สามารถส่ง่เสริมิ 
ให้้นัักศึึกษามีีส่วนร่วมอย่่างแข็็งขััน  (Actively contribute) 
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี  (Technological 
innovations) ในวิชาชีีพ หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีีพ และ 3) สามารถ 
ช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital communication 
skills) ของนัักศึึกษาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการจ้้างงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Ensure continued employability)
	 3.	ความประพฤติทิางวิชิาชีีพของอาจารย์ ์(Professional 
conduct as an lecturer) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 3.1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้�  (The learning 
professional) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้แ้ก่่ 1) สามารถระบุุ
ขอบเขตการพััฒนาวิิชาชีีพส่วนบุคคล (Personal professional 
development) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมการศึกึษา (Educational 
innovation) กับเทคโนโลยีีสารสนเทศและทำงานอย่่างแข็ง็ขันั
ในการพัฒันาด้า้นนี้้� 2) สามารถทำงานร่ว่มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อ
พัฒันาวิสิัยัทัศัน์ด้า้นการศึกึษาดิจิิทิัลัเชิงินวัตักรรม (Innovative 

digital education) และส่่งเสริิมนัักศึึกษาให้้เข้้าสู่่�ยุคสัังคม
ดิจิิทิัลัที่่�สอดคล้้องกัับวิสิัยัทัศัน์ข์องมหาวิิทยาลััย และ 3) สามารถ 
ประเมิินวิิสััยทััศน์์ของตนเองเกี่่�ยวกัับการศึึกษาดิิจิิทััลเชิิง
นวัตกรรมและปรัับเปลี่่�ยนตามผลการวิิจััย การพััฒนาสัังคม 
(Developments in society) และแนวปฏิิบััติิด้้านการศึึกษา 
(Educational practice)
	 	 3.2	นวัตกรรมกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Innovation 
with IT) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถวิิเคราะห์์
และประเมินิผลการปฏิบิัตัิ ิ(Analyse and critically evaluate) 
ด้า้นการศึกึษาดิจิิทัิัลเชิงินวัตกรรมอย่่างมีีวิจารณญาณ และนำไป 
ปฏิิบัตัิใินการสอนของตนเอง (Own teaching practice) 2) ปฏิบิัตัิ ิ
ตามแนวทางปฏิบิัตัิด้ิ้านการศึกึษาดิจิิทิัลัเชิงินวัตักรรมอย่่างแข็ง็ขันั 
ในวิชาชีีพ หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีีพ (Profession/discipline) และ
สามารถสะท้้อนถึึงประโยชน์์ของสิ่่�งนี้้�สำหรัับการฝึึกสอนของ
ตนเองอย่่างมีีวิิจารณญาณ และ 3) สามารถติิดตามและทดลอง 
การพััฒนา (Actively follow and experiment) เกี่่�ยวกัับ
นวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational innovation) กั ับ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  และหารืือเกี่่�ยวกัับเพื่่�อนร่่วมงานอย่่าง
จริิงจััง (Discussthese with colleagues)
	 	 3.3	การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ (Communication 
and collaboration) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่1) สามารถ 
ทำงานร่วมกััน  (Collaborate) เพ่ื่�อออกแบบและประเมิินผล
ทางการศึึกษาดิิจิิทััลเชิิงนวัตกรรมได้้ (Innovative digital 
education) 2) สามารถมีีส่วนร่วมในเครืือข่่ายหรืือชุุมชนออนไลน์์ 
ระดัับมืืออาชีีพ  (Professional online networks or com-
munities) เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์ทางวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
นวัตกรรมทางการศึกึษากับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 3) สามารถ 
ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในการสื่่�อสาร (Communication) กัับ
นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย และสถานศึึกษาอื่่�น ๆ ได้้
	 4.	ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ (Digital lit-
eracy for lecturers) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 4.1	 ความสามารถด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน 
(Basic IT competences) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่ ่
1) สามารถใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในกระบวนการศึึกษาได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (Effectively implement) 2) รู้้�ว่า่เครื่่�องมืือ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศใดบ้างที่่�พร้อมใช้้งาน  หรืือควรมีีให้้ใช้้ใน
บริบิทใดบ้า้งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และผลกระทบที่่�มีีต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศในสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาเป็็นอย่่างไร และ 
3) สามารถเลืือกและทำความคุ้้�นเคย (Select and quickly 
familiarise) กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างรวดเร็็ว ติิดตาม
การพััฒนาเทคโนโลยีี (Technological developments) และ
ทดลองเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ (New tools) อย่่างกระตืือรืือร้้น
	 	 4.2	การรู้้�สารสนเทศ  การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร และ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Information, data and media literacy) 
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ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถค้้นหา วิิเคราะห์์ 
และอธิิบายแหล่่งทรััพยากรและสารสนเทศดิิจิิทััล (Digital 
information and resources) และประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้้อมูลู (Reliability) 2) ทำความเข้า้ใจมองความเป็็นจริงิเชิงิ
วิพิากษ์์วิจิารณ์์ (Critical approach) ในการใช้อ้ินิเทอร์์เน็ต็และ
สื่่�อสัังคม (Social media) 3) เข้้าใจกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์� 
(Copyright) และการคััดลอกผลงานวรรณกรรม (Plagiarism) 
การได้ร้ับัสิทิธิ์์�การอนุุญาต (Licences) และการอ้า้งถึงึแหล่ง่ที่่�มา
ทรัพัยากรสารสนเทศดิจิิทัิัล (Properly cite digital resources) 
ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และ 4) สามารถใช้ง้านอย่่างสร้้างสรรค์์
และเชิงิวิิพากษ์์ (Creatively and critically use) ที่่�มีีความเข้า้ใจ 
ทั้้�งการจััดการและปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา 

(Protect the personal data) 
	 	 4.3	การคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking) 
ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถกำหนดปััญหาใน
วิิชาชีีพ  หรืือแต่่ละสาขาวิิชาชีีพให้้สามารถแก้้ไขปััญหาด้้วยวิิธีี
การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้มาช่ว่ยสนับัสนุนุทางการศึกึษา 
2) สามารถพัฒนาวิธิีีแก้ป้ัญัหาโดยใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 
3) สามารถนำแนวทางแก้้ไขปััญหาไปใช้ใ้นงานอาชีีพหรืือแต่่ละ
สาขาวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 จากการเปรีียบเทีียบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาในมิิติิต่่าง ๆ สามารถสัังเคราะห์์แบ่่งออก
เป็็น 4 มิิติิหลัักและ 11 มิิติิย่่อย สรุุปได้้ดััง Table 1

Table 1
Comparison of digital competency of lecturers in higher education institutions on various dimensions
การเปรีียบเทีียบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาในมิิติิต่่าง ๆ
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1.	 การออกแบบ การนำไปใช้้และ 
	 การประเมิินผลทางการศึึกษา 
	 (Designing, implementing  
	 and evaluating education)

1.1		 การออกแบบ และการนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้ ้
	 	 เหมาะสมกับัการศึกึษา (Designing and implementing 
	 	 innovative digital education)

1.2		 อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� 
	 	 (Facilitating and monitoring learning)

1.3		 การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนทางการศึึกษา 
	 	 (Evaluating and modifying education)

2.	 การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่� 
	 ยุุคสัังคมดิิจิิทััล (Empowering  
	 students for a digital society)

2.1		 ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับการใช้้ชีีวิิต การเรีียนรู้้� และ 
	 	 การทำงาน (Digital literacy for living, learning  
	 	 and working)

2.2		 ความรู้้�ดิิจิิทััลสำหรัับวิิชาชีีพ หรืือแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ  
	 	 (Digital literacy for the profession/ discipline)

3.	 ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ 
	 ของอาจารย์์ (Professional 
	 conduct as an lecturer)

3.1		 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้� (The learning 
	 	 professional)

3.2		 นวััตกรรมกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Innovation 
	 	 with IT)

3.3		 การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ (Communication 
	 	 and collaboration)

4.	 ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับ 
	 อาจารย์์ (Digital literacy for  
	 lecturers)

4.1		 ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน  
	 	 (Basic IT competences)

4.2		 การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 
	 	 และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Information, data and 
	 	 media literacy)

4.3		 การคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking)
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	 แนวทางการนำำ�สมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับอาจารย์์
ในสถาบันอุดมศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ (Guidelines for 
applying digital competency for teachers in higher 
education institutions)
	 แนวทางการนำสมรรถนะดิจิิิทััลสำหรับัอาจารย์ใ์นสถาบันั
อุุดมศึึกษาไปปรัับใช้้ เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลในแต่่ละด้้าน 
ให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนการสอน
ของผู้้�เรีียน สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการออกแบบและการนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับ
ใช้ใ้ห้้เหมาะสมกัับการศึกึษา และการประเมิินผลทางการศึกึษา 
เพื่่�อให้้สถาบันัอุดมศึกึษาสามารถนำไปจััดทำหลัักสูตูร ออกแบบ
การเรีียนการสอนได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น  และสามารถนำนวัตกรรม
ดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษาที่่�เอื้้�ออำนวยความ
สะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� โดยเลืือกใช้้วิิธีีการบููรณาการกัับ
การทำงานที่่�เหมาะสมกับัผลลัพัธ์การเรีียนรู้้� รวมถึงึแนวทางการ
ประเมินิผลและปรับัเปลี่่�ยนทางการศึกึษาให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล 
จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�
ทำให้อ้าจารย์แ์ละนักัศึกึษาของสถาบันัอุดมศึกึษาสามารถเข้า้ถึงึ 
รัับรู้้�  และเรีียนรู้้�แหล่่งข้้อมููลความรู้้�ได้้โดยไม่่มีีขอบเขตหรืือ 
ข้อ้จำกััดในเรื่่�องเวลาและสถานที่่� นอกจากนี้้�ยัังต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีี
มาบูรูณาการเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยต่า่ง ๆ  ให้น้ักัศึกึษาสามารถเข้า้ถึงึ 
และพััฒนาความรู้้�ได้ด้้ว้ยตนเองในเรื่่�องความรู้้�ด้า้นดิจิิทัิัลสำหรัับ
การใช้ช้ีีวิติ การเรีียนรู้้� และการทำงาน และความรู้้�ดิจิิิทัลัสำหรับั
พััฒนาทางวิิชาชีีพในสาขาวิิชาต่่าง ๆ
	 3.	ด้้านความประพฤติิทางวิิชาชีีพของอาจารย์์ ในฐานะ
ที่่�ถืือว่า่อาจารย์เ์ป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการเรีียนรู้้� การใช้น้วัตักรรม
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  การสื่่�อสารและความร่่วมมืือที่่�ต้้องมีี
ความประพฤติิตนตามหลัักแห่่งจรรยาบรรณของวิิชาชีีพที่่�เป็็น
แบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับนัักศึึกษาได้้ประพฤติิปฏิิบััติิเอาเป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีี
	 4.	ด้า้นความสามารถด้า้นดิจิิทิัลัสำหรับัอาจารย์ ์สามารถ
ใช้้เป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�และทัักษะการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 ได้แ้ก่ ่ความสามารถด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�น
พื้้�นฐาน การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ รวมถึึงการคิิดเชิิงคำนวณ หรืือการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข 
การสื่่�อสาร และการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือความสามารถ
ในการเป็น็ผู้้�ริเิริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัใน
สถานศึึกษาอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น

	 สรุุป (Conclusions)
	 มหาวิทิยาลัยัมีีหน้า้ที่่�สำคัญัในการเตรีียมความพร้อ้มเพ่ื่�อ
ให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�  ความสามารถ  และทัักษะดิิจิิทััลในการ

ดำรงชีีวิิต และการทำงานในยุุคสัังคมดิิจิิทััล ซึ่่ �งถืือเป็็นความ
ท้้าทายของอาจารย์์ที่่�ทำงานในมหาวิิทยาลััยที่่�ถููกคาดหวัังให้้
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแก่่นัักศึึกษาในการพััฒนาความสามารถ
ทางดิจิิทัิัลที่่�จำเป็็นและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในเรื่่�องสมรรถะดิจิิทัิัล
ที่่�เป็็นไปได้้ และสามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลไปใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�นในการเรีียนสอนและปรับัปรุงุวิธิีีการสอนให้เ้ข้า้กับัความ
ต้้องการส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษาได้้นั้้�น นัับว่่าเป็็นกระบวนการ
ที่่�ซัับซ้้อนและต้้องมีีการพััฒนาทัักษะเฉพาะ ดั งนั้้�น  การศึึกษา
สมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุดมศึึกษาที่่�ใช้้พััฒนา
ความสามารถด้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์เน้้นนวัตกรรมการ
ศึึกษาด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้มีีการพััฒนาทัักษะความรู้้�และ
ความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลทั้้�งได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
และเปรีียบเทีียบกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้ใน
วิิชาชีีพของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วยความ
สามารถทางด้้านดิิจิิทััลทั้้�ง 4 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 1) การออกแบบ 
การนำไปใช้้ และการประเมิินผลทางการศึึกษา 2) การส่่งเสริิม
ให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล 3) ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ
ของอาจารย์์ และ 4) ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ 
ซึ่่�งในแต่่ละมิิติิถููกแบ่่งออกเป็็นส่่วนย่่อยและความสามารถ 
พื้้�นฐาน  เป็็นแนวทางทางด้้านการจััดการเรีียนการสอนของ
อาจารย์์ให้้แก่่สถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ และทุุกภาคส่่วนใน  
แต่่ละสาขาวิิชาได้้นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแบบอย่่างการสอนใน
รููปแบบใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงใน
ปััจจุบััน  รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นแนวทางในการบููรณาการกรอบการ
ทำงานเข้้ากัับนโยบายการพััฒนาวิิชาชีีพของอาจารย์์และ
มหาวิิทยาลััยได้้อีีกทางหนึ่่�ง
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