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The Development of a Web Application for Promoting Community-Based Tourism 
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	 Abstract
	 The purposes of the research were 1) to develop a web application for promoting community-based tourism in Roatonchan 
and Banwanghat villages in Sukhothai province and 2) to study the satisfaction of web application users. Research methods 
used in this study were identifying requirements, system analysis and design, system implementation, system testing, and 
system maintenance. The research instruments used in this study were a web application for promoting community-based 
tourism in Roatonchan and Banwanghat villages in Sukhothai province and a user satisfaction assessment form. The statistics 
used in this study were percentage, mean and standard deviation.
	 The results revealed that the overall assessment of the user satisfaction with the web application was at a high level 
(M = 3.57); the usage of the web application was at a medium level (M = 3.36); its design was at a high level (M = 3.68); the 
content of tourist attractions on the application was at a high level (M = 3.64); its benefits was at a high level (M = 3.70).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด 
จังัหวัดัสุุโขทัยั และ 2) ศึกึษาความพึงึพอใจต่อ่การใช้เ้ว็บ็แอปพลิเิคชันัประชาสัมัพันัธ์เ์ส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวชุมุชนราวต้นจันัทน์แ์ละชุมุชนบ้า้นวังัหาด 
จัังหวััดสุุโขทััย วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่ พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ โดยมีีขั้้�นตอน 1) กำหนดความต้องการ 2) การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ 
3) การพััฒนาและติิดตั้้�งระบบ 4) การทดสอบระบบ และ 5) การบํํารุุงรัักษาระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย และประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีต่อ่เว็บ็แอปพลิเิคชันัฯ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.57) ด้า้นการใช้ง้านเว็บ็แอปพลิเิคชันัอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง (M = 3.36) ด้้านการออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.68) ด้้านเนื้้�อหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.64) 
และด้้านประโยชน์์ของเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.70)

	 คำสำคััญ: เว็็บแอปพลิิเคชััน, การท่่องเที่่�ยวชุุมชน, จัังหวััดสุุโขทััย
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิจกรรมที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งของสัังคม
มนุุษย์์ตั้้�งแต่่อดีีตมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการ 
พักัผ่อ่น ความสนุกุสนาน ความบันัเทิงิ เพื่่�อการศึกึษาหาความรู้้� 
หรืือการดำเนินิธุรกิจิ และเป็น็กิจกรรมที่่�แพร่กระจายไปสู่่�บุคคล
ทุุกกลุ่่�มอายุุ หลากหลายอาชีีพ ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดราย
ได้้กระจายสู่่�ชุมชน ท้้องถิ่่�น กระตุ้้�นการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 
นำความเจริิญด้้านคมนาคมขนส่ง สาธารณููปโภคมาสู่่�แหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวและพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ หน่่วยงานในประเทศไทยจึึงให้้ความ
สำคััญกัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา ได้้จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพห่่วงโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยวในทุุกมิิติิ และกำหนด
ประเด็็นสำคััญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
ออกเป็็น 11 ประเด็็น ซึ่่�งประเด็็นหนึ่่�งที่่�มีีความน่่าสนใจ ได้้แก่่ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีและช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับรููปแบบ 
พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว (Department of Tourism, 2018, p. 23) 
	พ ฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวจะเริ่่�มจากการเกิิดความ
ต้้องการในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยได้้รัับ 
สิ่่�งกระตุ้้�นไปจนถึงนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับการตอบสนองความ
ต้อ้งการ (Parasakul, 2013, p. 159) สิ่่�งกระตุ้้�นจากภายนอกที่่�เป็น็ 
กระบวนการหนึ่่�งในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับจากการโฆษณา 
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ประชาสััมพันธ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือธุุรกิิจท่องเที่่�ยว 
(Chieochankitkan, 2008) และด้้วยสภาพสังคมปัจจุบันั แนวโน้้ม 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการส่่งเสริิมอุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่การนำระบบการจอง
โดยคอมพิิวเตอร์์ (Computerized reservations systems 
หรืือ CRS) มาใช้้กัับสายการบิิน และเปลี่่�ยนรููปแบบเป็็นการ
จััดจำหน่่ายทั่่�วโลก (Global distribution system: GDS) 
เมื่่�อมีีการพััฒนาระบบการจััดจำหน่่ายผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้
ผู้้�ประกอบการและลููกค้า้ในธุรุกรรมต่า่งได้ร้ับัประโยชน์ม์ากขึ้้�น 
เช่่น การทำธุุรกรรมมีีความยืืดหยุ่่�นและสะดวกสบาย เข้้าถึึง
สิินค้าได้้มากขึ้้�น ต้้นทุุนการจััดจำหน่่ายต่่ำ การจำแนกและ
กำหนดลููกค้้าเป้้าหมายทำได้้ง่่ายสามารถจััดจำหน่่ายสิินค้้าได้้
ทั่่�วโลก และสามารถใช้้สื่่�อประสมเพื่่�อส่่งเสริิมการขายและการ
ประชาสััมพันธ์์ นัักท่่องเที่่�ยวใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการ
เข้้าถึึงที่่�พััก การค้้นหาแหล่่งที่่�พัักต่่าง ๆ ปลายทาง สารสนเทศ
ที่่�ได้้ถููกนำมาใช้้ตััดสิินใจในเรื่่�องราคาจำนวนวันพัก การค้้นหา
ที่่�พักั สามารถทำได้จ้ากที่่�บ้า้นหรืือที่่�ทำงาน (Suanpang et al., 
2015) จากการทบทวนงานวิจิัยั พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีพฤติิกรรม
ใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อค้น้ข้อมููลการท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น (Paramee, 
2021; Suwannaphong, 2021, p. 120) และปััจจััยที่่�ส่่งเสริิม 
การตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวด้้านประชาสััมพันธ์์ ได้้แก่่ 
การประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต 
(Sakunatawong & Chubchuwong, 2021, p 21)
	 จัังหวััดสุุโขทััยเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคเหนืือที่่�มีีแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายและมีีชื่่�อเสีียง ไม่่ว่่าจะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น อุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย อุุทยาน
ประวััติิศาสตร์์ศรีีสัชนาลััย แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เช่่น 
วนอุุทยาน ถ้้ำลม-ถ้้ำวััง น้้ำตกตาดเดืือน หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมและประเพณีี เช่่น ประเพณีีบวชช้้างหาดเสี้้�ยว 
ประเพณีีแห่่งน้้ำขึ้้�นโฮง โดยแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเหล่า่นี้้�เป็น็ที่่�รู้้�จักัของ
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ มีีข้้อมููลแพร่่หลายใน
อินิเทอร์เ์น็ต็ค่อ่นข้า้งมาก และมีกีารกระจุกุตัวัของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ในพื้้�นที่่�แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวหลััก ซ่ึ่�งมีผีลกระทบหลายด้้าน เช่น่ ความ
ทรุุดโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิ ส่ง่ผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์
ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั และมีผีลกระทบต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว
ในระยะยาว ในขณะที่่�ชุมุชนราวต้น้จันัทร์ ์และชุมุชนบ้า้นวังัหาด 
มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุมชนที่่�น่่าสนใจหลากหลายแหล่่ง เช่่น 
1) วััดขุุนตาลด (วััดวัังมีีด) เป็็นวัดที่่�มีีประวััติิเก่่าแก่่และมีี
ความสำคััญทางประวััติิศาสตร์์ในสมััยสุุโขทััยมา 700 กว่่าปีี 

มีีซากโบราณสถานที่่�ชำรุุดตามกาลเวลา เช่่น อุุโบสถ วิิหาร 
หอไตร ซุุกชีี เป็็นต้้น 2) กาดวััวดอนโก หรืือตลาดวััวดอนโก 
เป็็นแหล่่งซื้้�อขายวััวควายในชุุมชนที่่�มีีบทบาทและความสำคััญ
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของชาวบ้านในเขต
ตำบลราวต้นจัันทร์์ ก่อ่ตั้้�งเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2531 โดยผู้้�ใหญ่่แสวง มีีบุญุ 
3) พิพิิธิภัณัฑ์์โบราณคดีีของเก่่าบ้้านวังัหาด จัดัแสดงเครื่่�องประดับั 
ที่่�ทำจากทองคำและเงินิ ขวานหินิ ภาชนะดินิเผา เครื่่�องมืือโลหะ 
ใบหอก กลองมโหระทึึก เครื่่�องมืือหิินขััด ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นหลัักฐาน
บ่่งชี้้�ว่่า “บ้้านวัังหาด” นั้้�นเป็็นชุุมชนเก่่าแก่่ อายุุราว 2,500 ปี ี
4) อ่่างเก็็บน้้ำแม่่รำพััน เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีวิิวทิวทัศน์ที่่�
สวยงาม และเป็็นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจของประชาชนในพื้้�นที่่�และ
บริิเวณใกล้้เคีียง (Koetmi & Duanphen, 1990; Yotpanya, 
2002, p. 72) มีีวัฒนธรรมและประเพณีีพื้้�นบ้านที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
เช่่น ประเพณีีข้้าวจี่่�ข้้าวหลาม โรงทอผ้้าพื้้�นบ้าน ประเพณีี 
ตานก๋ว๋ยสลาก เป็น็ต้น แต่่แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวในชุมชนนี้้�ก็็ยังัไม่เ่ป็น็
ที่่�รู้้�จักัของชาวไทย ชาวต่า่งชาติ ิและยังัไม่่พบข้อ้มููลของสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวของชุุมชนทั้้�งสองมากนััก
	จ ากความสำคััญของเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว ความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้� วิิจััยจึึงมีีแนวคิดที่่�จะพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนราวต้น้จันัทน์แ์ละชุมุชน
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เมืืองรองให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลาย และสอดคล้้องกัับแผนพััฒนา
จัังหวััดสุุโขทััย (พ.ศ. 2561-2565) ที่่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนา
จัังหวััดให้้เป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวมรดกของโลกอีีกด้้วย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััด
สุุโขทััย
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนราวต้น้จันัทน์แ์ละชุมุชน
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	ผู้ ้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ SDLC 
เป็็นแนวทางในการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์ 
เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนราวต้น้จันัทน์์และกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว
ชุุมชนบ้้านวัังหาด
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Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด

1.	กำ�ำหนดความต้องการ

2.	การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

3.	การพัฒนาและติดตั้งระบบ

4.	การทดสอบระบบ

5.	การบํารุงรักษาระบบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาแหล่่งท่่องเที่่�ยวใน
พื้้�นที่่�ตำบลราวต้้นจัันทน์์ อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย และ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านวัังหาด ตำบลตลิ่่�งชััน อำเภอ
บ้้านด่่านลานหอย จัังหวััดสุุโขทััย 
	 ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ 
มิิถุุนายน 2564-สิิงหาคม 2565
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้เว็็บ
แอปพลิเิคชัันประชาสัมัพันัธ์เ์ส้น้ทางการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนราวต้น้
จัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ซึ่่�งกำหนดเป็็นผู้้�ใช้้
ทั่่�วไปที่่�ไม่่ทราบจำนวนที่่�แท้้จริิง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้
เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
ราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย จำนวน 
246 คน โดยใช้้เกณฑ์์กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง กรณีีไม่่ทราบ
จำนวนประชากรและไม่ก่ำหนดสัดัส่ว่นของคอแครน (Cochran, 
1997 cited in Ekakun, 2000) และใช้้การสุ่่�มแบบสะดวก 
(Convenience selection)
	 การสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ
	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการ
ท่่องเที่่�ยวชุมชนราวต้นจัันทน์์และชุุมชนบ้านวังหาด จัังหวััด

สุโุขทัยั เป็น็การวิจิัยัและพััฒนา (Research and development) 
ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ SDLC เป็็น
แนวทางในการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดความต้้องการ 
		  ศึึกษารููปแบบการประชาสััมพันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวใน
ชุมุชนราวต้น้จันัทน์แ์ละชุมุชนบ้า้นวังัหาด พบว่่า ยังัไม่ม่ีเีครื่่�องมืือ 
ประชาสััมพันธ์์ในรููปแบบออนไลน์ที่่�ให้้ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทั้้�งสองชุุมชนได้้โดยละเอีียด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลความต้อ้งการจากชุมุชน โดยการสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนชุมุชน 
ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น และรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
ราวต้้นจัันทน์์และบ้้านวังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ทั้้�งแบบการ 
ถ่่ายภาพนิ่่�ง การสััมภาษณ์์ การค้้นหาข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ
	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ
		น  ำข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้ใ้นข้า้งต้้น มาวิิเคราะห์อ์อกแบบ
เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนฯ 
โดยแบ่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 ชุุมชน คืือ ชุุมชน 
ราวต้นจันัทน์์และชุุมชนบ้านวังหาด และแบ่่งผู้้�ใช้ง้านเป็็น 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ สมาชิิก และผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน 
ใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก และสามารถหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
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Figure 2
Context Diagram
แผนภาพบริิบทของเว็็บแอปพลิิเคชััน

ผู้้�ดููแลระบบ

สมาชิิก ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
จััดการข้้อมููลสมาชิิก
จััดการข้้อมููลคะแนน
จััดการข้้อมููลรีีวิิว

เข้้าสู่่�ระบบ
รายการข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
รายการข้้อมููลแผนที่่�
รายการข้้อมููลคะแนน
รายการข้้อมููลรีีวิิว

สมััครสมาชิิก
รายการข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
รายการข้้อมููลแผนที่่�
รายการข้้อมููลคะแนน
รายการข้้อมููลรีีวิิวสถานที่่�

แก้้ไขข้้อมููลสมาชิิก
ข้้อมููลคะแนน

ข้้อมููลรีีวิิว

รายงานจำนวนผู้้�เข้้าใช้้
รายการข้้อมููลสมาชิิก
รายการข้้อมููลคะแนน

รายการข้้อมููลรีีวิิว

เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์ 
และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

0

	 3.	การพััฒนาและติิดตั้้�งระบบ 
		  สร้้างเว็็บแอปพลิิ เคชัันประชาสััมพัันธ์์ เส้้นทาง 
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ โดยใช้้ภาษา PHP 
JavaScript และ HTML5 ในการเขีียนเว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพันธ์เ์ส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนฯ ทดสอบการทำงาน
ของเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนฯ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและข้้อผิิดพลาดที่่� 
เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาระบบ ปรัับปรุุงแก้้ไข และนำไปติิดตั้้�งลง
ในเครื่่�องแม่่ข่่าย (Server) URL คืือ http://husopibul.psru.
ac.th/raotonchanroute/
	 4.	การทดสอบระบบ 
		ผู้  ้�วิิจััยทดลองใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนฯ จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหา จำนวน 3 คน 
ทดสอบการทำงานของเว็บ็แอปพลิเิคชันั ตรวจสอบความถููกต้้อง
ของเนื้้�อหา และนำมาวิิเคราะห์์คุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันัได้้

ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.17) หลังัจากนั้้�นจึงึปรับัปรุงุแก้้ไข 
ตามข้้อเสนอแนะ
	 5.	การบํํารุุงรัักษาระบบ 
		ผู้  ้�วิิจััยทดลองใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์ ์
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ กัับนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 
30 คน เพ่ื่�อประเมินิการใช้ง้าน จากนั้้�นประชาสัมัพันัธ์์และเผยแพร่ ่
เว็บ็แอปพลิิเคชัันฯ ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวชุมชน ที่่�พักั ร้า้นอาหาร 
หรืือช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์โซเชีียลมีีเดีีย เป็น็ต้น้ และประเมินิ 
ความพึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ ของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้
จำนวน 246 คน โดยใช้ร้ะยะเวลาในการเก็บ็แบบสอบถามตั้้�งแต่่
เดืือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2565
	 การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ 
เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ
	ผู้ ้� วิิจััยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ เว็็บ
แอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนราว
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ต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้านวังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ในการเก็็บ
รวบรวมผลความพึึงพอใจ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้เ้ว็บ็แอปพลิิเคชันัฯ มีีจำนวน 
2 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ
	 ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้านวังหาด จัังหวััดสุุโขทััย มีีจำนวน 4 ด้้าน 16 ข้้อ 
ลักัษณะของข้อ้คำถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating 
scale) 5 ระดัับ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ นำมา
วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 
(Percentage)
	 ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้นจัันทน์์และ

ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย นำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
(M) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีีเกณฑ์์การแปลผล
ความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	พึ ึงพอใจมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	พึ ึงพอใจปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	พึ ึงพอใจน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิ เคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
เส้้นทางการท่่องเที่่� ยวชุมชนราวต้นจัันทน์์และชุุมชน 
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย
		  หน้้าหลััก (Home page) ประกอบด้้วย ชื่่�อเว็็บ 
แอปพลิิ เคชััน ตััวอย่่างรููปภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
ราวต้้นจัันทน์์ ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย และแถบเมนูู

Figure 3
Home Page Web Application 
หน้้าหลัักเว็็บแอปพลิิเคชััน
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Figure 4
Tourist Attraction Menu
เมนููแหล่่งท่่องเที่่�ยว

Figure 5
Login Menu
เมนููเข้้าสู่่�ระบบ

		  เมนููแหล่่งท่่องเที่่�ยว ผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวจากชุุมชนราวต้้นจัันทน์์ ชุุมชนบ้้านวัังหาด หรืือ 

ทั้้�งสองชุุมชนได้้ โดยในแต่่ละชุุมชนจะประกอบด้้วยข้้อมููลภาพ
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและแผนที่่�การเดิินทาง (Google Map)

		  เมนููเข้า้สู่่�ระบบ ผู้้�ใช้ง้านสามารถสมาชิกิเพื่่�อเข้า้ไปแสดง
ความคิิดเห็็น และให้้คะแนนแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ ได้้
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	 2.	ผลการศึกึษาความพึงพอใจต่อ่การใช้เ้ว็บ็แอปพลิเิคชันั
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ปรากฏดัังนี้้�

Table 1
Information of User to Web Application to Promote Roatonchan and Banwanghat Village Based Tourism 
Guideline in Sukothai Province
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน จำนวน ร้้อยละ

เพศ

	ช าย 77 31.3

	 หญิิง 169 68.7

รวม 100.0 100.0

อายุุ

	 15-25 ปีี 105 42.7

	 26-35 ปีี 88 35.8

	 36-45 ปีี 32 13.0

	 46-55 ปีี 14 5.7

	 56-65 ปีี 7 2.8

รวม 246 100.0

	จ าก Table 1 ผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนราวต้นจันัทน์์และชุุมชนบ้านวังหาด 
จังัหวัดัสุโุขทััย ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 169 คน (68.7%) 
เป็็นเพศชาย จำนวน 77 คน (31.3%) อายุุ 15-25 ปีี จำนวน 

105 คน (42.7%) อายุุ 26-35 ปีี จำนวน 88 คน (35.8%) อายุุ 
36-45 ปี ีจำนวน 32 คน (13.0%) อายุ ุ46-55 ปี ีจำนวน 14 คน 
(5.7%) อายุุ 56-65 ปีี จำนวน 7 คน (2.8%)

Table 2
The Results of Satisfaction to Web Application to Promote Roatonchan and Banwanghat Village Based 
Tourism Guideline in Sukothai Province
ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์ ์
และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

ด้้านการใช้้งานเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 1.	การจััดวางองค์์ประกอบในเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีความเหมาะสม 3.26 1.15 ปานกลาง

	 2.	ความรวดเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล 3.17 0.99 ปานกลาง

	 3.	การใช้้งานในแต่่ละเมนููสะดวกและใช้้งานง่่าย 3.48 0.80 ปานกลาง

	 4.	การเชื่่�อมโยงภายในเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีความถููกต้้อง 3.52 0.94 มาก

รวมรายด้้าน 3.36 0.51 ปานกลาง
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รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

ด้้านการออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 5.	ภาพนิ่่�งมีีปริิมาณเพีียงพอ 3.73 0.89 มาก

	 6.	ภาพนิ่่�งมีีความชััดเจน และขนาดที่่�เหมาะสม 3.63 0.88 มาก

	 7.	ภาพนิ่่�งมีีความสวยงาม 3.75 0.87 มาก

	 8.	สีีพื้้�นหลัังมีีความเหมาะสม 3.64 0.80 มาก

	 9.	ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสม 3.66 0.81 มาก

รวมรายด้้าน 3.68 0.64 มาก

ด้้านเนื้้�อหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	 10.	ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 3.74 0.78 มาก

	 11.	ความเพีียงพอของเนื้้�อหา 3.57 0.76 มาก

	 12.	ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา 3.68 0.83 มาก

	 13.	ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา 3.81 0.74 มาก

	 14.	การจััดวางเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� หาข้้อมููลได้้สะดวก 3.42 0.93 ปานกลาง

รวมรายด้้าน 3.64 0.57 มาก

ด้้านประโยชน์์ของเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 15.	เว็็บแอปพลิิเคชัันให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี 3.69 0.89 มาก

	 16.	เว็็บแอปพลิิเคชัันเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 
			   ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.71 0.92 มาก

รวมรายด้้าน 3.70 0.92 มาก

รวมทุุกด้้าน 3.57 0.48 มาก

Table 2
(continued)

		จ  าก Table 2 ผลการศึึกษาความพึงพอใจต่อการใช้้
เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
ราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย โดยรวม
พบว่า่ ผู้้�ใช้มี้ีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก (3.57) เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านประโยชน์ของเว็็บแอปพลิิเคชัันมีี 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (3.70) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ ด้้านการ
ออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (3.68) อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเนื้้�อหา
ของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว (3.64) อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการใช้ง้าน
เว็็บแอปพลิิเคชััน (3.36) อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััด
สุุโขทััย ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากเอกสาร 

แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์และการลงพื้้�นที่่� โดยใช้้การสอบถาม 
สััมภาษณ์์กัับผู้้�นำชุุมชน ตััวแทนชาวบ้านซึ่่�งเป็็นคนในท้องถิ่่�น 
นำเนื้้�อหา ภาพประกอบ มานำเสนอในรููปแบบเว็บ็แอปพลิเิคชันั 
ซึ่่�งเว็็บแอปพลิิเคชัันเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยในการประชาสััมพันธ์์
ข้อ้มููลจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวไปสู่่�ผู้้�ใช้ง้านหรืือนักัท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่่าง
สะดวก รวดเร็็ว โดยไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�งโปรแกรมใด ๆ  เพิ่่�มเติิม 
สอดคล้้องกัับ Suraseth and Koraneekij (2022) ได้้กล่่าวว่่า 
เว็บ็แอปพลิิเคชัันสามารถตอบสนองและใช้ง้านได้้ง่า่ย เข้า้กันัได้้
กับัทุกุอุุปกรณ์โ์ดยเปิิดผ่่านเว็บ็เบราว์์เซอร์ ์และในปัจจุบัันผู้้�ใช้ม้ีี
ความพร้้อมด้้านคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก หรืือแม้้แต่่สมาร์์ตโฟนที่่�
เชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลา ในขณะที่่� Suanpang et al. 
(2015, p. 18) ได้้กล่่าวว่่า การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว จะช่่วยสร้้างโอกาสในการขยายและ 
เร่่งการเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว เป็็นเคร่ื่�องมืือใน
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การลดต้้นทุนเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้า เป้้าหมาย เน่ื่�องจากเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สามารถรวบรวมและกระจายข้้อมููล สารสนเทศ 
ความรู้้� ไปสู่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้
	 2.	ผลการศึกึษาความพึงพอใจต่อ่การใช้เ้ว็บ็แอปพลิเิคชันั
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านเท่่ากัับ 
3.57 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดในการออกแบบเว็็บ การจััดวาง
องค์์ประกอบ ภาพ สีี ตััวอัักษร พื้้�นหลััง จากเอกสาร งานวิิจััย 
แหล่่งต่่าง ๆ และพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพันธ์์ฯ 
โดยเน้้นความเรีียบง่่าย การนำเสนอภาพและเนื้้�อหาไม่่อััดแน่่น 
จนเกิินไป หน้้าเพจทุกหน้้าจะเน้้นตกแต่่งให้้อยู่่�ในรููปแบบ
เดีียวกัน พื้้�นหลัังเป็็นสีีขาว ตััวอักษรเป็็นสีีเข้้ม จึึงผู้้�ใช้้มี ี
ความพึงพอใจต่อการใช้ง้าน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Romalee 
(2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาเว็็บไซต์์การท่่องเที่่�ยวสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุตามแนวทางที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ WCAG และ Universal 
Design ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการพััฒนาเว็็บไซต์์ กำหนดให้้มีี
การจัดัรููปแบบเหมืือนกันทุกุหน้า้ในเว็บ็ไซต์ ์ออกแบบสีีพื้้�นหลังั
เป็น็สีีอ่อ่น ลวดลายน้อ้ย ชื่่�อลิิงก์ ์(Link) บอกความหมายชัดัเจน 
ปุ่่�มเมนููที่่�มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลใช้้สีีและขนาดที่่�มองเห็็นชััด 
เนื้้�อหาและข้้อความที่่�ไม่่มากเกิินไป รููปแบบอัักษร (Font) 
มาตรฐาน รููปภาพที่่�ใช้ม้ีคีวามสอดคล้้องกับัเนื้้�อหาอยู่่�ในตำแหน่่ง
ที่่�มองเห็็นได้้ง่่าย และผลการประเมิินคุณภาพของเว็็บไซต์ ์
การท่่องเที่่�ยวสำหรัับผู้้�สููงอายุุตามแนวทาง WCAG และ 
Universal Design โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน อยู่่�ในระดัับดีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
	 การใช้ง้านแผนที่่�เดินิทาง ในเว็บ็แอปพลิเิคชันั ผู้้�ใช้ง้านควร
เชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชััน Google Maps เพื่่�อให้้สามารถแสดง
เส้้นทาง และนำทางไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นจุุดหมายได้้
อย่่างสะดวก
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	ผู้ ้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อต่่อยอดการ
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	 Si Samrong District]. Raotonjun Sub-district Administration  
	 Organization.
Paramee, N. (2021). New normal of tourists towards tourism on KOH  
	 SICHANG under the Preventive Measures and Surveillance of 
	 Covid-19 Infection [Master's thesis, Burapha University]. IRBUU.  
	 http://ir.buu.ac.th/dspace/bitstream/1513/355/1/62930043.pdf
Parasakul, L. (2013). Phvtikrrm nạkth̀xngtheīỳw [Tourist Behavior]. 
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