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	 Abstract
	 This academic article aims to investigate lessons learned by the Songkhla Consumer Association from the practical 
perspectives of the project on networking development for surveillance and warning towards media literacy of southern Thai 
consumers.  This article is presented in four sections: misinformation surveillance networking development, characteristics of 
misinformation, debunking, and warning methods for consumers. The findings consist of the following points. First, the selected 
volunteers from consumer networks in Phuket, Krabi, Songkhla, Satun, and Pattani have been trained in media and information 
literacy for collecting and addressing problems related to the surveillance of misinformation. Second, the five most commonly 
found types of misinformation were exaggerated advertisements of food and drugs, exaggerated advertisement of cosmetic 
products, online gambling, online scams, and issues related to COVID-19, which were categorized as misleading (32.8%). Third, 
the impact of misinformation on local communities was regarded as the first priority for checking the reliability of existing 
facts; the most popular information source was the Food and Drug Administration (32.0%) and banners of refutation were 
created for the purpose of communication with the target audience. Lastly, feedback given to the social media source of 
misinformation and weekly live broadcasts via Facebook were warning methods for consumers.
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	 บทคััดย่่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�มุ่่�งนำเสนอข้อ้ค้้นพบจากโครงการสร้้างกลไกการเฝ้า้ระวัังและเตือืนภัยัผู้้�บริิโภคเท่่าทัันสื่่�อภาคใต้้ของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา 
แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ 2) จำนวน ประเภท และรููปแบบของข้้อมููลเท็็จ 3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ และ 
4) วิธิีกีารเตือืนภัยัผู้้�บริโิภค โดยพบว่่า 1) การพััฒนาเครืือข่่ายเฝ้า้ระวัังข้อ้มููลเท็็จในสื่่�อสังัคม มีีการคััดเลือืกอาสาสมััครจากเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ในจัังหวััดภููเก็็ต กระบี่่� สงขลา สตููล และปััตตานีี มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวสาร และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเท็็จเพื่่�อการเฝ้้าระวััง 
2) ข้้อมููลเท็็จมีี 5 ลัักษณะ ได้้แก่่ การโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิงของอาหารและยา การโฆษณาอวดอ้้างเกิินจริิงของเครื่่�องสำอาง การพนััน
ออนไลน์์ การหลอกลวงทางอิินเทอร์์เน็็ต และโควิิด-19 โดยประเภทข้้อมููลเท็็จที่่�พบมากที่่�สุุดคืือการทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง (ร้้อยละ 32.8) 
3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ มีีการคััดเลืือกจากความเร่่งด่่วนในท้้องถิ่่�นที่่�คาดว่่าจะสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� มีีการตรวจสอบข้้อมููลจาก อย. 
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 32.0) และได้้จััดทำแบนเนอร์์สำหรับการแถลงข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อใช้้สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และ 4) วิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค 
โดยเบื้้�องต้้นมีีการชี้้�แจงกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จเกืือบทุุกกรณีี และจััดรายการในเพจเฟซบุ๊๊�กในทุุกวัันจัันทร์์ของสััปดาห์์

คำสำคััญ:	การเฝ้้าระวังัสื่่�อออนไลน์์, ข้้อมููลเท็จ็, การตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ, การหักัล้้าง, การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 คนไทยใช้้เวลาอยู่่�กัับอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างก้้าว
กระโดดดัังที่่�มีีการสำรวจของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ที่่�ให้้ข้้อมููลว่่าปีี 2560 คนไทยใช้้เวลา
อยู่่�กัับอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน แต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา 
กลับัใช้เ้วลาอยู่่�กับัอินิเทอร์เ์น็ต็เฉลี่่�ยนานขึ้้�นถึึง 10 ชั่่�วโมงต่่อวันั 
(ชั่่�วโมงการใช้อ้ินิเทอร์์เน็ต็ ปี ี2560, 2561, 2562, 2563 เท่่ากัับ 
6 ชั่่�วโมง 35 นาทีี, 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี, 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี และ 
11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี ตามลำดับั) โดยช่่วงวัยัที่่�มีีการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
สููงที่่�สุุดในปี 2563 คือื กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น Y (อายุุ 20-39 ปี)ี เฉลี่่�ย 
12 ชั่่�วโมง 26 นาทีี รองลงมาคืือ กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น Z (น้้อยกว่่า 20 ปี)ี 
เฉลี่่�ย 12 ชั่่�วโมง 8 นาทีี กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X (อายุุ 40-55 ปีี) 
เฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 20 นาทีี และกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์ ์(อายุุ 56 ปีขีึ้้�นไป) 
เฉลี่่�ย 8 ชั่่�วโมง 41 นาทีี สาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้คนไทยใช้้เวลาอยู่่�
กับัอิินเทอร์์เน็็ตนานขึ้�นมาจากความง่่ายในการเข้า้ถึึง เครืือข่่าย 
ครอบคลุุม การใช้้ประโยชน์์ในชีีวิตประจำวััน และปััญหาจาก
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่วนกิิจกรรมสำคััญของผู้้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ต คืือ การใช้้สื่่�อสัังคมทั้้�งไลน์์และเฟซบุ๊๊�ก (95.3%) 
ดููหนัังฟัังเพลง (85.0%) และการค้้นหาข้้อมููล (82.2%) โดยผู้้�ใช้ ้
อิินเทอร์์เน็็ตเกืือบทั้้�งหมด (94.7%) เคยเห็็นข่่าวปลอม (Fake 
news) (Electronic Transactions Development Agency 
[ETDA], 2020, pp.24) จากข้้อมููลนี้้�สะท้้อนว่่าปััญหาการแพร่่
กระจายของข่่าวปลอมในสื่่�อสัังคมถืือเป็น็ปัญหาสำคััญที่่�เป็น็ภัยั
คุุกคามผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในเวลานี้้�
	ห ากมองในมิติิผิู้้�บริโิภคพบว่่าปัญัหาข่่าวปลอมหรือืข้อ้มููล
ข่่าวสารเท็็จ (False information) ในสื่่�อสัังคมเป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง 
ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคถููกหลอกลวงจากการซื้้�อสิินค้าและบริิการต่่าง ๆ  
ผ่่านสื่่�อสัังคมดัังเช่่นข่่าวเด็็กชายอายุุ 14 ปีีฆ่่าตััวตายจาก
ความเครีียดเพราะเสีียเงิินจากการสั่่�งซื้้�อโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
มือืสองจากผู้้�ขายออนไลน์์ที่่�ลงประกาศในอินิสตาแกรม โดยผู้้�ขาย 
ออนไลน์์ได้้สร้้างข้้อมููลเท็็จเผยแพร่่ในสื่่�อสัังคมเพื่่�อลวงให้้ 
ผู้้�บริโิภคหลงเชื่่�อ (3 Plus News, 2021) หรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�ประชาชน 
จากหลายจังัหวัดัพากันัไปต่่อคิวิยาวเหยีียดเพื่่�อนำบัตัรประชาชน
ไปยืืนยัันตััวตนผ่่านตู้้�บริิการกดเงิินอััตโนมััติิ (ตู้้�เอทีีเอ็็ม) 
ของธนาคารกรุุงไทยเมื่่�อช่่วงเดืือนสิงหาคม 2564 ที่่�ผ่่านมา
เพราะมีีข่่าวปลอมที่่�ส่่งต่่อกัันว่่าธนาคารกรุุงไทยจะมอบเงิินให้้ 
15,000-25,000 บาท/เดืือน ตามช่่วงอายุุหากนำบัตัรประชาชน
ไปยืืนยัันตััวตนที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็ม (Manager Online, 2021)
	ภ ายใต้้บริิบทการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 เป็็นต้้นมาได้้กระตุ้้�นให้้มีีการสร้้างและ 
แพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จ (Misinformation) และบิิดเบืือน 
(Disinformation) เพิ่่�มสููงขึ้้�น จนเกิิดปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า 
“Infodemic” หรือืการแพร่่กระจายของข่่าวสารในสถานการณ์์
โรคระบาด ซึ่่�งองค์ก์ารอนามััยโลกให้้ความหมายว่่า “เป็น็การล้้น 

ทะลัักของข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวมถึึงข้้อมููลเท็็จหรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ไหลเวีียนอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและดิิจิิทััลในระหว่่าง
การแพร่่ระบาดของโรค” ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้ประชาชนเกิิด
ความสัับสน มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ และขาดความน่่าเชื่่�อถืือ 
ต่่อหน่่วยงานสาธารณสุุข เป็็นต้้น (World Health Organiza-
tion, 2022)
	 อย่่างไรก็็ตาม การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จที่่�ไหลเวีียนใน 
สื่่�อสัังคมยัังมีีช่่องว่่างอยู่่�ดัังที่่� First Draft (2018) ระบุุว่่า 
สื่่�อสัังคมที่่�มีีลัักษณะเป็็นสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ยููทููบ ทวิิตเตอร์์ อินิสตาแกรม ฯลฯ สามารถตรวจสอบข้อ้มููลเท็็จ
ได้้ไม่่ยากนััก แต่่สื่่�อสัังคมที่่�มีีลัักษณะความเป็็นส่่วนตัวสููง เช่่น 
ไลน์์ วอสแอพ เป็็นต้้น กลัับกลายเป็็นช่่องทางการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลเท็็จ จนกลายเป็็นสึึนามิิแห่่งข้้อมููลเท็็จบิิดเบืือนที่่�ยาก 
ในการเข้้าไปตรวจสอบเพราะสื่่�อสัังคมดัังกล่่าวมีีลักษณะ
เป็็นการสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััว หรืือภายในกลุ่่�มเฉพาะ และหาก
เข้า้ไปตรวจสอบก็็อาจเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิทธิิความเป็น็ส่่วนตัว 
ของผู้้�ใช้้ แนวทางหนึ่่�งในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม
ประเภทนี้้� จึึงต้้องให้้ผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารดัังกล่่าวเข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จด้้วย
	 จากปััญหาดัังกล่่าวสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาตระหนักถึึง
แนวโน้ม้ความรุุนแรงของปัญัหาการแพร่่กระจายของข้อ้มููลเท็จ็
ในสื่่�อสัังคมที่่�กระทบต่่อผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล จึึงมีีการพััฒนา
เครืือข่่ายการเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ใน 5 จัังหวัดภาคใต้้ ได้้แก่่ 
ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล สงขลา ปััตตานีี ผ่่านโครงการสร้้างกลไกการ
เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยผู้้�บริิโภคเท่่าทัันสื่่�อภาคใต้้ ซึ่่�งได้้รัับการ
สนับัสนุุนจากกองทุุนพัฒนาสื่่�อปลอดภัยัและสร้้างสรรค์์ ดำเนิิน
การระหว่่างเดืือนกัันยายน 2563-สิิงหาคม 2564 โครงการนี้้� 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ และ 2) พััฒนากลไกความ
ร่่วมมืือของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ
ในสื่่�อสัังคมที่่�ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีปฏิสััมพัันธ์อยู่่�ในพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารต่่าง ๆ ผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวมีีบทเรีียนที่่�เป็็น
ประโยชน์์อย่่างมากในเชิิงวิิชาการและการนำไปใช้้ประโยชน์ ์
เชิงิสาธารณะ บทความวิชิาการนี้้�จึึงมุ่่�งนำเสนอข้อ้ค้น้พบจากการ
ดำเนิินงานดัังกล่่าวในประเด็็นต่่อไปนี้้� 1) การพััฒนาเครืือข่่าย 
เฝ้า้ระวังัข้อ้มููลเท็จ็ 2) จำนวน ประเภท และรููปแบบของข้อ้มููลเท็จ็ 
3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ และ 4) วิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค

	 การพััฒนาอาสาสมััครเฝ้า้ระวัังข้้อมููลเท็็จ (Misin-
formation Surveillance Networking Development)
	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาเป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�จััดตั้้�ง
ขึ้้�นในช่่วงปีี 2539-2540 ที่่�มาจากความร่่วมมืือของเครืือข่่าย 
เกษตรกรรมทางเลืือกภาคใต้้ ซึ่่�งงานส่่วนหนึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคใน อ.หาดใหญ่่ และ อ.เมืือง จ.สงขลา โดยมีี
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การศึึกษาและพััฒนาแนวทางการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะทั้้�งการเสนอประเด็็นกฎหมายใน
ร่่างรััฐธรรมนููญปีี 2540 เสนอปรัับแก้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. 2522 มีีส่่วนร่่วมในการพัฒันาหลักัประกันัสุุขภาพถ้ว้นหน้า้ 
การทำงานร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น 
สำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สถาบันัวิจิัยัระบบ
สุุขภาพภาคใต้ ้สถาบันัคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในกิจิการโทรคมนาคม 
(สบท.) สำนัักงานหลักประกันัสุุขภาพภาคใต้ ้เป็น็ต้น รวมถึึงการ
ทำงานในเชิงิวิชิาการด้ว้ย (Songkla Consumer Association, 
n.d. ) จากการดำเนินิการที่่�ผ่่านมาทำให้ส้มาคมฯ มีีการเชื่่�อมโยง
กับัองค์ก์ร/กลุ่่�มผู้้�บริโิภคในหลากหลายระดับัตั้้�งแต่่พื้้�นที่่� ภููมิภิาค 
และประเทศ ปััจจุุบัันสมาคมฯ ได้้เป็็นหน่่วยงานประจำจัังหวััด
สงขลาของสภาองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�จัดัตั้้�งข้ึ้�นตาม พ.ร.บ. การจััดตั้้�ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
	 ด้้วยภููมิิทััศน์์การสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม ทำให้้
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีความท้้าทายยิ่่�งข้ึ้�น โดยเฉพาะปััญหา
ข้้อมููลเท็็จที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร จนทำให้้ผู้้�บริิโภค
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้อง ในปีี 2561 สมาคมฯ จึึงเริ่่�มจััด 
โครงการพััฒนากลไกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคเฝ้้าระวัังและเท่่าทัันสื่่�อ
ในยุุคหลอมรวม จ.สงขลา ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการทำงานร่่วมกัับ
ภาคประชาสัังคมและสถาบัันทางวิิชาการในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะ 
การพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครเพื่่�อเป็็นแกนนำผู้้�บริิโภค 
มีีช่่องทางร่่วมกัันเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ และมีีหลัักสููตรการพััฒนา
ศัักยภาพและกระบวนการทำงานเพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ 
ในสื่่�อสัังคม
	 จากการเริ่่�มต้้นดัังกล่่าว ทำให้้สมาคมฯ เห็็นว่่าควรขยาย
อาสาสมัคัรและเครือืข่่ายลักัษณะนี้้�ในภาคใต้ ้ได้แ้ก่่ ภููเก็ต็ กระบี่่� 
สตููล และปััตตานีี จึึงเป็็นที่่�มาของโครงการสร้้างกลไกการเฝ้้า
ระวัังและเตืือนภััยผู้้�บริิโภคเท่่าทัันสื่่�อภาคใต้้ในปีี 2563 ซึ่่�งเป็็น 
การขยายเครืือข่่ายการเฝ้า้ระวัังข้อ้มููลเท็็จในสื่่�อสัังคม โดยเฉพาะ 
ไลน์์และเฟซบุ๊๊�กที่่�อาสาสมัคัรแต่่ละคนในจังัหวัดัต่่าง ๆ  มีีปฏิสัิัมพันัธ์ 
อยู่่� และอาสาสมััครเหล่่านั้้�นยังสามารถส่่งข้้อมููลเพื่่�อหัักล้้าง
ข้้อมููลเท็็จย้้อนกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาได้้อีีกด้้วย
	ผ ลการศึึกษาพบว่่ากระบวนการในการพัฒันาอาสาสมัคัร
เพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในภาคใต้้ของสมาคมฯ แบ่่งออกเป็็น 
3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การพัฒันาศักัยภาพอาสาสมัคัรเพื่่�อเฝ้า้ระวังั
ข้อ้มููลเท็จ็ 2) การปฏิบิัตัิกิารเฝ้า้ระวังัข้อ้มููลเท็จ็ และ 3) การสรุุป
บทเรีียน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	การพัฒันาศักัยภาพอาสาสมัคัรเพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมูลูเท็จ็
	 	 1.1	การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย
			   สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลามีีความใกล้้ชิิดกับองค์์กร
ผู้้�บริิโภคในภาคใต้้อยู่่�แล้้ว จึึงได้้ใช้้ทุุนทางสัังคม (Social 
capital) ดัังกล่่าวเชิิญชวนองค์์กรผู้้�บริิโภคอีีก 4 จัังหวััดเข้้าร่่วม
เป็็นอาสาสมััคร ได้้แก่่ ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล และปััตตานีี รวมเป็็น 

5 จัังหวััด โดยอาสาสมััครแต่่ละคนต่่างก็็มีีปฎิิสััมพัันธ์์ในช่่อง
ทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเป็น็พื้้�นฐานอยู่่�แล้้วโดยเฉพาะไลน์์
ที่่�ค่่อนข้า้งเข้า้ถึึงยากในการเฝ้า้ระวัังข้้อมููลเท็จ็ดังัที่่�กล่่าวมาแล้ว้ 
จึึงจำเป็น็ต้องมีี “คนใน” (Insider) ในชุุมชนการสื่่�อสารเหล่่านั้้�น
เป็็นผู้้�เฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จที่่�อาจกระทบต่่อผู้้�บริิโภค
	 	 1.2	การจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััคร
			   สมาคมฯ ร่่วมกับัภาคประชาสังัคมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีองค์์
ความรู้้�และประสบการณ์์ในการส่่งเสริิมทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อได้้
ออกแบบเนื้้�อหาการฝึึกอบรมที่่�มีีการบููรณาการระหว่่างการรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวสาร การใช้ ้
สมาร์์ตโฟน การเคารพข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมาย การเฝ้้า
ระวังัข้อ้มููลเท็จ็ การเก็บ็บันัทึึกและรายงานข้อ้มููลเท็จ็ การตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิงจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การแจ้้งเตืือน
สมาชิิกภายในชุุมชนการสื่่�อสาร และแนวทางประสานงานใน
ระดับัพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้ป้ัญัหาเร่่งด่่วนจากการแพร่่กระจายข้อ้มููลเท็จ็ 
โดยแต่่ละเนื้้�อหาสามารถยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมายในแต่่ละจัังหวััด 
	 2.	การปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ
	 	 2.1	การสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารเฉพาะ
			หลั   งจากอบรมอาสาสมัคัรจากองค์ก์รผู้้�บริโิภคทั้้�ง 
5 จัังหวััด ๆ ละประมาณ 30-50 คนแล้้ว แต่่ละจัังหวััดได้้สร้้าง
กลุ่่�มไลน์์เฉพาะจัังหวััดขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางการเฝ้้าระวััง
สื่่�อออนไลน์์ และจััดทำเพจเฟซบุ๊๊�กสำหรัับเป็็นช่่องทางในการ
สื่่�อสารกัับสาธารณะ ได้้แก่่ เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อภููเก็็ต เพจเฝ้้าระวััง 
สื่่�อออนไลน์์จังัหวัดัสตููล เพจเฝ้า้ระวัังปัญัหาสื่่�อออนไลน์์ ปัตัตานีี 
เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อกระบี่่� เพจเฝ้้าระวัังออนไลน์์จัังหวัดสงขลา 
โดยมีี “เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้้ 63” เป็็นช่่องทางที่่�ใช้้
สื่่�อสารในระดัับเครือืข่่าย การสร้า้งช่่องทางการสื่่�อสารดัังกล่่าวมีี
วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อเป็น็ช่่องทางให้้ความรู้้� กระตุ้้�นเตือืน และให้้ข้้อ
เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลเท็็จที่่�กำลังัได้รั้ับความสนใจในจังัหวัดัต่่าง ๆ  
			   อย่่างไรก็็ตาม แม้้อาสาสมััครส่่วนใหญ่่จะมีีพื้้�นฐาน 
การเฝ้้าระวัังข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็นผู้้�บริิโภคมาก่่อน โดยเฉพาะ 
จากสื่่�อดั้้�งเดิิม แต่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะการใช้้ 
สมาร์์ตโฟนแตกต่่างกััน เช่่น ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำศััพท์ ์
การใช้ส้มาร์ต์โฟนเพื่่�อการเก็บ็ข้อ้มููล เป็น็ต้น้ จึึงเป็น็ความท้า้ทาย
อย่่างหนึ่่�งของอาสาสมััครในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม
	 	 2.2	การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม
			   อาสาสมััครจะเป็็นผู้้�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) 
ในสื่่�อสัังคมที่่�ตนเองเป็็นสมาชิกิอยู่่� เมื่่�อเห็็นว่่ามีีข้้อมููลที่่�เข้้าข่่าย
กระทบต่่อผู้้�บริิโภค อาสาสมััครจะเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลแล้้วดำเนิิน
การตรวจสอบเบื้้�องต้้นในระดัับจัังหวััด แต่่ส่่วนมากใช้้วิิธีีการส่่ง
มายังัสมาคมผู้้�บริโิภคสงขลาในฐานะองค์ก์รประสานงานหลักัให้้
เป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููลเท็็จ สรุุป 
และเผยแพร่่กลัับไปยัังอาสาสมััครดัังกล่่าว
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JIL
	 	 2.3	การคัดัเลือืกข้อ้มูลูเท็จ็เพื่่�อดำเนินิการตรวจสอบ
			   แนวทางในการคััดเลืือกข้้อมููลเท็็จสำหรัับการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อหัักล้้าง (Debunking) ข้้อมููลเท็็จ 
ดัังกล่่าว เริ่่�มต้้นเมื่่�ออาสาสมััครแต่่ละคนเข้้าไปมีีปฏิสััมพัันธ์
ในพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมเดิิมของตน เมื่่�อเห็็นว่่าข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีการ
เผยแพร่่อยู่่�นั้้�นอาจเข้้าข่่ายเป็็นข้้อมููลเท็็จ มีีความเสี่่�ยงที่่�จะ
แพร่่กระจายไปในกลุ่่�มอื่่�น ๆ และเป็็นข้้อมููลที่่�กระทบต่่อสิิทธิ ิ
ผู้้�บริิโภค ก็จ็ะมีีการบัันทึึกหน้าจอ (Capture) ข้อ้มููลนั้้�นไว้ ้ซึ่่�งอาสา
สมััครจะเป็็นผู้้�ใช้้วิิจารณญาณในการเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวและ

ดำเนินิการตรวจสอบเบื้้�องต้น้ก่่อน แต่่ส่่วนมากจะส่่งข้อ้มููลมายััง
สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาผ่่านทาง “กลุ่่�มไลน์์เฝ้า้ระวัังสื่่�อออนไลน์์ 
ภาคใต้้ 63” เพื่่�อให้้เป็็นผู้้�ตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเครืือข่่าย
ระดัับจัังหวััดยัังขาดทักษะในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อตรวจ
สอบข้อ้เท็จ็จริงิ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Lewandowsky et al. 
(2020) ที่่�ระบุุว่่าไม่่จำเป็น็ต้องมีีการหักัล้า้งข้อ้มููลเท็จ็ทุุก ๆ  ข้อ้มููล 
ที่่�อยู่่�ในสื่่�อสัังคมแต่่ควรเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�ผู้้�คนกำลัังเข้้าไป 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในวงกว้้างและอาจมีีผลกระทบต่่อสัังคมเป็็น 
ลำดัับแรก

Figure 1
Examples of disinformation gathered by volunteers in the group line
แสดงตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จที่่�อาสาสมััครเก็็บบัันทึึกจากไลน์์กลุ่่�ม

	 3.	การสรุุปบทเรีียน
		  เมื่่�อดำเนิินกิิจกรรมมาระยะหนึ่่�ง สมาคมฯ จึึงได้้สรุุป
บทเรีียนของอาสาสมััครที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวผ่่านรููปแบบ 
การประชุุมอาสาสมััครและจััดกิจกรรมสื่่�อสารสาธารณะ
ที่่�ร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ในภาคใต้้และส่่วนกลาง โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและพััฒนากลไกการ
เฝ้า้ระวัังและเท่่าทันัสื่่�อภาคใต้ ้และพัฒันาความร่่วมมือืกับัภาค
ส่่วนต่่าง ๆ  ทั้้�งสถาบันัทางวิิชาการ องค์ก์รพััฒนาเอกชน ผู้้�ให้ทุุ้น 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 จำำ�นวน ประเภท และรููปแบบของข้้อมููลเท็จ็ (Amount, 
Category, and Form of Misinformation)
	 1.	จำนวนข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมของอาสาสมััคร
		  จากการเฝ้า้ระวัังข้อ้มููลเท็็จของอาสาสมััครใน 5 จังัหวัด
ภาคใต้ร้ะหว่่างเดือืนกันัยายน 2563 - สิงิหาคม 2564 โดยภาพรวม 
พบว่่า มีีข้้อมููลที่่�ได้้รัับการเฝ้้าระวััง จำนวน 737 ชิ้้�น แบ่่งเป็็น 
ภููเก็็ต จำนวน 223 ชิ้้�น (30.3%) ปััตตานีี จำนวน 204 ชิ้้�น 

(27.7%) สงขลา จำนวน 202 ชิ้้�น (27.4%) กระบี่่� จำนวน 90 ชิ้้�น 
(12.2%) และสตููล จำนวน 18 ชิ้้�น (ร้อ้ยละ 2.4%) ส่่วนแหล่่งที่่�มา 
ของข้อ้มููลดัังกล่่าว แบ่่งเป็น็ 6 ช่่องทาง ได้แ้ก่่ กลุ่่�มไลน์์มากที่่�สุุด 
(60.7%) รองลงมาคืือเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว (32.4%) อิินสตาแกรม 
(2.5%) ไลน์์ส่่วนบุุคคล (2.0%) นอกจากนั้้�นเป็็นข้้อความสั้้�น 
(SMS) ในโทรศััพท์์มืือถืือ ยููทููบ เมสเซนเจอร์์พบเพีียงเล็็กน้้อย
		  ด้้านการเวีียนซ้้ำของข้้อมููลนั้้�น พบว่่า เวีียนซ้้ำ 1 ครั้้�ง
มากที่่�สุุด (66.3%) รองลงมาคืือ เวีียนซ้้ำ 4 ครั้้�ง (20.0%) เวีียนซ้้ำ 
2 ครั้้�ง (10.8%) เวีียนซ้้ำ 3 ครั้้�ง (2.9%) ส่่วนประเด็็น (Theme) 
ของข้้อมููลที่่�อาสาสมััครเก็็บบัันทึึกนั้้�น แบ่่งเป็็น 10 ประเด็็น 
ได้แ้ก่่ 1) การโฆษณาอวดอ้างสรรพคุุณเกิินจริิงของอาหารและยา 
2) การโฆษณาอวดอ้างเกิินจริิงของเครื่่�องสำอาง 3) การพนััน
ออนไลน์์ 4) การหลอกลวงทางอิินเทอร์์เน็ต็ 5) โควิดิ-19 6) เกม
ออนไลน์์ 7) การซื้้�อขายออนไลน์์ 8) ประทุุษวาจา 9) การกลั่่�น
แกล้้งออนไลน์์ และ 10) การเมืือง โดยมีี 5 ประเด็็นที่่�มีีการจััด
เก็็บข้้อมููลมากที่่�สุุดโดยอาสาสมััคร ดััง Figure 2
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Figure 2
The five most important components of information monitoring and collection from volunteers
แสดงประเด็็นของข้้อมููลที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและเก็็บข้้อมููลสููงสุุด 5 อัันดัับแรกโดยอาสาสมััคร

		ห  ากพิิจารณาเฉพาะประเด็็นโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นปััญหา
ระดัับโลกที่่�อยู่่�ในห้วงเวลาที่่�อาสาสมััครได้้เฝ้้าระวัังและเก็็บ
รวบรวมข้อ้มููลนั้้�น จากการนำแนวคิิดของ Lu (2020) มากำหนด
ประเด็็น (Theme) ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 ที่่�แพร่่กระจาย

ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารออนไลน์์ต่่าง ๆ พบว่่า มีีทั้้�งหมด 242 ชิ้้�น 
หรืือประมาณ 1 ใน 3 ของข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและ
เก็็บรวบรวม

Figure 3
Themes and percentage of the Covid-19 misinformation
แสดงประเด็็นและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโควิิด-19

	 2.	ประเภทข้้อมููลเท็็จ
		  แนวทางการวิิเคราะห์์ในบทความนี้้�มาจากแนวคิิด
ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร (Information disorder) 
ของ Wardle and Derakhshan (2017) ที่่�แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 
3 ประเภท ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลเท็็จ (Misinformation) หมายถึึง 

ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด (False) ไม่่ถููกต้้อง (Incorrect) หรืือทำให้้
เข้า้ใจผิดิ (Misleading) โดยไม่่มีีเจตนามุ่่�งร้า้ย 2) ข้อ้มููลบิิดเบืือน 
(Disinformation) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ผิิดและจงใจสร้้างขึ้้�นโดยมีี
เจตนามุ่่�งร้้ายต่่อบุุคคล กลุ่่�มสัังคม องค์์กร หรือประเทศ (Wang, 
2020) และ 3) ข้้อมููลมุ่่�งร้้าย (Malinformation) หมายถึึง 
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ข้้อมููลจริิงที่่�มีีการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะโดยมีีจุุดประสงค์์มุ่่�งร้้าย 
มัักเป็็นข้้อมููลลัับหรืือส่่วนบุุคคลแต่่ถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
Wardle and Derakhshan (2017) ยัังแบ่่งประเภทของข้้อมููล
เท็็จและบิิดเบืือนออกเป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ (Ruangnapakul, 
2022 cited in Wardle & Derakhshan, 2017)
		  2.1	 ข้้อมููลเสีียดสีีหรือล้้อเลีียน (Satire or parody) 
เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างข้ึ้�นโดยตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ มุ่่�งล้้อเลีียน เสีียดสีี 
และทำให้้ตลก อาจเป็็นภาพการ์์ตููน มีีมส์์ (Meme) หรืือสร้้าง
เพจล้้อเลีียน
		  2.2	โยงข้้อมููลมั่่�ว (False connection) เป็็นการนำ
ข้อ้มููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกันัมาเชื่่�อมโยงให้เ้ป็น็ข้อ้มููลชุุดใหม่่ เช่่น ดื่่�ม
น้้ำโซดากัับน้้ำมะนาวช่่วยรัักษามะเร็็ง เป็็นต้้น หรืือมาจากการ
ขาดทัักษะของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�นำข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันมาอยู่่�
ในข่่าวเดีียวกััน เช่่น การนำเสนอข่่าวว่่าต้้นตอของโควิิดมาจาก
บริโิภคค้้างคาวของคนจีีนพร้้อมกัับภาพการจำหน่่ายค้้างคาวใน
ตลาดสดที่่�ไม่่ทราบแน่่ชััดเรื่่�องสถานที่่� กลุ่่�มคน วัันเวลา เป็็นต้้น 
มาใช้ป้ระกอบในเนื้้�อข่่าว บางครั้้�งก็พ็าดหัวัข่่าวที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัับ
เนื้้�อข่่าว
		  2.3	ทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง (Misleading) เป็็น
ข้้อมููลที่่�ตั้้�งใจบิิดเบืือนให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด สามารถเกิิดขึ้�นได้้
กัับนัักข่่าวหรือผู้้�ใช้้สื่่�อทั่่�วไป อาจมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อลดทอน
ความน่่าเชื่่�อถืือของฝ่่ายตรงข้้าม และเชิิดชููฝ่่ายตนเอง 
		  2.4	โยงผิิดบริิบท (False context) ส่่วนประกอบต่่าง ๆ  

ของข้้อมููลไม่่ว่่าจะเป็น็ข้อ้ความ ภาพ คำพููด กราฟิกิต่่าง ๆ  เกิดิขึ้้�น 
ในอีีกบริิบท แต่่นำมากล่่าวอ้้างหรืือเผยแพร่่ในอีีกบริิบทหนึ่่�ง 
เช่่น ภาพแผ่่นดิินไหวที่่�สื่่�อมวลชนนำมาเผยแพร่่ว่่าเป็็นความ
เสีียหายจากแผ่่นดินไหวในประเทศไทย แต่่ภายหลังพบว่่า ภาพ 
ดัังกล่่าวเป็็นภาพแผ่่นดินไหวในอีีกประเทศหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้�นมา
หลายปีีแล้้ว เป็็นต้้น
		  2.5	สร้า้งแหล่่งที่่�มา (Impostor) เป็น็การกล่่าวอ้้างว่่า 
ข้้อมููลนี้้�มาจากบุุคคล องค์์กร หรืือสื่่�อมวลชน มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ ยั่่�วยุุ ปลุุกปั่่�นให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
เกลีียดชััง ทั้้�งที่่�ข้้อมููลนั้้�นเป็็นการคิิดขึ้้�นเอง
		  2.6	ปลอมหรือตััดต่่อ (Manipulated) เป็็นการนำ
เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องมาบิิดเบืือน ตััดต่่อ หรืือนำข้้อมููลปลอมมา
ทำให้้เหมืือนจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ วิิดีีโอ เสีียง อาจใช้้โลโก้้ของ
สื่่�อมวลชนหรืือองค์์กรต่่าง ๆ มาประกอบการนำเสนอ
		  2.7	ปลอมขึ้้�นมาทุุกอย่่าง (Fabricated) เนื้้�อหาทั้้�งหมด 
สร้้างข้ึ้�นมาเอง ไม่่มีีความจริิง อาจมีีการจััดทำเป็็นเว็็บไซต์์
ที่่�คล้้ายกัับสื่่�อมวลชนมืืออาชีีพ หรืือปลอมเป็็นบุุคคล เช่่น 
Deepfake เป็็นต้้น
		  จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า เป็็นข้้อมููลเท็็จ จำนวน 
729 ชิ้้�น (98.9%) มีีเพีียง 8 ชิ้้�น (1.1%) ที่่�เป็็นข้้อมููลจริิง เฉพาะ
ข้้อมููลเท็็จนั้้�น สามารถแบ่่งประเภทตามแนวคิิดของ Wardle 
and Derakhshan ได้้ตาม Figure 3

Figure 4
The category and percentage of misinformation
แสดงประเภทและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จ

		  จาก Figure 3 ยัังพบว่่า ประเภทของข้้อมููลเท็็จที่่�พบ
มากที่่�สุุด คืือ ข้้อมููลที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง (38.2%) 
รองลงมา คืือ สร้้างแหล่่งที่่�มา (34.0%) ปลอมหรืือตััดต่่อ 

(12.8%) โยงมั่่�ว (7.6%) ปลอมขึ้้�นมาทุุกอย่่าง (4.7%) โยงผิิด
บริิบท (2.6%) โดยไม่่ได้้มีีประเภทข้้อมููลเสีียดสีีหรือล้้อเลีียน 
ตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จแต่่ละประเภทมีีดััง Table 1
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Table 1
The misinformation categories and examples gathered by volunteers
แสดงประเภทและตััวอย่่างของข้้อมููลเท็็จที่่�เก็็บรวบรวมโดยอาสาสมััคร

ประเภทข้้อมููลเท็็จ ตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและเก็็บรวบรวมโดยอาสาสมััคร

ทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง 	มีี การส่่งต่่อคลิิปวิิดีีโอและภาพนิ่่�ง โดยมีีภาพคนที่่�อยู่่�ในถุุงพลาสติิก โดยระบุุว่่าเป็็นภาพของผู้้�ติิดเชื้้�อ 
	 โควิิด-19 ที่่�ใกล้้เสีียชีีวิิตในอิินโดนีีเซีียที่่�ถููกนำมาทิ้้�งบนถนน”

สร้้างแหล่่งที่่�มา 	 คลิิปเสีียงจาก “ไปรษณีีย์์ไทย” แจ้้งลููกค้้าให้้ระวัังพััสดุุที่่�มีีเชื้้�อไวรััสโควิิด-19

โยงผิิดบริิบท 	มีี การแชร์์ข้้อมููลผ่่านไลน์์ของชุุมชนว่่าการระบาดของโควิิด-19 รอบใหม่่นี้้�มีีผู้้�ติิดเชื้้�อแล้้ว 39 คน 
	 โดยมีีการเผยแพร่่เมื่่�อเดืือนมกราคม 2564 แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููลเดิิมเมื่่�อเดืือนเมษายน 2563

โยงข้้อมููลมั่่�ว 	 ใช้้ไฟฉายส่่องเบรกเกอร์์คััทเอ้้าท์์ทำให้้เกิิดระเบิิด
	 เปลืือกไข่่สามารถรัักษาโรคเริิมและงููสวััดได้้ในชั่่�วข้้ามคืืน

ปลอมหรืือตััดต่่อ 	ภ าพศพโดยอ้้างว่่าเป็็นศพของผู้้�เสีียชีีวิติจากการติิดโควิดิ-19 ในประเทศอินิเดีีย และมีีข้้อความให้้งดกินิปลา

ปลอมขึ้้�นทุุกอย่่าง 	 ข้้อความเชิิญชวนให้้โพสต์์ด้้วยการพิิมพ์์คำว่่า “ยิินดีีด้้วย” แล้้วตััวอัักษรเปลี่่�ยนเป็็นสีีส้้มจะได้้รัับเงิิน  
	 3,000 บาท 
	 การชวนเข้้ากลุ่่�มไลน์์การพนัันออนไลน์์ มีีการขอข้้อมููลส่่วนตััวและหลอกโอนเงิิน โดยอ้้างว่่าจะได้้รัับ 

	ผ ลตอบแทนจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

	 3.	รููปแบบของข้้อมููลเท็็จ
		รููป  แบบข้อ้มููลเท็จ็ที่่�พบ ได้แ้ก่่ 1) เน้น้ตัวัอักัษรเพื่่�อการ
อ่่าน (Text) ร้้อยละ 65.9 2) ใช้้ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปหาข้้อมููลใน
เว็บ็ไซต์์ (linked by URL) ร้อ้ยละ 13.1 3) ส่่วนใหญ่่หรือทั้้�งหมด
เป็็นภาพที่่�สร้้างขึ้้�นจากโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์ ์
มือืถือื (Illustration) ร้อ้ยละ 8.2 4) ภาพวิิดีีโอที่่�บันัทึึกเหตุุการณ์์ 
บุุคคล เป็็นต้้น (Video clip) ร้้อยละ 6.7 5) ภาพถ่่ายเหตุุการณ์์ 
บุุคคล เป็น็ต้น (Photo) ร้อ้ยละ 5.0 และ 6) เสีียงจากการบัันทึึก 
(Voice recording) ร้้อยละ 1.1

	 การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ (Debunk Misinformation)
	 ไม่่ว่่าข้้อมููลเท็็จจะเกิิดขึ้�นจากความจงใจหรืือไม่่ก็ตาม 
ต่่างมีีผลกระทบต่่อปััจเจกบุุคคลและสัังคมในระดัับที่่�แตกต่่าง 
กัันไปแม้้บางครั้้�งผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมจะได้้รัับข้้อมููลใหม่่ที่่�แก้้ไขความ
เข้้าใจผิิดแล้้วก็็ตาม แต่่ข้้อมููลเท็็จที่่�รัับรู้้�มาก่่อนหน้้าน้ี้�ก็็ยัังไม่่ได้้ 
หายไปจากการรับัรู้้� และอาจถููกนำกลับัมาอ้า้งอิงิในบริบิทอื่่�น ๆ  

ได้้อีีก เรีียกว่่า “ผลกระทบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเนื่่�อง” (Continued 
influence effect) ดังันั้้�น การตอบสนองต่่อข้อ้มููลเท็็จที่่�เรีียกว่่า 
การหัักล้้าง (Debunking) จึึงต้้องมีีการวางแผนการสื่่�อสาร 
เพื่่�อให้้การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Lewandowsky et al., 2020) โดยมีีกรอบการพิิจารณา 
3 ประการ ว่่าควรหัักล้้างข้้อมููลดัังกล่่าวหรืือไม่่ ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล
เท็็จที่่�แพร่่กระจายในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารนั้้�นก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อสังัคมมากน้อ้ยเพีียงใด โดยไม่่จำเป็น็ต้อ้งหักัล้า้งทุุก ๆ  ข้อ้มููล 
2) ข้้อมููลเท็็จหรืือที่่�สมรู้้�ร่่วมคิิดกัันที่่�ไม่่ได้้แพร่่หลายนั้้�นควร
หัักล้้างด้้วยข้้อเท็็จจริิงและเปิิดเผยในพื้้�นที่่�สาธารณะหรืือไม่่ 
3) ไม่่จำเป็็นต้องหัักล้้างข้้อมููลเท็็จนั้้�นโดยตรง แต่่อาจนำเสนอ
ข้้อมููลอีีกด้้านหนึ่่�งของประเด็็นดังกล่่าว เช่่น แทนที่่�จะหัักล้้าง
ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโทษของวััคซีีน ผู้้�หัักล้้างข้้อมููลอาจเลืือก 
นำเสนอชุุดข้อ้มููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของวััคซีีนแทน เป็น็ต้น 
Lewandowsky et al.(2020) ยังัได้เ้สนอแนวทางในการหักัล้า้ง
ข้้อมููลเท็็จ ดััง Figure 5
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Figure 5
The procedures of misinformation debunking (Lewandowsky et al., 2020, p. 8)
แสดงกระบวนการหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ

	ข ณะที่่�แนวทางการคััดเลืือกข้้อมููลเท็็จเพื่่�อตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาและองค์์กรผู้้�บริิโภคใน
จัังหวัดต่่าง ๆ นั้้�นต่่างให้้ความสำคััญต่่อข้้อมููลเท็็จที่่�มีีลักษณะ 
ดังัต่่อไปนี้้� 1) เป็น็ข้อ้มููลเท็็จที่่�เกี่่�ยวกับัท้อ้งถิ่่�น โดยถืือเป็น็ประเด็น็ 
เร่่งด่่วนที่่�ต้้องตอบสนองอย่่างความรวดเร็็ว เช่่น การส่่งข้้อมููล
เก่่าเมื่่�อปี ี2563 เกี่่�ยวกับัจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในเดือืน
มกราคม 2564 มีีการตรวจสอบจากเพจผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
สงขลา ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับการพบศพผู้้�เสีียชีีวิิตจากโควิิด-19 
ตามที่่�สาธารณะต่่าง ๆ  ในจังหวัดัภููเก็ต็ โดยมีีภาพประกอบที่่�กระตุ้้�น 
ความตื่่�นตระหนกและทำให้้ข้้อมููลเท็็จน่่าเชื่่�อ มีีการตรวจสอบ
จากสำนักังานประชาสัมัพันัธ์จ์ังัหวัดัภููเก็ต็ และ 2) เป็น็ข้อ้มููลเท็จ็ 

ที่่�อยู่่�ในกรอบปััญหาสิิทธิิผู้้�บริิโภค เช่่น ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับ 
ยาพาราเซตามอลว่่ามีีการปนเปื้้�อนของไวรััสแมคชููโป และ 
ถููกเรีียกคืืน ไม่่ให้้มีีการจำหน่่าย โดยเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ภููเก็็ตมีีการตรวจสอบจาก อย. พบว่่า ไม่่เป็็นความจริิง เป็็นต้้น
	 สำหรัับการตรวจสอบข้้อมููลเท็็จ พบว่่า ภาพรวมมีีข้้อมููล
เท็็จที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ จำนวน 657 ชิ้้�น (ร้้อยละ 62.1)  
แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข้้อมููลมากที่่�สุุด 5 ลำดัับแรก 
ได้้แก่่ อย. (32.9%) ไลน์์กรุ๊๊�ป (เป็็นการตรวจสอบโดยตรงจาก 
ผู้้�ส่่งข้้อมููลนั้้�น ๆ) (22.2%) ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (19.7%) 
ศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์ สำนัักข่่าวไทย (8.2%) และบุุคคลที่่�ปรากฏ
ในข้้อมููลนั้้�น ๆ (7.6%) ดััง Figure 6
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Figure 6
The informant sources for fact-checking and percentage
แสดงร้้อยละของแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

	หลั งจากดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงแล้้ว เครืือข่่าย 
จะมีีการออกแบบและจััดทำแบนเนอร์์ที่่�ใช้้สำหรัับการแถลง 
ข้้อเท็็จจริิง (Refutation) โดยมีีส่่วนประกอบของแบนเนอร์ ์
ดัังกล่่าว ดัังนี้้�
	 1.	พาดหััว (Heading) มุ่่�งเน้้นการบอกข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อ 
หัักล้้างข้้อมููลเท็็จด้้วยข้้อความสั้้�น ๆ เช่่น ระวััง แก๊๊งมิิจฉาชีีพ!! 
โทรขอเลข OTP อย่่าเชื่่�อ เปลืือกไข่่สามารถรัักษาโรคเริิม 
โรคงููสวัดัในข้้ามคืนื เป็น็ต้น และข้อ้ความเตืือนภัยั ได้แ้ก่่ อย่่าเชื่่�อ 
ระวััง ข้้อมููลปลอม ข่่าวปลอม เตืือน หยุุด ตรวจสอบก่่อนแชร์์ 
อย่่าแชร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเร้้าความสนใจผู้้�อ่่าน และมุ่่�งให้้เกิิด
การปฏิิบััติิ เช่่น ไม่่แชร์์ อย่่าเชื่่�อ เป็็นต้้น
	 2.	แหล่่งที่่�มาของข้อ้มููลเท็็จ (Source of misinformation) 
เป็็นการนำข้้อมููลเท็็จที่่�มีีการส่่งต่่อในสื่่�อสัังคมทั้้�งภาพบัันทึึก 
หน้า้จอ หรือืนำข้้อความมาเผยแพร่่ซ้้ำ เพื่่�อให้ผู้้้�อ่่านเห็็นข้้อความ
ต้้นฉบัับจากแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จ เช่่น กลุ่่�มไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก 
เป็็นต้้น โดยตามแนวคิิดของ Lewandowsky et al. (2020) 
เรีียกส่่วนนี้้�ว่่า ข้้อมููลที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (Myth)
	 3.	ข้้อเท็็จจริิง (Fact) เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�ได้้หลังจาก 
ตรวจสอบกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  แล้ว้ว่่าข้อ้เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� 
เป็็นอย่่างไร และข้้อความสรุุปว่่า ข้้อมููลที่่�มีีการตรวจสอบนั้้�น
เป็น็ความจริิงหรือืเท็จ็ พร้้อมระบุุวันเดืือนปีที่่�ได้ต้รวจสอบข้อ้มููล
	 4.	แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล (Source of information) ให้้
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของข้้อเท็จ็จริงิที่่�ใช้ต้รวจสอบข้้อมููลเท็จ็ 
เช่่น ศููนย์ต่่อต้้านข่่าวปลอม อย. เพจของหน่่วยงานราชการ เป็็นต้น

	 5.	องค์์กรที่่�ดำเนิินการตรวจสอบ (Fact checker) เป็็น
ส่่วนที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับองค์์กรที่่�ตรวจสอบข้้อมููลเท็็จโดยใช้้ชื่่�อ
และโลโก้้องค์์กรดัังกล่่าว พร้้อมหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุน
	ห ากใช้แ้นวคิดิของ Lewandowsky et al. (2020, p. 15) 
ที่่�ได้เ้สนอแนวทางการแถลงข้อ้เท็็จจริิงที่่�ใช้ใ้นการหักัล้้างข้อ้มููล
เท็็จกลัับพบว่่าแนวทางของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ควรมีีการ
เพิ่่�มเติิมในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
	 1)	การให้้ข้้อมููลถึึงกลยุุทธ์์ในการสร้้างข้้อมููลเท็็จที่่�ทำให้้
ผู้้�รัับสารหลงเชื่่�อ ซึ่่�ง Lewandowsky et al. (2020) เรีียกว่่า 
Fallacy มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�ออธิบิายให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ใจถึึงวิธิีี
การที่่�ผู้้�สร้้างข้อ้มููลเท็็จ (Creator) ใช้ใ้นการดึึงดููดความสนใจหรือ
ทำให้ผู้้้�รับสารหลงเชื่่�อในข้อ้มููลเท็จ็ดังักล่่าว เช่่น การเชื่่�อมโยงผิดิ
บริิบท สร้้างแหล่่งที่่�มา ปลอมหรืือตััดต่่อ เป็็นต้้น
	 2)	การเน้้นย้้ำข้้อเท็็จจริิง (Reinforcing the fact) การ
แถลงข้อ้เท็็จจริิงของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ยังัขาดการเน้้นย้้ำ 
ข้้อเท็็จจริิงและให้้ข้้อมููลในประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องรู้้�เพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อเป็น็การเสริมิให้ก้ารหักัล้า้งนั้้�นมีีความหนักัแน่่นมากขึ้้�น และ
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลนั้้�น ๆ  มีีความสำคััญต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�ต้้องให้้ความใส่่ใจเป็็นพิิเศษ
	ส่่ วนประเด็็นที่่�น่่าสนใจสำหรับการออกแบบแบนเนอร์์
การแถลงข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวคืือการพาดหััวที่่�มีีตััวหนัังสืือวาง
อยู่่�ด้้านบนสุุดของแบนเนอร์์ มีีขนาดใหญ่่ และใช้้สีีที่่�กระตุ้้�น
ความสนใจกลุ่่�มเป้า้หมายได้ด้ีี เช่่น แดง ดำ การใช้ข้อบตัวัอักัษร
ที่่�ทำให้้พาดหััวมีีความเด่่นชััด สะดุุดตาผู้้�อ่่าน อย่่างไรก็็ตาม 
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ควรมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของแบนเนอร์์การแถลง 
ข้้อเท็็จจริิง ดัังกล่่าวจากกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำ 

ความคิดิเห็น็มาพัฒันาการออกแบบแบนเนอร์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น

Figure 7
Elements of refutation banner of the Satun Consumer Association
องค์์ประกอบของแบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริิงของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.สตููล

	 วิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค  (Consumer Warning 
Techniques)
	 เมื่่�อตรวจสอบข้อ้มููลเท็จ็แล้ว้ ขั้้�นตอนต่่อมา คือื การเผยแพร่่ 
ข้้อเท็็จจริิงด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเตืือนภััย
ผู้้�บริิโภค แบ่่งเป็็น 6 แนวทาง ได้้แก่่ 1) ชี้้�แจงไปยัังแหล่่งที่่�มา
ของข้้อมููลเท็็จและแนะนำให้้หยุุดแชร์์ 2) ส่่งแบนเนอร์์การ

แถลงข้อ้เท็จ็จริงิกลับัไปยังแหล่่งที่่�มาของข้อ้มููลเท็จ็ 3) เผยแพร่่ 
แบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริิงในเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ 
ภาคใต้้ 4) เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงผ่่านรายการโต๊๊ะข่่าวผู้้�บริิโภค 
ภาคใต้้ในเพจเฟซบุ๊๊�ก และ 5) เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงผ่่านสื่่�อวิิทยุุ 
โดยมีีรายละเอีียดดััง Figure 8
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หมายเหตุุ ตอบได้้มากกว่่า 1 วิิธีีการ

Figure 8
The percentage of consumer warning techniques
แสดงร้้อยละของวิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค

	 จาก Figure 8 พบว่่า วิธิีกีารเตือืนภัยัผู้้�บริิโภคนั้้�น เบื้้�องต้้น
มีีการชี้้�แจงกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จก่่อน โดยแนะนำ
ให้ห้ยุุดแชร์์เพราะอาจเป็น็ข้อ้มููลเท็็จและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการกระทำ
ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตระหนัก
ก่่อนตััดสิินใจแชร์์ข้้อมููลดัังกล่่าว หลัังจากตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
แล้้ว จึึงส่่งแบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริิงกลัับไปยังแหล่่งที่่�มา
ของข้้อมููลเท็็จเพื่่�อหัักล้้างข้้อมููลเท็็จอีีกครั้้�ง และให้้สมาชิิกใน
ชุุมชนการสื่่�อสารออนไลน์์แชร์์แบนเนอร์์ดังักล่่าวไปยังกลุ่่�มอื่่�น ๆ  
ด้้วยเพื่่�อเป็็นการเตืือนภััย และเฝ้้าระวัังต่่อไป
	 ความน่่าสนใจประการหนึ่่�งของสมาคมผู้้�บริโิภคสงขลา คือื 
การจััดรายการสด (Live) ผ่่านเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้ ้
ทุุกวันัจันัทร์ ์เวลา 20.00 น. โดยปัจัจุุบันัดำเนินิการผลิติมาแล้ว้ 
จำนวน 41 ครั้้�ง (ณ วันัที่่� 18 เมษายน 2565) มีีเนื้้�อหาประกอบด้ว้ย 
1) เนื้้�อหาสิทิธิผิู้้�บริโิภคและการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ โดยสมาคมผู้้�บริโิภค
สงขลากำหนดวาระเอง เช่่น SMS หลอกลวง หลอกให้้โอนเงิิน 
สถานการณ์์การสื่่�อสารในกลุ่่�มไลน์์ การตลาดรีีวิว...เวอร์์ ผู้้�บริิโภค 

จะตรวจสอบอย่่างไร เป็น็ต้น้ 2) เนื้้�อหาที่่�ให้ข้้อ้มููลถึึงสถานการณ์์
การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จของอาสาสมััคร และ 3) การแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับปััญหาผู้้�บริิโภคในภาคใต้้
	 จาก Figure 9 พบว่่า ระหว่่างการจััดรายการโต๊๊ะข่่าว 
ผู้้�บริิโภคนั้้�น จะมีีผู้้�ชมเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยเสมอ ซึ่่�งเป็็นการ
กระตุ้้�นให้้มีีการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่าง
กัันด้้วย ในขณะเดีียวกัันแอดมินเพจก็็เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
พููดคุุยกัับผู้้�ชมด้้วย
	จุุดอ่่ อนสำคัญัในการเตือืนภัยัผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลเท็จ็ 
คืือ ความร่่วมมืือกัับสื่่�อมวลชนในท้องถ่ิ่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น
หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�นออนไลน์์ เพจข่่าวต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�น สถานีี
วิิทยุุ ผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อออนไลน์์ที่่�เป็็นคนท้องถ่ิ่�น โดยพบว่่า 
สมาคมฯ ใช้ส้ื่่�อมวลชนดังักล่่าวน้อ้ยมาก ทำให้้การสื่่�อสารเป็น็ไป 
อย่่างจำกััด หากมีีการใช้้ช่่องทางการเผยแพร่่ดังกล่่าวเพื่่�อ 
เตืือนภััยผู้้�บริิโภคด้้วยก็็จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ได้้มากขึ้้�น
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Figure 9
Facebook broadcast of the Toa Khaw Pho Boriphokh programme on April 18, 2022
รายการโต๊๊ะข่่าวผู้้�บริิโภคทางเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้้เมื่่�อวัันที่่� 18 เมษายน 2565 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อค้้นพบจากการดำเนิินงานของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา
และเครือืข่่ายผู้้�บริโิภคภาคใต้ด้ังักล่่าวนับัว่่ามีีประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�ง 
ในการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล โดยมีี 
ข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	จุุดแข็็งของการดำเนิินงานเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จของ 
เครือืข่่ายผู้้�บริโิภคภาคใต้้ คือื การพััฒนาอาสาสมัคัรให้้มีีความรู้้� 
ความเข้า้ใจ ทักัษะในการเฝ้้าระวังัข้้อมููลเท็จ็ และการปฏิบัตัิกิาร
สื่่�อสารทั้้�งในระดับัจังัหวัดัและภููมิภิาค แต่่การดำเนินิการดัังกล่่าว
ยัังจำกััดเฉพาะ 5 จัังหวััดภาคใต้้เท่่านั้้�น จึึงควรขยายเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคให้้เป็็นอาสาสมััครเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคมที่่� 
กว้้างขวางขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรผู้้�บริิโภค
ในระดัับภููมิิภาคและกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ
	 2.	แต่่ละจังัหวัดัมีีจำนวนข้อ้มููลเท็จ็ไม่่น้อ้ยที่่�เป็น็ประเด็น็
เฉพาะท้้องถ่ิ่�นที่่�อยู่่�นอกเหนืือความสนใจขององค์์กรส่่วนกลาง
ที่่�ทำหน้าที่่�ในการตรวจสอบและหัักล้้างข้้อมููล หลายประเด็็น
เป็็นสิ่่�งที่่�ควรมีีการดำเนิินการตรวจสอบ หัักล้้าง และเตืือนภััย

อย่่างเร่่งด่่วน โดยเฉพาะในสถานการณ์ว์ิกิฤตในพื้้�นที่่� จึึงมีีความ
จำเป็น็ต้อ้งสนับัสนุุนองค์ก์รผู้้�บริโิภคและหน่่วยงานในท้อ้งถิ่่�นให้้
สามารถดำเนิินการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบ หัักล้้าง และเตืือนภััย
ข้้อมููลเท็็จได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับบริิบทในท้้องถิ่่�น
	 3.	ควรมีีความร่่วมมืือของหลากหลายองค์์กรเพื่่�อให้้การ
ดำเนิินงานลัักษณะนี้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ที่่�
เรีียกว่่า ภาคีี 4 ประสาน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 องค์์กร/เครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นหััวหอกสำคััญในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จต่่าง ๆ 
ในสื่่�อสัังคม ส่่วนที่่� 2 หน่่วยงานที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการตรวจ
สอบข้้อมููลเท็็จ เช่่น สำนัักงานสาธารณสุุขจังหวัด หน่่วยงาน
ราชการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภาคเอกชน เป็็นต้้น ส่่วนที่่� 3 สถาบััน
อุุดมศึึกษาที่่�มีีบทบาทในการพััฒนาความรู้้� สารสนเทศ และยก
ระดัับการขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวสู่่�สาธารณะ และส่่วนที่่� 4 ภาคีีการ
สื่่�อสาร เช่่น สื่่�อท้อ้งถิ่่�น ผู้้�มีีอิทิธิพิลในสื่่�อสังัคมในท้อ้งถิ่่�น เป็น็ต้น้ 
ที่่�จะมีีส่่วนสำคัญัในการแพร่่กระจายการเตือืนภัยัไปสู่่�ประชาชน
ในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�น และสร้้างการรัับรู้้�ได้้หลากหลายระดัับ
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