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	 Abstract
	 Transition from face-to-face to online platforms amid Covid-19 outbreak has become a challenge for educational 
management, especially preparing students for life and career skills. To attain these desirable outcomes, designing effective 
pedagogical approaches plays a significant role. The objectives of this research were 1) to present the procedural design for 
developing English major students’ desirable characteristics by being webinar organizers, and 2) to study the outcomes of 
this procedural design. The design output was I-DEAR Model presenting procedure and design ideas for developing students’ 
desirable characteristics by being webinar organizers, which was consistent with the curriculum goals. The population consisted 
of 39 fourth year English major students of Phranakhon Rajabhat University who took a course in preparation for internship 
in the first semester of academic year 2021. A questionnaire with the reliability of .97 was used to collect quantitative data. 
The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. For qualitative data collection, triangulation was used 
to increase the validity and strengthen conclusions about the findings. Ten key informants were selected by purposive sampling 
using an interview form. The findings indicated that this procedural design enhanced students’ desirable characteristics 
at the highest level in all aspects.
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	 บทคััดย่่อ
	 การปรัับรููปแบบการเรียีนการสอนในช่ว่งการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิิด 19 จากการเรียีนแบบเผชิิญหน้้ามาเป็็นแบบออนไลน์์เป็็นความ
ท้า้ทายในการจัดัการศึกึษาโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการเตรียีมผู้้�เรียีนให้ม้ีทีักัษะชีวีิติและการทำงาน การออกแบบการเรียีนการสอนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจึงึมีี
บทบาทสำคััญ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) นำเสนอขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการโดยเน้้นการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์ใ์ห้ก้ับันักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาอังักฤษผ่า่นการเป็น็ผู้้�จัดังานสัมัมนาออนไลน์์ และ 2) ศึกึษาผลการออกแบบเชิงิกระบวนการ 
เพื่่�อพัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์ ์ผลผลิติที่่�ได้จ้ากการออกแบบ คืือ แบบจำลอง I-DEAR ซึ่่�งแสดงขั้้�นตอนและวิธิีคีิดิในการออกแบบเชิงิ
กระบวนการในการพััฒนาคุุณลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ผ่า่นการเป็็นผู้้�จัดงานสััมมนาออนไลน์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหลัักสูตูร ประชากร
ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร จำนวน 39 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
ข้อ้มููล ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุุณภาพใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้้าเพื่่�อตรวจสอบและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 10 คน เลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การออกแบบเชิิง
กระบวนการสามารถพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ได้้ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน

คำสำคััญ:	การออกแบบเชิิงกระบวนการ, คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์, ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์, นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในปีี พ.ศ. 2563 องค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์และ
วััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) ได้้แสดงตััวเลข
ที่่�บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่าจำนวนนัักเรีียน นัักศึึกษากว่่าร้้อยละ 90 
จาก 190 ประเทศทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากมาตรการการ
จััดการและยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(Covid-19) ด้้วยการปิิดสถานศึึกษา ทำให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา
จำนวนมากได้ร้ับัผลกระทบ (Unicef, 2022) และด้ว้ยมาตรการ
รัักษาระยะห่่างทางสัังคม (Social distancing) ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ขณะนั้้�น ทำให้้บุคุลากรทางการศึกึษาทุกุระดับัต้อ้งปรับัตัวัและ
พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนตามฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ 
(New normal) อย่่างเร่่งด่่วนโดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยสููงสุุด 
ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะเดีียวกัันจะต้้องทำให้้ผู้้�เรีียน 
ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนการสอน แม้้จะไม่่สามารถเรีียน 
ในห้้องเรีียนตามปกติิได้้ (Patamadilok et al., 2021) 
	 ในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้� (Learning 
outcomes) รวมถึึงคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 
ตามที่่�กำหนดไว้ใ้นหลักัสููตร ผู้้�สอนจะต้้องออกแบบประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้�และบริิหารจััดการรายวิิชาในหลัักสููตรให้้ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนใน
กระบวนการเรียีนการสอน (Teaching-learning process) เป็น็
สำคััญ (Richards, 2017) และถึึงแม้้ว่า่โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาจะ
ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบในการจััดการเรีียนการสอน
อย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน (Fayed & Cummings, 2021) 
และเป็น็ความท้า้ทายของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการจัดัการเรียีน 
การสอนทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครูู อาจารย์์ที่่�จะต้้องคิิด 
วางแผน และออกแบบกระบวนการเรียีนรู้้�ภายใต้ข้้อ้จำกัดัต่า่ง ๆ  
เพื่่�อไม่่ให้้การศึึกษาต้้องหยุุดชะงัักลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะชีีวิิตและการทำงานเพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำทัักษะเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้ได้้ในอนาคต 
(Work-readiness skills)
	 กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม
ได้้ออกกฎกระทรวงเรื่่�อง มาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา (Thai 
Government Gazette, 2022) โดยให้้คำนิิยาม “ผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้�” ว่่า เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�เรีียนผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ที่่�ได้้จากการศึึกษา ฝึึกอบรม หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ หรืือการเรีียนรู้้�จริิงในที่่�ทำงานระหว่่างการศึึกษา 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนการสอนอิิงมาตรฐาน (Stan-
dard-based instruction) และการใช้้หน่่วยการเรีียนรู้้�แบบ
ย้้อนกลัับ (Backward design) ในการพััฒนาคุุณลัักษณะของ 
ผู้้�เรียีน (Korotchenko et al., 2015) หลักัสูตูรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ 
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ คณะมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ 

มหาวิทิยาลััยราชภัฏัพระนคร กำหนดให้น้ักัศึกึษาลงทะเบียีนใน
รายวิชิาเตรียีมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีพี ในชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรียีนที่่� 1 
ก่่อนการออกไปฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ในภาคเรีียนที่่� 2 โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้
มีีข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพ ซึ่่�งนัักศึึกษาจะได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� การปฏิิบััติิงาน 
ขอบข่า่ยของงานในสาขาอาชีีพต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ภ้าษา 
อัังกฤษจากวิิทยากรที่่�หลัักสููตรเชิิญมาให้้ความรู้้� นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นการเตรียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษาในสิ่่�งที่่�จะเป็็น
ประโยชน์์สำหรัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ เช่่น การพััฒนา
บุุคลิิกภาพ การจดบัันทึึกรายงานการประชุุม จิิตวิทยาในการ
ทำงาน รวมถึึงทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ดัังคำอธิิบายรายวิิชาต่่อ
ไปนี้้� (Bachelor of Arts Program in English, 2018)

	 	 “การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการฝึึกประสบการณ์์ 
	 วิชิาชีีพ ข้อ้มููลเบ้ื้�องต้้นเกี่่�ยวกัับลัักษณะงานประเภทต่่าง ๆ  
	 ที่่�ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ การฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษใน 
	 สถานการณ์์จำลองทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
	 การฝึึกใช้้ทัักษะที่่�จำเป็็นในการสื่่�อสาร ทัักษะการทำงาน 
	 เป็น็กลุ่่�มและทักัษะการเป็็นผู้้�นำ การศึึกษาดูงูานและการ 
	 สอบข้้อสอบมาตรฐาน”

	 ในสถานการณ์์ปกติิหลัักสููตรฯ ได้้จััดกิิจกรรมการเรีียน
รู้้�โดยผ่่านการอบรมสััมมนาในห้้องประชุุม ฝึึกกระบวนการ
ทำงานเป็็นทีีมในการดำเนิินการจััดสััมมนา แต่่เนื่่�องจาก
วิิกฤตโควิิดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนการ
สอนและการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตในรายวิิชาเตรีียม 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ทำให้้หลัักสููตรฯ ได้้วางแผนและ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
ที่่�พึึงประสงค์์ให้้กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษโดยให้้
นักัศึกึษาเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบการจัดัสัมัมนาออนไลน์ ์โดยเน้น้ที่่�การ
ออกแบบเชิงิกระบวนการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา (Solution-oriented) 
ในสภาวะวิิกฤตที่่�ทำให้้การพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต 
ไม่่สามารถกระทำได้้ในรููปแบบเดิิมที่่�เคยปฏิิบััติิมาก่่อนการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็นการให้้ความสำคััญกัับ
ความเข้้าใจในตััวปััญหาเพื่่�อนำไปสู่่�การมองหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่� 
เหมาะสมกับัสถานการณ์ ์(Wongwanich, 2020) สอดคล้อ้งกับั
ทิิศทางในการจััดการศึึกษาแนวใหม่่ที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้� 
มากกว่า่ความรู้้� (Rungchao, 2021) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ผู้้้�สอนสามารถ
จััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ในสภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อัันจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
และนำไปปรับัใช้ใ้นการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีพีและการทำงาน
ต่่อไปในอนาคต
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JIL
	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)

	 1.	เพื่่�อนำเสนอขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบ
เชิิงกระบวนการในการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 2019 โดยเน้้น 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์
	 2.	เพื่่�อศึกึษาผลการออกแบบเชิงิกระบวนการเพื่่�อพัฒันา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	นั ักศึึกษาได้้รัับการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต 
ที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านกระบวนการดำเนิินงานเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนา
ออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบขึ้้�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 การออกแบบเชิิงกระบวนการในการจััดสภาพแวดล้้อม
การเรีียนการสอนในช่่วงที่่�ไม่่สามารถสอนในชั้้�นเรีียนปกติิได้้ 

จะต้้องทำการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อกำหนดสภาพปััญหาและปััจจััยเงื่่�อนไขในการ
ออกแบบเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงสภาพปััญหาและ
ข้้อจำกััดนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดมุุมมองที่่�รู้้�ว่าควรให้้ความสำคััญกัับทาง
เลืือกในการแก้้ไขปััญหานั้้�นอย่่างไร (Wongwanich, 2020) 
2) ศึกึษาคุุณลัักษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ตามที่่�ได้ก้ำหนดไว้้ 
ในหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 
คณะมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏพระนคร 
พ.ศ. 2561 และ 3) ออกแบบขั้้�นตอนและกระบวนการโดยคิดิหา 
ทางเลืือกที่่�มีีความหลากหลายและเป็็นไปได้้ในการแก้้ปััญหา 
ซึ่่�งในแต่่ละขั้้�นตอนมีีการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
เพื่่�อสะท้้อนปััญหาและปรัับปรุุงการออกแบบเชิิงกระบวนการ
ให้ม้ีคีวามเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นและเพื่่�อให้ก้ระบวนการที่่�ออกแบบมา
นั้้�นสามารถพัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์ไ์ด้ต้ามที่่�
กำหนดไว้้ในรายวิิชาและหลัักสููตร ดัังภาพประกอบ

วิิเคราะห์์สภาพปััญหา 
และปััจจััยเงี่่�อนไข 
ในการออกแบบ

การออกแบบ 
เชิิงกระบวนการ

คุุณลัักษณะของ 
บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

ข้้อมููลป้้อนกลัับ 
(Feedback)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การวิิจััยการออกแบบเป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้กิิจกรรมการ
ออกแบบเป็็นศููนย์์กลางของการแสวงหาความรู้้� กล่่าวคืือ วิิธีี
การวิจิัยักับักระบวนการออกแบบเป็น็เรื่่�องเดียีวกันั โดยผลลัพัธ์์
ที่่�เกิิดจากการออกแบบจะอิิงกัับบริิบทและสถานการณ์์ซึ่่�งเป็็น
เงื่่�อนไขในการออกแบบ ซึ่่�งในบริิบทของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ การ
พัฒันาคุุณลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ด้ว้ยการเป็็นผู้้�ดำเนิิน
การจััดสััมมนาออนไลน์์ในช่่วงที่่�การจััดการศึึกษาไม่่สามารถ

ทำได้้ในชั้้�นเรีียนปกติิ ขั้้�นตอนในการออกแบบมีีลัักษณะการ
ทำซ้้ำกลัับไปกลัับมา (Cyclical process) โดยในระหว่่างการ
คิิดและการลงมืือปฏิิบััติิ สามารถปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการ
ได้้ตลอดเวลา (Janjamlah & Kawelai, 2020) ซึ่่�งข้้อมููล 
ป้้อนกลัับที่่�ได้้จะมาจากการสะท้้อนคิิดของสมาชิิกในกลุ่่�ม 
ซึ่่�งรัับผิิดชอบในการจััดสััมมนาออนไลน์์
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยการออกแบบซึ่่�งเน้้นการ
อธิิบายขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบกระบวนการ 
เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือเพิ่่�มทางเลืือกในการแก้้ปััญหาโดยใช้้
กระบวนการออกแบบเป็็นศููนย์์กลางในการแสวงหาความรู้้� 
ภายใต้้แนวคิิดเชิิงออกแบบที่่�สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม 
วิธิีกีาร ขั้้�นตอน หรืือแนวปฏิิบัตัิซ่ิึ่�งผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกระบวนการ
ออกแบบเป็็นองค์์ความรู้้� แนวทาง รูปูแบบ โมเดล หรืือนวััตกรรม
ในการจััดการศึึกษาที่่�สามารถนำไปใช้้แก้้ปััญหาซึ่่�งต้้องอาศััย
ความคิิดสร้้างสรรค์์และการลงมืือปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยในระหว่่างการลงมืือปฏิิบััติิ ผู้้�วิิจััยการออกแบบ (Designer 
-researcher) สามารถปรับัปรุงุพััฒนากระบวนการได้ต้ลอดเวลา 
(Edelson, 2002; Janjamlah & Kawelai, 2020)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรเป็็นนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ ชั้้�นปีีที่่� 4 
คณะมนุุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏพระนคร 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน
ภาคเรียีนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2564 จำนวน 39 คน วิทิยากรประจำ
สััปดาห์์จำนวน 12 คน และอาจารย์์ในหลัักสููตรศิิลปศาสตร- 
บััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษจำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 56 คน 
และกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 10 คน ประกอบด้้วย นัักศึึกษา 5 คน 
วิิทยากร 3 คน และอาจารย์์ในหลัักสููตร 2 คน ซ่ึ่�งคััดเลืือก 
จากการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) สำหรัับ
การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งทุุกคนยิินดีีให้้ข้้อมููลกัับผู้้�วิิจััย
ด้้วยความเต็็มใจภายใต้้หลัักการจััดการต่่อกระบวนการวิิจััย
ที่่�ไม่่กระทบต่่อผลประโยชน์ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอย่่างเหมาะสม 
(Ouppinjai, 2021) โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจาก 
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของสถาบัันวิิจััยและ
พััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััยและวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััย 
สร้า้งขึ้้�นเป็น็แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�สร้า้งขึ้้�นผ่่านระบบ Google 
Forms ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกในกิิจกรรม
การเรียีนการสอนแบ่่งตามคุุณลัักษณะของบััณฑิติที่่�พึึงประสงค์์ 
5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ
ทางปััญญา ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความ

รัับผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร
และการใช้้เทคโนโลยีี โดยแต่่ละด้้านมีีจำนวนคำถามด้้านละ 
6 ข้้อ รวม 30 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิง
กระบวนการเพื่่�อพัฒันาคุุณลักัษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ให้้
กับันักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษผ่่านการเป็็นผู้้�จัดงานสััมมนา
ออนไลน์์ จำนวน 12 ข้อ้ และส่่วนที่่� 4 ข้อ้เสนอแนะอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งเป็็น 
คำถามปลายเปิิด การตอบในส่่วนที่่� 1-3 ใช้้มาตรประมาณค่่า 
5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ น้้อยที่่�สุุด ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 
หรืือมีกีารปฏิบิัตัินิ้อ้ยที่่�สุดุ ถึงึ มากที่่�สุดุ ดีมีาก เห็็นด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง 
หรืือ มีีการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด กำหนดค่่าคะแนน 1-5 ตามลำดัับ 
โดยแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเกี่่�ยวข้้องเชิิง
เนื้้�อหาของคำถามด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำถาม
และวัตัถุปุระสงค์์ (Item-objective congruence index: IOC) 
ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 ตลอดจนความเหมาะสม 
ของภาษาที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่� 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแก้้ไขแล้้ว มาปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์ตามข้้อเสนอแนะ 
และนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน
จำนวน 40 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ทั้้�งฉบับั โดยใช้ ้
สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach as cited 
in Taweerat, 2000, pp. 125-126) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 
เท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้ตรวจสอบ 
ผลการวิิจััยที่่�ได้้จากแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีตรวจสอบสามเส้้า
ด้ว้ยข้อ้มูลู (Data sources triangulation) จากการสังัเกตุแุละ
การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยการตีคีวามและ
จัดัระเบีียบข้้อมููลโดยกำหนดรหััสข้้อมููล (Coding) ให้้กับัคำตอบ
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สัมัพัันธ์์กับัการพััฒนาคุณุลัักษณะของบััณฑิติ
ซึ่่�งเป็น็สาระสำคัญัของงานวิจิัยั (Creswell, 2006) และนำเสนอ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อขยายความผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ขั้้ �นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการ
ในการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 19 โดยเน้้นการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์ ์
ใช้แ้บบจำลอง I-DEAR ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�วิจัยัออกแบบขึ้้�น
โดยมีีรายละเอีียดดััง Table 1
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Table 1
I-DEAR Model reflecting procedure and design ideas for developing English-majored students’ desirable 
characteristics by being webinar organizers
แบบจำลอง I-DEAR แสดงขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการในการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์
ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์

ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม รายละเอีียด

I = Insight
ความเข้้าใจ 

ในสภาพปััญหา

1.	ติิดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโดยทำความเข้้าใจประกาศเรื่่�องมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
	 ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ประกาศ
2.	สำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนและความพร้้อมในการเรีียน
3.	กำหนดเป้้าหมายของการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และคำอธิิบายรายวิิชา
4.	ศึึกษาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ตามที่่�หลัักสููตรกำหนด รวมถึึงคุุณลัักษณะของบััณฑิิต 
	 ในศตวรรษที่่� 21 
5.	ประชุุมกรรมการผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรเพื่่�อคััดเลืือกหััวข้้อในการจััดสััมมนาออนไลน์ ์
	ต ามคำอธิิบายรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพภาษาอัังกฤษ

D = Design
การออกแบบ

1.	จััดทำตารางการจััดสััมมนาออนไลน์์ (Webinar) ในแบบฟอร์์ม มคอ. 4 รายละเอีียดของประสบการณ์์ 
	 ภาคสนามให้้ครบทั้้�ง 16 สััปดาห์์ 
2.	แบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ๆ ละ 7-8 คน โดยการจัับฉลากเพื่่�อความยุุติิธรรม
3.	นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มเป็็นเจ้้าภาพจััดสััมมนาออนไลน์์กลุ่่�มละ 2 ครั้้�ง โดยแต่่ละกลุ่่�มจะต้้องกำหนดหน้้าที่่� 
	 ของสมาชิิกในแต่่ละคน ได้้แก่่ ประชาสััมพัันธ์์ การจััดการลงทะเบีียน การประสานวิิทยากร การเป็็นพิิธีีกร 
	ทั้้ �งภาคภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ การจััดทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินผลความพึึงพอใจ การจััดทำและ 
	ส่ ่งมอบวุุฒิิบััตรออนไลน์์ และการสรุุปผลการดำเนิินงาน โดยคณะกรรมการประจำหลัักสููตรได้้กำหนด 
	หั ัวข้้อและวิิทยากรให้้แล้้ว โดยกลุ่่�มที่่� 1 จะเริ่่�มเป็็นเจ้้าภาพจััดสััมมนาออนไลน์์ในสััปดาห์์ที่่� 2 กลุ่่�มที่่� 2 
	 ในสััปดาห์์ที่่� 3 กลุ่่�มที่่� 3 ในสััปดาห์์ที่่� 4 กลุ่่�มที่่� 4 ในสััปดาห์์ที่่� 5 กลุ่่�มที่่� 5 ในสััปดาห์์ที่่� 6 และวนกลัับมา 
	 เป็็นเจ้้าภาพใหม่่เป็็นครั้้�งที่่� 2 ในสััปดาห์์ที่่� 7-11 เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น
4.	ในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ได้้ออกแบบให้้นัักศึึกษาทั้้�งห้้องจำนวน 39 คน ร่่วมมืือกัันจััดสััมมนาออนไลน์์  
	 โดยประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อคิิดหััวข้้อที่่�น่่าสนใจ และประสานหาวิิทยากรมาบรรยายตามหััวข้้อที่่�ได้้ร่่วมกัันคิิด
5.	ในสััปดาห์์ที่่� 14 กำหนดให้้เป็็นการสรุุปผลการดำเนิินการจััดสััมมนาออนไลน์์ โดยแต่่ละกลุ่่�มจะรายงาน 
	 กระบวนการทำงาน การแก้้ปััญหา การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในการจััดสััมมนาทั้้�ง 2 ครั้้�ง รวมถึึง 
	 การจััดสััมมนาในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ที่่�นัักศึึกษาทั้้�งชั้้�นได้้ร่่วมกัันจััด โดยต้้องนำเสนอเป็็นภาษาอัังกฤษ
6.	ในการเข้้าร่่วมการสััมมนา นัักศึึกษาจะต้้องสรุุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับสั้้�น ๆ โดยกำหนดให้้เขีียนสรุุปเป็็น 
	 ภาษาอัังกฤษในสััปดาห์์ที่่�วิิทยากรบรรยายเป็็นภาษาไทย และเขีียนสรุุปเป็็นภาษาไทยในสััปดาห์์ที่่�วิิทยากร 
	 บรรยายเป็็นภาษาอัังกฤษเพื่่�อฝึึกทัักษะในการแปลและฝึึกทัักษะในการสลัับภาษา (Code-switching) 
	 โดยในการบรรยายจำนวน 12 ครั้้�ง วิิทยากรบรรยายเป็็นภาษาอัังกฤษ 5 ครั้้�ง และบรรยายเป็็นภาษาไทย 
	 7 ครั้้�ง
7.	ในสััปดาห์์ที่่� 15 และ 16 เป็็นการอบรมและจััดทดสอบวััดระดัับภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย 
	 ครั้้�งนี้้�

E = Explanation
การอธิิบายเพื่่�อให้้เข้้าใจ

ตรงกััน

1.	ในสััปดาห์์ที่่� 1 เป็็นการชี้้�แจงให้้นัักศึึกษาทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ เกณฑ์์การประเมิินต่่าง ๆ รวมถึึงทำความ 
	 เข้้าใจกัับนัักศึึกษาว่่า การจััดสััมมนาออนไลน์์เป็็นการบููรณาการกัับการบริิการวิิชาการซึ่่�งจะต้้องเปิิดให้ ้
	ศิ ิษย์์เก่่าและผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปเข้้ามาลงทะเบีียนเพื่่�อร่่วมการสััมมนาได้้
2.	ชี้้�แจงให้้นัักศึึกษาทราบถึึงสิ่่�งที่่�จะต้้องดำเนิินการเพื่่�อให้้การจััดสััมมนาเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น
3.	ผู้้�วิิจััยแจ้้งให้้วิิทยากรทราบล่่วงหน้้าว่่าในกระบวนการทำงานจะให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ประสานวิิทยากร 
	 เพื่่�อขอรููปถ่่ายสำหรัับการประชาสััมพัันธ์์ ประวััติิวิิทยากรเพื่่�อให้้พิิธีีกรได้้อ่่านประวััติิพอสัังเขป 
	ก่ ่อนการบรรยาย รวมถึึงหลัักฐานการเบิิกค่่าตอบแทนวิิทยากร ได้้แก่่ สำเนาบััตรประจำตััวประชาชน 
	 ใบสำคััญรัับเงิิน สำเนาหน้้าสมุุดบััญชีีธนาคาร เป็็นต้้น
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ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม รายละเอีียด

A = Action
การนำเอากระบวนการ 
ที่่�ได้้ออกแบบไปปฏิิบััติิ

1.	เมื่่�อแต่่ละกลุ่่�มได้้จับัฉลากและรับัทราบว่่ากลุ่่�มของตนต้้องรับัผิดิชอบการดำเนินิการจัดัการสัมัมนาออนไลน์์ 
	 ในสัปัดาห์์ไหนเรียีบร้้อยแล้้ว แต่่ละกลุ่่�มดำเนินิการจัดัประชุุมเพื่่�อแบ่่งหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบภายในกลุ่่�ม
2.	ประชาสััมพัันธ์์การจััดสััมมนาออนไลน์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ก่่อนการจััดสััมมนาอย่่างน้้อย 1-2 สััปดาห์ ์
	 โดยต้้องทำรายละเอีียดของการจััดสััมมนาลงในแผ่่นประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ลงในเพจของ 
	 สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ http://facebook.com/EnglishMajorPNRU รวมถึึงช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็น 
	 การบริิการวิิชาการให้้บุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจเข้้าร่่วมการสััมมนาออนไลน์์ได้้
3.	ก่่อนวัันจััดสััมมนาออนไลน์์ 3 วััน จััดให้้มีีการประชุุมกลุ่่�มอีีกครั้้�ง โดยมีีอาจารย์์เข้้าร่่วมการประชุุมด้้วย 
	 ในการประชุุมครั้้�งนี้้�นัักศึึกษาต้้องรายงานผลการดำเนิินการที่่�แต่่ละฝ่่ายได้้ดำเนิินการไปแล้้ว เช่่น จำนวน 
	ผู้้� สมัคัรเข้้าร่่วมการสัมัมนา วิธิีกีารสื่่�อสารกับัวิทิยากร ซ้้อมบทพิธิีกีร ลำดับักำหนดการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สมาชิกิ 
	 ได้้เข้้าใจตรงกััน 
4.	ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจออนไลน์์
5.	ก่่อนถึึงสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ซึ่่�งนัักศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�กำหนดหััวข้้อการสััมมนาออนไลน์์และเลืือกวิิทยากร 
	 จากการตกลงกัันของทั้้�งห้้อง อาจารย์์เป็็นผู้้�คอยกระตุ้้�นและถามความคืืบหน้้าอยู่่�เสมอ เมื่่�อได้้หััวข้้อและ 
	วิ ิทยากรแล้้วจึึงทำการประชาสััมพัันธ์์การอบรมสู่่�สาธารณะต่่อไป

R = Recheck
การประเมิินผล 

เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ

1.	ผู้้�วิิจััยนำเสนอแผน รููปแบบ และกระบวนการที่่�ได้้ออกแบบมาให้้ที่่�ประชุุมกรรมการผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร 
	รั ับรู้้�ร่่วมกัันให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
2.	ผู้้�วิิจััยจััดประชุุมเพื่่�อให้้สมาชิิกในแต่่ละกลุ่่�มรายงานผลการดำเนิินงานหลัังการจััดสััมมนาออนไลน์์ โดยนำ 
	 ผล การประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมการสัมัมนามาวิิเคราะห์์และอภิปิรายร่่วมกััน เปิิดโอกาสให้้สมาชิกิ 
	 ในกลุ่่�มทุุกคนได้้สะท้้อนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำให้้การจััดสััมมนาประสบผลสำเร็็จหรืือประเด็็นที่่� 
	ต้ ้องพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในการจััดสััมมนาครั้้�งต่่อไป
3.	สอบถามวิิทยากรเกี่่�ยวกัับกระบวนการประสานงานและความพึึงพอใจในการประสานงาน รวมถึึง 
	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดสััมมนาของนัักศึึกษาในภาพรวม
4.	จััดประชุุมในสััปดาห์์ที่่� 14 เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้สรุุปผลการดำเนิินการ เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน 
	 ความพึึงพอใจจากการจััดงานสััมมนาทั้้�งสองครั้้�ง วิิเคราะห์์และร่่วมกัันอภิิปรายถึึงปััจจััยที่่�ทำให้้คะแนน 
	 ความพึึงพอใจสููงขึ้้�นหรืือลดลง เปรีียบเทีียบกระบวนการทำงานของแต่่ละกลุ่่�ม ร่่วมกัันอภิิปรายและ 
	 หาข้้อสรุุปร่่วมกัันถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี จุุดแข็็ง จุุดที่่�ควรพััฒนา รวมถึึงนำเสนอกระบวนการทำงานในการจััด 
	สั ัมมนา 2 ครั้้�งในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ที่่�นัักศึึกษาจะต้้องกำหนดหััวข้้อและเลืือกวิิทยากรเอง

Table 1 
(continued)

	 เมื่่�อได้้ดำเนิินการจััดสััมมนาออนไลน์์ตามแบบจำลอง 
I-DEAR แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ให้้นัักศึึกษาทำแบบสอบถามความคิิด
เห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่� 
สอดแทรกในกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตามคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 
ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ และด้า้นทักัษะการวิเิคราะห์์
เชิงิตัวัเลข การสื่่�อสารและการใช้เ้ทคโนโลยี ีดังัมีผีลการประเมินิ
ตาม Table 2 ซ่ึ่�งในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยยึึดตามแนวคิิด
ของ Srisa-ard (2002, pp. 102-103) ดัังนี้้�

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 4.51 - 5.00	หมายถึึง	 มากที่่�สุุด หรืือ 
				มี    ีการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 3.51 - 4.50	หมายถึึง	 มาก หรืือ 
				มี    ีการปฏิิบััติิมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 2.51 - 3.50	หมายถึึง	 ปานกลาง หรืือ 
				มี    ีการปฏิิบััติิปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 1.51 - 2.50	หมายถึึง	น้ ้อย หรืือ 
				มี    ีการปฏิิบััติิน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 1.00 - 1.50	หมายถึึง	น้ ้อยที่่�สุุด หรืือ 
				มี    ีการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด
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Table 2
Students’ perception towards development of desirable characteristics
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตพี่่�พึึงประสงค์์

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม

1.	นัักศึึกษาสามารถดำเนิินการจััด Webinar ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและลุุล่่วงตามแผน 4.51 0.54 มากที่สุด

2.	นัักศึึกษาสามารถดำเนิินงานจััด Webinar ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความรู้้� 
	 และความสามารถ

4.69 0.51 มากที่สุด

3.	การจััด Webinar โดยการประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่่วมก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคม 4.53 0.63 มากที่สุด

4.	นัักศึึกษาเรีียนรู้้�มารยาทสัังคมในการเข้้าร่่วม Webinar เช่่น การปิิดไมค์์ระหว่่างที่่�วิิทยากร 
	 กำลัังบรรยาย และตอบคำถามเมื่่�อวิิทยากรถามโดยไม่่ปล่่อยให้้เกิิดความเงีียบ

4.58 0.62 มากที่สุด

5.	นัักศึึกษาเข้้าร่่วม Webinar ตรงตามเวลาที่่�กำหนด และให้้ความสนใจในสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 4.58 0.54 มากที่สุด

6.	นัักศึึกษารู้้�จัักเคารพสิิทธิิและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.82 0.38 มากที่สุด

เฉลี่่�ย 4.61 0.87 มากที่สุด

ด้้านความรู้้�

7.	นัักศึึกษาสามารถฟัังและพููดแสดงความคิิดเห็็นกัับวิิทยากรทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษได้้ 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.00 0.75 มากที่่�สุุด

8.	นัักศึึกษาสามารถเขีียนสรุุปใจความและประเด็็นสำคััญจากสิ่่�งที่่�ได้้ฟัังจากวิิทยากร 
	ทั้้ �งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.20 0.75 มากที่่�สุุด

9.	นักัศึกึษาสามารถแปลสรุุปใจความและประเด็น็สำคัญัจากสิ่่�งที่่�วิทิยากรบรรยาย จากภาษาไทย 
	 เป็็นภาษาอัังกฤษได้้

3.92 0.91 มากที่่�สุุด

10.	นัักศึึกษาสามารถแปลสรุุปใจความและประเด็็นสำคััญจากสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 
		  จากภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาไทยได้้

4.17 0.78 มากที่่�สุุด

11.	หลัังจากเข้้าร่่วม Webinar ในแต่่ละครั้้�ง นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และสามารถนำความรู้้� 
		  ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาตนเองได้้

4.64 0.61 มากที่่�สุุด

12.	จากการเข้้าร่่วม Webinar ทำให้้นัักศึึกษาสนใจค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อต่่อยอดความรู้้� 
		  นอกเหนืือจากที่่�วิิทยากรได้้บรรยาย

4.23 0.83 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.19 0.77 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะทางปััญญา

13.	นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ในการคิิดวิิเคราะห์์วิิจารณ์์จากสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 
		  ได้้อย่่างมีีเหตุุผลและมีีวิิจารณญาณ

4.38 0.62 มากที่่�สุุด

14.	 ในกระบวนการจััด Webinar นัักศึึกษาได้้มีีการวางแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ 
		  รวมถึึงสามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม

4.43 0.74 มากที่่�สุุด

15.	นัักศึึกษาได้้นำเอาข้้อผิิดผลาดจากการจััด Webinar ครั้้�งแรก มาปรัับปรุุงและทบทวน 
		  กระบวนการทำงาน เพื่่�อให้้การจััด Webinar ในครั้้�งต่่อไปเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�นและ 
		มี  ีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.71 0.55 มากที่่�สุุด

16.	นัักศึึกษาใช้้เหตุุผลในการตััดสิินใจเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
		  โดยคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรอบด้้าน

4.48 0.74 มากที่่�สุุด
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Table 2
(continued)

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

17.	นัักศึึกษาสามารถประเมิินการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ว่่าข้้อมููลใดที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง 
		  และจะนำข้้อมููลนั้้�นไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร

4.58 0.62 มากที่่�สุุด

18.	นัักศึึกษาสามารถเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรายวิิชาที่่�ได้้เรีียนมาในหลัักสููตรกัับ 
		  กระบวนการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.48 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.51 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

19.	นักศึกึษาสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้การจัดั Webinar เป็็นไป 
		ด้  ้วยความราบรื่่�นและเรีียบร้้อยที่่�สุุด

4.61 0.62 มากที่่�สุุด

20.	นัักศึึกษามีีภาวะผู้้�นำ เข้้าใจบทบาทของตนเองและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.58 0.59 มากที่่�สุุด

21.	นัักศึึกษาสามารถปรัับตััว ปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรมให้้เหมาะสม 
		  เห็็นคุุณค่่าของเพื่่�อนร่่วมทีีมเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดีียวกััน

4.71 0.55 มากที่่�สุุด

22.	นักศึกึษาสามารถจัดัการกับัคำชม คำวิิจารณ์์ ความผิดิพลาด และข้้อขัดัแย้้งได้้อย่่างเหมาะสม 4.56 0.59 มากที่่�สุุด

23.	นัักศึึกษามีีความอดทนในการทำงานและไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 4.58 0.66 มากที่่�สุุด

24.	จากกระบวนการทำงาน ทำให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�และยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล  
		  สามารถวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน/จุุดแข็็งทั้้�งของตนเองและของผู้้�อื่่�น ในการดำเนิินงานตาม 
		  ความถนััด และเพื่่�อให้้การจััด Webinar ประสบความสำเร็็จ

4.41 0.77 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.57 0.63 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี

25.	นักศึกึษาสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�นทั้้�งด้้านการพูดูคุยุและการแสดงท่่าทางประกอบการนำเสนอ 
		  หรืือแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเหมาะสมและชััดเจน

4.30 0.64 มากที่่�สุุด

26.	นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์คู่่�สนทนา รวมถึึงบริิบทในการสนทนาเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�มี ี
		  ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.38 0.62 มากที่่�สุุด

27.	นัักศึึกษาสามารถปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานและเพื่่�อเพิ่่�ม 
		  ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

4.53 0.59 มากที่่�สุุด

28.	นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิได้้จากแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นของ 
		ผู้้�  เข้้าร่่วมการจััด Webinar

4.33 0.69 มากที่่�สุุด

29.	นัักศึึกษาสามารถจััดการข้้อมููลสารสนเทศอย่่างมีีจริิยธรรม นำเสนอข้้อมููลและแสดง 
		  ความคิิดเห็็นได้้อย่่างเหมาะสมโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

4.44 0.67 มากที่่�สุุด

30.	นัักศึึกษาสามารถประเมิินความถููกต้้องของข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ สามารถประยุุกต์ ์
		  ใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ รู้้�จัักใช้้เครื่่�องมืือและจััดการกัับข้้อมููลที่่�เข้้ามาพร้้อมกััน 
		  จากหลายแหล่่งได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.48 0.67 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.41 0.64 มากที่่�สุุด

รวมเฉลี่่�ย 4.45 0.71 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
พััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกใน

กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตามคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�
พึงึประสงค์ ์5 ด้า้น ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.45, 
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SD = 0.71) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
ทุกุด้า้น โดยด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ คืื อด้า้นคุณุธรรม จริยิธรรม 
(M = 4.61, SD = 0.87) รองลงมาคืือ ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ (M = 4.57, SD = 0.63)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

		  "ในฐานะผู้้�จััดงาน หนููคิิดว่าควรเปิิดกล้้องเพื่่�อเป็็น 
	 การให้้เกีียรติิวิิทยากร แสดงให้้รู้้�ว่่าเรากำลัังตั้้�งใจฟััง และ 
	 ให้ค้วามสนใจในสิ่่�งที่่�วิทิยากรกำลังับรรยายอยู่่� แต่อ่าจจะ 
	 ไม่่เปิิดบ้างเป็็นบางกรณีหีากอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อม อยู่่�ในสถานที่่� 
	 ไม่่เอื้้�ออำนวย" (EMS 1)

		  "การจััด Webinar เป็น็อะไรที่่�ใหม่่มากสำหรัับพวกเรา 
	 เพราะเป็็นการจััดประชุุมออนไลน์์ สมาชิิกในกลุ่่�มต่่างอยู่่� 
	 กันัคนละที่่�กันั ต้อ้งแบ่ง่กันัทำงาน วางแผนร่ว่มกันั สื่่�อสาร 
	 กัันให้้เข้้าใจว่่าแต่่ละคนทำหน้้าที่่�อะไร ยิ่่ �งเป็็นการเปิิดให้ ้
	 คนภายนอกเข้้ามาร่่วมสััมมนาได้้ ทำให้้ต้้องวางแผนและ 
	 ซ้้อมลำดัับเหตุุการณ์์ให้้ดีีเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด สิ่่�งที่่�ได้้ 
	 เรีียนรู้้�ในการเป็็นผู้้�จััดจึึงเป็็นประสบการณ์์ใหม่่" (EMS 3)

		  "Good teamwork, Well done." (GS2)

		  "การฝึึกให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์ ์
	 ช่ว่ยให้น้ักัศึกึษาร่ว่มกัันทำงานเป็น็ทีมี มีระบบการทำงาน 
	 ที่่�เป็็นมืืออาชีีพ สำหรัับผมไม่่ได้้เจอการทำงานของ 
	 นัักศึึกษาแบบนี้้�มานาน และหายากที่่�อาจารย์์จะฝึึกให้้ 
	 นัักศึึกษาทำงานเองแบบนี้้� ชื่่ �นชมนัักศึึกษา ชื่่ �นชม 
	 คณาจารย์์ ยุุ คโควิิดทำให้้ชััดเจนมากขึ้้�นว่่า ใบปริญิญา 
	 มีไีว้้หางาน แต่่ประสบการณ์์มีไีว้้หาเงินิจริงิ ๆ ครัับ" (GS3)

	ถึ ึงแม้้ว่่าในช่่วงเวลาของการเก็็บข้้อมููลจะเป็็นช่่วงที่่�
ประกาศเรื่่�องมาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อโควิิด 19 ยัังมีีผลบัังคัับใช้้ ส่่งผลให้้ไม่่สามารถจัดการ
เรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนตามปกติิได้้ แต่่การออกแบบเชิิง
กระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์
ให้้กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงาน
สััมมนาออนไลน์์ตามแบบจำลอง I-DEAR ก็็มีีส่่วนช่่วยในการ
พัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติได้เ้หมาะสมตามสถานการณ์ต์าม
ที่่�ปรากฏผลใน Table 3

Table 3
Students’ perception towards procedural design for developing desirable characteristics by being webinar 
organizers
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

1.	 การเป็็นผู้้�จััด Webinar ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกกระบวนการทำงานและได้้รัับประโยชน์์ถึึงแม้้จะ 
	มี ีสถานการณ์์ Covid-19 ที่่�ทำให้้ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติิ

4.58 0.70 มากที่่�สุุด

2.	นัักศึึกษาพึึงพอใจกัับผลการจััด Webinar ครั้้�งแรกในภาพรวม 4.41 0.81 มากที่่�สุุด

3.	นัักศึึกษามีีกระบวนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบขึ้้�นในการจััด Webinar ครั้้�งต่่อไป 
	 โดยมีีการวางแผนร่่วมกััน นำผลที่่�ได้้จากการจััด Webinar ครั้้�งแรกมาปรัับปรุุงกระบวนการ 
	ท ำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.48 0.70 มากที่่�สุุด

4.	หััวข้้อในการจััด Webinar ที่่�อาจารย์์เลืือกให้้เป็็นประโยชน์์กัับนัักศึึกษา 4.58 0.54 มากที่่�สุุด

5.	นัักศึึกษาชอบที่่�อาจารย์์เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกหััวข้้อและวิิทยากรเองในการจััด 
	 Webinar จำนวน 2 ครั้้�ง

4.74 0.49 มากที่่�สุุด

6.	อาจารย์์ช่่วยเหลืือและให้้คำแนะนำในการจััด Webinar เป็็นอย่่างดีี 4.71 0.55 มากที่่�สุุด

7.	มีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในทีีม แต่่ก็็สามารถแก้้ไขได้้ เพื่่�อให้้การจััด Webinar เป็็นไปด้้วย 
	 ความเรีียบร้้อย

4.56 0.59 มากที่่�สุุด
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ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

8.	มีีปััญหาเฉพาะหน้้าเกิิดขึ้้�นในการจััด Webinar โดยไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ แต่่นัักศึึกษาก็ ็
	 สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างเรีียบร้้อย

4.55 0.54 มากที่่�สุุด

9.	นัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการทำงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ 4.66 0.47 มากที่่�สุุด

10.	นัักศึึกษาภููมิิใจในตััวเองที่่�สามารถจััด Webinar ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและราบรื่่�น 4.69 0.46 มากที่่�สุุด

11.	การประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่่วม Webinar เป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม 4.61 0.58 มากที่่�สุุด

12.	นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจ และได้้รัับประโยชน์์จากการออกแบบการเรีียนการสอนรููปแบบ 
		  การจััด Webinar ในการเรีียนการสอนวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

4.56 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.59 0.58 มากที่่�สุุด

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 แสดงให้้เห็็นว่่า ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�
พึงึประสงค์์ผ่า่นการเป็็นผู้้�จัดงานสััมมนาออนไลน์์ในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.59, SD = 0.58) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่า่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุกุด้า้น โดยด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ
คืือ การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกหััวข้้อและวิิทยากรเองใน
การจััด Webinar 2 ครั้้�ง (M = 4.74, SD = 0.49) รองลงมาคืือ
การให้้คำแนะนำและความช่่วยเหลืือของอาจารย์์ (M = 4.71, 
SD = 0.55) และความภููมิิใจในตนเองที่่�สามารถจััด Webinar 
ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและราบรื่่�น (M = 4.69, SD = 0.46)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
	 1.	ไม่่พููดถึึงไม่่ได้้เลยค่่ะ กัับ "Makeup Tips for Better 
Version of You" เป็็นหััวข้้อที่่�หนููชอบมากที่่�สุุด ทั้้�งในมุุมมอง
ของผู้้�จัดั และผู้้�เข้า้ร่ว่ม เพราะเป็น็หัวัข้อ้ที่่�หนูทูุ่่�มเทมาก ๆ  ตั้้�งแต่่
การช่่วยกัันคิิดหััวข้้อ ช่่วยกัันเลืือกวิิทยากรที่่�เป็็น YouTuber 
ประสานงานกัับวิิทยากร หนููตั้้�งใจกัับครั้้�งนี้้�จริิง ๆ  นะ เพราะมััน
เป็น็การทำงานที่่�กลุ่่�มใหญ่่ขึ้้�นด้้วย ความกดดัันก็็เยอะ ภาระงาน
ก็็อาจจะเหมืือนเดิิม แต่่ก็็ได้้นำเอาประสบการณ์์ในการจััดสอง
ครั้้�งแรกมาใช้้ในการป้้องกัันปััญหาที่่�อาจจะเกิิด เป็็นกระบวน
การ PDCA ที่่�อาจารย์ส์อนซึ่่�งสามารถนำไปปรับัใช้ไ้ด้ใ้นชีวีิติและ
การทำงานจริิงค่่ะ (EMS4)
	 2.	ขอบคุุณท่่านอาจารย์์ที่่�จัดักิจิกรรมในรายวิิชาได้้น่่าสนใจ 
และประทัับใจ ถึงึแม้้จะอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ แต่่เป็็นประโยชน์กับั
พวกเรามาก ๆ  ค่่ะ ในกระบวนการทำงานได้้แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 
เช่น่ วิทิยากรไม่ถ่นัดใช้ ้Google Meet ถนัดใช้ ้Zoom ขอเปลี่่�ยน 
ก็็เป็็นสิ่่�งที่่� เราต้้องดำเนิินการ ทำให้้ได้้เรีียนรู้้�การใช้้งาน 
Platform ที่่�ต่่างกัันด้้วย (EMS5)

	 3.	ถึึงแม้้นัักศึึกษาจะอยู่่�ต่างที่่�กััน การออกแบบกิิจกรรม
ในลัักษณะนี้้�ก็็ช่่วยพััฒนาทัักษะในหลายด้้าน เช่่น กระบวนการ
ทำงาน การแก้้ปัญัหา ภาวะผู้้�นำ การเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์ใน
การจััด Webinar ครั้้�งแรก ทำให้้นัักศึึกษาได้้นำเอาจุุดแข็็งและ
จุุดที่่�ควรพััฒนามาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น แต่่ละ
กลุ่่�มมีีกระบวนการทำงานไม่่เหมืือนกััน ในการจััด Webinar 
ครั้้�งที่่� 2 บางกลุ่่�มก็็ไม่่ได้้สลัับบทบาทหน้้าที่่�เพราะจะได้้ทำงาน
ที่่�ตััวเองถนััดให้้ดีีไปเลย บางกลุ่่�มก็็สลัับหน้้าที่่�กััน เช่่น ครั้้�งแรก
ทำหน้้าที่่�พิิธีีกร ครั้้�งที่่�สองทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน เป็็นต้้น 
ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่การตกลงร่่วมกัันภายในกลุ่่�ม เมื่่�อทุุกอย่่างกลัับเข้้า
สู่่�สภาวะปกติิ ทัักษะที่่�ได้้รัับในวิิชานี้้� นัักศึึกษาก็็สามารถนำไป
ปรัับใช้้ได้้ในการทำงานจริิง (L1)
	 4.	นัักศึึกษาที่่�ประสานงานใช้้ภาษาได้้เหมาะสม สุุภาพ 
มีีการประสานขอรููปถ่่าย ประวััติิวิิทยากร ประสานเรื่่�องที่่�จอด
รถ หลัังจัดังานก็็ส่ง่รูปูถ่า่ยบรรยากาศในงานพร้้อมสรุุปผลความ 
พึึงพอใจและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับมาให้้ น่่ารัักมาก ๆ (GS1)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยการออกแบบที่่�แสดงขั้้�นตอน
และวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงประบวนการในการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงาน
สััมมนาออนไลน์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหลัักสููตรในการ
ผลิติบัณัฑิติในช่ว่งที่่�ไม่ส่ามารถจัดการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน
ตามปกติิได้้ ผลผลิิตของการออกแบบคืือแบบจำลอง I-DEAR 
ซึ่่�งเป็็นแนวทางหรืือนวััตกรรมในการจััดการศึกึษาที่่�สามารถนำ
ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยในระหว่่างการลงมืือ
ปฏิิบัตัิ ิผู้้�วิจิัยัการออกแบบสามารถปรัับปรุงุพััฒนากระบวนการ
ได้้ตลอดเวลาจากการสะท้้อนคิิดและอภิิปรายร่่วมกัันของ
สมาชิิกในกลุ่่�ม โดย Rauth et al. (2010) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การ
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ออกแบบทางการศึกึษาเป็็นพ้ื้�นฐานของความรู้้�เกี่่�ยวกัับความคิิด
สร้้างสรรค์์ในการออกแบบที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
รูปูธรรม และด้ว้ยกระบวนการออกแบบ ทำให้ห้ลักัสูตูรสามารถ
พััฒนาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษาได้้ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะชีีวิิตและการทำงาน
	 แบบจำลอง I-DEAR แสดงให้้เห็็นขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�
ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการในการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์
โดย I คืือ Insight เป็็นความเข้้าใจสภาพปััญหา สถานการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�น สำรวจข้้อมููลผู้้�เรีียนและความพร้้อมในการเรีียน ศึึกษา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ D คืือ Design ออกแบบ
กระบวนการจััดสััมมนาออนไลน์์โดยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาและ
กำหนดให้แ้ต่่ละกลุ่่�มดำเนินิการจัดัสัมัมนาออนไลน์ก์ลุ่่�มละ 2 ครั้้�ง 
ในหััวข้้อที่่�กำหนดให้้ และให้้ทั้้�งชั้้�นเรีียนพิิจารณากำหนดหััวข้้อ
ในการสััมมนาและเลืือกวิิทยากรเองจำนวน 2 ครั้้�ง โดยการจััด
สัมัมนาทุุกครั้้�งจะเปิิดให้้บุคุคลภายนอกเข้า้ร่่วมด้้วยเพื่่�อเป็็นการ
บริิการวิิชาการ ภายหลัังจากจััดสััมมนานัักศึึกษาจะต้้องสรุุป
ผลการดำเนิินการจััดสััมมนา โดยจะต้้องรายงานกระบวนการ
ทำงาน หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การแก้้ปััญหา โดยนำข้้อมููลที่่�
ได้้ไปปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในครั้้�งต่่อไปสอดคล้้องกัับ  
Chotratanasak et al. (2019) ที่่�ได้้พััฒนารููปแบบกิิจกรรม
การเตรียมความพร้้อมสำหรัับโครงการเรีียนร่่วมภาษาและ
วััฒนธรรมในต่่างประเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมไทย โดยอาศััยวงจรคุุณภาพ PDCA ซึ่่�งกำหนดกรอบ
ของการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมโดย 1) กำหนดกรอบเวลาใน
การเตรีียมความพร้้อม 2) กำหนดจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
3) กำหนดบทบาทของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 4) กำหนดการเตรีียม
ความพร้้อมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนภาษาและวััฒนธรรมไทยและ 
5) กำหนดกิจิกรรมอบรมภาษา ผลการวิจิัยัพบว่า่ รูปูแบบกิจิกรรม 
ที่่�พััฒนาตามกรอบดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�ความ
เข้า้ใจภาษาและวััฒนธรรมไทยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและสามารถ
กระตุ้้�นให้เ้กิดิความสนใจและเข้า้ใจในภาษาและวัฒันธรรมไทย 
อีีกด้้วย ซึ่่�งในกระบวนการออกแบบนี้้� ผู้้�วิิจััยจะต้้องอธิิบายให้้
นักัศึกึษาทราบเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจตรงกัันในขั้้�น E–Explanation 
เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนสามารถนำเอากระบวนการที่่�ได้อ้อกแบบไปปฏิบิัตัิิ
ได้้อย่่างถููกต้้องในขั้้�น A – Action ส่่งผลให้้เกิิดทัักษะและ
ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยการปรัับปรุุง
พััฒนากระบวนการในขั้้�น R – Recheck นั้้�นสามารถเกิิดขึ้้�นได้ ้
ตลอดเวลา
	 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�
พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกในกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตาม
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5 ด้้าน ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.45, SD = 0.71) โดยในการจััดสััมมนา
ออนไลน์์ตามกระบวนการที่่�ได้้ออกแบบมานั้้�นช่่วยให้้นัักศึึกษา

ได้ร้ับัการพัฒันาคุณุลัักษณะของบัณัฑิิตสอดคล้อ้งกับัการพัฒันา
ผลการเรีียนรู้้� 5 ด้้านที่่�หลัักสููตรกำหนดรวมถึึงทัักษะการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 ในด้า้นทักัษะชีวีิติและการทำงานเนื่่�องจากการ
จััดสััมมนาออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษาสามารถทำงานที่่�ได้้รัับมอบ
หมายได้้อย่่างถููกต้้อง มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัของ Do (2022) ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
ที่่�เรีียนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาต่่างประเทศชาวเวีียดนามเรีียนรู้้�
ที่่�จะควบคุมุและมีวีินิัยัในตนเอง (Self-regulation) ในการเรียีน
ออนไลน์์ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็น
คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
นัักศึึกษาได้้รัับการพััฒนาทัักษะชีีวิิตและการทำงานซ่ึ่�งสััมพัันธ์์
กัับทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ 
โดยในกระบวนการจัดัสัมัมนาออนไลน์น์ั้้�น นักัศึกึษาจะต้อ้งแบ่ง่ 
หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบกััน ได้้แก่ ่การประชาสััมพันัธ์ ์การประสาน
วิิทยากร การเป็็นพิิธีีกรทั้้�งภาคภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
การจัดัทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมินิผลความพึงึพอใจ การจัดัทำ 
และส่่งมอบวุุฒิิบััตรออนไลน์์ และการสรุุปผลการดำเนิินงาน
ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกกระบวนการทำงานเป็็นทีีม ภาวะผู้้�นำ 
การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การใช้้ภาษาในการประสานงาน
กัับวิิทยากร การสนทนากลุ่่�ม และการทำหน้้าที่่�พิิธีีกรเป็็นต้้น 
สอดคล้้องกัับ Wayo et al. (2020) ที่่�สะท้้อนผลการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรััส 
โควิิด 19 พบว่่า การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์โดยให้้ผู้้�เรีียน
ได้้ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้โปรแกรม
ประชุุมออนไลน์์ การใช้้โปรแกรม Moodle ในการเรีียนทํําให้้
ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มากขึ้้�น
	 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อ
พััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ถึึงแม้้จะไม่่สามารถจัดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน
ได้้ตามปกติิแต่่การออกแบบกิิจกรรมโดยให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�จัด 
การสััมมนาออนไลน์์สามารถพัฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�
พึึงประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตรได้้ เนื่่�องจากนัักศึึกษาได้้ 
ปฏิิบัตัิงิานจริิงโดยต้้องร่่วมมืือกัันจัดังานสััมมนาออนไลน์์ให้้เป็็นไป 
ด้้วยความราบรื่่�นและเรีียบร้้อยที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Thonghaew and Chaijaroen (2020) ที่่�เสริมิทักัษะการเรียีนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 ให้้กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาจีีนโดยใช้ ้
โครงงานเป็็นฐาน (Project-based learning) พบว่่า หลัังจาก 
การจััดการเรีียนการสอนนัักศึึกษาทุุกคนมีีทัักษะการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะ
ด้้านชีีวิิตและอาชีีพมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ทัักษะการร่่วมมืือ 
ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการเรีียนรู้้� ทัักษะการสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรมและทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อตามลำดัับ
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	ถึ ึงแม้้ว่่าปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 
โควิดิ 19 จะคลี่่�คลายไปมากแล้้ว มีกีารผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ  
ทำให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติิ แต่่
หน่่วยงานต่่าง ๆ ก็็ยัังคงจััดสััมมนาออนไลน์์เพื่่�อเผยแพร่่และ
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ในชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี (Professional 
learning community) กัันอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องซ่ึ่�งในการจััดงาน
สััมมนาออนไลน์์ให้้ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องมีีการ
วางแผน มีีขั้้�นตอนและกระบวนการในการทำงานที่่�ดีี มีีการ
ติิดต่่อประสานงานโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วย
อำนวยความสะดวก รวมถึึงการนำเอาข้้อสรุุปผลการดำเนิิน
งานมาปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการ
พััฒนาทัักษะชีีวิิตและการทำงานในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยการออกแบบที่่� เน้้นการ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
ที่่�พึึงประสงค์์โดยไม่่ได้้มุ่่�งประเมิินผลและคุุณภาพของการใช้ ้
ภาษาไทยและภาษาอังักฤษในการจดบันัทึกึสรุปุเนื้้�อหาจากการ
ประชุุม ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของการจดบัันทึึกสรุุปเนื้้�อหาจากการประชุุม โดยพััฒนาเกณฑ์์
ในการให้ค้ะแนน นอกจากนี้้� ยังัสามารถขยายขอบข่า่ยของการ
สััมมนาออนไลน์์ให้้กว้้างขึ้้�น โดยเชิิญวิิทยากรจากต่่างประเทศ
และเปิิดให้้ผู้้�สนใจทั่่�วไปเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้ ้
ฝึึกกระบวนการทำงานที่่�ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น
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