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	 Abstract
	 The study examines the implementation of the Zoom application in the university’s online admission interviewing 
process, utilizing the principles of the ADDIE model. Additionally, the study investigates the level of satisfaction among 
candidates with regards to the online interview. The data for this research was collected from 254 interview candidates through 
the implementation of the ADDIE model and the administration of surveys, aiming to explore both the process itself and the 
candidates’ overall satisfaction. The results revealed that the university faculty team has conducted the online admission 
interviews in accordance with the ADDIE model. Furthermore, the findings demonstrated a substantial level of satisfaction 
among candidates in relation to the three key aspects: the utilization of Zoom application for conducting interviews (M = 4.56), 
the faculty’s readiness in executing online interviews (M = 4.72), and the effectiveness of the online interviews (M = 4.69).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ด้้วย Zoom Application เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษา
ต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย ตามหลัักการ ADDIE model และศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom 
Application กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ จำนวน 254 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ADDIE model กระบวนการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ และแบบสอบถามความพึึงพอใจ สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยพบว่่า คณะฯ มีีแนวทางจากการศึึกษากระบวนการตาม ADDIE model ในการดำเนิินงานสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อคััดเลืือก 
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อฯ ในรูปแบบออนไลน์์ และความพึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ ด้้วย Zoom Application อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.56) ความพร้อ้มของทางคณะในการดำเนินิการสัมัภาษณ์ร์ูปูแบบออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.72) และความพึงึพอใจด้า้นประสิทิธิผิล 
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.69)

	 คำสำคััญ: ออนไลน์์, คััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษา, Zoom Application

	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
หรืือโควิิด-19 (COVID-19) ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2563 ส่่งผลให้้
สถาบัันอุุดมศึึกษาต้้องปรัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน 
และการบริิหารจััดการ กระบวนการทำงานภาพรวม เพื่่�อให้้
สามารถมีีการจัดัการเรีียนการสอนต่อ่ไปได้ ้จึงึทำให้ม้ีกีารเรีียน
การสอนรูปูแบบออนไลน์ ์รวมทั้้�งการดำเนินิงาน กิจิกรรมต่า่ง ๆ  
ของหน่่วยงาน เน้้นวิิธีีการรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อลดการ
แพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว มีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนเกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�
ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก คืือ Zoom Application เป็็น 
แพลตฟอร์์มบริิการสำหรัับการประชุุมโดยเฉพาะ สามารถติดต่อ่
สื่่�อสารระยะไกลได้้ทั่่�วโลก สามารถเห็็นหน้้า รองรัับการแชร์ ์
หน้้าจอหลายจอพร้้อมกััน รองรัับการบัันทึึกการสนทนาเป็็น
วิิดีีโอ ผู้้�ร่วมประชุุมสามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้อง

มีีบััญชีีของ Zoom สามารถดาวน์์โหลดใช้้งานได้้ฟรีี รองรัับ
อุปุกรณ์ท์ุกุรูปูแบบ ทั้้�งรูปูแบบโปรแกรมและแอปพลิเิคชันั และ
ในปีการศึกึษา 2564 ตามประกาศมหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ 
เรื่่�อง แนวทางการดำเนิินงานการสอบสััมภาษณ์์โครงการรัับ
นัักเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนดีี เข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (รอบที่่� 1) สามารถดำเนิินการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ได้้ สำหรัับระบบการคััดเลืือกบุุคคล
เข้้าศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย (Thai University Center  
Admission System) หรืือ TCAS สำหรัับรอบที่่� 1 เป็็นการคััดเลืือก
นักัเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนดีี โดยวิิธีียื่่�นผลการเรีียนตามคุณุสมบัตัิทิี่่�
กำหนด ประกอบกับัเอกสารแนะนำตัวัเอง (Portfolio) โดยไม่ม่ี ี
การสอบคััดเลืือกด้ว้ยวิธิีีอื่�น วิธิีีการสััมภาษณ์จึ์ึงมีีความสำคััญใน
การคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อในรอบที่่� 1
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	 คณะวิิทยาการจััดการ จึึงเลืือกการสััมภาษณ์์รููปแบบ
ออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้หลาย ๆ 
องค์์กร ทั้้�งการจััดการเรีียนการสอน การประชุุม สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััย Vaiyacharoen (2021) ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้งานต่่อการเลืือกใช้้งานโปรแกรมบริิการประชุุมออนไลน์์
ภายในมหาวิิทยาลััย กลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�กํําลัังศึึกษาอยู่่�จะมีีความ
ต้อ้งการในด้า้นการใช้ง้านทั่่�วไปกับัฟังัก์์ชันัที่่�ช่ว่ยในการเรีียนให้้
เกิดิการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งผู้้�เข้า้ร่ว่มภายในห้อ้งและต้อ้งการ
ให้ใ้ช้ไ้ด้ทุ้กุที่่�ทุกุอุปุกรณ์์ และในด้า้นทัศนคติกิลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็ว่า 
โปรแกรมบริิการประชุุมออนไลน์์นั้้�นมีีความสะดวก ช่่วยให้้
การทํํางานหรืือเรีียนง่่ายขึ้้�นและช่่วยลดการเดิินทาง แต่่ยัังไม่ ่
สามารถทดแทนการเรีียนการสอนภายในห้อ้งได้ท้ั้้�งหมด สำหรับั
ระดัับมหาวิิทยาลััยไม่่ได้้มีีผลกระทบแค่่ระบบการจััดการเรีียน
การสอนเท่า่นั้้�น การบริหิารจัดัการ ดำเนินิงาน กิจิกรรมอื่�น ๆ  ล้ว้น 
ได้้รัับผลกระทบในการทำงาน จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว เช่่น 
การประชุมุ ติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนไป ลดการเดินิทาง การประชุมุ 
ในห้อ้ง เน้น้การประชุมุออนไลน์ม์ากขึ้้�น การจัดักิจิกรรมสำหรับั
นัักศึึกษา การบรรยาย อบรมปรัับเป็็นรููปแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น
	 ด้้วยเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้าน
เทคโนโลยีีสำหรัับการจัดัการเรีียนการสอน และการดำเนิินงาน 
กิิจกรรมต่าง ๆ ของหน่่วยงาน จึึงทำการศึึกษากระบวนการ 
ADDIE model คืือ กระบวนการที่่�ใช้โ้ดยนัักพััฒนาการฝึกึอบรม
และนักัออกแบบการสอน เพ่ื่�อวางแผน และสร้า้งประสบการณ์์  

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยศููนย์เทคโนโลยีีการศึึกษาของ
มหาวิทิยาลัยัแห่ง่รัฐัฟลอริดิา เป็น็หลักัการออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ ออกแบบ พััฒนากระบวนการใหม่ ่
ให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพ (Kurt, 2017) ในการนำขั้้�นตอนของ ADDIE 
model ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ที่่�จะใช้้วิิเคราะห์์กระบวนการ
สอบสัมัภาษณ์ร์ูปูแบบออนไลน์ ์เพื่่�อคัดัเลืือกบุคุคลเข้า้ศึกึษาต่่อ
ในระดัับมหาวิิทยาลััย (TCAS) และศึึกษาความพึงพอใจของ 
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom 
Application ในรอบการคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
มหาวิทิยาลััย (TCAS รอบที่่� 1) ปีกีารศึกึษา 2566 แม้้สถานการณ์์
การแพร่่ระบาด COVID-19 จะดีีขึ้้�น จากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การนำเทคโนโลยีีเข้้า
มาประยุุกต์์ใช้้ ช่่วยให้้การติิดต่่อสื่่�อสารได้้ง่่าย สามารถนำไป
พััฒนารููปแบบการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะฯ นอกจาก
การเรีียนการสอนให้้มีคีวามเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึกึษากระบวนการสอบสัมัภาษณ์ร์ูปูแบบออนไลน์์
ด้้วย Zoom Application เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อใน
ระดัับมหาวิิทยาลััย ตามหลัักการ ADDIE model
	 2.	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้รับัการสอบสัมัภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ในการคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

กระบวนการ ADDIE model

	 1.	การวิเคราะห์
	 2.	การออกแบบ
	 3.	การพัฒนา
	 4.	ทดลองใช้
	 5.	ประเมินผล

กระบวนการสััมภาษณ์์ออนไลน์์โดยใช้้ 
Zoom Application ตามหลัักการ ADDIE model

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ 
รููปแบบออนไลน์์โดยใช้้ Zoom Application

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ขอบเขตการวิิจััย
		  ศึึกษากระบวนการออกแบบตามหลัักการของ ADDIE  
model ประยุุกต์์ใช้ ้Zoom Application ในการสอบสััมภาษณ์์
ออนไลน์์ และศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้ Zoom Application  
ของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อคััดเลืือกเข้า้
ศึึกษาต่่อคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

(TCAS รอบที่่� 1) รุ่่�นปีีการศึึกษา 2566 
	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย 
		  2.1	ประชากร  ผู้้� เข้้ า รัั บการสอบ สััมภาษณ์ ์
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (TCAS 
รอบที่่� 1) รุ่่�นปีีการศึึกษา 2566 จำนวนทั้้�งหมด 451 ราย
		  2.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ จำนวน 
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254 คน โดยใช้สู้ตูรของทาโรยามาเน่ ่(Yamane, 1967 as cited 
in Momthong et al., 2017) ผู้้�วิิจััยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accident sampling)
	 3.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โดยหา
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
	 4.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยการประยุุกต์์ใช้้ 
Zoom Application สอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้
ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		  4.1	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์กระบวนการดำเนิิน
การ ตามหลัักการของ ADDIE model ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�
			   4.1.1	การวิิเคราะห์์ (Analysis) คืือ ขั้้�นตอน 
การวิิเคราะห์์ ปััญหา กำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายในการ
ดำเนิินงาน และสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐาน 
			   4.1.2	การออกแบบ (Design) คืือ ขั้้�นตอน 
การออกแบบ เกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ วางแผน กำหนดเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ง้าน ขั้้�นตอนการออกแบบที่่�ชัดัเจน มีีกระบวนการ สามารถ
สร้้างความเข้้าใจได้้ง่่าย
			   4.1.3	การพััฒนา (Development) คืือ ขั้้�นตอน
การพััฒนา การสร้้าง เนื้้�อหาประกอบ ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ 
การออกแบบ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ ตรวจสอบ แก้้ไข เพื่่�อ
ประโยชน์์ สำหรัับผู้้�ใช้้งาน การสร้้างเครื่่�องมืือประเมิินผล 
			   4.1.4	การทดลองใช้ ้(Implementation) คืือ หลังั
จากขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ การออกแบบแนวทางที่่�วางแผนไว้้
เพื่่�อจัดัการตามประสิทิธิภิาพ ขั้้�นตอนการฝึึกปฏิิบัตัิ ิการทดลอง 
ผลจากการพััฒนา เพื่่�อเตรีียมความพร้อม เพื่่�อวิเิคราะห์์ ปรัับปรุุง 
การแก้้ไข ก่่อนนำเครื่่�องมืือให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ใช้้จริิง
			   4.1.5	การประเมิินผล (Evaluation) คืือ ขั้้�นตอน
การประเมินิผล ระหว่า่งการทดลองการใช้ง้าน และการประเมินิ
ผลสรุุปหลัังมีีการใช้้งาน ตามขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�กำหนด และ
ประเมิินวิิธีีจากขั้้�นตอน กระบวนการ การออกแบบ
		  4.2	แบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารับัการสอบ
สััมภาษณ์์ โดยใช้้ Zoom Application เป็็นรููปแบบมาตรส่่วน
ประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั ตามแนวคิดิของ (Sinjaru, 
2010) แสดงระดับัความพึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบ โดยมีีเกณฑ์์
การให้้คะแนนและแปลผลข้้อมููล 5 ระดัับ ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	พึ ึงพอใจมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	พึ ึงพอใจปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	พึ ึงพอใจน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ผู้้�วิจิัยัใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปูทางสถิติิกิารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้งาน Zoom Application ของ
ผู้้�เข้า้รับัการสอบสัมัภาษณ์ร์ูปูแบบออนไลน์ ์เพื่่�อคัดัเลืือกบุคุคล 
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาการจััดการ นำมา
วิิเคราะห์แ์จกแจงความถี่่� (Frequency) และค่า่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้ว้นําเสนอ 
ในรูปแบบตาราง ส่ว่นข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากแบบประเมินิความพึงึพอใจ 
ที่่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่าวิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และนํําแบบประเมิินความพึึงพอใจมาสรุุปผล

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์กระบวนการดำเนิิน
การ ตามหลัักการของ ADDIE model
		  1.1	การวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นการศึึกษา
กระบวนการ ขั้้�นตอน วิิธีีการสอบสััมภาษณ์์ก่่อนดำเนิินการใช้้ 
Zoom Application เพ่ื่�อใช้้ในการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์ 
วิิธีีการใช้้งานที่่�ง่่ายต่่อกรรมการสอบสััมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับ 
การสอบสัมัภาษณ์์ ให้ส้ามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ 
ลดปัญัหาความไม่เ่ข้า้ใจ และกำหนดรูปูแบบการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน
		  1.2	การออกแบบ (Design)
			   1.2.1	ออกแบบวิิธีีการ ขั้้�นตอนการสอบสัมัภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการเริ่่�มต้้นจนเสร็็จสิ้้�น 
การสอบสััมภาษณ์์ และเตรีียมอุุปกรณ์์สำหรัับการใช้้งานใน 
การสอบสััมภาษณ์ ์เช่น่ กล้้อง ไมโครโฟน เพื่่�อใช้ง้านกับ Zoom 
Application
			   1.2.2	ออกแบบการตั้้�งค่่า Participant สำหรัับ
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ เพื่่�อกำหนดรหััส และจััดลำดัับการ
สอบสััมภาษณ์์ 
		  1.3	การพััฒนา (Development)
			   1.3.1	สร้้าง Page Facebook สำหรัับข้้อมููล
ข่่าวสารการรัับนัักศึึกษาใหม่่คณะวิิทยาการจััดการ โดยเฉพาะ 
เพ่ื่�อเจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมายและการติดิตามข้อ้มูลูภาพรวมทั้้�งหมด
ได้้ง่่ายขึ้้�น เน้้นการสื่่�อสารเป็็นระยะ ๆ และอธิิบายรายละเอีียด 
ขั้้�นตอน การเตรีียมตัว การใช้้ Zoom Application และ
ประกาศกำหนดการต่่าง ๆ การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางนี้้� ผู้้�เข้้ารัับ
การสอบสััมภาษณ์์สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน
			   1.3.2	จัดัทำคู่่�มืือการใช้ง้าน Zoom Application 
และวิิดีีโอแนะนำรายละเอีียด วิิธีีการ ขั้้�นตอน การเตรีียมตััว
สอบสััมภาษณ์์ เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจสำหรัับผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์�สอบ
สััมภาษณ์์
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Figure 2
Communication & Public Relations How to Online Interview Process
การสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ วิิธีีการ ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

			   1.3.2	การกำหนด Participant เพื่่�อจััดลำดัับ 
การสััมภาษณ์แ์ละประกาศให้ผู้้้�สอบสััมภาษณ์ ์ระบุุ Participant 
ตามที่่�กำหนด เพื่่�อทำการ Join Zoom และกำหนดระยะเวลา

ที่่�ชััดเจนของผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์แต่่ละราย ในการเข้้า Join 
Zoom เพื่่�อลดเวลาการรอคอย และประหยััดทรััพยากร เช่่น 
อิินเทอร์์เน็็ต แบตเตอรี่่�อุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ตาม Figure 3

Figure 3
Example of Assigning a Participant to Prioritize an Interview
ตััวอย่่างการกำหนด Participant เพื่่�อจััดลำดัับการสััมภาษณ์์
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JIL
			   1.3.3	แจ้้งขั้้�นตอนและวิิธีีการการสอบสััมภาษณ์์
ออนไลน์์ให้้ผู้้�สอบสััมภาษณ์์ทราบ เพ่ื่�อการบริิหารจััดการที่่�
สะดวกและรวดเร็็ว โดยวิิธีีการแบ่่ง Breakout Rooms ห้้อง

สััมภาษณ์์ที่่�มีีเฉพาะกรรมการสอบสััมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับ 
การสอบสััมภาษณ์์ครั้้�งละ 1 คน ตามลำดัับ ตาม Figure 4

Figure 4
Online Interview Process
ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

		  1.4	การทดลองใช้้ (Implementation) นำรููปแบบ
จากการวางแผน การเตรีียมข้้อมููล ขั้้�นตอนการใช้้งาน Zoom 
Application ทดลองใช้ง้าน เพื่่�อทดสอบระบบ และเตรีียมความ
พร้้อม กรรมการสอบสััมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ 
ก่อ่นวันัสัมัภาษณ์จ์ริงิ ทดสอบความพร้อม เคร่ื่�องมืือ ของผู้้�มีิิ�สิทิธิ์์� 
สอบสััมภาษณ์์ และเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์สำหรัับกรรมการสอบ

สัมัภาษณ์์ เปิดิระบบ Zoom ให้น้ักัเรีียนทดลอง ระบบเสีียง ภาพ 
ก่่อนวัันสอบสััมภาษณ์์ 1 วััน ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นการทดสอบ
ระบบก่่อนการสอบสััมภาษณ์์จริงซึ่่�งได้้ประโยชน์ทั้้�งสองฝ่่าย 
นัักเรีียนได้้เตรีียมตัวล่่วงหน้้า ส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�คณะสามารถ
ประเมิินความพร้อมและแก้้ปัญัหาได้ก่้่อนวันสอบสััมภาษณ์จ์ริง

Figure 5
Zoom System Testing
การทดสอบระบบ Zoom
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		  1.5	การประเมิินผล (Evaluation) การประเมิินผล
สััมฤทธิ์์� ความพร้อมการใช้้งานของระบบ อุุปกรณ์์ สำหรัับ
กรรมการสอบสััมภาษณ์์ และความพร้้อมของผู้้�มีีสิิทธิ์์�สอบ
สััมภาษณ์์ จากการทดสอบระบบล่่วงหน้้า และประเมิินความ
พึงึพอใจการประยุุกต์์ใช้ ้Zoom Application ในการสััมภาษณ์์
รูปูแบบออนไลน์ใ์นวันัสัมัภาษณ์์จริงิอีีกครั้้�ง ตามแนวทาง วิิธีีการ 
ขั้้�นตอนการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์

		จ  ากกระบวนการ ADDIE model ทั้้�งหมดข้้างต้้น ทำ
ให้้คณะฯ มีีกระบวนการ สอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์โดยใช้้ 
Zoom Application ที่่�ชััดเจน จากการศึกึษาและการดำเนิินงาน 
สามารถเปรีียบเทีียบจำนวนผู้้�มาสอบสัมัภาษณ์ ์(TCAS รอบที่่� 1) 
แยกตามวิิธีีการสััมภาษณ์์ ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2562-2566 จาก 
Table 1

Table 1
Comparison of Interview Format for the Number of Eligible (TCAS 1)
ผลเปรีียบเทีียบรููปแบบการสอบสััมภาษณ์์จำนวนผู้้�มีีสิิทธิ์์�สอบสััมภาษณ์์ (TCAS รอบที่่� 1)

ปีีการศึึกษา 
(ที่่�จะเข้้าศึึกษา)

มีีสิิทธิ์์�สอบสััมภาษณ์์ 
(ราย)

จำนวนผู้้�มาสััมภาษณ์์ 
(ราย)

ผู้้�มาสััมภาษณ์์ 
ร้้อยละ

วิิธีีการสััมภาษณ์์

2566 512 452 88.28 ออนไลน์์

2565 449 409 91.09 ออนไลน์์

2564 519 484 93.25 ออนไลน์์

2563 302 251 83.11 ปกติิ (ที่่�คณะ)

2562 105 88 83.80 ปกติิ (ที่่�คณะ)

ที่่�มา: สรุุปรายงานจำนวนผู้้�สอบสััมภาษณ์์ TCAS รอบที่่� 1 งานจััดการศึึกษา คณะวิิทยาการจััดการ

		จ  ากข้้อมููลตารางข้้างต้้น พบว่่า ในปีี 2564-2566 ที่่�มี ี
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ ร้้อยละของนัักเรีียนเข้้ารัับ 
การสััมภาษณ์์ มากกว่่าปีี 2562-2563 ที่่�มีีการสอบสััมภาษณ์์
รููปแบบปกติิ (ที่่�คณะ) ด้้วยวิิธีีการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ 
ช่ว่ยลดระยะเวลา ค่า่ใช้จ้่า่ยการเดินิทาง สามารถสอบสัมัภาษณ์์
ได้้จากที่่�บ้้านจึงเพิ่่�มโอกาสการสััมภาษณ์์มากกว่่ารููปแบบ
ปกติิ ดัังนั้้�น คณะจึึงมีีแนวทาง รููปแบบในการดำเนิินงานสอบ

สััมภาษณ์์ เพ่ื่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อฯ รููปแบบออนไลน์์ 
ผลจากการศึกึษาพบว่่า วิิธีีการดำเนิินงานสามารถบริิหารจัดัการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากผลประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์
	 2.	ผลจากการศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้รับัการสอบ
สััมภาษณ์์ โดยใช้้ Zoom Application สามารถสรุุปผลได้้
ดัังนี้้�

Table 2
Data Analysis Results the Province in Which the Interview Candidate Resides
ผลการวิิเคราะห์์จัังหวััดที่่�ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์อาศััย

ลำ�ำดับ จัังหวััด จำ�ำนวน ร้อยละ

1 สงขลา 121 47.64

2 นครศรีีธรรมราช 31 12.20

3 ตรััง 19 7.48

4 พััทลุุง 17 6.69

5 สุุราษฎร์์ธานีี 12 4.72

6 กระบี่่� 11 4.33
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ลำ�ำดับ จัังหวััด จำ�ำนวน ร้อยละ

7 ยะลา 9 3.54

8 สตููล 8 3.15

9 ปััตตานีี 8 3.15

10 ชุุมพร 4 1.57

11 นราธิิวาส 4 1.57

12 พัังงา 3 1.18

13 ภููเก็็ต 3 1.18

14 ระนอง 1 0.39

15 ตาก 1 0.39

16 ปทุุมธานีี 1 0.39

17 สุุโขทััย 1 0.39

ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 รููปแบบออนไลน์์ 238 93.7

2 รููปแบบปกติิ 16 6.3

Table 2
(continued)

		จ  าก Table 2 พบว่า่ นักัเรีียนอยู่่�จังัหวัดัสงขลา ร้อ้ยละ 
47.64 รองลงมานครศรีีธรรมราช ร้้อยละ 12.20 ตรััง ร้้อยละ 
7.48 พัทัลุุง ร้อ้ยละ 6.69 สุรุาษฎร์์ธานีี ร้อ้ยละ 4.72 กระบี่่� ร้อ้ยละ 

4.33 ยะลา ร้้อยละ 3.54 สตููล ปััตตานีี ร้้อยละ 3.15 ชุุมพร 
นราธิิวาส ร้้อยละ 1.57 พัังงา ภููเก็็ต ร้้อยละ 1.18  และระนอง 
ตาก ปทุุมธานีี สุุโขทััย ร้้อยละ 0.39 ตามลำดัับ

Table 3
Comparison of Interview Methods Between the Online and Regular Formats of the Interviewees
ผลการเปรีียบเทีียบความประสงค์์วิิธีีการสััมภาษณ์์ระหว่่างรููปแบบออนไลน์์และรููปแบบปกติิของผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์

		จ  าก Table 3 พบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์ประสงค์์
สอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ ร้้อยละ 93.7 รองลงมารููปแบบ
ปกติิ ร้้อยละ 6.3
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ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 iPad/Tablet 106 41.7

2 Smartphone 80 31.5

3 Notebook 55 21.7

4 Personal Computer 11 4.3

5 อุุปกรณ์์บุุคคลอื่่�น 2 0.8

ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 Internet บ้้าน 169 66.5

2 Internet รายเดืือน ส่่วนตััว 66 26.0

3 Internet ระบบเติิมเงิิน 11 4.3

4 Share hotspot จากบุุคคลอื่่�น 8 3.1

Table 4
Students Use the Device in this Interview
ผลการวิิเคราะห์์ประเภทอุุปกรณ์์ที่่�นัักเรีียนใช้้ในการสอบสััมภาษณ์์

		จ  าก Table 4 พบว่่า นัักเรีียนใช้้ iPad/Tablet 
ร้อ้ยละ 41.7 รองลงมา Smartphone ร้อ้ยละ 31.5 Notebook 

ร้้อยละ 21.7 Personal Computer ร้้อยละ 4.3 และอุุปกรณ์์
บุุคคลอื่่�น ร้้อยละ 0.8 ตามลำดัับ

Table 5
Data Analysis Results Internet Images Used by Students
ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�นัักเรีียนใช้้

		จ  าก Table 5 พบว่า่ นักัเรีียนใช้ ้Internet บ้า้น ร้อ้ยละ 
66.5 รองลงมา Internet รายเดืือนส่วนตัว ร้อ้ยละ 26 Internet 

ระบบเติิมเงิิน ร้้อยละ 4.3 และ Share hotspot จากบุุคคลอื่่�น 
ร้้อยละ 3.1 ตามลำดัับ

Table 6
Satisfaction Analysis of Zoom Application in Online Interview
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจการใช้้ Zoom Application ในการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 นัักเรีียนคิิดว่่า Zoom Application ง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.48 0.63 มาก

2 นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งาน Zoom Application ได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.59 0.59 มากที่่�สุุด

3 นัักเรีียนสามารถเลืือกใช้้งาน Zoom Application ในช่่องทางที่่�ตนเองสะดวก 4.56 0.62 มากที่่�สุุด

4 นัักเรีียนคิิดว่่า Zoom Application สามารถทำงานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ 4.52 0.61 มากที่่�สุุด

5 นัักเรีียนมีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ 4.67 0.56 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.56 0.60 มากที่่�สุุด
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		จ  าก Table 6 ความพึึงพอใจต่่อระบบ Zoom App- 
lication โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) 
ประกอบด้ว้ย นักัเรีียนมีคีวามพร้อมในการสอบสัมัภาษณ์ร์ูปูแบบ 
ออนไลน์ม์ากที่่�สุดุ (M = 4.67) รองลงมา นักัเรีียนสามารถเรีียนรู้้� 
การใช้้งาน Zoom Application ได้้อย่่างรวดเร็็วอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (M = 4.59) นัักเรีียนสามารถเลืือกใช้้งาน Zoom 

Application ในช่องทางที่่�ตนเองสะดวกอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.56) นักัเรีียนคิดิว่า่ Zoom Application สามารถทำงาน 
ได้อ้ย่า่งมีเีสถีียรภาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.52) ตามลำดับั 
และนัักเรีียนคิดว่่า Zoom Application ง่่ายต่่อการใช้้งาน 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.48)

Table 7
Satisfaction Analysis Results Readiness of the Faculty to Conduct Online Interviews
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ ความพร้้อมของทางคณะในการดำเนิินการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 การสื่่�อสารการประชาสััมพัันธ์์ รายละเอีียด ขั้้�นตอน ดำเนิินการ 4.70 0.51 มากที่่�สุุด

2 ความเข้้าใจ วิิธีีการ ขั้้�นตอน การดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์ของคณะ 4.70 0.52 มากที่่�สุุด

3 คณะมีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ 4.74 0.53 มากที่่�สุุด

4 กรรมการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ มีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์ 4.74 0.52 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.72 0.52 มากที่่�สุุด

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 มีีความสะดวกในการสััมภาษณ์์ 4.56 0.55 มากที่่�สุุด

2 สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 4.70 0.53 มากที่่�สุุด

3 มีีความกล้้าแสดงออก การนำเสนอตนเอง 4.55 0.63 มากที่่�สุุด

4 ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางของตนเอง 4.83 0.42 มากที่่�สุุด

5 ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและเวลาของผู้้�ปกครอง 4.83 0.40 มากที่่�สุุด

6 นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกเสมืือนได้้รัับการสอบสััมภาษณ์์จริิง 4.64 0.61 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.69 0.52 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 7 ความพร้้อมของทางคณะในการดำเนิิน
การสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (M = 4.72) ประกอบด้ว้ย คณะมีีความพร้อ้มในการสอบ 
สัมัภาษณ์์ออนไลน์ ์และกรรมการสอบสัมัภาษณ์อ์อนไลน์ม์ีคีวาม
พร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.74) 

เท่่ากััน รองลงมา การสื่่�อสารการประชาสััมพัันธ์์รายละเอีียด 
ขั้้�นตอน ดำเนิินการ และความเข้้าใจ วิิธีีการ ขั้้�นตอนการดำเนิิน
การสอบสััมภาษณ์์ของคณะอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70) 
เท่่ากััน

Table 8
Satisfaction Analysis Results Satisfaction With Effectiveness Online Interview
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิผลการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์

		จ  าก Table 8 ความพึงึพอใจด้า้นประสิทิธิผิล การสอบ 
สััมภาษณ์์ออนไลน์์โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.69) ประกอบด้้วย ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายการเดินิทางของตนเอง 

และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและเวลาของผู้้�ปกครองอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (M = 4.83) เท่่ากััน รองลงมา สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70) นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกเสมืือน
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ได้้รัับการสอบสััมภาษณ์์จริิงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.64) 
มีคีวามสะดวกในการสััมภาษณ์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.56) 
และมีีความกล้้าแสดงออก การนำเสนอตนเองอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (M = 4.55) ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ Zoom Application สอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อ 
ในระดัับมหาวิิทยาลััย (TCAS) ผู้้�วิิจััยสามารอภิิปรายถึึงผลของ
การศึึกษา ได้้ดัังนี้้� 
	 1.	กระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ด้้วย 
Zoom Application เพ่ื่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อใน
ระดัับมหาวิิทยาลััยตามหลัักการ ADDIE model เป็็นฐาน
การออกแบบกระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์ ์
เมื่่�อดำเนิินการครบถ้้วนตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� การวิิเคราะห์์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒันา (Development) 
การทดลองใช้้ (Implementation) และการประเมิินผล 
(Evaluation) ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือสามารถวิิเคราะห์์กระบวนการ 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดสามารถนำไปใช้้ในการจััดการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ได้้ แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรค COVID-19 อยู่่�ในสภาวะปกติิในปััจจุุบััน ตั้้�งแต่ ่
ปี ี2564-2566 ที่่�ผ่า่นมา คณะฯ ดำเนิินการสอบสััมภาษณ์คั์ัดเลืือก 
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา (TCAS) รููปแบบออนไลน์์ 
จากการศึึกษาพบว่่า การสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์มีคีวาม 
ยืืดหยุ่่�น เปิดิโอกาสให้ผู้้้�เข้า้รับัการสอบสัมัภาษณ์ ์สามารถเข้า้รับั 
การสอบสััมภาษณ์์ของคณะมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากรููปแบบ 
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ มีีความสะดวกในการเดิินทาง 
ลดปััญหาค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางของนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง 
ลดความเสี่่�ยงเรื่่�องการเดิินทาง เปิิดโอกาสเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับ
ผู้้�เรีียน ซึ่่�งทำให้้คณะฯ มีีกระบวนการตามหลัักการ ADDIE  
mode สอดคล้้องงานวิจิัยัเรื่่�อง Chandra (2018) การประยุุกต์์
ใช้้ Google Application เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการทำงาน
ของบุคุลากรสายสนัับสนุนุ คณะวิศิวกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชัิัย ในการนำขั้้�นตอนของ ADDIE model 
การดำเนิินการวิิจััย เพื่่�อลดขั้้�นตอนปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงาน ลดการใช้้ทรััพยากร ทำให้้เกิิดกระบวนการทำงานและ
มีีประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการขององค์์กร
	 2.	การศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�เข้า้รัับการสอบสััมภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ในการคััดเลืือก
บุคุคลเข้า้ศึกึษาต่อ่ในระดับัมหาวิทิยาลัยั จากการเก็บ็ข้อ้มูลูจาก
กลุ่่�มตัวอย่่าง 254 ราย ในการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ของ 
คณะวิทิยาการจััดการ มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีคีวามพึงพอใจ 
ต่่อระบบ Zoom Application ผลจากการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึงนัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้

อย่า่งง่า่ย จากการศึกึษางานวิจิัยัจากผู้้�เข้า้รับัการสอบสััมภาษณ์์
เข้้าศึึกษาต่่อคณะวิิทยาการจััดการ รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ 
Zoom Application มีีความพึึงพอใจต่่อระบบ Zoom App- 
lication อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) ความพร้้อมของ 
ทางคณะในการดำเนิินการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.72) และความพึงึพอใจด้า้นประสิทิธิผิล
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.69) 
โดยสรุุปภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
Kuji et al. (2020) ได้ศ้ึกึษาผลการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์
โดยใช้ ้Zoom Application ในรายวิชิาพลศึกึษาสำหรับันักัศึกึษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พบว่่า ความพึงพอใจของนัักศึกึษา
ที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application 
ในรายวิิชาพลศึึกษา ค่่าความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.66, SD= 0.51) ด้้วยสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของ 
การดำเนิินชีีวิติจากสถานการณ์ ์COVID–19 ที่่�ผ่า่นมามีีเทคโนโลยีี 
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อการส่ื่�อสารในรูปแบบเสมืือนเพื่่�อให้้การ
ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอน การดำเนิินงานต่าง ๆ หรืือ
การทำงานในหลาย ๆ องค์์กร มีีการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว 
Zoom Application เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�มาช่่วยให้้การติิดต่่อ
สื่่�อสาร ให้้สามารถติดต่อดำเนิินการต่่อไปได้้แม้้อยู่่�คนละที่่� 
ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทาง ติิดต่่อสื่่�อสาร ช่่วยลดความเสี่่�ยง 
การแพร่่ระบาดของ COVID–19 เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
Chooha et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาความพึึงพอใจ
ในการใช้้แอปพลิเคชััน Zoom Cloud Meeting ช่่วยสอน 
ในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ ผลจากการศึึกษา การใช้้ 
Zoom Application ช่่วยสอนในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ 
ด้้านการใช้้งาน ประหยััดคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน เพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� 
การติิดต่่อส่ื่�อสาร และสร้้างความสััมพันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนและ
อาจารย์์แสดงให้้เห็็นถึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการจัดั 
การเรีียนการสอน
	ดั ังนั้้�น กระบวนการขั้้�นตอนจากการศึึกษาโดยใช้้ Zoom 
Application การสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์เพื่่�อคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับมหาวิิทยาลััย สามารถดำเนิินการได้้
เป็็นอย่่างดีี มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งกระบวนการทำงาน และความ
พึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ สามารถดำเนิินการ
ทดแทนระบบการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบเดิิมได้้ และผู้้�เข้้ารัับ
การสััมภาษณ์์มีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	สามารถนำกระบวนการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์ 
เพ่ื่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับมหาวิิทยาลััยรููปแบบ
ออนไลน์์ไปใช้้ในปีการศึึกษาถััดไปได้้ในอนาคต สอดคล้้องกัับ
ความพึงึพอใจผู้้�เข้า้รับัการสอบสัมัภาษณ์ ์ช่ว่ยลดปัญัหา ค่า่ใช้จ้่า่ย 
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ในการเดิินทาง ที่่�พักั และอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สอบสััมภาษณ์ ์
ลดภาระของผู้้�ปกครองตามผลการวิิจััย
	 2.	สามารถนำรููปแบบ กระบวนการ วิิธีีการ จากงานวิิจััย
ครั้้�งนี้้� โดยใช้้งานผ่าน Zoom Application เพื่่�อดำเนิินการ
กิิจกรรมส่่วนอื่่�น ๆ ของหน่่วยงาน เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมพััฒนา
สำหรัับนักัศึกึษาจำนวนมาก กิจิกรรมอบรม การบริกิารวิชิาการ 
ผ่า่นรูปูแบบออนไลน์ ์การประชุมุวิชิาการรูปูแบบต่า่ง ๆ  เป็น็ต้น้ 
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