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Social Media Users Engagement on Hazard Characteristics, 
Affective Reponse PM

2.5
-related Problems: Insights from Social Listening Data
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คุณลักษณะความเสี่ยง และการตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุ่นละออง 

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ด้วยข้อมูลเชิงลึกจากเครื่องมือรับฟังเสียงสังคม
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	 Abstract
	 This study is aimed at examining the number of mentions and engagements by social media users on government 
management efficacy, hazard characteristics, and affective responses to PM

2.5
-related problems. The Risk Information Seeking 

and Processing Model was used as the theoretical framework for this study.
	 Data was collected from various social media platforms, including Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok, using 
Mandala.AI Cosmos, a social listening tool. The data set contains conversations posted between November 1st, 2022, and 
April 30th, 2023. A coding sheet was formulated based upon the Risk Information Seeking and Processing Model to investigate 
social media user engagement related to the management efficacy of the government, hazard characteristics, and affective 
responses towards PM

2.5
. The data was analysed using descriptive statistics, including frequencies and percentages.

	 A total of 5,037 mentions and 1,404,408 engagements related to PM
2.5

 were found on social media. PM
2.5

 was mentioned 
most frequently on Facebook (3,631 mentions), followed by Twitter (1,058 mentions), Instagram (301 mentions), and Tiktok 
(47 mentions). These findings are significant as they contribute to recommendations for social media campaigns aimed at 
encouraging PM

2.5
 self-prevention among social media users.
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2.5
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง การวิเิคราะห์ก์ารมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมต่อ่ประสิทิธิภิาพในการจัดัการของรัฐับาล คุณุลักัษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนอง
เชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึกจากเครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููล

ความเสี่่�ยงและการประมวลผลในการออกแบบกรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาจำนวนการกล่่าวถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมต่่อการประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 
ไมครอน (PM

2.5
)

	 โดยใช้้เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม Mandala.AI Cosmos เพื่่�อศึึกษาจากช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก ในช่่วงระหว่่าง
วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง 30 เมษายน พ.ศ. 2566 โดยงานวิิจััยนี้้�ประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผลในการ
ออกแบบตารางบัันทึึกการเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อค้้นหาการมีสี่ว่นร่่วมของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่อ่การแสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับประสิิทธิภิาพการจัดัการของภาครััฐ 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) สำหรัับสถิิติิที่่�ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่�และร้้อยละ
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมในประเทศไทยกล่่าวถึึง ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวน 5,037 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่่วม 

1,404,408 ครั้้�ง จาก 2,410 บััญชีี ทั้้�งนี้้�มีีการกล่่าวถึึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก มากที่่�สุุด (3,631 ครั้้�ง) 
รองลงมา ได้้แก่ ่ทวิติเตอร์ ์(1,058 ครั้้�ง) อินิสตาแกรม (301 ครั้้�ง) และ ติ๊๊�กต็อ็ก (47 ครั้้�ง) ตามลำดับั เมื่่�อพิจิารณาถึงึการสนทนาเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพ
ในการจััดการของภาครััฐ พบว่่า มีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึึงประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวนน้้อย 

(กล่่าวถึึง 31 ครั้้�ง การมีีส่่วนร่่วม 3,224 ครั้้�ง) อย่่างไรก็็ตามมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จำนวนมากในทุุกช่่องทางมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยงด้้านความเจ็็บป่่วย มะเร็็ง และโรคปอด (กล่่าวถึึง 3,823 ครั้้�ง การมีีส่่วนร่่วม 1,277,480 ครั้้�ง) และมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมประมาณครึ่่�งหนึ่่�งมีีการตอบ
สนองเชิิงอารมณ์์เชิิงลบต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) (ร้้อยละ 54.7)

	 คำสำคััญ: สื่่�อสัังคม, การรัับฟัังเสีียงสัังคม, ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน, คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง, การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ 
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 PM
2.5

 มีช่ีื่�อเรียีกภาษาอัังกฤษว่่า Particulate matter คืือ 
ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กในอากาศที่่�มีีเส้้นผ่่าศููนย์์กลางของอนุุภาค
แบบกลมซึ่่�งมีีความหนาแน่่นต่่อ 1 หน่่วยน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยลอยอยู่่�ในชั้้�นบรรยากาศทั้้�งภายในและ 

ภายนอกอาคารเป็็นระยะเวลานานและสามารถกระจายได้้ใน
ระยะไกล (Li et al., 2019)
	ข้้ อมููลจากรายงานสถานการณ์และการจััดการปัญหา 
มลพิิษทางอากาศของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ปี ีพ.ศ. 2564 มีเีพียีง 5 จัังหวัดั 
ในประเทศไทยที่่�มีีจำนวนฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ผ่่านระดัับมาตรฐาน ได้้แก่่ นครศรีีธรรมราช ยะลา 

สงขลา ตรััง และสตููล แสดงว่่ายัังมีีอีีก 71 จัังหวััด ที่่�ดััชนีีค่่า 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกินิระดับัมาตรฐาน 

โดยจังัหวัดที่่�มีดัีัชนีคี่า่ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) 
ในระดัับที่่�เกิินมาตรฐาน 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ สระบุุรีี พิิษณุุโลก 
กรุงุเทพมหานคร สมุทุรสงคราม และลำปาง (Pollution Control 
Department, 2021) ทั้้�งนี้้�ปริิมาณมลพิิษทางอากาศมัก 
จะเกิิดในช่่วงฤดููหนาวและฤดููร้้อนระหว่างเดืือนพฤศจิกายน
ถึึงกุุมภาพัันธ์์ และเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนเมษายน (Pollution 
Control Department, 2020) 
	 การดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในระดัับที่่�เกิินมาตรฐานเป็็นระยะ 

เวลานาน ส่่งผลให้้ประชากรทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทยเกิิด
ปััญหาความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและเสีียชีีวิิต โดยในปีี ค.ศ. 2019  
ประชากรทั่่�วโลก 6.4 ล้้านคน เสีียชีีวิิตจากปััญหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิด 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดย 4.1 ล้้านคนเสีียชีีวิิต

เพราะสภาพมลพิิษทางอากาศจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในขณะที่่� 2.3 ล้้านคนเสีียชีีวิิตจากมลพิิษ

ทางอากาศจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ที่่�เกิดิ 
ภายในบ้้าน เช่่น การทำครััว (World Bank, 2022) นอกจากนี้้� 
หลักัฐานจากงานวิจิัยัเชิงิประจักัษ์ ์พบว่า่ มลพิษิทางอากาศนอก
อาคาร (Outdoor air pollution) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ส่่งผลให้้ประชากรทั่่�วโลก 

และในประเทศไทยมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคประเภทต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ โรคหัวัใจขาดเลืือด (Ischemic heart disease) (Oh et al., 
2023) โรคมะเร็็งในปอด (Lung cancer) (Guo et al., 2019) 
โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke) (Wang et al., 2023) โรค
หลอดลมอุุดกั้้�นเรื้้�อรััง (Chronic obstructive pulmonary 
disease) (Zhang et al., 2021) ภาวะความดัันโลหิิตสููง 
(Hypertension) และโรคความดันั (Blood pressure) (Lv et al., 
2023) โรคหอบหืืด (Asthma) (Zhang et al., 2023) โรคหััวใจ
และหลอดเลืือด (Cardiovascular diseases) (Jiang et al., 
2023) โรคของระบบประสาท (Neurological disorders) 

(Shi et al., 2020) โรคปอดอัักเสบจากการติดเชื้้�อ (Pneu-
monia) (Shi et al., 2021) โรคเบาหวานชนิิดที่่� 2 (Type 2 
diabetes) (Liu et al., 2023) และโรคลมชััก (Neonatal 
disorders) (Zhao et al., 2023)
	 ประชาชนไทยมีีระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาดััชนีีค่่า 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานใน

ระดับัสููง Kaeophet et al. (2022) พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�ขับัขี่่�มอเตอร์ไ์ซค์ ์
ส่ว่นใหญ่รับัรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) มีีการตรวจเช็็คค่่าฝุ่่�น ตรวจสุขภาพ และการป้องกััน

ตนเองมากไปกว่่านั้้�น ผลการสำรวจของกรมอนามััย พบว่่า 
ประชาชนที่่�อาศัยัในกรุงุเทพมหานครรับัรู้้�ว่า่ตนเองมีคีวามเสี่่�ยง
ระดัับสููงต่่อการเกิิดปััญหาสุุขภาพจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 

2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ในระดัับสููงทั้้�งด้้านช่่วงเวลาที่่�มีีค่่าเกิิน
มาตรฐาน อัันตรายต่่อสุุขภาพ และความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
เชื่่�อว่่าการจััดการปัญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ควรได้้รับความร่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน โดยส่่วนใหญ่

รัับรู้้�ข้้อมููลจากสื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ทวิิตเตอร์์ และเว็็บไซต์์ (Department of Health, 2020) 
และ Sirijaroonwong et al. (2022) ศึึกษาการรัับรู้้�และการ
ป้้องกัันตนเองของพนัักงานในองค์์กรจำนวน 145 คน พบว่่า 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัรู้้�ความรุนุแรงของปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในระดัับสููง โดยส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ข้้อมููลจาก 

สื่่�อเฟซบุ๊๊�ก โทรทััศน์์และไลน์์
	ผ ลการวิิจััยที่่�กล่่าวถึึงการรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) สามารถสรุปุได้้ว่า่ ประชาชน

หลายกลุ่่�มได้้รัับข้้อมููลจากสื่่�อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ 
และเว็็บไซต์์ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า สื่่�อสัังคมมีีความสำคััญและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาชนในยุุคปััจจุบััน อีีกทั้้�งยัังมีีหลัักฐาน
สนัับสนุุนจากรายงานผลการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ปี ี2565 (Electronic Transactions Development Agency, 
2022) ที่่�ระบุวุ่่า พฤติกิรรมการใช้้อินเทอร์เ์น็ต็และสื่่�อสังัคมของ
ประชาชนไทยเปลี่่�ยนแปลงมาตลอด 10 ปีี โดยใช้้เวลาเข้้าถึึง 
อิินเทอร์์เน็็ตประมาณ 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีีต่่อวััน สื่่�อสัังคมที่่�
ประชาชนไทยใช้้มากที่่�สุุด คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) รองลงมา 
คืือ ไลน์ ์(Line) ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) และอินิสตาแกรม (Instagram) 
ทั้้�งนี้้�กิจิกรรมที่่�มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น คืือ การติดต่อ่สื่่�อสาร การอ่าน
ข่่าว โพสต์์เพื่่�อแสดงจุุดยืืนทางความคิิดในด้้านต่่าง ๆ ติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสาร สถานการณ์์ในสัังคม เพื่่�อให้้ได้้อ่่านเรื่่�องใหม่่ ๆ 
เสมอ
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมา ประชาชนไทยใช้้สื่�อสัังคมและ
สื่่�อออนไลน์์ในการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ดัังนั้้�น จึึงเป็็นโอกาสสำคััญที่่�จะใช้ ้

เคร่ื่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social listening tool) สำหรับ
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การดำเนิินการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะการฟังัเสีียงสังัคม (Social listening) 

เป็็นกระบวนการเพื่่�อติิดตามและวิิเคราะห์์บทสนทนาของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมที่่�ใช้้สำหรัับกำหนดกิิจกรรมการสื่่�อสาร เป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�ช่่วยในการออกแบบกลยุุทธ์์การสื่�อสารที่่�เหมาะสมกับกลุ่่�ม
ประชากรที่่�หลากหลาย (Lohiniva et al., 2022) การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในสื่่�อสัังคมและอิินเทอร์์เน็็ตช่วยให้้ 
ภาคส่่วนต่่าง ๆ ทั้้�งรััฐบาลและเอกชนสามารถทำความเข้้าใจ
ความต้้องการและความกัังวลของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ (Yavuz 
& Tire, 2023) นอกจากนี้้� ยัังสามารถติิดตามการร้้องเรีียน 
และแนวโน้้มของปราฏการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากบทสนทนาบน
สื่่�อสัังคมในลัักษณะภาพกว้้าง เครื่่�องมืือรัับฟังัเสีียงสัังคมจึงเป็็น
ทางเลืือกที่่�ดีกีว่า่การสนทนากลุ่่�มและการวิจิัยัเชิงิสำรวจในการ
ศึกึษาความต้้องการของประชาชนเพราะผู้้�ทำวิจิัยัสามารถรับฟังั
ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมอย่่างจริงใจและไม่ล่ำเอียีง (Pomputius, 
2019) 
	ปั จัจุบุันังานวิิจัยัในประเทศไทยส่่วนใหญ่ยังัใช้้วิธิีกีารวิิจัยั
เชิิงสำรวจเพ่ื่�อศึึกษาการรับรู้้�ความเสี่่�ยงของประชากรในพื้้�นที่่�
ต่่าง ๆ ภายในประเทศ ต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีงานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ศึึกษาใช้้

เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมเพ่ื่�อศึึกษาบทสนทนาและความรู้�สึึก
ของผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงของการสัมผัสฝุ่่�นละออง

ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เครื่่�องมืือฟัังเสีียง 
จากสัังคม (Social listening tool) จาก Mandala.AI Cosmos 
โดยมีีเป้้าประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทสนทนาบนส่ื่�อสัังคมเกี่่�ยวกัับ 
การจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงของการสัมผััส
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) และการตอบ

สนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยผลจากงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�

สามารถจััดทำเป็็นข้้อเสนอแนะแก่่ภาครััฐ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
กรมควบคุมุมลพิษิและกระทรวงสาธารณสุขุ ในการดำเนินิการ
เชิงิยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อจัดัการปัญัหา ตลอดจนการออกแบบเนื้้�อหา
เพื่่�อให้้ความรู้�แก่่ประชาชนด้้านการป้องกันัตนเองจากฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการกล่่าวถึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ 
สื่่�อสัังคมต่่อการจััดการของภาครััฐที่่�มีีต่่อปััญหาฝุ่่�นละออง 
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 2.	เพื่่�อศึึกษาการกล่่าวถึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ 
สื่่�อสัังคมต่่อคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงของฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 3.	เพื่่�อศึึกษาการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่�อสัังคม
ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับประเด็็นการป้้องกัันปััญหาฝุุ่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน

Risk information seeking and processing model

Social analytics engine: Mandala.AI Cosmos

Data cleaning and extraction

Social media listening 
Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok

Trust in risk management 
toward PM

2.5

Perceived hazards 
characteristics of PM

2.5

Affective response 
toward PM

2.5

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  
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JIL
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดเกี่่�ยวกับัการรับฟังัเสีียง
สังัคม และโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผล 
(Risk information seeking and processing model) เพื่่�อ
สร้้างกรอบแนวคิดิเชิงิทฤษฎีสีำหรับัการวิจิัยั โดยมีรีายละเอียีด
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและทฤษฎีีดัังนี้้�
	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social Listening)
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัฟัังเสียีงสังัคมเกิดิจากการบููรณาการ 
ร่่วมกัันระหว่่างการฟััง การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร และ
กลยุุทธ์์เกี่่�ยวกับสื่่�อสัังคม โดยการรับฟัังเสีียงสัังคม หมายถึึง 
กระบวนการติดตามการสนทนาในประเด็็นที่่�จำเพาะเจาะจง 
เพื่่�อค้้นหาโอกาสในการสร้้างเนื้้�อหาสำหรับักลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� 
Stewart et al. (2021) กำหนดกระบวนการรัับฟัังเสีียงสัังคม 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) สิ่่�งกระตุ้้�น (Stimuli) ซึ่่�งประกอบด้้วย โพสต์ (Post) 
ข้้อความในสื่่�อสังัคมและทวิติเตอร์ ์โพสต์แ์บบภาพ คำอธิบิายภาพ 
คำวิจิารณ์ (Comment) การกดช่ื่�นชอบ (Likes) และข้้อความที่่�
ถููกส่ง่ผ่่านมายัังแอปพลิิเคชัันส่ง่ข้้อความ 2) การรับ (Receiving) 
ที่่�มุ่่�งสนใจเฉพาะหนึ่่�งประเด็็น คน หน้้าโพรไฟล์์์� (Profile) หรืือ
เนื้้�อหาที่่�สามารถค้้นหาได้้จากชุุมชนออนไลน์์ 3) การปรัับใช้้ 
(Attending) คืือ การมุ่่�งสนใจเจาะจงที่่�ข้้อความ 4) การกำหนด
ความหมาย (Assigning meaning) หมายถึึง การถอดรหััส
ข้้อความเพื่่�อทำความเข้้าใจความหมาย การศึึกษาความหมาย
แฝงในข้้อความ การประเมิินความรู้้�สึึก (Sentiment) และการ
กำหนดคุณุลักัษณะ 5) การตอบสนองแบบชัดัเจน (Responding 
overtly) คืือ การใช้้ประโยชน์จากข้้อความหรืือประเมิินข้้อความ 
	 การรัับฟัังเสีียงสัังคมแบ่่งตามการสื่่�อสารได้้เป็็น 4 ระดัับ 
(Stewart et al., 2023) ดัังนี้้� 1) ระดัับภายในบุุคคล (Intrap-
ersonal level) คืือ การสำรวจ สนใจ และตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า
ภายในและภายนอกในระดัับการสื่�อสารกับตนเอง ศึึกษาการ
ประกอบสร้้างความหมายของบุุคคลและการนำเสนอตััวตน
เมื่่�อตอบสนองกัับเนื้้�อหาหรืือข้้อความคนอ่ื่�น ซึ่่�งกระบวนการ
รัับฟัังเสีียงสัังคมสามารถวิิเคราะห์์จากบััญชีีผู้้�ใช้้ ประสบการณ์์ 
ภาษา ความเชี่่�ยวชาญและข้้อความการติดต่อ่ 2) ระดับัระหว่า่ง
บุุคคล (Interpersonal level) คืือ การรับฟัังเสีียงสัังคมเพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์การเฝ้้าระวัังสัังคม (Social surveillance) เพื่่�อศึึกษา
ความรู้้�สึกึของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่อ่เครืือข่า่ยสัังคมออนไลน์ ์3) ระดับั
องค์์กร (Organizational level) คืือ การรัับฟัังเสีียงสัังคม 
เพื่่�อดำเนิินการทางการตลาดสำหรัับตราสิินค้้าหรืือธุุรกิิจ เช่่น 
การสร้้างชุุมชน การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การจััดการ
ความขััดแย้้ง การสนัับสนุุนด้้านผลิิตภััณฑ์์ และการศึึกษาคู่่�แข่่ง 
4) ระดัับวััฒนธรรม (Cultural level) คืือ การรัับฟัังเสีียงสัังคม
เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญด้้านต่่าง ๆ ความคิิดเห็็นของประชาชน 
ประกาศจากรััฐบาล ภาพ คลิิป และมีีม (Memes) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสถานการณ์์ทางสัังคม

	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้การรัับฟัังเสีียงสัังคม 
(Social listening) ในระดับัวัฒันธรรม (Cultural level) เพื่่�อศึกึษา 
ความคิดิเห็น็ของประชาชนที่่�มีตี่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเส่ี่�ยงและการประมวลผล 
(Risk Information Seeking and Processing Model)
	 โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผล 
พััฒนาโดย Griffin et al. (1999) โมเดลมีีลัักษณะสหสาขาวิิชา 
โดยจุุดมุ่่�งเน้้นสำคััญเพ่ื่�อการศึึกษาการรับรู้้�คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และความต้้องการด้้านการสื่่�อสาร 
(Griffin et al., 2002) Griffin et al. (1999) ระบุุว่่า โมเดล
ประกอบด้้วยปััจจััยสำคััญ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านคุุณสมบัติิส่่วน
บุคุคล (Individual characteristics) (ประสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความรุุนแรง การรัับรู้้�ปรััชญาทางการเมืือง ปััจจััยด้้าน
ประชากรเศรษฐกิิจและสัังคม) 2) การรับรู้้�คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง (Perceived hazard characteristics) 3) การตอบสนอง
เชิงิอารมณ์ ์(Affective response) (ความกลัวัและความกังัวล) 
4) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงด้้านข้้อมููล (Information subjec- 
tive norms) 5) ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับช่่องทางการสื่�อสาร 
6) การรับัรู้้�ความเพียีงพอของข้้อมููล (Information sufficiency) 
7) การรับรู้้�ความสามารถตนเองในการรวบรวมข้้อมููล (Perceived 
information gathering capacity) 8) พฤติิกรรมการค้้นหา
และประมวลผลข้้อมููล (Information seeking/processing 
behavior)
	ถึ ึงแม้้ว่าโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการ
ประมวลผลมีีลัักษณะแบบองค์์รวมในการทำนายหลายปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ แต่่
บทความวิิจัยัเรื่่�องนี้้�มุ่่�งศึกึษาบทสนทนาต่อ่ประสิทิธิิภาพในการ
จัดัการของภาครัฐั การรับรู้้�คุณุลักัษณะความเสี่่�ยง และการตอบ
สนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะเป็็นปัจัจัยัที่่�ผู้้�วิิจัยัใช้้เครื่่�องมืือ 

รัับฟัังเสีียงสัังคมศึึกษาข้้อมููลได้้
	 ความไว้ว้างใจในการจัดัการความเสี่่�ยง (Trust in Risk 
Management)
	 ความไว้้วางใจของบุุคคลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน
การจััดการความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญของการรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง (Griffin et al., 2002) ในปััจจุุบัันยัังมีี
งานวิิจัยัจำนวนไม่ม่ากที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัปััจจัยัด้้านความไว้้วางใจ
ในการจัดัการความเสี่่�ยงและการค้้นหาข้้อมููลของบุุคคล Griffin 
et al., (2008) พบว่่า ประชาชนเชื่่�อถืือหน่วยงานที่่�ดููแลด้้านอุทุกภัยั 
ในระดัับต่่ำ และความไม่่พึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อองค์์กร
ที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการแก้้ไขปััญหาอุุทกภััยส่่งผลต่่อความ
ต้้องการในการค้้นหาข้้อมููลและการค้้นหาข้้อมููลเชิิงรุุกของ
ประชาชน นอกจากนี้้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า หากประชาชน
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เกิิดความเชื่่�อใจในรััฐบาลในการจััดการความเสี่่�ยงจะส่่งผล
ให้้ประชาชนค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อการป้้องกัันตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(Jeong & Kim, 2023) ผู้้�วิิจััยนำปััจจััยความไว้้วางใจในการ
จััดการความเสี่่�ยงมากำหนดเป็็นคำสำคััญในประเด็็นที่่�รััฐบาล
ไม่่แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	คุ ุณลัักษณะความเสี่่�ยง (Hazards Characteristics) 
ของฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 Griffin et al. (2002) ระบุุว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
อัันตราย (Hazard characteristics) คืือ การรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงของบุคุคลต่อ่ความรุนุแรง (Perception of personal 
risk) การรัับรู้้�ปััจจััยคุุกคาม (Perceived threats) การรัับรู้้�ของ
บุคุคลในการควบคุุมความเสี่่�ยง (Personal control) คืือ ระดัับ
ความเร็็วในการสัังเกตความเสี่่�ยง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่บุุคคลจะสัังเกต
จากจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิต ผลกระทบ และความรุุนแรง งานวิิจััยที่่�
ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ประชากรในประเทศ
เกาหลีรีับัรู้้�คุณุลักัษณะความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัมลพิษิทางอากาศต่อ่
สัังคม (Societal risk) ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาด้้านสาธารณสุุข 
สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ ในขณะเดีียวกันก็็รัับรู้้�ความเสี่่�ยง
ของมลพิิษต่่อสุุขภาพของบุุคคล (Personal risk) ในประเด็็น
ของความน่่าจะเป็็นและความรุนแรง (Kim & Kim, 2019) 
Yang et al. (2014) พบว่่า บุุคคลรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง
ของการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ (Climate change) ต่อ่คุุณภาพ
ชีวีิติ การเงิิน สุขุภาพ ตนเอง ครอบครััว และชุุมชน และการรับรู้้� 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลต่่อการตอบสนองด้้านอารมณ์์
เชิิงลบ นอกจากนี้้� Yang et al. (2014) พบว่่า การรัับรู้้�ความ
สำคััญของประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความสนใจ และการรัับรู้้� 
ว่่าสิ่่�งแวดล้้อมมีีความเกี่่�ยวพันกัับชีีวิิตนักศึึกษาในประเทศ
สหรััฐอเมริิกามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และ
การสนัับสนุุนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ (Climate change) ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงมากำหนดเป็็นคำสำคััญ
ในประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) เช่น่ ปัญัหาด้้านสาธารณสุขุ สิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพ การเงินิ 

และเศรษฐกิิจ
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ (Affective Response)
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์บุุคคลมีีแนวโน้้มเกิิดอารมณ์ ์
เชิิงลบเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง เช่่น ความกลััว ความกัังวล 
ความโกรธ และความไม่แ่น่น่อน ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่การเกิดิแรงจููงใจ 
ในการค้้นหาข้้อมููล (Griffin et al., 2002) งานวิจิัยัในบริบิทของ 
สิ่่�งแวดล้้อมมีกีารจำแนกอารมณ์เชิงิลบของบุุคคลต่่อสถานการณ์
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสุุขภาพ ได้้แก่่ ความโกรธ 
ความเคืืองใจ ความกลัวั ความเศร้้า และความกังัวลจากสถานการณ์ 
มลพิิษฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (Kim & Kim, 2019) งานวิิจััยเชิิง
ทดลองที่่�ส่่งข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงของปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมต่่อสุุขภาพในระดัับสููง เช่่น อัันตราย ความเสีียหาย 
ฆ่่าชีีวิิต ร่่างกาย และสุุขภาพ เช่่น การรัับประทานอาหาร เลืือด 
มะเร็ง็ พบว่่า ผู้้�เข้้าร่ว่มทดลองที่่�รับัข้้อความที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงจะ
มีรีะดับัการรับรู้้�คุณุลักัษณะความเสี่่�ยงสููง และเกิิดอารมณ์เ์ชิงิลบ 
ได้้แก่ ่ความกังัวล ความกลัวั ความตื่่�นตระหนก และความเครียีด 
ในระดับัสููง (Hovick et al., 2021) ผู้้�วิิจัยันำผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับั 
ปััจจััยการตอบสนองด้้านอารมณ์มากำหนดเป็็นคำสำคััญใน
ประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ได้้แก่่ อารมณ์์เชิิงบวก ปานกลาง และลบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจัยัเรื่่�องนี้้�ใช้เ้ครื่่�องมืือฟังัเสียีงสังัคม (Social listening 
tool) เพื่่�อศึึกษาจำนวนการกล่่าวถึึงและการมีีส่่วนร่่วมใน 
สื่่�อสัังคมต่่อความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการ
ของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิง
อารมณ์ข์องผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมต่อ่ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) จากชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่ (Big data) เป็็นภาษาไทย ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตในการทำวิิจััย 2 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ขอบเขตด้้านข้้อมููลและพื้้�นที่่� งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เก็บ็ข้้อมููล
จากเครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social listening tool) ของ 
Mandala.AI Cosmos โดยมีีการกำหนดข้้อจำกััดการกล่่าวถึึง
ของโครงการรณรงค์ ์(Campaign mentions limit) ซึ่่�งเป็น็การ
รวบรวมข้้อมููลสููงสุุดที่่�การกล่่าวถึึง 100,000 ครั้้�ง โดยรวบรวม
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จากเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก
	 2.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�เก็็บข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับดััชนีีค่่าฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง เมษายน พ.ศ. 2566 
ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�กรมควบคุุมมลพิิษ ระบุุว่่า มีีดััชนีีค่่าฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานมากที่่�สุุด 

(Pollution Control Department, 2020)
	 การกำหนดตััวแปรและการลงรหััสข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและ
การประมวลผล (Risk information seeking and processing 
model) และผลจากงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อกำหนดตัวัแปรและ
คำสำคัญัสำหรับัการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากเครื่่�องมืือฟังัเสีียงสังัคม 
(Social listening tool) จำนวน 6 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการของภาค
รััฐ หมายถึึง การแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมต่่อการ 
ไม่แ่ก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิิน

มาตรฐานของภาครััฐ โดยกำหนดคำสำคััญ (Keywords) คืือ 
การไม่่แก้้ไขปััญหา
	 2.	คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงเมื่่�อสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) หมายถึึง การรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 
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ต่อ่ความเสี่่�ยงจากการสัมัผัสัฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ในด้้านสัังคม ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงต่อ่สาธารณสุุข เศรษฐกิิจ 

และสิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคลต่่อสุุขภาพ และ
การเงิิน โดยกำหนดคำสำคััญ (Keywords) ได้้แก่่ ปััญหาด้้าน
สาธารณสุุข เศรษฐกิิจตกต่่ำ สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ สุุขภาพเสีีย 
การเงิิน มะเร็็ง โรคร้้อน เจ็็บป่่วย โรคปอด มะเร็็ง
	 3.	การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ โดยกำหนดคำสำคััญ 
(Keywords) ได้้แก่่ ความรู้�สึึกเชิิงบวก ความรู้�สึึกเชิิงลบ และ 
ปานกลาง ต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

โดยใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural language 
processing: NLP) และผู้้�วิิจััยกำหนดคำสำคััญสำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อความ และจััดลำดัับความหมายของความรู้้�สึึกโดย 
ความรู้้�สึึกเชิิงลบ คืือ ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�มีคีำว่่า โกรธ ไม่่พอใจ เศร้้า สิ้้�นหวัง 

หดหู่่�ใจ เสีียใจ กลััว กระวนกระวายใจ อัันตราย และเครีียด 
ความรู้้�สึึกเชิิงปานกลาง คืือ ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�ไม่่มีีการแสดงความรู้�สึึก

ไปทางบวกหรืือทางลบ และความรู้้�สึึกเชิิงบวก คืือ ข้้อความ
เกี่่�ยวข้้องกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�มีี

คำสำคััญ เช่่น ชื่่�นชม ชอบ มีีความสุุข ไม่่มีีอัันตราย ไม่่เครีียด
	 4.	จำนวนช่อ่ง แบ่ง่การพิจิารณาตามสื่่�อสังัคม โดยเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) วััดจากแฟนเพจ อิินสตาแกรม (Instagram) 
วัดัจากบัญัชีธีุรุกิจิที่่�เปิดิเป็น็สาธารณะ บัญัชีทีวิติเตอร์ ์และบััญชีี
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
	 5.	การกล่่าวถึง (Mention) แบ่่งการพิจารณาตามสื่�อ
สัังคม โดยเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) วััดจาก จำนวนโพสต์และ
ความคิิดเห็็น (Comment) อิินสตาแกรม (Instagram) วััดจาก 
จำนวนโพสต์ ทวิิตเตอร์์วััดจากจำนวนทวีีต (Tweet) และ 
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) วััดจากจำนวนโพสต์์และความคิิดเห็็น
	 6.	การมีสี่ว่นร่่วม (Engagement) แบ่ง่การพิจารณาตาม
สื่่�อสังัคม โดยเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) วัดัจากจำนวนปฏิกิิริิยิา ชอบ 
รััก หััวเราะ ว้้าว เศร้้าและโกรธ จากโพสต์์ที่่�กล่่าวถึึงฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) อิินสตาแกรม (Instagram) 

วัดัจากจำนวนกดชื่่�นชอบ (Like) และความคิดิเห็น็ (Comment) 
ในโพสต์ท์ี่่�เปิดิเป็น็สาธารณะ ทวิติเตอร์ ์(Twitter) วัดัจากจำนวน
รีีทวีีต (Retweet) การตอบ (Replies) และการกดชื่่�นชอบบน

ทวีีต (Tweet) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) วััดจากจำนวนกดชื่่�นชอบ 
(Like) และความคิิดเห็็น (Comment)
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยและจริิยธรรม 
การวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการคััดกรองข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วยการนำ
ข้้อมููลที่่�เป็็นโฆษณาออกจากชุุดข้้อมููล สำหรัับการยืืนยัันความ
เที่่�ยงตรง (Validity) ของข้้อมููล ผู้้�ช่่วยวิิจััยจำนวน 3 ท่่าน 
รวมกันลงรหัสข้้อมููล (Coding) หากมีีรหัสที่่�ไม่่ตรงกัันจะนำ
มาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อให้้การลงรหััสสอดคล้้องโดยสมบููรณ์์ 
(O'Hair & O'Hair, 2020) ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้รัับการรัับรอง
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันบััณฑิิต- 
พััฒนาบริิหารศาสตร์์ เลขที่่� ECNIDA 2023/0070 ให้้ได้้รัับการ
พิิจารณาแบบยกเว้้น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า มีีผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในประเทศไทย 
กล่่าวถึึง (Mentions) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) จำนวน 5,037 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่่วม 1,404,408 ครั้้�ง 

จาก 2,410 บััญชีี ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ 
(Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง 30 เมษายน 
พ.ศ. 2566 (Figure 2)
	 ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึึง (Mention) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ผ่า่นช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มากที่่�สุดุ 

จำนวน 3,631 ครั้้�ง (ร้้อยละ 72.09) และมีีส่่วนร่่วม (Engage-
ment) 797,872 ครั้้�ง รองลงมาคืือ กล่่าวถึง (Mention) ผ่า่นช่่อง 
ทางทวิิตเตอร์์ (Twitter) จำนวน 1,058 ครั้้�ง (ร้้อยละ 21.00) 
และมีีส่่วนร่่วม (Engagement) 414,800 ครั้้�ง ลำดัับที่่� 3 ได้้แก่่ 
ช่่องทางอิินสตาแกรม (Instagram) มีีการกล่่าวถึึง (Mention) 
จำนวน 301 ครั้้�ง (ร้้อยละ 5.98) และมีีส่่วนร่่วมจำนวน 
(Engagement) 177,033 ครั้้�ง ลำดัับสุุดท้้ายได้้แก่่ ติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) มีีการกล่่าวถึึงจำนวน 47 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.93) และ 
มีีส่่วนร่่วมจำนวน 14,602 ครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณาถึึงช่่วงเวลา พบว่่า 
มีีการกล่่าวถึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

มากที่่�สุุดในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 รองลงมา ได้้แก่่ 
เดืือนกุมุภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2566 และเมษายน พ.ศ. 2566 (Table 1)
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Figure 2
The Number of Mentions About PM

2.5
 by Months

จำนวนการกล่่าวถึึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5
) จำแนกตามเดืือน

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

Table 1
The Number and Percent of Mention and Engagement Related to PM

2.5
 by Social Media Platforms

จำนวนและร้้อยละของการกล่่าวถึึงและการมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

)

Social media 
platforms

Mention Engagement 
(n)n %

Facebook 3,631 72.09 797,872

Instagram 301 5.98 177,033

Twitter 1,058 21.00 414,808

Tiktok 47 0.93 14,602

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐ 
พบว่่า มีีการกล่่าวถึึง (Mention) ประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ปััญหา
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐาน 

จำนวน 31 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์มีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 
3,224 ครั้้�ง จาก 22 ช่่อง ทั้้�งนี้้�ช่่องทางที่่�มีีการกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด
คืือ ทวิติเตอร์ ์(Twitter) จำนวน 20 ครั้้�ง รองลงมา ได้้แก่ ่ช่อ่งทาง 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีการกล่่าวถึึง 11 ครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายช่่อง พบข้้อมููล (Table 2) ดัังนี้้�
	 ทวิติเตอร์ ์(Twitter) มีช่ี่องทางที่่�กล่า่วถึงึประเด็น็ที่่�ภาครัฐั 
ไม่แ่ก้้ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวน 

17 ช่่องทาง พบการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 2,735 ครั้้�ง จำนวนทวิิต 
(Tweet) 20 ครั้้�ง จำนวนการรีทีวีีต 819 ครั้้�ง และมีกีารกดชื่่�นชอบ 
(Like) 1,916 ครั้้�ง
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงประเด็็นที่่� 
ภาครััฐไม่่แก้้ปัญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

เกิินมาตรฐาน จำนวน 5 ช่่องทาง พบการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 
489 ครั้้�ง จำนวนการกล่า่วถึงึ 11 ครั้้�ง จำนวน ปฏิกิิริิยิา 366 ครั้้�ง 
มีีการแสดงความคิิดเห็็น 31 ครั้้�ง และการแบ่่งปััน (Share) 
92 ครั้้�ง

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  
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Table 2
The Number of Channel, Mention and Engagement About Efficacy of Government Sectors in Managing PM

2.5
 

on Social Media Platforms
จำนวนช่่อง การกล่่าวถึึง การมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

Social media 
platforms

Mention Engagement (n)

Chanel (n) Total Retweet Reactions Like Comment Share

Facebook 5 11 489 366 31 92

Instagram

Twitter 17 20 2,735 819 1,916

Tiktok

Total 22 31 3,224

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 การสนทนาเก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะความเส่ี่�ยงเม่ื่�อสััมผััส
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ผลการวิจิัยัพบว่า่ 

โดยรวมมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึง (Mention) คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยงจากการสัมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ทุุกช่่องทางจำนวน 3,823 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 

1,277,480 ครั้้�ง จาก 1,991 บััญชีีผู้้�ใช้้ โดยผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมมีีการ 
กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านความเจ็็บป่่วยมากที่่�สุุด 
ประมาณ 2,325 ครั้้�ง (ร้้อยละ 44.4) รองลงมาในสััดส่่วนที่่� 
ใกล้้เคีียงกััน คืือ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเป็็นมะเร็็ง 
มีีการกล่่าวถึึง 2,246 ครั้้�ง (ร้้อยละ 42.8) และโรคปอด มีีการ
กล่่าวถึง 484 ครั้้�ง (ร้้อยละ 9.2) นอกจากนี้้�ยัังมีีการกล่่าวถึง 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเงิินจำนวน 166 ครั้้�ง (ร้้อยละ 
3.2) และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ จำนวน 10 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.2) 
เมื่่�อพิิจารณาจำแนกตามรายสื่่�อสัังคม พบผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงเม่ื่�อสัมัผัสัฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 1,106 บััญชีี มีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีส่่วนร่่วม 
(Engagement) 720,396 ครั้้�ง มีกีารกล่่าวถึงึ (Mention) 2,566 ครั้้�ง 
มีปีฏิกิิริิยิา (Reactions) จำนวน 628,893 ครั้้�ง มีกีารแสดงความ 
คิิดเห็็น (Comment) 26,012 ครั้้�ง และมีีการแบ่่งปััน (Share) 
65,491 ครั้้�ง โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึึง (Mention) การป่่วย 
1,540 ครั้้�ง (ร้้อยละ 46.5) รองลงมา มีีการกล่่าวถึงมะเร็ง็ จำนวน 
1,277 ครั้้�ง (ร้้อยละ 38.6) โรคปอด จำนวน 355 ครั้้�ง (ร้้อยละ 
10.7) การเงิิน จำนวน 124 ครั้้�ง (ร้้อยละ 3.7) และสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็นพิิษ จำนวน 10 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.3)
	 ทวิิตเตอร์์ (Twitter) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงเม่ื่�อสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 

(PM
2.5

) จำนวน 705 บัญัชี ีมีีผู้้�ใช้ท้วิติเตอร์ ์(Twitter)  มีส่ี่วนร่ว่ม 
(Engagement) 393,822 ครั้้�ง มีีการทวีีต (Tweet) 958 ครั้้�ง 
มีีการรีีทวีีต จำนวน 315,209 ครั้้�ง มีีจำนวนผู้้�ใช้้ที่่�กดชื่่�นชอบ 
(Like) จำนวน 78,613 ครั้้�ง โดยมีจีำนวนการกล่า่วถึงึ (Mention) 
มะเร็ง็ 596 ครั้้�ง (ร้้อยละ 58.7) รองลงมามีกีารกล่า่วถึงึอาการป่่วย 
จำนวน 378 ครั้้�ง (ร้้อยละ 37.2) โรคปอด จำนวน 30 ครั้้�ง (ร้้อยละ 3) 
และคุณุลักัษณะความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ จำนวน 8 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.8) 
	 อิินสตาแกรม (Instagram) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงความ
เสี่่�ยงเมื่่�อสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 140 บััญชีี มีีส่่วนร่่วม (Engagement) 148,724 ครั้้�ง 
มีกีารโพสต์ (Post) 254 ครั้้�ง มีกีารแสดงความคิดิเห็น็ (Comment) 
จำนวน 2,299 ครั้้�ง มีผีู้้�ใช้้ที่่�กดชื่่�นชอบ (Like) จำนวน 146,425 ครั้้�ง 
โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึึง (Mention) ความเจ็็บป่่วย 144 ครั้้�ง 
(ร้้อยละ 43) รองลงมามีีการกล่่าวถึึงอาการมะเร็็ง จำนวน 143 
ครั้้�ง (ร้้อยละ 42.7) โรคปอด จำนวน 38 ครั้้�ง (ร้้อยละ 11.3) 
และคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน จำนวน 10 ครั้้�ง (3)
	 ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีชี่อ่งทางที่่�กล่า่วถึงึคุณุลัักษณะความ
เสี่่�ยงเมื่่�อสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 40 ช่่อง มีีส่่วนร่่วม (Engagement) 14,538 ครั้้�ง มีีการ
โพสต์์ (Post) 45 ครั้้�ง มีีการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) 
จำนวน 363 ครั้้�ง มีผ้ีู้�ใช้้ที่่�กดช่ื่�นชอบ (Like) จำนวน 13,807 ครั้้�ง 
มีีการแบ่่งปััน (Share) 368 ครั้้�ง โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึง 
(Mention) โรคมะเร็็งจำนวน 31 ครั้้�ง (ร้้อยละ 60.8) รองลงมา 
มีีการกล่่าวถึึงอาการเจ็็บป่่วย จำนวน 14 ครั้้�ง (ร้้อยละ 27.5) 
และ โรคปอด จำนวน 6 ครั้้�ง (ร้้อยละ 11.8) 
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยภาพรวมพบว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 
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ร้้อยละ 54.7 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์เชิิงลบต่่อปััญหา 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) รองลงมาร้้อยละ 

38.5 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง และร้้อยละ 6.8 
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์เชิิงบวก เม่ื่�อพิิจารณาแยกตาม 
สื่่�อสัังคมพบผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 50.4 มีีการตอบสนอง
เชิงิอารมณ์เ์ชิงิลบต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) รองลงมามีีผู้้�ใช้้ร้้อยละ 42.9 มีกีารตอบสนองเชิงิอารมณ์

เป็็นกลาง และร้้อยละ 6.7 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก
	 ทวิิตเตอร์์ (Twitter) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 75.9 มีีการตอบสนอง
เชิงิอารมณ์เ์ชิงิลบต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน 

(PM
2.5

) รองลงมามีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 18.6 และมีกีารตอบสนองเชิงิอารมณ์เ์ชิงิบวก ร้้อยละ 5.5 
	อิ ินสตาแกรม (Instagram) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 49.6 มีีการ
ตอบสนองเชิิงอารมณ์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) รองลงมาผู้้�ใช้้อิินสตาแกรม (Instagram) 

มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 36.2 และ
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก คิิดเป็็นร้้อยละ 14.2
	ติ๊๊ �กต็็อก (TikTok) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 48.9 มีีการตอบสนองเชิิง
อารมณ์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) รองลงมาผู้้�ใช้้ร้้อยละ 42.2 มีกีารตอบสนองเชิงิอารมณ์์
เป็็นกลาง และร้้อยละ 8.9 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก

Table 3
The Percentage Affective Response on Social Media Platforms Toward PM

2.5

ร้้อยละของการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

)

Social media 
platforms

Affective response (%)

Positive Neutral Negative

Facebook 6.7 42.9 50.4

Instagram 14.2 36.2 49.6

Twitter 5.5 18.6 75.9

Tiktok 8.9 42.2 48.9

Total 6.8 38.5 54.7

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การใช้้เครื่่�องมืือฟังัเสียีงสัังคมสามารถสำรวจความคิดเห็็น
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อการจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

สามารถแสดงความคิดเห็็นและแบ่่งปัันข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหา
และผลกระทบของฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ที่่�ตนเองสนใจได้้
	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการศึกึษาจำนวนความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้
สื่่�อสังัคมต่่อการจััดการของภาครััฐในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกินิมาตรฐาน ช่ว่ยให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้ 

ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนเข้้าใจระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่อ่
ประสิทิธิภิาพในการจััดการ โดยผลการวิจัิัยนี้้�พบว่า่ ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคม 
ประเภททวิิตเตอร์์ (Twitter) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีการ
กล่่าวถึึงประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ประชาชนบางส่่วน

ไม่่ไว้้วางใจและแสดงความคิดเห็็นผ่่านสื่่�อสัังคมต่่อการไม่่แก้้ไข

ปัญัหาของภาครััฐ สอดคล้้องกัับรายงานของส่ื่�อมวลชนที่่�ระบุุว่า่ 
นักัวิิชาการ และมููลนิธิิิ ตลอดจนภาคส่ว่นประชาชนตั้้�งข้้อสงสัยั
ต่่อวิิธีีการการทำงานของภาครััฐในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโมเดลการ

ค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผลที่่�ระบุวุ่่า ความไม่ไ่ว้้
วางใจของบุคุคลต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหรืือภาครััฐในการจัดัการ
ปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ประชาชนจะส่่งผลต่่อระดัับ 
การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และความรู้้�สึึกเชิิงลบในการแก้้ไขปััญหา 
(Griffin et al., 2002)
	 ในมิติิขิองบทสนทนาเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะความเสี่่�ยง พบว่า่ 
ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึึง (Mention) ความเสี่่�ยงจากการสััมผััส 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) 
และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ในระดัับมาก และมีีส่่วนร่่วมด้้วยการ
แสดงความคิดเห็็น กดช่ื่�นชอบ ทวีีต หรืือแบ่่งปัันประมาณ 
1,364,366 ครั้้�ง โดยคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงที่่�ถููกกล่่าวถึึง 
มากที่่�สุุดเป็็นความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล คืือ ความเจ็็บป่่วยทั่่�วไป 
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รองลงมาเป็็นมะเร็็งและโรคปอด มีีเพีียงจำนวนน้้อยที่่�กล่่าว
ถึึงความเสี่่�ยงด้้านการเงิินและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิิษ สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยในประเทศอื่่�น ๆ ที่่�พบว่่า ประชาชนมัักจะรัับรู้้�
ความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคลจากมลพิิษทางอากาศที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา
ด้้านสุุขภาพและการเงิิน (Kim & Kim, 2019; Yang et al., 
2014) และสอดคล้้องกัับโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและ
การประมวลผลที่่�ระบุุว่า่ การรับรู้้�คุณุลัักษณะของอัันตรายหรืือ
ความเสี่่�ยงของบุุคคลเกิิดจากการที่่�บุุคคลสัังเกตความอันตราย
ที่่�เกิิดขึ้้�น (Griffin et al., 2002) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาฝุ่่�น
ละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานที่่�ผู้้�ใช้้

สื่่�อสัังคมเริ่่�มกล่่าวถึงเพราะสัังเกตเห็็นผลกระทบด้้านอัันตราย
ที่่�มีีต่่อสุุขภาพและเศรษฐกิิจของตนเอง ดัังนั้้�น ผลการวิิจััยจาก
การฟัังเสีียงจากสื่่�อสัังคมในครั้้�งนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เข้้าใจความกังวลของผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) และสามารถออกแบบกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต้้องการได้้รัับและสามารถป้้องกัันและ
ดููแลตนเองได้้
	ผ ลการวิิจัยัพบว่า่ ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมจำนวนมากในทุกุช่่องทาง 
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มากกว่่าเชิิงบวกและเป็็นกลาง 

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยง
และการประมวลผลที่่�ระบุุว่่า บุุคคลที่่�กำลัังอยู่่�ในสถานการณ์
ที่่�มีีความเสี่่�ยงมัักจะเกิิดการตอบสนองด้้านอารมณ์ในเชิิงลบ 
(Griffin et al., 2002) เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่า 
บุุคคลมัักจะมีีอารมณ์โกรธ เคืืองใจ กลััว เศร้้า และกัังวล
จากสถานการณ์มลพิิษฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) (Kim & Kim, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

หากประชาชนได้้รับข้้อความเกี่่�ยวกับผลกระทบของมลพิิษทาง
อากาศที่่�มีีต่่อสุุขภาพเป็็นจำนวนมากจะเกิิดความรู้�สึึกกัังวล 
กลััวการสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

(Hovick et al., 2021) และยิ่่�งบุุคคลมีีระดัับความวิิตกกัังวล
ต่อ่ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมมากเท่่าใด ก็จ็ะยิ่่�งค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียควรพิจารณาติิดตามและ 
ตรวจสอบความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของประชาชนต่่อปััญหา
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในสื่่�อสัังคมตลอด

เวลา เพื่่�อดำเนินิการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในการรับัมืือกับั
ประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	สื่ ่�อสัังคมเป็็นช่่องทางสำคััญที่่�ประชาชนใช้้ในการแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาและสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�
เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นการรัับรู้้� และ
ความรู้้�สึกึของประชาชนในสื่่�อสังัคมที่่�กล่า่วถึงึปัญัหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานจะทำให้้ผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าใจข้้อมููลเชิิงลึึก และสามารถกำหนดกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของประชาชนได้้
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดข้้อเสนอแนะให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น 
กรมควบคุุมมลพิิษ และกรมอนามััย นำผลการวิิจััยไปออกแบบ
กลยุุทธ์์การสื่�อสารให้้สอดคล้้องกัับเสีียงของสัังคมหรืือ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมจำนวนมากแสดงความคิิดเห็็นผ่่าน 
สื่่�อสัังคมในประเด็็นปััญหาผลกระทบของฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ต่อ่สุุขภาพ ดังันั้้�น ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสีีย 

ทุุกภาคส่่วนควรออกแบบส่ื่�อและเนื้้�อหาที่่� ให้้ความรู้�แก่่
ประชาชนเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกัันตนเองจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ไม่่ให้้เกิิดความเจ็็บป่่วย โรคมะเร็็ง และ

โรคปอด เพราะเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงมากที่่�สุุด
	 2.	พัฒันากลยุทุธ์ก์ารจัดัการด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติิ 
ในช่่วงที่่�ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มีีระดัับ

เกิินมาตรฐาน ระหว่างเดืือนพฤศจิกายนถึึงเมษายนของทุุกปีี 
ด้้วยการส่่งข้้อความเพื่่�อเตืือนประชาชนและผู้้�ใช้้สื่�อสัังคม ผ่่าน
เครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือและสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับวิิธีีการ 
ป้้องกัันสุุขภาพตนเองเม่ื่�อต้้องสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เช่่น การใส่่หน้้ากากอนามััย และการอยู่่�

ภายในอาคาร 
	 3.	ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมยังมีีมุุมมองว่่าภาครััฐไม่่ได้้แก้้ปัญหา 
อย่่างเป็็นรููปธรรมจึงเกิิดความรู้้�สึึกเชิิงลบ ดัังนั้้�น ภาครััฐควร
ดำเนิินการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมมีีระดัับการรับรู้้� 
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพน้้อยลง และเกิิดความรู้�สึึกที่่�ดีีขึ้้�นต่่อ 
การจััดการปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ในขณะเดีียวกันภาครััฐควรใช้้กลยุุทธ์์การสื่�อสารผ่านสื่่�อสัังคม
ด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมและชี้้�แจงข้้อมููลการทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ

ติดิตามสังเกตสาเหตุของการเกิิดความรู้�สึึกเชิงิลบ เพ่ื่�อนำข้้อมููล
ไปใช้้ในการจััดการแก้้ไขปััญหาที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมต่่อไป
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีข้้อจำกััดในการศึึกษาอิิทธิิพลของความ
ต้้องการด้้านข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููลของประชาชน ตลอดจน
ความแตกต่่างด้้านเพศและภููมิิศาสตร์ ต่่อการจััดการตนเอง 
เพื่่�อป้้องกัันการสัมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) เกิินมาตรฐาน เนื่่�องจากเคร่ื่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมไม่่

สามารถวิิเคราะห์์ในมิิติินี้้�ได้้ งานวิิจััยเรื่่�องต่่อไปจึึงควรดำเนิิน
การวิิจััยแบบผสมผสานด้้วยการใช้้เคร่ื่�องมืือการสำรวจเพื่่�อนำ
เป็น็แนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์การสื่�อสารเกี่่�ยวกับฝุ่่�นละออง
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ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและ
ความต้้องการค้้นหาข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป
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