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	 Abstract
	 The objectives of this research are 1) to develop the infographic media on information and learning society in the 
three southern border provinces to meet standards of efficiency, 2) to study the learning effectiveness through infographic 
media on information and learning society in the three southern border provinces, and 3) to study student satisfaction in 
using infographic media on information and learning society in the three southern border provinces. This research is an 
experimental study. The sample group used in this research consisted of undergraduate students majoring in the Bachelor of 
Arts Programme in Information Science at Yala Rajabhat University who were enrolled in the Information and Learning Society 
course in the first semester of the academic year 2021, totaling 43 individuals. The research tools included infographic media 
on information and learning society in the three southern border provinces, a media quality assessment form, an academic 
achievement test, and a student satisfaction assessment form. Statistical values used in the research include mean, standard 
deviation, and dependent sample t-test statistics.
 	 The research findings revealed that infographic media on information and learning society in the three southern border 
provinces was of very high quality, with an effectiveness level equal to 82.17/81.71; learners showed a statistically significant 
increase in learning outcomes compared to their pre-learning scores at a significant level of 0.05; and learners expressed a 
high level of satisfaction with the use of infographic media on information and learning society in the three southern border 
provinces. The research results indicate that the development of infographic media can effectively support learning. This 
is because such media can present complex information in an easily understandable format, promoting the development 
of students' abilities and skills in understanding information and learning resources in the three southern border provinces 
efficiently.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาค
ใต้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 2) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สาม
จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อ่สื่่�ออินิโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัด
ชายแดนภาคใต้้ การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Experimental Research) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลป
ศาสตรบัณัฑิิต สาขาวิชิาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภััฏยะลา ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิาสารสนเทศและสัังคมแห่ง่การเรีียนรู้� ภาคเรีียนที่่� 
1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 43 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อ แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
และมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.17/81.71 2) ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05  
3) ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้สื่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ในระดัับมากที่่�สุุด 
จากผลการวิิจััยพบว่่าการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ได้้ดีี เนื่่�องจากสื่่�อดัังกล่่าวสามารถทำให้้ข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนเป็็นไป 
ในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย สามารถช่่วยส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพและทัักษะของนัักศึึกษาในการรัับรู้้�ข้้อมููลสารสนเทศ และแหล่่งเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่� 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 คำสำคััญ: อิินโฟกราฟิิก, สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�, สามจัังหวััดชายแดนใต้้
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	 บทนำำ� (Introduction)

	ปั ัจจััยขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�เรีียนทุุกคนจะต้้องได้้รัับนั้้�นก็็คืือ 
สื่่�อการศึึกษา ซึ่่�งสื่่�อการศึึกษาจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสนุุกกัับ
บทเรีียนและยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายผู้้�สอนเสมอมา และในปัจจุบันั 
เริ่่�มมีีการนำส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ เข้้ามาประยุุกต์์กัับการศึึกษา 
เช่่น สื่่�อแอปพลิเคชัันที่่�เรีียนผ่านสมาร์์ตโฟน สื่่�อวีีดิทััศน์์ หรืือ
สื่่�อบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนที่่�ยัังคงมีีอยู่่� ซึ่่�งส่ื่�อเหล่่านี้้� 
จะช่ว่ยทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนเป็น็ไปด้้วยความ
สนุุกสนาน รวมทั้้�งผู้้�สอนก็สนุุกกัับการสอน การใช้้สื่่�อเพื่่�อการ
เรีียนรู้�ในชั้้�นเรีียนแบบนี้้�จะสร้้างความแตกต่่างจากในอดีีต 
ที่่�สื่่�อการเรีียนการสอนจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สอนทำขึ้้�นมาให้้ผู้้�เรีียน 
มีีจุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจกัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้สื่่�อนับัเป็น็จิติวิิทยาในการสอนรููปแบบหนึ่่�ง จููงใจให้้ผู้้�เรีียน
สนใจในบทเรีียนเป็็นการทำให้้การเรีียนรู้�เป็็นไปอย่่างธรรมชาติิ 
ซึ่่�งแนวคิดนี้้�ก็็สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนในกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุบัันที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ให้้มากที่่�สุุด หรืือจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม 
ในการเรีียนนั้้�น ๆ ด้้วยเพราะเมื่่�อผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน
แล้้วจะทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจจดจำไม่่เพีียงแต่่จะได้้ความรู้้�และ
ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สููงขึ้้�นเท่่านั้้�น ผู้้�เรีียนยังจะได้้รับความสนุุกสนาน
เพลิดิเพลินอีีกด้้วย การสอนโดยใช้้สื่่�อจึงึเป็น็อีีกวิธิีีหนึ่่�งที่่�จะทำให้้ 
ผู้้�เรีียนสนุุกสนานในการเรีียนและทำให้้ผู้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหา
จากบทเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปัจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาสื่่�อด้้าน 
การเรีียนการสอนขึ้้�นโดยใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�เป็็นรููปแบบ
เป็็นสื่่�อประสมหรืือสื่่�อหลากหลายรููปแบบ โดยการใช้้อุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมกัันนำเสนอข้้อมููลเป็็นหลักโดยเน้้นผลลััพธ์ที่่�
เกิิดขึ้้�นจากเทคนิิคการนำเสนอ การจััดการเรีียนรู้�ให้้กัับผู้้�เรีียน
จะมีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใดนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับ 
รููปแบบการนำเสนอสื่่�อการสอนในแผนการเรีียนรู้้�อย่่าง 
เหมาะสม ครููผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญในการวางแผน เลืือกใช้้สื่่�อให้้
เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�นั้้�น ๆ บทบาท
ในการผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้�ของครููผู้�สอนเป็็นภารกิิจที่่�ต้้องดำเนิิน
เพราะส่ื่�อที่่�มีอียู่่�เดิมิ หรืือมีีจำหน่ายมิิอาจจะสนองผลการเรีียนรู้� 
ได้้เสมอไป ดัังนั้้�น ครููผู้�สอนควรคิิดค้้น นำรููปแบบสื่�อใหม่ 
(New media) มาใช้้ในการผลิิตส่ื่�อการสอน อาจดำเนิินการ 
ด้้วยการผลิิตหรืือจััดทำสื่่�อใหม่่ ดััดแปลง ปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม
ให้้ดีีขึ้้�น (Meesuwan, 2018)
	ด้้ว ยผลกระทบของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง 
แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สะดวกและง่่าย เทคโนโลยีีจึงเป็็นประโยชน์์
ต่่อการเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้� การเรีียนการสอนให้้
มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการใช้้สื่่�อในรููปแบบต่า่ง ๆ  ที่่�นำมา 
พััฒนาให้้เกิิดความน่่าสนใจ เช่่น การเรีียนรู้้�ด้้วยสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�
เป็็นสื่่�ออีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�นำเทคโนโลยีีมาช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้� Koocharoenpisal et al. (2023) ได้้ศึึกษาการ

เรีียนรู้้�ด้้วยสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�น่่าสนใจ นำเสนอเนื้้�อหาโดยใช้้ภาษา
ที่่�เหมาะกัับวัยของผู้้�เรีียน มีีบทสนทนาจััดทำเป็็นสถานการณ์์
จำลอง มีีตััวละครที่่�ทำเป็็นตััวการ์์ตููนทำให้้นัักเรีียนสนใจและ
เรีียนรู้�ได้้ดีี การออกแบบใช้้รููปแบบการนำเสนอที่่�หลากหลาย 
ซึ่่�งสื่่�อบางประเภทก็็สามารถออกแบบให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียน
รู้้�ที่่�เข้้าใจง่าย หรืือการนำสื่่�อมััลติิมีีเดีียมาพััฒนาให้้อยู่่�ในรููป
แบบของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เพราะสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถเป็็น
ปัจัจัยัในการกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ที่่�มีคีวามสำคัญั ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิ 
แรงจููงใจ เข้้าใจเนื้้�อหา และจดจำได้้ดีี จนเกิดิผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียนรู้้� 
ที่่�ดีีขึ้้�น Yoocharoen (2021) ได้้ศึกษาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�สร้้างขึ้้�น 
สามารถทำให้้ผู้�เรีียนสามารถเข้้าถึึง เข้้าใจ ข้้อมููลปริิมาณมาก
ด้้วยแผนภาพภาพเดีียวเท่่านั้้�น ด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกคััดกรองมาเป็็น
อย่่างดีี ทำให้้ผู้�อ่่านเข้้าใจได้้ง่าย เป็็นวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลเชิิง
สร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเราสามารถหยิบยกเรื่่�องราวมานำเสนอ ในมุมมอง 
ที่่�แปลกตา ทัันสมััย ทัันต่อเหตุการณ์์ Prammanee (2017) 
ได้้ศึึกษาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก คืือ ภาพกราฟิิกที่่�รัังสรรค์์ขึ้้�นโดย 
ผู้้�ส่่งสารเพื่่�อการส่่งผ่่านข้้อมููลสู่่�ผู้้�รัับสารให้้เข้้าใจง่่าย สามารถ
รัับรู้้�ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ ได้้ในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว โดยการแปลง
ข้้อมููลซึ่่�งเป็น็ข้้อความ สถิิติ ิตัวัเลข ฯลฯ ออกมาเป็็นภาพกราฟิกิ 
ที่่�สวยงาม น่่าสนใจ ซึ่่�งปััจจุบัันอินโฟกราฟิิกได้้รับความนิยม 
อย่่างแพร่่หลายมากทั้้�งทางด้้านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อดิิจิิทััล 
รวมถึงวงการการศึึกษา วงการสื่่�อสารมวลชน วงการแพทย์์ 
วงการธุุรกิิจ วงการโฆษณา ฯลฯ เพราะอิินโฟกราฟิิกมีีความ
โดดเด่น่ทางด้้านการประมวลข้้อมููลและเนื้้�อหามากมายให้้กลาย
เป็็นภาพกราฟิิกที่่�ดึึงดููดภายในหน้้าเดีียวได้้ และในปััจจุุบััน 
การนำคำสองคำ คืือ คำว่่า Info (Information) ที่่�หมายถึึง 
ข้้อมููลข่า่วสารต่า่ง ๆ  กับัคำว่า่ Graphic ที่่�หมายถึงึ ลายเส้้นภาพ
วาดรููปทรงต่่าง ๆ  ดังันั้้�น การนำส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก (Infographic) 
มาเป็็นสื่่�อในการนำเสนอข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรููปแบบของภาพวาด
และข้้อมููลที่่�นำเสนอต้้องสั้้�น กระชัับ อ่่านเข้้าใจ และภาพวาดที่่� 
นำมาใช้้ต้้องสื่่�อความหมาย สอดคล้้องกัับข้้อมููลถจึึงทำให้้เป็็น
สื่่�ออินิโฟกราฟิกิที่่�จะช่ว่ยให้้การนำเสนอข้้อมููลต่า่ง ๆ  ที่่�ต้้องการ
ไปถึึงผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้ง่่ายและเข้้าใจยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�
บางอย่า่งมีรีะยะเวลาจำกัดัในการจดจำ และการทำความเข้้าใจ 
การอ่่านข้้อมููลที่่�เป็็นตััวหนังสืือเยอะ ๆ จะยากกว่่าถ้้าเทีียบ 
การอ่่านตััวหนัังสืือน้้อย ๆ ที่่�มาพร้้อมกัับมีีภาพประกอบ ซึ่่�งสื่่�อ
แบบนี้้�จะทำให้้ผู้�เรีียนเกิิดการจำได้้ดีีกว่่าและเข้้าใจได้้ง่่ายกว่่า 
เพราะฉะนั้้�น การนำส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกมาใช้้นำเสนอข้้อมููลสามารถ
สื่่�อความหมายได้้ดีีกว่่าตััวหนัังสืือ และจากการวิิจััยพบว่่า 
คนเรามองเห็น็และเข้้าใจรููปภาพได้้ดีีกว่า่ตัวัหนังัสืือ เราสามารถ
สัังเกตได้้จากเด็็กอนุุบาลที่่�อ่่านหนังสืือยัังไม่่ได้้แต่่เม่ื่�อเด็็กได้้
ดููภาพจากหนังสืือนิิทานก็็สามารถเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ หรืือแม้้
กระทั่่�งกัับผู้้�ใหญ่่บางคนที่่�ไม่่ชอบอ่่านหนัังสืือ แต่่กลัับมัักจะ
ชอบดููรููปภาพมากกว่า่ นั่่�นก็เพราะว่า่รููปภาพสร้้างการจดจำและ
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ความเข้้าใจได้้ดีีกว่่าตััวหนัังสืือนั่่�นเอง
	ด้้ว ยบริิบททางด้้านสื่่�อการศึึกษาในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้มีีข้้อจำกััดหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึง 
และการใช้้สื่่�อทางการศึึกษาของผู้้�เรีียนและชุุมชนในพื้้�นที่่� 
จากสภาพการณ์์ความขัดแย้้งทางการเมืืองและความไม่่มั่่�นคง
ทางด้้านความปลอดภัยัในบางพื้้�นที่่� มีผีลต่อ่การดำเนินิกิจิกรรม
ทางการศึึกษา และการใช้้สื่่�อการศึึกษา ทำให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
อาจจะต้้องเผชิิญกัับความยากลำบากในการเข้้าถึึงและใช้้สื่่�อ 
การศึึกษาในสภาพที่่�ไม่่มีีความมั่่�นคง โดยเฉพาะบางพื้้�นที่่�ของ
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การขาดแคลนสารสนเทศและส่ื่�อ
การศึึกษาที่่�สามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ได้้ รวมทั้้�งการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีที่่�มีีข้้อจำกััด ทำให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนไม่่สามารถใช้้สื่่�อ
การศึึกษาทางอินิเทอร์เ์น็ต็หรืือเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  ในกระบวนการ
การสอนและการเรีียนรู้้�ได้้เต็็มที่่� จึึงทำให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอาจ
ไม่ไ่ด้้รับประโยชน์์จากทรััพยากรทางด้้านการศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพ
เท่่าที่่�ควร
	ดั ังนั้้�น การแก้้ไขข้้อจำกััดทางด้้านสื่่�อการศึึกษาใน 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จึึงมีีความจำเป็็นในการพััฒนา
สื่่�อการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�นเพื่่�อเสริิมสร้้างโอกาสในการ
ศึึกษาและพััฒนาทัักษะของประชากรในพื้้�นที่่� ด้้วยเหตุผล 
ดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการศึึกษาวิิจััยพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าใจใน
ประเด็็นเนื้้�อหาของข้้อมููลสารสนเทศ การจัดัการความรู้้�ในพื้้�นที่่�
สามจัังหวัดัชายแดนภาคใต้้ให้้เข้้าสู่่�สังคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในสังัคม
พหุุวััฒนธรรม และสามารถนำไปต่่อยอดในการพััฒนาพื้้�นที่่�
การเรีียนรู้้�ต่่อไปได้้ โดยผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดทฤษฎีีของ ADDIE 
model ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ ออกแบบ พััฒนา 
นำไปใช้้ และการประเมินิผล โดยทำการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาสำหรับั
ผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวกับบทเรีียน จััดโครงสร้้างเนื้้�อหาให้้เป็็นรููปแบบ 
อิินโฟกราฟิิกให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้�และให้้ 
ผู้้�เรีียนเข้้าใจ เพื่่�อจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน
และจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้ 
แนวคิิดเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แหล่่งสารสนเทศและแหล่่งการ
เรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณค่่า
ที่่�ควรแก่่การอนุุรัักษ์์ เพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�แก่่คนรุ่่�นหลัง 
สืืบไป อีีกทั้้�งเป็็นการสะท้้อนให้้ผู้้�เรีียนหัันมาให้้ความสำคััญ

แหล่่งสารสนเทศในบริบทของชุุมชนท้้องถิ่่�นของตนเอง โดย
สามารถนำวิิถีีชุมชนมาประยุกุต์แ์ละสร้้างสรรค์พ์ื้้�นที่่�การเรีียนรู้� 
ในรายวิิชาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและ
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่า่นสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้
	 3.	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนต่อ่สื่่�ออินิโฟกราฟิกิ 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่ง 
การเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้� เรีียนที่่� เรีียนผ่่าน 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 3.	ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศ
และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีี
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework) 
	 การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคม
แห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ในครั้้�งน้ี้�
เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Experimental research) เป็็นการ
ทดลองแบบกลุ่่�มเดีียว คืือ ทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 
โดยการศึึกษาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ แนวคิด ทฤษฎีี รููปแบบ 
การสอนการออกแบบและพััฒนาระบบการเรีียนการสอน 
ดำเนินิการวิจิัยัตามรููปแบบ ADDIE model (Meesuwan, 2018) 
โดยกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
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Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การออกแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

การออกแบบและพััฒนาสื่่�อตามรููปแบบ ADDIE model 
มีีกระบวนการในการพััฒนาบทเรีียน 5 ขั้้�นตอน
	 1.	การวิิเคราะห์์ (Analysis)
	 2.	การออกแบบ (Design)
	 3.	การพััฒนา (Development)
	 4.	การนำไปใช้้ (Implementation)
	 5.	การประเมิินผล (Evaluation)

สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลสารสนเทศและความรู้้�
ตอนที่่� 2	สั ังคมสารสนเทศสู่่�สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
	 ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม
ตอนที่่� 3	 การจััดการความรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
ต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

ประสิิทธิิภาพ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก

ตััวแปรตาม

ตััวแปรต้้น

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตร
ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา ที่่�กำลัังศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 
จำนวน 72 คน
	 2.	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ นักัศึึกษาหลักสููตร 
ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสารสนเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาสารสนเทศและ 
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 
43 คน ดัังนี้้�คืือ
		  2.1	กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับทดลองรายบุุคคลเพื่่�อ
ปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่ง
การเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จำนวน 1 คน
		  2.2	กลุ่่�มตัวัอย่า่งสำหรับัทดสอบหาประสิทิธิภิาพของ
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำนวน 9 คน
		  2.3	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองภาคสนามเป็็น 
กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
ก่อ่นเรีียนและหลังเรีียน และศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีี
ต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำนวน 33 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่ง 
การเรีียนรู้�ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น
ประกอบด้้วยเนื้้�อหา 3 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสารสนเทศ 
และความรู้้� ตอนที่่� 2 สัังคมสารสนเทศสู่่�สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม และตอนที่่� 3 การจััดการความรู้้�ใน 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
	 2.	แบบประเมิินคุณุภาพสื่�ออิินโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศ
และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 3.	แบบทดสอบวัั ดผลสัั มฤทธิ์์� ท า งการ เรีี ยนสื่่� อ 
อิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการเรีียน
ด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
	 ดำเนิินการวิิจััยโดยใช้้หลัักการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
ตามรููปแบบ ADDIE model (Meesuwan, 2018)
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (Analysis)
	 โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน วิิเคราะห์ ์
สภาพแวดล้้อม และความพร้้อมของสื่่�อและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้� 
เพื่่�อกำหนดสื่่�อการศึึกษาให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้อง
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กัับจุดประสงค์์การเรีียนรู้�กำหนดลัักษณะโครงสร้้างและ 
องค์์ประกอบของสื่่�อ กำหนดแผนการใช้้สื่�อและอุปุกรณ์ก์ารสอน 
กำหนดเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ โดยผู้้�วิิจััยกำหนด
เกณฑ์์ประสิิทธิิภาพไม่่ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 80/80
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบ (Design)
	 1.	ออกแบบรููปแบบสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศ
และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
มีรีายละเอีียด ดังันี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหาแบ่ง่ออกเป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 
ข้้อมููลสารสนเทศและความรู้� ตอนที่่� 2 สังัคมสารสนเทศสู่่�สังคม 
แห่่งการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม และตอนที่่� 3 การจััดการ
ความรู้�ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 2) ด้้านการออกแบบ
การนำเสนอซึ่่�งมีีการออกแบบบทเรีียนเป็็นเนื้้�อหาหน่วยการ
เรีียนรู้้� จุดุประสงค์์การเรีียนรู้้� เนื้้�อหาบทเรีียน กิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
แบบฝึกึหัดัท้้ายหน่ว่ย เมื่่�อเรีียนครบตามที่่�กำหนดผู้้�เรีียนทำแบบ
ทดสอบหลังเรีียน และ 3) ด้้านวัสดุุอุุปกรณ์์ในการพััฒนาส่ื่�อ 
ใช้้เครื่่�องมืือวััสดุุอุุปกรณ์์โปรแกรมสำเร็็จรููป โดยการออกแบบ
ผัังงานกระบวนการพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกในการจััดวาง 
องค์์ประกอบสื่่�อ (Layout) การวาดภาพลายเส้้นและตััดเส้้น 
การเลืือกใช้้สีี พื้้�นผิิว ลงสีีภาพกราฟิิก ฉากหลััง เลืือกรููปแบบ 
ขนาด สีี การจััดเรีียงตััวอัักษร และการจััดองค์์ประกอบภาพ 
(Composite) บนสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคม
แห่ง่การเรีียนรู้�ในสามจังัหวัดชายแดนภาคใต้้ นำสื่่�ออินิโฟกราฟิิก 
ที่่�สร้้างเสร็็จแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบและ
ประเมิินคุุณภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุง แก้้ไข
ตามคำแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 2.	ออกแบบประเมิินคุุณภาพสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง 
สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ 
สำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและเทคโนโลยีีการศึึกษาจำนวน 
3 ท่า่น ทำการพิจิารณาคุณุภาพสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ 2 ด้้าน จำนวน 
18 ข้้อ คืือ 1) ด้้านเนื้้�อหา จำนวน 6 ข้้อ 2) ด้้านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
จำนวน 12 ข้้อ
	 3.	ออกแบบรููปแบบและข้้อคำถามของแบบทดสอบ 
วััดผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้�ก่่อนเรีียนและหลังเรีียนผ่่านสื่�อ 
อิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 
จำนวน 30 ข้้อ มีีค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับ
วััตถุุประสงค์์ (IOC) มีีค่่าความสอดคล้้องระหว่่าง 0.7-1.00 
หาค่า่ความยากง่า่ย (p) ตั้้�งแต่ ่0.20-0.80 และค่า่อำนาจจำแนก 
(r) ตั้้�งแต่่ 0.20-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ โดยวิิธีีของ
คููเดอร์์ริิชาร์์ดสััน (KR-20) ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.76
	 4.	ออกแบบแบบสอบถามความพึึงพอใจจากการเรีียนรู้้�
ผ่า่นสื่่�ออินิโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่ง่การเรีียนรู้� 

ในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้เป็น็แบบมาตรา ส่ว่นประมาณค่า่ 
5 ระดัับ จำนวน 12 ข้้อ
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การพััฒนา (Develop)
	 1.	พััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคม
แห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้หลัังจากนั้้�นนำสื่่�อ
ดังักล่่าวไปทดสอบหาประสิิทธิิภาพกับกลุ่่�มตัวอย่่าง 3 ครั้้�ง ดังันี้้�
การทดสอบประสิิทธิิภาพครั้้�งที่่� 1 ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 1 คน 
การทดสอบประสิิทธิิภาพครั้้�งที่่� 2 ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 9 คน 
และการทดสอบประสิิทธิิภาพครั้้�งที่่� 3 ใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 
33 คน 
	 2.	พัฒันาแบบทดสอบวัดัผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ก่อ่นเรีียน
และหลัังเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคม
แห่ง่การเรีียนรู้้�ในสามจัังหวัดัชายแดนภาคใต้้ พร้้อมทั้้�งสร้้างแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
	 5.	พััฒนาแบบสอบถามความพึึงพอใจจากการเรีียนรู้้� 
ผ่า่นสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่ง่การเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การนำไปใช้้ (Implementation)
	น ำสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการ
เรีียนรู้้�ในสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ที่่�ผ่า่นการประเมินิคุณุภาพ
และทดสอบหาประสิิทธิิภาพแล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง 
สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
สารสนเทศศาสตร์์ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาสารสนเทศ
และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 
จำนวน 33 คน ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน
กับักลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้ในการทดลองภาคสนาม พร้้อมทั้้�งประเมิิน
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�โดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นพร้้อมทั้้�งสอบถามความพึงึพอใจ 
โดยใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการเรีียน 
ด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การประเมิินผล (Evaluate)
	 เก็็บรวบรวมแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการเรีียนด้้วย 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจังัหวัดชายแดนภาคใต้้มาตรวจนับคะแนนและวิเิคราะห์์
หาค่่าทางสถิิติิ โดยเก็็บข้้อมููลก่่อนเรีียนและระหว่่างเรีียน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 1.	การวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในสามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้โดยใช้้สููตร E
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JIL
	 2.	การวิิเคราะห์์หาคุุณภาพของแบบประเมิินคุุณภาพ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ โดยนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 
โดยใช้้สููตรค่่าเฉลี่่�ย (M) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)
	 3.	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน โดยใช้้สื่่�ออินิโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศ
และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้
การทดสอบค่่าทีี (Dependent sample t-test)
	 4.	การวิิเคราะห์์แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยหาค่่า
ดัชันีีความสอดคล้้องระหว่างรายการประเมินิความพึงพอใจโดย
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (M) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

Figure 2
Infographic Media on Information and Learning Society in the Three Southern Border Provinces
ภาพตััวอย่่างสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาสื่่�ออิินโฟกราฟิกิ 
เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในสามจังัหวัดัชายแดน
ภาคใต้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 2) ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนของการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก และ 3) ศึกึษาความพึงพอใจ 
ของผู้้�เรีียนต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่ง
การเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปรากฏผลการ
วิิเคราะห์์และการแปลความหมายของข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 
ซึ่่�งสามารถสรุุปและเสนอผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	เพื่่�อพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง ส ารสนเทศและ
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

		จ  ากการพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกสารสนเทศและ
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
มีีผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 
ดััง Table 1
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Table 1
Results of the Quality Assessment of Experts on Infographic Media on Information and Learning Society in 
the Three Southern Border Provinces
ผลการประเมิินคุุณภาพของผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

รายการประเมิิน
ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

M SD ระดัับคุุณภาพ

เนื้้�อหา

	 1.	ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการเรีียน 4.00 0.00 มาก

	 2.	ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.00 0.00 มาก

	 3.	ความเหมาะสมในการลำดัับเนื้้�อหา 4.33 0.58 มาก

	 4.	มีีการอธิิบายที่่�ชััดเจน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 5.	เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 6.	การดำเนิินเรื่่�องมีีความน่่าสนใจ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.52 0.16 มากที่่�สุุด

ด้้านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก

	 1.	ความเหมาะสมกัับระดัับผู้้�เรีียน 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 2.	ความเหมาะสมของการนำเข้้าสู่่�บทเรีียน 3.67 0.58 มาก

	 3.	ภาพประกอบมีีความสวยงาม 4.33 0.58 มาก

	 4.	สีีของตััวอัักษรกัับพื้้�นหลัังมีีความลงตััว 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 5.	ขนาดของภาพที่่�ใช้้ในแต่่ละเฟรมมีีความชััดเจนและลงตััว 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 6.	ลัักษณะสีีของภาพประกอบมีีความสวยงาม 4.33 0.58 มาก

	 7.	ลัักษณะของภาพทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 8.	ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก

	 9.	รููปแบบตััวอัักษรมีีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก

	 10. ขั้้�นตอนการใช้้งานง่่าย 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 11. คำอธิิบายวิิธีีการใช้้งานชััดเจน 4.00 0.00 มาก

	 12. เลืือกหััวข้้อที่่�ต้้องการอ่่านได้้ง่่าย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.38 0.13 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 4.36 0.05 มาก

(n = 3)

		  ผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า คะแนนระดัับ
คุุณภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่ง
การเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับคุณภาพมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.36 และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.05 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ 
ด้้านเนื้้�อหามีีคุุณภาพในระดัับมากที่่�สุุด โดยค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.52 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.16 ด้้านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

มีีคุุณภาพในระดัับมาก โดยค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.38 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.13
		หลั  งจากการประเมิินคุณภาพและปรัับปรุุงตาม 
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิิจััยนำสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง 
สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ไปทดลองหาประสิทิธิิภาพ 3 ครั้้�ง กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 
43 คน ดัังนี้้�

Developing Infographics Media on Information and Learning Society in the Three Southern Border Provinces of Thailand
Chutima CamKaew and Warakorn Saepun  
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		  การทดลองครั้้�งที่่� 1 การทดสอบหาประสิิทธิิภาพแบบ
เดี่่�ยวโดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 1 คน มีีจุดประสงค์์เพื่่�อหา 
ข้้อบกพร่องของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคม
แห่่งการเรีียนรู้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผลการทดสอบ 
พบว่า มีปีระสิทิธิภิาพ 58.14/59.17 ซึ่่�งต่่ำกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้้
คืือ 80/80 และจากการสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า การใช้้
สีีของภาพแบ่ง่หัวัข้้อในสื่่�ออิินโฟกราฟิกิน้้อยเกิินไปทำให้้ข้้อมููล 
ไม่่ชััดเจนผู้้�อ่่านไม่่สามารถแยกแยะเนื้้�อหาได้้ง่าย ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
ได้้ปรัับแก้้ไขการใช้้สีีของภาพในการแบ่่งหััวข้้อให้้ชััดเจนให้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาและเข้้าใจเนื้้�อหาการเรีียนได้้
		  การทดลองครั้้�งที่่� 2 การทดสอบหาประสิิทธิิภาพ 
แบบกลุ่่�มโดยใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 9 คน มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อ 
ตรวจสอบและหาข้้อบกพร่องของสื่่�ออินิโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศ 

และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ผลการทดสอบพบว่่า มีีประสิิทธิิภาพ 70.09/72.12 ซึ่่�งต่่ำกว่่า
เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้้คืือ 80/80 สื่่�ออินิโฟกราฟิกิมีีข้้อมููลมากเกินิไป 
มีีความซัับซ้้อนทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่สามารถทำความเข้้าใจ 
ได้้ง่่าย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ปรัับแก้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิกโดยแก้้ไขข้้อมููล 
ให้้มีีความกระชัับ และปรัับข้้อมููลให้้เป็็นตััวเลขและใช้้ภาพ 
สื่่�อความหมายให้้ชััดเจนขึ้้�น
		  การทดลองครั้้�งที่่� 3 การทดสอบประสิิทธิิภาพภาค
สนามโดยใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 33 คน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ตรวจสอบหาประสิิทธิิภาพของส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกสารสนเทศและ
สังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการทดลองครั้้�งที่่� 3 ดััง Table 2

Table 2
Results of Finding the Effectiveness of Infographic Media on Information and Learning Society 
in the Three Southern Border Provinces
ผลการหาประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเรื่่�องสารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

จำนวนผู้้�เรีียน 
(33 คน)

คะแนนทดสอบระหว่่างเรีียน
คะแนนทดสอบหลัังเรีียน 

(30 คะแนน)ตอนที่่� 1 
(10)

ตอนที่่� 2 
(10)

ตอนที่่� 3 
(10)

คะแนนเฉลี่่�ย 8.46 8.00 8.18 24.51

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 0.43 0.59 2.49

เฉลี่่�ยร้้อยละ 84.65 80.00 81.86 82.17

ค่่าประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
82.17 81.71

		  ผลการหาประสิิทธิิภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง
สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ มีีประสิิทธิิภาพ 82.17/81.71 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�
กำหนดไว้้ คืือ 80/80 สรุุปได้้ว่าการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในสามจังัหวัดัชายแดน
ภาคใต้้มีีประสิิทธิิภาพไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของการใช้้ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง ส ารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
		  ผลการเปรีียบเทีียบความต่่างระหว่่างผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้ ด้้วยแบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
จำนวน 30 ข้้อ มีีผลการวิิเคราะห์์ ดััง Table 3
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Table 3
Academic Achievement of the Sample Group Who Studied With Infographic Media on Information and 
Learning Society in Three Southern Border Provinces
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเรื่่�องสารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

การทดสอบ N คะแนนเต็็ม M SD t p

ก่่อนเรีียน 33 30 12.72 2.42 20.79* <.001

หลัังเรีียน 33 30 24.51 2.49

*p < .05

		  การทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของการใช้้สื่่�อ 
อิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ใน
พื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของ
นักัศึกึษาที่่�เรีียนด้้วยส่ื่�ออินิโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคม
แห่่งการเรีียนรู้�ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า คะแนน
จากการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 ด้้วยรููปแบบของส่ื่�อที่่�นำเสนอข้้อมููล
ความรู้�โดยใช้้ภาพประกอบ และข้้อความอย่่างสม่่ำเสมอทำให้้
ข้้อมููลไม่่ซับัซ้้อนเข้้าใจได้้ง่า่ยขึ้้�นช่ว่ยเสริิมความจำ เพราะผู้้�เรีียน

มักัจะจำภาพและสีีสันัได้้ดีีกว่า่ข้้อความอย่า่งเดีียว ทำให้้ความรู้้�
ที่่�ได้้รัับมีีความเข้้าใจมากขึ้้�น จึึงทำให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น
	 3.	เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ค ว า ม พึึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู้้� เ รีี ย น ต่่ อ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง ส ารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
		  ผลการศึึกษาความพึึงพอใจจากการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อ 
อินิโฟกราฟิกิ เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มีีผลการวิิเคราะห์์ ดััง Table 4

Table 4
Results of the Study of Student Satisfaction With the use of Infographic Media on Information and Learning 
Society in the Three Southern Border Provinces
ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

รายการ M SD ระดัับความพึึงพอใจ

1. ระดัับความยากง่่ายของบทเรีียน 4.35 0.48 มาก

2. รููปภาพที่่�ใช้้มีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.37 0.72 มาก

3. ขนาดตััวอัักษรในบทเรีียน 4.02 0.15 มาก

4. รููปแบบตััวอัักษรในบทเรีียน 4.47 0.50 มาก

5. เสีียงดนตรีีประกอบในบทเรีียน 4.60 0.49 มากที่่�สุุด

6. เสีียงบรรยายในบทเรีียน 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

7. การนำเสนอ ดึึงดููดความสนใจ 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

8. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเรีียน 4.65 0.57 มากที่่�สุุด

9. บทเรีียนสะดวก ใช้้งานง่่าย 4.77 0.48 มากที่่�สุุด

10. มีีอิิสระในขณะเรีียน 4.16 0.37 มาก

11. รู้้�สึึกสนุุกกัับการเรีียน 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

12. มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนผ่่านสื่่�ออิินโฟกราฟิิกในภาพรวม 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.52 0.11 มากที่่�สุุด

Developing Infographics Media on Information and Learning Society in the Three Southern Border Provinces of Thailand
Chutima CamKaew and Warakorn Saepun  
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		  การศึึกษาความพึึงพอใจในของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการใช้้ 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ 
พึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.11 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดมีี 2 รายการ คืือ เสีียงบรรยายใน
บทเรีียนและการนำเสนอดึงึดููดความสนใจ อยู่่�ในระดับัพึงึพอใจ
มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.86 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.35

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและ
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้มีีผลการ
ประเมิินคุุณภาพสื่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับคุุณภาพมาก
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.36 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.05 หลัังจากการประเมิินคุณภาพและปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิิจััยนำสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง 
สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ไปทดลองหาประสิิทธิิภาพ 3 ครั้้�ง พบว่่า การทดสอบ
หาประสิิทธิิภาพครั้้�งที่่� 1 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 58.14/59.17 
และครั้้�งที่่� 2 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 70.09/72.12 ซึ่่�งต่่ำกว่่า 
เกณฑ์์ที่่�กำหนด ผู้้�วิิจััยนำสื่่�อไปแก้้ไขข้้อบกพร่องปรัับปรุุงให้้
มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ และนำไปทดลองหาประสิิทธิิภาพ 
ครั้้�งที่่� 3 พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพโดยรวมเท่่ากัับ 82.17/81.71 
ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในสามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้ได้้ผ่่านการพััฒนาและสร้้างขึ้้�นตามหลัักการ
สร้้างสื่่�ออย่่างเป็็นระบบขั้้�นตอนจากการวางแผนวิเิคราะห์์ปัญัหา 
เนื้้�อหาซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ มีีการศึึกษาเครื่่�องมืือ 
การสร้้างและดำเนิินการผลิิต มีีการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
รวมไปถึึงการทดลองหาประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงแก้้ไข 
ข้้อบกพร่องต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ซึ่่�ง
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Siriwaitayangkoon (2023) ได้้พัฒันา 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง ชุุมชนการเรีียนรู้�ทางวิิชาชีีพสำหรับ
นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 คณะศิลิปศึกึษา ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) คุณุภาพ
ของสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ จากการประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีคุณุภาพ
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.53 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.49 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
พบว่่า มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดจำนวน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.66 และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.35 และด้้านภาพและการแสดงผลค่่าเฉลี่่�ย
รวมเท่า่กับั 4.59 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.46 และ 
อยู่่�ในระดัับมากจำนวน 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการนำเสนอและ
การจััดบทเรีียนค่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.33 และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Pholsalee (2018) ได้้ทำการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ ตามทฤษฎีี
การถ่่ายโยงความรู้้� เรื่่�อง การออมเพื่่�ออนาคต สำหรัับนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 ผลการศึึกษาพบว่า สื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�
สร้้างและพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.55/82.33
	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของการใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้ พบว่านัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้�ในสามจัังหวัด
ชายแดนภาคใต้้ พบว่า มีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่า
คะแนนทดสอบก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
ซึ่่� งสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้� ง ไว้้  ทั้้� งนี้้� เ ป็็นเพราะว่่า 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น จากการดำเนิินการวิิจััย 
ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียน
สามารถเข้้าใจและวิิเคราะห์บ์ริบิทของสังัคมสารสนเทศสู่่�สังัคม 
แห่่งการเรีียนรู้้�ในสังัคมพหุวุัฒันธรรมได้้ง่ายขึ้้�น อาจเป็็นเพราะสื่่�อ 
ในอินโฟกราฟิิกเป็็นการสรุุปองค์์ความรู้�ที่่�เป็็นข้้อความ และภาพ 
จึึงทำให้้มีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น สามารถเสริิมสร้้างความ
รัับรู้�ความเข้้าใจในการเรีียนรู้�ด้้วยตนเองทำให้้ผู้�เรีียนสามารถ
พัฒันาการเรีียนได้้ดีีขึ้้�น ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิกิ 
เรื่่�อง สารสนเทศและสังัคมแห่ง่การเรีียนรู้้�ในสามจังัหวัดัชายแดน
ภาคใต้้ มีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Suwansil (2023) การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนหน่ว่ยการเรีียนรู้้�เรื่่�องกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงภายในโลก
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยการเรีียนรู้้�จากการสร้้าง 
อิินโฟกราฟิิก พบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�เขีียนผัังมโนทััศน์์ได้้ถููกต้้อง
ครอบคลุุมทุุกประเด็็น สามารถนำข้้อมููลไปส่ื่�อสารผ่่าน 
อิินโฟกราฟิิกได้้อย่่างชััดเจน โดยผู้้�เรีียนส่วนใหญ่สามารถสรุุป
องค์์ความรู้�ผ่่านอินโฟกราฟิิกได้้น่่าสนใจและเข้้าใจได้้ง่ายกว่่า
ผัังมโนทัศน์์ อาจเป็็นเพราะว่่าในผังมโนทัศน์์ ผู้้�เรีียนมักสรุุป
องค์์ความรู้�เป็็นข้้อความ แต่่ในอินโฟกราฟิิกเสมืือนผู้�เรีียนได้้
สรุุปองค์์ความรู้�ซ้้ำเป็็นครั้้�งที่่�สอง จึึงมีีโอกาสกลั่่�นกรองความ 
ถููกต้้องของข้้อมููลได้้อย่่างละเอีียด และเลืือกใช้้ภาพในการ
สื่่�อความหมายให้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรู้้�จากการ
สร้้างสื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับ Namamaka et al. (2019) ผลการเปรีียบเทีียบ
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่า่ ผู้้�เรีียนมีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน
หลังเรีียนด้้วยส่ื่�อการสอนอินโฟกราฟิิกแบบภาพนิ่่�ง สููงกว่่าก่อ่น
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับ 
Wongjinda and Mekpayom (2022) ประเมิินคุุณภาพของ
สื่่�ออิินโฟกราฟิกเพื่่�อส่งเสริิมการเรีียนรูู เรื่่�องการออกแบบบท
เรีียนออนไลนโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนสููงกวาก่่อนเรีียนอย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05
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	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อ 
การใช้้สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการ 
เรีียนรู้�ในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ พบว่า ผลโดยรวมมีีค่า่เฉลี่่�ย 
เท่า่กับั 4.52 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน 
มีีค่า่เฉลี่่�ยในทุก ๆ  ด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดจำนวนทั้้�งหมด 6 ข้้อ 
และระดัับมากอยู่่� 5 ข้้อ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
ช่ว่ยให้้ผู้�เรีียนเข้้าใจในเนื้้�อหาและจดจำได้้ง่ายขึ้้�น สามารถศึกษา
และเข้้าใจเรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ในสาม
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้ด้้วยตนเองจากสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�มีี
ความน่่าสนใจ ทั้้�งรููปแบบการนำเสนอภาพ ตััวอัักษร เสีียง และ
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างส่ื่�อที่่�มีีความเหมาะสมกับการทบทวน
ความรู้้�ของผู้้�เรีียนซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากเนื่่�องจากเป็็น
สื่่�อที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจง่่ายในบริิบทที่่�เป็็นเนื้้�อหา
และประเภทของสัังคมในเชิิงพหุุวััฒนธรรม ทำให้้ผู้�เรีียนเกิิด 
องค์์ความรู้�โดยมีีระบบการรวบรวมความรู้�จากแหล่งต่่าง ๆ 
จากภายในของตนเอง จากสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้าง จากชุุมชนที่่�
อยู่่�อาศััย หรืือแสวงหาองค์์ความรู้�ที่่�หลากหลายทางวััฒนธรรม
และได้้นำองค์์ความรู้้�ที่่� ได้้ทำมีีประโยชน์์สููงสุุดต่่อชุุมชน 
สร้้างฐานข้้อมููลให้้ชุุมชน และจนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การจััดเก็็บและค้้นคว้้าองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว และที่่�สำคััญ 
ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับ คืือ ได้้รัับองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  และบริิบทของสัังคม
ในท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดชายแดนภาคใต้้ โดยพััฒนาความรู้� 
จากฐานของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีอยู่่�เดิิมบููรณาการกัับฐาน 
ความรู้้�ด้้านนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการพัฒันา
ของแต่่ละชุุมชนและการจััดการความรู้�โดยเริ่่�มจากการพััฒนา 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายพัฒันากลไกกระบวนการถ่่ายทอด 
ความรู้�ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้�ได้้อย่่างเสมอ
ภาครวมทั้้�งการพััฒนาระบบบริหารจััดการการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Leepaisarnsakul et al. (2016) ได้้พััฒนา
สื่่�ออินิโฟกราฟิกิแอนิเิมชันัเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ส์ำนักังานสหกรณ์์
จัังหวััดสงขลา พบว่่า ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ใน 
ระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.71 เนื่่�องจากมีีเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง เห็็นภาพชััดเจน สื่่�อออกแบบ 
น่่าสนใจ จึงึดึงึดููดผู้้�ใช้้งานเป็็นอย่่างดีี และการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิิก 
เป็็นกระบวนการสร้้างเนื้้�อหาการเรีียนรู้�ที่่�เน้้นการใช้้งานภาพ
และกราฟิิกเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและการจดจำข้้อมููลให้้
กัับผู้้�เรีียน การใช้้งานอิินโฟกราฟิิกช่่วยให้้บทเรีียนดููน่่าสนใจ
และมีีสีีสัน ช่่วยตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุคที่่�
ความสะดวกสบายและการสื่่�อสารผ่า่นภาพมีคีวามสำคัญัสููงขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�จะทำให้้ข้้อมููลและความรู้้�ที่่� 
ซัับซ้้อนเปลี่่�ยนเป็็นรููปภาพที่่�เข้้าใจง่่ายและน่่าสนุุกสนาน 
Klinhom et al. (2022) ซึ่่�งสอดคล�องกัับบทความการออกแบบ
และการพััฒนาส่ื่�อวิิดีีโออิินโฟกราฟิกการจััดการความรููเรื่่�อง 

ปัญหาการเรีียนออนไลน การประเมินิประสิทิธิิภาพด้้านเนื้้�อหา
และการประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อพบวาด้้านเนื้้�อหาใน 
สื่่�ออินิโฟกราฟิกการจัดัการความรูู สามารถนําไปใช�เป็็นสื่่�อนำเสนอ 
ข�อมููลเนื้้�อหากัับนัักศึึกษาที่่�ดีีรููปแบบการเชื่่�อมโยงลำดัับเนื้้�อหา
ทำใหผู้�เรีียนเข�าใจง่าย นําํเสนอวาอิินโฟกราฟิกจัดัเป็็นเคร่ื่�องมืือ
การเรีียนรููที่่�ดีีเพราะสามารถช่วยสื่่�อสารในแง่ของการสร้้างความ
สนใจ ความเข�าใจและการจดจํําได้้นาน อีีกทั้้�งยัังสามารถนํา 
อิินโฟกราฟิกที่่�สร้้างขึ้้�นมาไปเผยแพร่ต่อนอกหองเรีียน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	การพััฒนาส่ื่�ออินิโฟกราฟิิกเป็น็สื่�อในรููปแบบออนไลน์์
โดยการจััดการเรีียนรู้�ผู้้�เรีียนจึงต้้องไปศึึกษาเนื้้�อหาด้้วยตนเอง
ก่อ่นมาเรีียนในห้้องเรีียนทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถสอบถามข้้อสงสัยั 
ข้้องใจ และทำให้้ผู้้�สอนเห็็นจุุดแก้้ไขของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น
	 2.	สื่่�ออิินโฟกราฟิิก เรื่่�อง สารสนเทศและสัังคมแห่่งการ
เรีียนรู้้�ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สามารถใช้้เป็็นแนวทาง
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความรู้้�จากแหล่่งสารสนเทศต่่าง ๆ  ในพื้้�นที่่� 
และสามารถนำมาต่่อยอดในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่� 
สามจังัหวัดชายแดนภาคใต้้ให้้เกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งยั่่�งยืืนต่อ่ไปได้้ 
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีกีารพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิกิโดยการนำเทคโนโลยีี
การใช้้ Augmented Reality (AR) Virtual Reality (VR) หรืือ
การใช้้ Interactive infographics มาพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก
แบบปฏิิสััมพัันธ์์กัับข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�
	 2.	ควรให้้ความสำคััญในด้้านกราฟิิกการใช้้สีีที่่�เหมาะสม
และมีีความสวยงาม การเลืือกใช้้รููปภาพที่่�สื่่�อความหมายได้้ 
อย่่างชััดเจนเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้ดีี

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุณมหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลาที่่�ให้้ 
การสนัับสนุุนทุุนวิิจััยประจำปีีงบประมาณ 2563
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