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	 Abstract
	 This research study aims 1) to analyze, design, and develop an information system for project management 2) to 
evaluate the efficiency of the information system for project management, and 3) to assess user satisfaction with the use 
of the information system for project management. The system development process follows the principles of software 
development life cycle (SDLC) and is implemented as a web application using PHP, with Maria DB as the database 
management system. The evaluation of system performance and user satisfaction utilizes questionnaires as assessment 
tools, with statistical analysis involving frequency, percentages, mean values, and standard deviations.
	 The research findings indicate that the faculty staff can submit project proposals, completed projects, and project 
reports online from any location and at any time. Faculty administrators can review submitted projects for redundancy 
through the system. They can also promptly access comprehensive information on recorded projects for the current fiscal 
year. In addition, the developed information system can facilitate systematic project management, enabling convenient, 
rapid retrieval of project information from both past and present and meeting user requirements. The evaluation of system 
performance by experts demonstrated the highest score (M = 4.58, SD = 0.673). The results of the user satisfaction assessment 
showed that the overall user satisfaction level was high (M = 4.43, SD = 0.434).
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์์ ออกแบบ และพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 2) ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ โดยกระบวนการในการพััฒนาระบบใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ่่�งพััฒนาระบบ
อยู่่�ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัันโดยใช้้ภาษา PHP และใช้้ Maria DB เป็็นระบบจััดการฐานข้้อมููล มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบและประเมิิน 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรสามารถยื่่�นข้้อเสนอโครงการ โครงการฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิได้้จากระบบ และสามารถดููข้้อมููลภาพรวมของโครงการในปีีงบประมาณ
ปัจัจุบันัที่่�บันัทึกเข้า้ในระบบได้้ทันัทีี รวมถึงการใช้ร้ะบบสารสนเทศในการจัดัเก็็บข้อ้มููลโครงการจะทำให้้มีกีารจัดัการข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งจะช่่วย
ให้้การสืืบค้้นข้้อมููลโครงการในอดีีตและปััจจุุบัันสามารถสืืบค้้นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = 0.673) และผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบจาก
ผู้้�ใช้้งานระบบ พบว่่า ค่่าความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, SD = 0.434)
	 คำสำคััญ: ระบบสารสนเทศ, วงจรการพััฒนาระบบ, การบริิหารจััดการโครงการ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิหารจััดการโครงการของคณะวิิทยาการจััดการอยู่่�
ภายใต้้งานยุทธศาสตร์์ บริหิารรายได้้ และนวัตกรรมสารสนเทศ 
โดยในแต่่ละปีีงบประมาณจะมีีการกำหนดกรอบวงเงิินในการจัดั
ทำแผนงบประมาณรายจ่่ายจากเงิินรายได้้ประจำปีีงบประมาณ
ตามขั้้�นตอนของคณะ (Limaroonwong, 2022, p. 11-13) 
เพื่่�อเป็็นการกำหนดกรอบและทิิศทางในการบริิหารและการ
ดำเนินิงานของคณะให้้สอดคล้อ้งกับัแผนยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พ.ศ. 2566-2570 (Policy, 
Strategy and Planning Division, 2023) จากการศึึกษา
ของผู้้�วิิจััย พบว่่า การปฏิิบััติิงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำอยู่่�ใน
รููปของเอกสารเป็็นสำคััญ ซึ่่�งปััญหาของการเก็็บข้้อมููลเอกสาร 
คืือ เอกสารสููญหาย ต้้องใช้้เวลาในการค้้นหาข้้อมููล (Kankla  
et al., 2022) ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนการจััดทำคำขอและจััดสรร
แผนงบประมาณประจำปีี การจััดทำคำขอตามแผนงาน/
โครงการ หรืือการจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี (Faculty 
of Management Sciences [FMS], 2023b) เป็็นต้้น สำหรัับ
การจััดทำคำขอข้้อเสนอโครงการของคณะฯ ดำเนิินการโดย 
งานยุุทธศาสตร์์ บริิหารรายได้้ และนวััตกรรมสารสนเทศ ซึ่่�งจะ 
เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อเสนอโครงการในปีงบประมาณถััดไป และนำ
เสนอพิิจารณาในที่่�ประชุุมคณะกรรมการกลั่่�นกรองโครงการ 
ซึ่่�งวิิธีีการในรููปแบบเดิิมนี้้� ผู้้�บริิหารจะไม่่สามารถเห็็นข้้อมููล
ในภาพรวมได้้ในทัันทีี จนกว่่างานยุทธศาสตร์์ บริิหารรายได้้ 
และนวัตักรรมสารสนเทศจะสรุุปข้อ้มููลเสนอที่่�ประชุมุแล้้วเสร็จ็ 
ในส่่วนของการเรีียกดููข้้อมููลย้้อนหลัังของปีีงบประมาณ 
ก่่อนหน้าจะต้้องใช้้เวลาในการค้้นหาข้้อมููลค่่อนข้้างนาน เน่ื่�องจาก
ถููกจััดเก็็บในรููปแบบเอกสาร รวมไปถึึงขั้้�นตอนของการอนุุมััติิ
โครงการของผู้้�บริหิารอาจเกิดิความซ้้ำซ้อ้นของโครงการได้ ้เช่น่ 
มีกีารกำหนดวันัและเวลาในการจัดัโครงการพร้อ้มกันัโดยที่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน นอกจากนั้้�นในส่่วนของการติิดตาม
และประเมิินผลโครงการเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ของโครงการ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับข้้อเสนอโครงการในแผนงบประมาณประจำปีี 
ต้้องทำการติิดตามด้วยเอกสาร ทำให้้เกิิดความล่าช้้าและได้้
ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน จากการศึึกษางานวิิจััยในปัจจุบัันมีีการนำ
ระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการดำเนิินการเกี่่�ยวกับการ
บริิหารโครงการ เช่่น งานวิิจััยของ Wanpan (2018) ได้้พััฒนา 
ระบบสารสนเทศการบริิหารโครงการคณะบริิหารธุุรกิิจ
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีการออกแบบและพััฒนาระบบใช้้
วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Namthong and Phuboonob (2019) ได้้พััฒนาระบบ
กำกัับติิดตามโครงการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม และประยุุกต์์ใช้้หลัักการวิิเคราะห์์
และพััฒนาระบบโดยวงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC โดย
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและสามารถนำ

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ดั ังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่�  4 ของ 
คณะวิิทยาการจััดการ (Faculty of Management Sciences 
[FMS], 2023a) ที่่�ว่่า “เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริิหารจััดการ
สู่่�มาตรฐานสากล: ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การรัับรองมาตรฐาน
สากล (Global standard) โดยมีีการกำหนดกลยุุทธ์์ในการ
ขัับเคลื่่�อนคณะให้้มีีการผลัักดัันการใช้้ประโยชน์์จาก Big data 
เพื่่�อสร้า้งระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการบริิหาร จัดัเก็็บข้อ้มููล
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรและนัักศึึกษา รวมถึึงเสริิมสร้้าง
บรรยากาศความเป็็น Smart faculty ที่่�สอดคล้้องกัับชีีวิิต
วิิถีีใหม่่” ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการนำระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยใน
การบริิหารจััดการโครงการ สามารถทำให้้การบริิหารจััดการ
โครงการมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ผู้้�บริิหารสามารถ 
ดููข้้อมููลภาพรวมของโครงการในปีงบประมาณที่่�ผ่่านมาหรืือ
ปีีงบประมาณปััจจุบัันที่่�บัันทึกเข้้าในระบบแบบทัันท่วงทีี และ
สามารถตรวจสอบความเชื่่�อมโยงตััวชี้�วััดตามแผนยุทธศาสตร์์
คณะได้้ ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิ
ก่อ่นการอนุุมัตัิโิครงการใหม่ทุกุครั้้�ง โดยผู้้�วิจิัยัพััฒนาระบบซ่ึ่�งใช้้ 
แนวทางของ Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 
2022) ที่่�พััฒนาตามวงจรพััฒนาระบบแบบ SDLC และพััฒนา
ระบบให้้อยู่่�ในรููปแบบของเว็็บแอปพลิิเคชัันด้้วยภาษา PHP 
(Furlong et al., 2023) และใช้้โปรแกรม Maria DB (Monty 
Program Ab, 2022) ในการจััดการฐานข้้อมููล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ ออกแบบ และพััฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	เพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรับัการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิดที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้� 
1) ข้อ้มููลนำเข้า้ (Input) เป็น็การวิเิคราะห์ป์ัญัหาจากกระบวนการ
บริิหารจััดการโครงการในรููปเดิิม โดยการรวบรวมจาก 
เอกสารต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
กระบวนการบริหิารจััดการโครงการภายในคณะ 2) กระบวนการ 
(Process) ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดวงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC 
7 ขั้้�นตอน ตามแนวทางของ Intujanyong (2007, as cited in 
Wiloedsak, 2022) 3) ผลลััพธ์์ (Output) ได้้ระบบสารสนเทศ 
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สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่� ใช้้งานภายในคณะและ 
4) ประเมิินผล (Evaluate) มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศและประเมิิน
ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบจากผู้้�ใช้้งานระบบ สามารถ
แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััยดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ประเมิินผล (Evaluate)

	 ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ
	 ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ

ข้้อมููลนำเข้้า (Input)

กระบวนการบริหิารจััดการรููปแบบเดิมิ
	 	 การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ
	 	 การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์
	 	 การรายงานผลโครงการ
	 	 ข้้อมููลรายงานแผนปฏิิบััติิการประจำปีี
	 	 ข้้อมููลรายงานตััวชี้้�วััดตามปีีงบประมาณ
	 	ข อมููลผลการดำเนินิงานตามยุทุธศาสตร์์

กระบวนการ (Process)

วงจรการพัฒันาระบบ
	 	 กำหนดปััญหา (Problem definition)
	 	 วิิเคราะห์์ระบบ (Analysis)
	 	 ออกแบบระบบ (Design)
	 	พั ัฒนาระบบ (Development)
	 	 ทดสอบระบบ (Testing)
	 	ติ ิดตั้้�งระบบ (Deployment)
	 	 บำรุุงรัักษาระบบ (Maintenance)

ผลลััพธ์์ (Output)

ระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 

คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ แบ่่งวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเคร่ื่�องมืือการวิิจััยให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
		  1.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์และออกแบบ
ระบบ ผู้้�วิิจััยใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC โดยใช้้โมเดล 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนื่่�องจากมีกีรอบ
การทำงานที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนมีีการลำดัับกิิจกรรมในแต่่ละ
ระยะที่่�แน่่นอน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย การ
ทำงาน 7 ขั้้�นตอนตามแนวทางของ Intujanyong (2007, as 
cited in Wiloedsak, 2022) ดังันี้้� 1) กำหนดปัญัหา (Problem 
definition) 2) วิิเคราะห์์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ 
(Design) 4) พััฒนาระบบ (Development) 5) ทดสอบระบบ 
(Testing) 6) ติิดตั้้�งระบบ (Deployment) และ 7) บำรุุงรัักษา
ระบบ (Maintenance)
		  1.2	การเก็็บข้้อมููลปััญหาจากกระบวนการบริิหาร
จััดการโครงการในรููปแบบเดิิม ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการดัังนี้้� 1) รวบรวม

จากเอกสารข้้อเสนอโครงการ โครงการฉบัับสมบููรณ์์ รายงาน
ผลโครงการ และข้้อมููลเอกสารรายงานสรุุปในรููปแบบต่่าง ๆ 
2) การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่่วนของการบริิหาร
จััดการโครงการ
		  1.3	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
ผู้้�วิิจััยใช้้ภาษา PHP ในการพััฒนาระบบ ร่่วมกัับภาษา HTML, 
CSS และ JavaScript ในส่่วนของการจััดการฐานข้้อมููลใช้้
โปรแกรม Maria DB ของ Monty Program Ab (2022) โดยศึกึษา 
แนวทางการใช้้งานตามรููปแบบของ Supaartagorn (2018) และ
ใช้้ภาษา SQL ในการติิดต่่อกัับฐานข้้อมููล (Titthasiri, 2005)
		  1.4	แบบสอบถามการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง
ด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศในการประเมิินผลเพื่่�อหา
ประสิิทธิิภาพของระบบ
		  1.5	แบบสอบถามการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการ
ใช้้งานระบบสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมิิน
ความพึงพอใจต่่อการใช้้งาน โดยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศ
ประเมิินผลหลัังจากการใช้้งานระบบ
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	 2.	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
		  ในการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยแบบสอบถาม
การประเมิินประสิิทธิภิาพ และแบบสอบถามการประเมิินความ
พึึงพอใจการใช้้งานระบบสารสนเทศ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบ
เครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวและได้้ทำการประเมิินความสอดคล้้อง
ระหว่า่งข้้อคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of item-objective 
congruence: IOC) ตามรููปแบบของ Rovinelli and Hambleton 
(1997, as cited in Ismail & Zubairi, 2022) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการออกแบบเครื่่�องมืือวิิจััย จำนวน 5 คน ผลการวิิเคราะห์์
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถามการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยของดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.84 
และค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งของแบบสอบถามการประเมินิความ
พึึงพอใจการใช้้งานระบบสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยของดััชนีีความ
สอดคล้้องเท่่ากัับ 0.98
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.1	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ดังันี้้� 
1) บุุคลากรของคณะวิิทยาการจััดการ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร จำนวน 
19 คน บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 65 คน บุุคลากรสาย
สนัับสนุุน จำนวน 70 คน และ 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนา
ระบบ จำนวน 5 คน
		  3.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง
			   3.2.1	ผู้้�ให้้ข้้อมููลในส่วนของการสนทนากลุ่่�ม 
เพื่่�อรวบรวมปัญหาในการบริิหารจััดการโครงการในรููปแบบเดิิม 
ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร จำนวน 19 คน หััวหน้้างานและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 คน ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�ให้้ข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive sampling)
			   3.2.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 
และประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศเป็็นอย่่างดีี
			   3.2.3	ผู้้�ใช้ง้านระบบในการประเมิินความพึงพอใจ 
ต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างของ 
ผู้้�ใช้้งานด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง จำนวน 45 คน จากผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศที่่�มีีการยื่่�นข้้อเสนอโครงการผ่่านระบบ
	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
		  ในส่่วนของขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ผู้้�วิิจััยดำเนิิน
การตามกรอบแนวคิิดการวิิจััยประกอบด้้วย 4 ส่่วนดัังต่่อไปนี้้�

		  4.1	ข้อ้มููลนำเข้า้ รวบรวมข้อ้มููลจากเอกสารในขั้้�นตอน 
การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์ ์
การรายงานผลโครงการ และข้้อมููลรายงานในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�
ใช้้งานในระบบงานเดิิม และมีีการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในส่่วนของการบริิหารจััดการโครงการของคณะฯ
		  4.2	กระบวนการ กระบวนการพัฒันาระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบ SDLC ตามแนวทาง 
ของ Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
			   4.2.1	กำหนดปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาปััญหาและ
ความต้องการในการพััฒนาระบบจากขั้้�นตอนการทำงานของ
ระบบงานเดิิม จากการศึึกษาปััญหาจากการปฏิิบััติิงานจริิง 
พบว่่า การปฏิิบััติิงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำวััน อยู่่�ในรููปของ
เอกสารทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนการยื่่�นข้้อเสนอโครงการ 
การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์ การรายงานผลโครงการ รวมทั้้�ง
การจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี เป็็นต้้น โดยหลัังจาก
การเก็็บข้้อมููลทางผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปขั้้�นตอนการย่ื่�นข้้อเสนอ
โครงการ การย่ื่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์ และการรายงานผล
โครงการ ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งขั้้�นตอนการย่ื่�นโครงการเป็็น 2 ประเภท 
ดัังนี้้� 1) ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�อยู่่�ในแผนงบประมาณ และ 
2) ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�ไม่อ่ยู่่�ในแผนงบประมาณ แสดงขั้้�น
ตอนตาม Figure 2-3
			   4.2.2	วิิเคราะห์์ระบบ จากขั้้�นตอนการกำหนด
ปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล ปััญหาต่่าง ๆ ในการ
ดำเนิินการในรููปแบบเดิิม เพื่่�อประเมิินว่่าระบบที่่�จะพััฒนาขึ้้�น
ควรมีีหน้้าที่่�อะไรบ้้างที่่�ต้้องดำเนิินการ ตลอดจนเพื่่�อกำหนด 
องค์์ประกอบและคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของระบบ โดยนำสิ่่�งที่่�
วิิเคราะห์์ได้้มาสร้้างเป็็นแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data flow 
diagram: DFD) เพื่่�อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ทำงานและข้อ้มููลที่่�เข้า้ -ออกจากกระบวนการทำงานของระบบ 
ซึ่่�งระบบมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�ใช้้งานระบบ 3 กลุ่่�ม คืือ หัวัหน้างาน/ 
ผู้้�บริหิาร บุคุลากรในคณะ และผู้้�ดููแลระบบ ดังั Figure 4 จากนั้้�น 
สร้า้งแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อ้มููล (Entity-relation-
ship diagram หรืือ ER-Diagram) เพื่่�ออธิิบายโครงสร้้างของ
ฐานข้้อมููลที่่�จะพััฒนาระบบ ดััง Figure 5
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Figure 2
Process for Submitting Projects in the Budget Plan
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Figure 3
Process for Submitting Projects That are not in the Budget Plan
ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�ไม่่อยู่่�ในแผนงบประมาณ
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Figure 4
Context Diagram 
แผนภาพบริิบท

Figure 5
Entity-Relationship Diagrams
แบบจำลองโครงสร้้างฐานข้้อมููล

ผู้้�ดููแลระบบ

บุุคลากรในคณะ หััวหน้้างาน/ผู้้�บริิหารคณะ

ข้้อมููลข้้อเสนอโครงการ
ข้้อมููลรายละเอีียดโครงการ
ข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายโครงการ
ข้้อมููลผลการดำเนิินการ
ข้้อมููลโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลปฏิิทิินการจััดโครงการ
ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ

ข้้อมููลการเห็็นชอบโครงการ
ข้้อมููลข้้อเสนอโครงการ
ข้้อมููลรายละเอีียดโครงการ
ข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายโครงการ
ข้้อมููลผลการดำเนิินการ
ข้้อมููลโครงการที่่�ผ่่านการเห็็นชอบ
Dashboard แสดงโครงการทั้้�งหมด

รายงานแผนปฏิิบััติิการประจำปีี
ผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์
ข้้อมููลโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลปฏิิทิินการจััดโครงการ
Dashboard แสดงโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ 

ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน
ข้้อมููลหน่่วยงาน
ข้้อมููลยุุทธศาสตร์์
ข้้อมููลกลยุุทธ์์
ข้้อมููลหมวดหมู่่�ค่่าใช้้จ่่าย
ข้้อมููลแหล่่งงบประมาณ
ข้้อมููลตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ
ข้้อมููลเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ข้้อมููลทัักษะศตวรรษที่่� 21
ข้้อมููลปฏิิทิินการเปิิด-ปิิดระบบ

ระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ
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JIL
			   4.2.3	ออกแบบระบบ ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิเคราะห์์
ระบบมาใช้้ในกระบวนการออกแบบระบบ โดยทำการสร้้าง
ฐานข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม Maria DB และออกแบบส่่วนของ

โครงสร้้างระบบสารสนเทศซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วนหััว (Header) 
ส่ว่นของเมนูู (Menu) ส่ว่นของเนื้้�อหา (Content) และส่่วนท้าย 
(Footer) แสดงดััง Figure 6

Figure 6
Web Layout
โครงสร้้างเว็็บไซต์์

			   4.2.4	พัฒันาระบบ ผู้้�วิจิัยัพััฒนาระบบในลักษณะ
เว็็บแอปพลิิเคชััน ใช้้ภาษา PHP HTML CSS และ JavaScript 
ในการพััฒนา ใช้้โปรแกรม Maria DB เป็็นโปรแกรมจััดการ
ฐานข้้อมููล และใช้้เทคนิิค Responsive Web Design ในการ
พััฒนาทำให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนขนาดของเว็็บไซต์์ให้้เหมาะ
สบกัับการแสดงผลบนหน้้าจอขนาดต่่าง ๆ และความละเอีียด
ของหน้้าจอในอุุปกรณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก 
โทรศััพท์ม์ืือถืือ แท็็บเล็็ต เป็น็ต้น้ ในส่วนของการตรวจสอบสิิทธิ์์� 
การเข้้าใช้้งานระบบ ผู้้�วิิจััยเชื่่�อมต่่อกัับระบบยืืนยัันตััวของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (PSU Passport) ก่่อนเข้้าใช้้งาน
ระบบสารสนเทศ
			   4.2.5	ทดสอบระบบ เป็็นการทดสอบว่่าการ
ทำงานได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้ง้านหรืือไม่ ่ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารทดสอบเกี่่�ยวกับัการทำงานของแต่่ละ
ฟัังก์์ชัันโดยละเอีียด เพื่่�อดููว่าแต่่ละฟัังก์์ชัันสามารถทำงานได้้ 
ถููกต้อ้งหรืือไม่่ (Unit testing) หลังัจากนั้้�นจะทดสอบในภาพรวม 
(Integration testing) เพื่่�อทดสอบการเชื่่�อมโยงการทำงาน
แต่ล่ะฟังัก์ช์ันัว่า่สามารถทำงานร่ว่มกันัได้ห้รืือไม่ ่และก่อ่นที่่�จะ
ติิดตั้้�งระบบจะทำการทดสอบโดยผู้้�ใช้้งานจริิง (User testing) 
ซึ่่�งหากมีีข้้อผิิดพลาดผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้แล้้ว
เสร็็จก่่อนจะนำไปติิดตั้้�ง

			   4.2.6	ติิดตั้้�งระบบ หลัังจากทำการทดสอบระบบ
จนมั่่�นใจว่าระบบสามารถทำงานได้อ้ย่า่งถููกต้้องแล้้ว ผู้้�วิิจัยัติดิตั้้�ง 
ระบบบนเซิริ์ฟ์เวอร์ ์(Server) ของคณะฯ และเปิิดใช้ง้านเว็บ็ไซต์์ 
https://portal.fms.psu.ac.th
			   4.2.7	บำรุุงรัักษาระบบ ติิดตั้้�งใช้้งานแล้้ว ผู้้�วิิจััย 
ใช้้แนวทางการบำรุุงรัักษาระบบประกอบด้้วย 4 ลัักษณะ 
ตามแนวทางของ Kecharananta (2008) ดัังต่่อไปนี้้�
				    1)	 การบำรุุงรัักษาและการแก้ไ้ขให้้ถููกต้อ้ง 
(Corrective Maintenance) การบำรุุงรัักษาระบบที่่�มีีสาเหตุุ 
เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบระบบ การเขีียนโปรแกรม หรืือการ
ติิดตั้้�งในช่่วงเริ่่�มต้้นการพััฒนาระบบ ผู้้�วิิจััยมีีการบำรุุงรัักษาใน
ลัักษณะนี้้�บ่่อย เนื่่�องจากเมื่่�อเริ่่�มใช้้งานมัักพบปััญหาจากการใช้้
งานจริิง และเจอเหตุุการณ์์ที่่�หลากหลายส่่งผลให้้ค้้นพบปััญหา
ต่่าง ๆ ได้้
				    2)	 การบำรุุงรักัษาเพื่่�อดััดแปลง (Adaptive 
Maintenance) เม่ื่�อกระบวนการทำงานเปลี่่�ยนไป ส่่งผลให้้
ความต้องการของผู้้�ใช้้เปลี่่�ยนด้วย จึึงต้้องทำการบำรุุงรัักษา
ระบบเพ่ื่�อปรัับปรุุงโปรแกรมให้้สามารถทำงานได้้ตามเง่ื่�อนไข
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
				    3)	 การบำรุุงรัักษาเพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์
ขึ้้�น (Perfective Maintenance) เป็็นการบำรุุงรัักษาระบบใน
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ลัักษณะนี้้�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของระบบให้้มีีความสมบููรณ์์ขึ้้�น ซึ่่�งระบบที่่�มีีอยู่่�อาจมีีความถููก
ต้อ้งอยู่่�แล้ว้ แต่่ปรับัปรุุงแก้ไ้ขบางส่ว่นที่่�ทำให้ร้ะบบประมวลผล
ได้้รวดเร็็ว ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ หรืือทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ใช้้งานได้้สะดวกขึ้้�น
				    4)	 การบำรุุ ง รัั กษา เพื่่� อการ ป้้อง กััน 
(Preventive Maintenance) การบำรุุงรัักษาระบบในกรณีีน้ี้�
กระทำตามช่วงเวลาที่่�วางแผนไว้้ เพื่่�อทำการป้้องกัันปััญหาที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันจะส่่งผลให้้การทำงานหยุดชะงััก
และเกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ใช้้ ซึ่่�งหากพบเจอปััญหาเบื้้�องต้้น จะ
สามารถวางแผนรัับมืือและแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี
		  4.3	ผลลััพธ์ ได้้ระบบสารสนเทศสำหรับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ สำหรัับใช้้งานภายในคณะวิิทยาการจััดการ มีีผู้้�ใช้้งาน
ระบบ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิหาร/หััวหน้้างาน 2) บุุคลากร และ 
3) ผู้้�ดููแลระบบ โดยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วยฟัังก์์ชััน 
การใช้้งาน ดัังนี้้� การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ การยื่่�นโครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ การรายงานผลโครงการ และการออกรายงานใน 
รููปแบบต่่าง ๆ
		  4.4	ประเมิินผล ในงานวิิจััยนี้้�มีีการประเมิินผลเพื่่�อนำ 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประเมิินไปปรัับปรุุง เพิ่่�มเติิมระบบให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยทำการประเมิิน 2 ส่่วน ดัังนี้้�
			   4.4.1	แบบประเมิินประสิิทธิภิาพระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์แบ่ง่ออกเป็น็ 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 
1) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 2) ด้้านความสามารถในการ
ทำงานของโปรแกรม 3) ด้้านความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพ
ของโปรแกรม และ 4) ด้้านความปลอดภััย
			   4.4.2	แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
ระบบสำหรับัการบริหิารจัดัการโครงการ คณะวิทิยาการจัดัการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์แบ่ง่ออกเป็น็ 3 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 
1) ด้้านการออกแบบ 2) ด้้านประสิิทธิิภาพ และ 3) ด้้านความ
ปลอดภััย
			   ในการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลทางสถิติิิ ดังันี้้� ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำ 

ผลที่่�ได้้มาเทีียบกัับเกณฑ์์ประเมิินของ Srisa–Ard (2017, 
as cited in Pimpimool (2020) ดัังต่่อไปนี้้�
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.51-5.00 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
มากที่่�สุุด/ความเหมาะสมมากที่่�สุุด
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.51-4.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
มาก/ความเหมาะสมมาก
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.51-3.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
ปานกลาง/ความเหมาะสมปานกลาง
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 1.51-2.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
น้้อย/ความเหมาะสมน้้อย
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 1.00-1.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
น้้อยที่่�สุุด/ความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผ ลการวิิจััยของระบบสารสนเทศสำหรับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ
		  ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชััน ดััง Figure 7 โดยใช้้ภาษา PHP 
ร่ว่มกับัภาษา HTML CSS และ JavaScript โดยแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน 
3 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1) ผู้้�บริหิาร/หััวหน้า้งาน 2) บุคุลากร และ 3) ผู้้�ดููแล 
ระบบ โดยสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงแตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้� ใช้้งาน 
โดยบุุคลากรในคณะฯ สามารถยื่่�นข้้อเสนอโครงการ โครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ 
สามารถดููปฏิิทิินการจััดโครงการของคณะฯ ได้้ ดััง Figure 8 
ในส่่วนของผู้้�บริิหารสามารถอนุุมััติิข้้อเสนอโครงการ และ
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการได้้ รวมถึึงสามารถดููข้้อมููล
สรุุปภาพรวมผ่่านหน้้าแดชบอร์์ด (Dashboard) ของระบบ 
ดังั Figure 9 ในส่ว่นของผู้้�ดููแลระบบสามารถจัดัการข้อ้มููลต่า่ง ๆ  
ของระบบได้้ เช่่น ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน ข้้อมููลยุุทธศาสตร์์ ข้้อมููล 
ตัวัชี้้�วัดั และสามารถออกรายงานในมิติิติ่า่ง ๆ  ได้จ้ากระบบทันัทีี 
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Figure 7
Home Page
หน้้าหลัักของระบบ

Figure 8
Project Calendar
ปฏิิทิินการจััดโครงการ
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Figure 9
Dashboard 
หน้้าแสดงผลข้้อมููล

	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการประเมินิประสิทิธิภิาพระบบสารสนเทศ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวด้้านการวิิจััย และการพััฒนาระบบสารสนเทศ

ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และได้้ผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพดััง Table 1

Table 1
The Results of System Efficiency From Experts
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ข้้อคำถามของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ M SD

1.	ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Usability) 4.45 .808

	 1.1	ความง่่ายในการใช้้งานระบบสารสนเทศ 4.40 .894

	 1.2	ความเหมาะสมในการใช้้ขนาดตััวอัักษร 4.40 .894

	 1.3	ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ 4.60 .894

	 1.4	ความเหมาะสมของการใช้้ภาษาในระบบสารสนเทศ เช่่น กระชัับ เข้้าใจง่่าย และสามารถ 
			สื่   ่�อความหมายได้้ถููกต้้อง

4.40 .548

2.	ด้้านความสามารถในการทำงานของโปรแกรม (Function) 4.64 .666

	 2.1	ความถููกต้้องในการจััดการเนื้้�อหาของระบบฯ 4.60 .548

	 2.2	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการค้้นหาข้้อมููล 4.60 .548

	 2.3	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการเพิ่่�มข้้อมููล 4.60 .548

	 2.4	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการปรัับปรุุงข้้อมููล 4.60 .548

	 2.5	ความถููกต้้องของระบบในการแสดงผลข้้อมููล 4.80 .447
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ข้้อคำถามของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ M SD

3.	ด้้านประสิิทธิิภาพ (Performance) 4.50 .721

	 3.1	ความเร็็วในการบัันทึึก ปรัับปรุุง และแสดงผลข้้อมููล 4.60 .548

	 3.2	ระบบสามารถรองรัับการใช้้งานหลากหลายแพลตฟอร์์ม เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 
			   สมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น

4.60 .548

	 3.3	ระบบสามารถสืืบค้้นข้้อมููลตามที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลาที่่�ต้้องการ 4.40 .894

	 3.4	ข้้อมููลในระบบสารสนเทศมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ได้้ 4.40 .894

4.	ด้้านความปลอดภััย (Security) 4.70 .721

	 4.1	การกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศเกิิดความปลอดภััยในการใช้้งาน 4.60 .548

	 4.2	ความปลอดภััยของการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศ 4.60 .548

	 4.3	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.80 .477

	 4.4	การตรวจสอบสิิทธิ์์�ก่่อนใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศในระดัับต่่าง ๆ 4.80 .477

ค่่าเฉลี่่�ย 4.58 .673

Table 1
(continued)

		จ  าก Table 1 พบว่่า ผลการประสิทิธิภิาพระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ด้้าน 
อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = .673) 
โดยด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความปลอดภััย

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้
		  ผู้้�วิิจััยได้้ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และได้้ผลการประเมิิน 
ดััง Table 2

Table 2
The Results of Satisfaction of Users
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

ข้้อคำถามแบบประเมิินความพึึงพอใจ M SD

1.	ด้้านการออกแบบ (Design) 4.35 .722

	 1.1	ความสวยงาม ความทัันสมััย และน่่าสนใจของการออกแบบส่่วนแสดงผล 4.27 .688

	 1.2	ขนาดตััวอัักษร และรููปแบบตััวอัักษร มีีความสวยงามและอ่่านได้้ง่่าย 4.60 .539

	 1.3	การจััดองค์์ประกอบในหน้้าเว็็บไซต์์ง่่ายต่่อการอ่่านและการใช้้งาน 4.36 .773

	 1.4	การจััดวางเมนูู และการออกแบบการเชื่่�อมโยงส่่วนการทำงานในระบบเข้้าใจได้้ง่่าย 
			   และสะดวกต่่อการใช้้งาน

4.18 .886

2.	ด้้านประสิิทธิิภาพ (Performance) 4.44 .786

	 2.1	ระบบใช้้งานง่่าย สะดวก เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ 4.47 .757

	 2.2	ระบบมีีการประมวลผลที่่�รวดเร็็ว แม่่นยำ และถููกต้้อง 4.51 .626

	 2.3	ระบบสามารถช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำงาน 4.29 .920

	 2.4	ระบบสามารถทำงานตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.49 .843
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Table 2
(continued)

ข้้อคำถามแบบประเมิินความพึึงพอใจ M SD

3.	ด้้านความปลอดภััย (Security) 4.59 .580

	 3.1	มีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศ 4.58 .499

	 3.2	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.60 .580

ค่่าเฉลี่่�ย 4.43 .434

		จ  าก Table 2 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศภาพรวม พบว่่า ระบบสารสนเทศ
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ทั้้�ง 3 ด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
(M = 4.43, SD = .434) โดยด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
คืือ ด้้านความปลอดภััย

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการวิจัิัยเรื่่�อง การพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ในครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์ ออกแบบ และ
พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จากการ
พััฒนาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลปััญหาจากกระบวนการ
บริิหารจััดการโครงการในปััจจุุบััน โดยการรวบรวมเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการโครงการ ร่่วมกับการ
สนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่่วนของกระบวนการบริิหาร
จััดการโครงการ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำวงจรการพััฒนาระบบ
แบบ SDLC เข้า้มาในกระบวนการวิเิคราะห์ ์ออกแบบ และพัฒันา
ระบบสารสนเทศ ทำให้้ได้้เข้้าใจถึงกิิจกรรมพื้้�นฐาน ขอบเขต
และรายละเอีียดต่่าง ๆ ในแต่่ละระยะของการพััฒนาระบบ 
จึึงส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน โดยบุคุลากรสามารถยื่่�นข้อ้เสนอโครงการ โครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์์ได้ ้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อน
ของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิได้้จากระบบ และสามารถดููข้้อมููล
ภาพรวมของโครงการในปีงบประมาณปััจจุุบัันที่่�บัันทึึกเข้้าใน
ระบบได้้ทัันทีี รวมถึึงการใช้้ระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลโครงการจะทำให้้มีีจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้การสืืบค้้นข้้อมููลโครงการในอดีีตและปััจจุุบัันสามารถ
สืืบค้้นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้ ้ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pattrawiwat et al. (2020) ได้้นำ 

หลักัวงจรการพัฒันาระบบ SDLC มาเป็น็เครื่่�องมืือในการพัฒันา 
ระบบ Online Matching ตลาดแรงงานผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัคุุณประโยชน์ 
ทำให้้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ดีี ทำให้้ 
ผู้้�ใช้ง้านเชื่่�อมั่่�นในระบบ เน่ื่�องจากมีีความปลอดภััยในการใช้ง้าน 
รวมถึึงสามารถใช้้งานได้้ง่่าย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Pariwat and Chantaramongkol (2022) and Hongsibsong 
(2022) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้้วงจรการพััฒนา 
ระบบแบบ SDLC จะเห็็นได้้ว่่า งานวิิจัยัต่่าง ๆ  มีีการพััฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC เนื่่�องจาก
วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC นั้้�นมีีขั้้�นตอนของการทํํางาน 
ที่่�ชััดเจน โดยแต่่ละขั้้�นตอนให้้ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้หลัังจาก 
จบกระบวนการ ซ่ึ่�งขั้้�นตอนที่่�สำคััญของวงจรการพััฒนาระบบ
แบบ SDLC คืือ การกำหนดปััญหา เพราะหากศึึกษาปััญหา
และความต้้องการในการพััฒนาระบบไม่่ครบถ้้วน จะส่่งผลให้้
ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นไม่่ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chaisiwamongkol and Laopibool 
(2019) ระบุุว่่า ขั้้�นตอนการวางแผนระบบหรืือการกำหนด
ปััญหานั้้�นจะต้้องศึึกษาปััญหาและความเป็็นไปได้้ของระบบ 
ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการพััฒนาระบบทั้้�งหมด
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  2 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศสำหรับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผู้้�วิิจััย
ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
การวิิจััย และการพััฒนาระบบสารสนเทศ โดยประเมิิน
ประสิิทธิิภาพทั้้�งหมด 4 ด้้าน พบว่่า ด้้านความปลอดภััยมีี 
ค่่าความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.70) รองลงมาด้้านความ
สามารถในการทำงานของโปรแกรม (M = 4.64) รองลงมา 
ด้้านประสิทิธิิภาพ (M = 4.50) และด้้านความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน 
(M = 4.45) โดยภาพรวมของประสิิทธิิภาพระบบทั้้�ง 4 ด้้าน 
มีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = .673) จากการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศดัังกล่่าว ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินให้้
ด้้านความปลอดภััยมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด เนื่่�องจากระบบ
สารสนเทศมีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศตาม
กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและมีีการควบคุุมสิิทธิ์์�การใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง 
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lamak (2023) ได้้พััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยในการเข้้าใช้้งานฐานข้้อมููล
จะมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�การเข้้าถึงึข้้อมููลที่่�เป็น็ความลับัทำให้ข้้อ้มููล
มีีความปลอดภััย จะเห็็นได้้ว่่า ความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็น 
สิ่่�งสำคััญสำหรัับมุุมมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการ
ใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผู้้�วิิจััย
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานจากผู้้� ใช้้งานระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน พบว่่า ด้้านความปลอดภััย 
มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (M = 4.59) รองลงมา ด้้าน
ประสิิทธิิภาพ (M = 4.44) และด้้านการออกแบบ (M = 4.35) 
ผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, SD = .434) จาก
การประเมิินความพึึงพอใจระบบสารสนเทศดัังกล่่าว ผู้้�ใช้้งาน
พึึงพอใจในด้้านความปลอดภััยมากที่่�สุุด เนื่่�องจากระบบมีีการ
ยืืนยัันตัวตนก่่อนเข้้าใช้้งานและมีีการแบ่่งสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�แตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความมั่่�นใจใน 
การใช้ง้านระบบสารสนเทศ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Saiysing 
(2021) ได้้มีกีารประเมินิความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบฐานข้้อมููล
งานวิจัิัยแบบสร้้างเครืือข่่ายงานวิจิัยัแบบมีีชีีวิติ พบว่่า การกำหนด 
สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน มีีระดัับความพึงพอใจ 
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่า การกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล
แต่ล่ะกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านมีคีวามสำคัญั ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศ 
มีีความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในระบบ
	ดั ังนั้้�น การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ในองค์์กร 
มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจในเชิิงการบริิหาร
จัดัการและการแก้ไ้ขปัญัหาต่า่ง ๆ  เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการ
บริหิารจัดัการภายในองค์์กร สอดคล้้องกับัแนวทางของ Digital 
Government Development Agency (2023) ที่่�ได้้กำหนด
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
เพื่่�อให้้องค์์กรภาครััฐปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานให้้ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ
ที่่�เปลี่่�ยนไป โดยระบบสารสนเทศสำหรับการบริิหารจััดการ
โครงการ ของคณะวิิทยาการจััดการ สามารถเพิ่่�มความสะดวก 
รวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกอุุปกรณ์์ ตลอดจน
สามารถเชื่่�อมโยงการทำงานของหน่วยงานภายในคณะฯ ภายใต้้ 
ฐานข้้อมููลเดีียวกััน โดยการบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงาน 
ผ่่านระบบดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในคณะฯ 
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นปััจจุบััน สามารถนำ
ข้้อมููลมาใช้้ในการวางแผน การตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง และมีี
ประสิิทธิิภาพ (Peachthai et al., 2021) โดยสามารถติิดตาม
ประเมินิผลการดำเนินิงานหรืือโครงการต่า่ง ๆ  ได้ ้ทำให้เ้กิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงของคณะฯ สู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้้อมููล 
(Data-driven organization) ต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	จ ากผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานระบบ พบว่่า ด้้านการออกแบบและด้้านความง่่าย
ต่อ่การใช้ง้านมีีผลการประเมิินน้อยที่่�สุดุ ดังันั้้�น หากจะปรัับปรุุง
ระบบในอนาคตจะต้้องออกแบบหน้้าจอการใช้้งานให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถใช้ง้านได้ง้่า่ยและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งการนำข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่�มาเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ (Data analysis) เพื่่�อนำ
ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
การใช้้งบประมาณในปีีงบประมาณถััดไป เป็็นต้้น
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