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	 Abstract
	 This study presents the synthesized information and knowledge management related to the development of core 
competencies of the workforce in the digital industry. The data were collected from academic articles and related documents, 
focusing on operational competencies and desired characteristics in accordance with the mission of the digital industry 
organization. In Thailand, the digital industry is divided into five main categories: hardware and smart devices, software and 
services, digital services, digital content, and telecommunications. The study results indicated that digital industry organizations 
must promote the creation of core competencies in digital talent at every level in order to drive the organizational achievement. 
This is a crucial factor that directly affects operational capabilities. The essential core competencies required for digital 
talents consist of knowledge and technological skills, problem-solving abilities, collaboration and communication skills, 
lifelong learning and adaptability skills, creativity and innovations, and skills upgrading. In this regard, the designation of 
the selection plan for recruitment might need to be processed together with the development of the existing workforce 
core competencies according to the digital competency framework. Through studying the factors contributing to success in 
development and assessing core competencies. The organization could formulate a recruitment framework for a positive 
impact in enhancing the business goal achievement and a guideline for developing the core competencies and new talents 
with high quality in the digital industry market.

	 Keywords: core competency, workforce, organization, business, digital industry

	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำเสนอผลการสัังเคราะห์์สารสนเทศและองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาสมรรถนะหลักของแรงงานในธุุรกิิจ
อุตุสาหกรรมดิจิิิทัลั ดำเนินิการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งข้้อมููลทางวิชิาการ ได้้แก่ ่บทความทางวิชิาการและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยศึกึษาเนื้้�อหา
ที่่�แสดงถึึงสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานและคุุณลัักษณะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการตามพัันธกิิจขององค์์กรอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล โดยแบ่่งอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลใน
ประเทศไทยออกเป็น็ 5 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1) ฮาร์ด์แวร์แ์ละอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 2) ซอฟต์แ์วร์แ์ละบริกิารซอฟต์แ์วร์ ์3) การบริกิารด้้านดิจิิทิัลั 4) ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ ์
และ 5) โทรคมนาคม ผลการศึกึษาพบว่า่ การบรรลุเุป้า้หมายในการดำเนินิธุรุกิจิของอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั องค์ก์รต้้องส่ง่เสริมิการสร้้างสมรรถนะหลักั 
ให้้เกิิดกัับแรงงานทุกระดัับ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน โดยสมรรถนะหลักที่่�จำเป็็นสำหรับแรงงาน 
ประกอบด้้วย 1) ความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 2) ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา 3) การทำงานร่่วมกัันและทัักษะในการสื่่�อสาร 4) ทัักษะการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและการปรัับตััว 5) ความคิิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ และ 6) การยกระดัับทัักษะของแรงงาน ทั้้�งนี้้� การกำหนด
แผนการคััดเลืือกแรงงานให้้มีีสมรรถนะตรงตามความต้้องการนั้้�น ต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสมรรถนะของแรงงานที่่�มีีอยู่่� ตามกรอบ
สมรรถนะด้้านดิิจิิทััล โดยการศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาและการประเมิินสมรรถนะหลัก องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลสามารถ
นำผลการศึึกษาไปใช้้ในการกำหนดนโยบายการคััดเลืือกแรงงาน เพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีในภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมและแรงงานใหม่่ ที่่�กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�การตลาดงานอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การประกาศนโยบายระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (Digital economy) เพ่ื่�อการขับัเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจของประเทศไทย ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งใน
ด้้านสังคม เศรษฐกิิจ และรููปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
เป็น็การส่่งเสริมิการนำเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาใช้้ประโยชน์์เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพให้้กัับผลผลิิตมวลรวมของประเทศ (Ministry of 
Industry, 2017; Piamsuphakpong et al., 2019) ดัังจะเห็็น
ได้้จาก ภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้
ในการดำเนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมดิิจิิทััล องค์์กรทุุกภาคส่่วนต่่างให้้ความสำคััญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทิัลั (Digital transformation) มีีการใช้้บริิการ
ดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว (Lerksirinukul, 
2020) อีีกทั้้�งการขับัเคลื่่�อนดิจิิทิัลัไทยแลนด์ ์(Digital Thailand) 
ที่่�ผลัักดัันการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐาน นวััตกรรม ข้้อมููล ทุุนมนุุษย์์ และทรััพยากร
ด้้านอื่่�น ๆ  การแข่ง่ขันัทางเศรษฐกิจิของประเทศจึงึถููกขับัเคลื่่�อน
ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และ
ยัังเป็็นส่่วนช่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน รวมถึึง 
การพััฒนาแรงงานหรืือบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะ เพื่่�อ
การประกอบอาชีีพในยุคดิิจิิทััล (ONDE, 2016) ด้้วยเหตุุนี้้� 
ความท้้าทายขององค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรม จึึงเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรจากรููปแบบเดิิมสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย Thailand 4.0 อีีกทั้้�งภาครััฐยัังให้้ 
การสนัับสนุุนทุุกภาคส่่วน ในการใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวัตกรรม
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 
อย่่างสมบููรณ์์ (Jitvirat, 2019)
	อุ ุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Digital industry) เป็็นภาคธุุรกิิจ
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยตรง ทั้้�งใน
ด้้านการผลิิตและการบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
หรืือการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จะเห็็นได้้จากการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาดงานซึ่่�งมีีการคาดการณ์์ว่า่ งานด้้านดิจิิิทัลั 
จะมีีอััตราความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น 
นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ผู้้�จััดการพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยมีี
เทคโนโลยีีที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญอย่่าง Big data, Smart factory, 
Cyber-physical system, Internet of thing ทำงานประสานกันั 
เทคโนโลยีีเหล่านี้้�จะช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานด้้วยอััลกอริิทึึม 
(Algorithm) และควบคุุมเครื่่�องจัักรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น (Riverplus, 2020) โดยแรงงานที่่�จะเข้้าสู่่�ภาคธุุรกิิจ
อุตุสาหกรรมดิิจิทิัลัจึงึจำเป็น็จะต้้องมีีสมรรถนะที่่�สามารถปฏิิบัตัิิ

งานในอุตสาหกรรมดิจิิิทัลัได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัรายงานของ Coursera (2021) ที่่�ระบุถุึงึทักัษะของแรงงานว่า่ 
ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศถืือเป็็นกุญแจสำคััญใน 
การเติิบโตของอุุตสาหกรรมประเภทนี้้� เช่่น การประมวลผล 
แบบคลาวด์์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ การวิิเคราะห์ข์้้อมููล และ
การพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องและปัญัญาประดิษิฐ์์ 
เป็็นต้้น และภายในปีี พ.ศ. 2568 จะมีีงานดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นใหม่่
สููงถึึง 149 ล้้านตำแหน่่ง ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
มีีมููลค่่าตลาดและมีีความต้้องการแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ดัังจะเห็็นได้้จากผลสำรวจข้้อมููลและการประเมิินสถานภาพ
ของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล โดยสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital Economy Promotion Agency: Depa) โดยในปี ี
พ.ศ. 2564 มีีมููลค่่าอุุตสาหกรรมดิจิิทิัลัเท่่ากัับ 1,587,181 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนคิิดเป็็นร้้อยละ 14.33 และในปีี พ.ศ. 2565 มีี
มููลค่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเท่่ากัับ 2,614,109 ล้้านบาท มีีอััตรา 
เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 14 (Depa, 2022) แสดงให้้เห็็นถึึงการ
เติิบโตอย่่างรวดเร็็วของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ส่่งผลให้้มีี
จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 จากจำนวนตัวัเลขดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ อุตุสาหกรรม
ดิจิิทิัลัได้้สร้้างตำแหน่งงานใหม่เพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี ทั้้�งแรงงานที่่�มีีทักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและแรงงานทั่่�วไปในอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััล ซึ่่�งในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีีจำนวนบุุคลากรใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลแล้้วกว่่า 549,439 คน เป็็นบุุคลากรใน
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะมากที่่�สุุด
ถึึง 324,760 คน อัันเนื่่�องมาจากมีีแรงงานในอุุตสาหกรรม 
การผลิิตและขายปลีีกอุุปกรณ์์เป็็นจำนวนมาก (Depa, 2023) 
และอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลยัังมีีปััจจััยสนัับสนุุนการเติิบโตที่่�สำคััญ
คืือ องค์ก์รมีีการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนินิงานโดยใช้้กระบวนการ
การนำเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์การทำงานแบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้
ในการวางรากฐาน กำหนดเป้้าหมาย ดำเนิินธุุรกิิจ ไปจนถึง
การปรัับใช้้ในกระบวนการทำงานและการขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรม
องค์์กร (Digital transformation) โดยนำเทคโนโลยีีใหม่เข้้ามา
ใช้้ประโยชน์์ เช่่น Artificial intelligence (AI), Blockchain, 
Internet of things (IoT), Cloud computing เป็็นต้้น 
(JobsDB, 2023) ด้้วยเหตุุนี้้� แรงงานเดิิมที่่�คงอยู่่�ในตลาดงาน
และแรงงานใหม่่ที่่�สำเร็็จการศึึกษา ต้้องศึึกษาความต้้องการ
ของอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพทักัษะและปรับัตัวั 
ให้้มีีสมรรถนะของแรงงานตรงตามความต้้องการขององค์์กร
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ซึ่่�งหากแรงงานไม่่มีีการปรัับตััวและ 
ขาดการพััฒนาด้้านสมรรถนะหลักในการทำงาน อาจส่่งผลต่่อ
การจ้้างงานในอนาคต (Donlao et al., 2021)
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Figure 1
Personnel in Digital Industry 2022
จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ปีี 2565

ที่่�มา: Depa (2023)

	 สมรรถนะหลักหรืือขีีดความสามารถหลัก (Core com-
petency) ของแรงงาน ถืือเป็น็คุณุลักัษณะพื้้�นฐานของแรงงาน
ทุกุคนที่่�ต้้องปฏิบิัติัิ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการหลักัขององค์ก์ร 
โดยสมรรถนะหลัักจะแสดงออกถึึงพฤติิกรรมหรืือวััฒนธรรม
องค์์กร (Corporate culture) รวมถึึงทัักษะความรู้้� ซึ่่�งมีีผลต่่อ 
การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ อัันจะทำให้้องค์์กรประสบ
ผลสำเร็็จในการดำเนิินงาน (Samakkeenont, 2013) อีีกทั้้�ง
สมรรถนะหลัักยัังเป็็นขีีดความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�
จะทำให้้องค์ก์รบรรลุพุันัธกิจิ รวมถึงึเป็น็แกนหลักัสำคัญัสำหรับั
การปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์รเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั
หรืือสร้้างโอกาสทางธุรุกิจิ (Chalita, 2013) และสมรรถนะหลัก
ยัังเป็็นพื้้�นฐานของการกำหนดค่่านิิยมองค์์กรที่่�จำเป็็นสำหรัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกคน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำแหน่่งงานใดก็ตาม 
(Hinkeaw, 2012) ดัังนั้้�น การเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้าน
การแข่่งขัันในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล จะต้้องส่่งเสริิมและ
พััฒนาศัักยภาพแรงงานให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีสมรรถนะหลักที่่�เหมาะสม
กัับตำแหน่งงาน และสอดคล้้องกัับพัันธกิจขององค์์กร เพื่่�อ
สะท้้อนความต้้องการขององค์์กรที่่�มีีต่่อแรงงาน และประการ
สำคััญ คืือ สมรรถนะหลักเป็็นสิ่่�งที่่�แรงงานทุกคนในองค์์กร
จำเป็น็ต้้องรับัทราบและปฏิบิัตัิริ่ว่มกันั เพื่่�อให้้องค์ก์รดำเนินิงาน 
ตามวิิสััยทััศน์์ และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Bhisalbutra & Kongklay, 2016)
	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในยุุคปััจจุุบััน จำเป็็นจะต้้องให้้
ความสำคััญกัับการสรรหาและคััดเลืือกแรงงานหรืือบุุคลากร
ที่่�มีีทัักษะความสามารถเป็็นไปตามกรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล 
โดยเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�สามารถใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม ปลอดภััย 
สร้้างสรรค์์ มีีจริิยธรรม และมีีเสรีีภาพ และยัังรวมไปถึึงกรอบ
สมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรับการประกอบอาชีีพในอนาคตของ
ประเทศไทย โดยแรงงานหรืือบุุคลากรจะต้้องเป็็นผู้�ที่่�มีีสมรรถนะ
หลัักและมีีทัักษะความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะดิิจิิทััลตาม
บริบิทของประเทศไทย สามารถปฏิบิัตัิงิานในธุุรกิจิอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ONDE, 2018) บทความนี้้�จึึง 
มุ่่�งเน้้นการนำเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะหลักของ
แรงงานหรืือบุุคลากรที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ดิจิิทิัลั เพื่่�อเป็็นสารสนเทศสำหรับแรงงาน ให้้สามารถนำไปใช้้ใน
การเตรีียมความพร้้อมและปรับัตัวัก่อ่นที่่�จะก้้าวเข้้าสู่่�ตลาดงาน
ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในอนาคต รวมถึึงเป็็นแนวทางใน
การพัฒันาสมรรถนะของแรงงานที่่�กำลังัปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในองค์ก์ร
ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ 
ที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน

	 วััตถุุประสงค์์ (Objective)
	 เพื่่� อนำ เสนอผลการสัั ง เคราะห์์สารสนเทศและ 
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาสมรรถนะหลักของแรงงาน 
ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 สมรรถนะ (Competency)
	 สมรรถนะ (Competency) คืือ คุุณลัักษณะของบุุคคลที่่�
เกิิดจากความรู้้� ทัักษะ กระบวนการ แรงจููงใจ และคุุณลัักษณะ
ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นพรสวรรค์์ การฝึึกฝนเพื่่�อพััฒนาตนเอง และ
ประสบการณ์์การทำงาน โดยมัักจะแสดงออกในเชิิงพฤติิกรรม 



 169

อัันจะส่่งผลให้้บุุคคลผู้้�มีีสมรรถนะสามารถปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถประยุุกต์์ใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย จนนำไปสู่่�ความสำเร็็จใน
เป้้าหมายที่่�กำหนด (Prasertsin et al., 2021; HREX, 2023) 
ซึ่่�งแต่่ละองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะหลายด้้าน และจะต้้อง
สามารถวัดัสมรรถนะได้้อย่า่งมีีมาตรฐาน โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันา
กำลัังคนให้้มีีความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ทักษะ ความรู้้� 
เพื่่�อเป็็นศักยภาพในการปฏิิบััติิงานและการประกอบอาชีีพ 
(Pandam, 2021) นอกจากนี้้� สมรรถนะยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐาน 
ของการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนา 
และมีีความก้้าวหน้้าในการปฏิบัิัติงิาน (Sakrasan et al., 2021)
	 องค์์ประกอบของสมรรถนะ
	 ความต้้องการสมรรถนะในตััวบุุคคลตามแนวคิิดการ
กำหนดแนวทางด้้านสมรรถนะในการปฏิบิัตัิงิานตามแนวคิดิของ 
David McClelland (Suthamdee & Suthamdee, 2017) 
มีีการกำหนดองค์์ประกอบของสมรรถนะที่่�บุุคคลจะต้้องมีี 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในองค์์กร โดยแบ่่งองค์์ประกอบของ
สมรรถนะออกเป็็น 5 ส่่วน ดัังนี้้� (HREX, 2023)
	 1.	ความรู้้� (Knowledge) คืือ ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตัวบุุคคลนั้้�น 
ซึ่่�งเป็็นความรู้้�เฉพาะด้้านของบุุคคลที่่� เป็็นสาระสำคััญใน 
การปฏิิบััติิงานหรืือประกอบอาชีีพ เช่่น ความรู้้�ด้้านการจััดการ
ข้้อมููล เป็็นต้้น
	 2.	ทัักษะ (Skill) คืือ ความสามารถของบุุคคลที่่�เกิิดจาก
พื้้�นฐานความรู้้� มีีการฝึึกปฏิิบััติิเป็็นประจำจนเกิิดความชำนาญ 
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ ทักัษะการเขีียน
โปรแกรม เป็็นต้้น
	 3.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง (Self-concept) คืือ ทััศนคติิ 
ค่า่นิยิม การรับัรู้้� หรืือกรอบแนวคิดิที่่�ยึดึถืือส่ว่นตัวที่่�มีีต่อเรื่่�องใด
เรื่่�องหนึ่่�งเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของตนเองหรืือสิ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าตนเอง
เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ เช่่น ความมั่่�นใจในความสามารถ
ตนเอง เป็็นต้้น
	 4.	ลัักษณะประจำตััวบุุคคล (Traits) คืือ บุุคลิิกลัักษณะ
ที่่�อธิบิายถึงึตัวับุคุคลนั้้�น รวมถึงึอุปุนิสัิัยและการกระทำที่่�ปฏิบิัตัิิ
จนเป็็นพฤติิกรรมเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งแสดงออกอย่่างเห็็นได้้ชััด
ทั้้�งลัักษณะทางภายนอกและลัักษณะภายในของบุุคคล เช่่น 
ลัักษณะความเป็็นผู้้�นำ ลัักษณะนิิสััยชอบแบ่่งปััน เป็็นต้้น
	 5.	แรงจููงใจ (Motives) คืือ แรงขัับเคลื่่�อนที่่�อยู่่�ภายใน 
ตัวับุุคคลที่่�จะนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายและประสบความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งแรงจููงใจจะเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นหรืือดึึงดููดให้้
บุุคคลมีีความพึึงพอใจหรืือมีีความสุุขในการปฏิิบััติิงาน เช่่น 
การให้้รางวััลในการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น
	 ประเภทของสมรรถนะ
	 สมรรถนะมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการกำหนดกลยุุทธ์์
เพื่่�อการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human resource 

management) ของแต่ล่ะองค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็าม ความต้้องการ
สมรรถนะของแต่่ละองค์์กรนั้้�น มีีความแตกต่่างกัันออกไป 
โดยสามารถแบ่่งสมรรถนะออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� (HREX, 
2023)
	 1.	สมรรถนะส่่วนบุุคคล (Individual competency) 
หมายถึึง การมีีคุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะ ความสามารถ 
ที่่�เป็็นคุุณสมบััติิของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งอาจเป็็นคุุณลัักษณะที่่�เป็็น
พรสวรรค์์ตั้้�งแต่่กำเนิิด หรืือเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ฝึึกฝนจนสั่่�งสม
เป็น็ความชำนาญของบุคุคล และยังัรวมไปถึงึทัศันคติขิองบุคุคล
ที่่�เป็็นส่่วนช่่วยส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 2.	สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึึง การมีี 
คุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะ ตลอดจนคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน
ที่่�ตรงตามความต้้องการหลัักขององค์์กร โดยถููกกำหนดจาก 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ หรืือเป้้าหมายหลักขององค์์กร เพื่่�อให้้ 
เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ
	 3.	สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (Functional compe-
tency) หมายถึึง การมีีคุณสมบััติทิางความรู้้�และทัักษะที่่�จะต้้อง
มีีตามตำแหน่งงานของตนเอง สะท้้อนให้้เห็็นถึงความสามารถ
ของบุุคคลที่่�เฉพาะเจาะจงในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามคุุณลัักษณะ
เฉพาะของงาน (Job-based)
	 4.	สมรรถนะทางธุุรกิิจ (Business competency) 
หมายถึึง การมีีคุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะในธุุรกิิจหรืือ
อุตุสาหกรรมที่่�กำลังัดำเนินิงานอยู่่� สมรรถนะด้้านนี้้�จะช่ว่ยเสริมิ
สร้้างให้้ภาพรวมการปฏิบัิัติงิานในองค์ก์รมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
	 5.	สมรรถนะทางการจััดการ (Management compe-
tency) หมายถึงึ การมีีคุณสมบัตัิทิางความรู้้�และทักัษะ ตลอดจน 
ความสามารถในการบริิหารจััดการ การปฏิิบััติิงานของตนเอง
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถติดต่อ่ประสานงาน รับัคำสั่่�งและ
ถ่่ายทอดไปยัังบุุคคลอื่่�นได้้
	 6.	สมรรถนะในการเป็็นผู้�นำ (Leadership competency) 
หมายถึึง การมีีคุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะในบทบาท
ของการเป็็นผู้้�นำ รวมถึึงเข้้าใจบทบาทของการเป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี 
สามารถบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการทำงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
และสามารถให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการปฏิิบััติิ
งานให้้สำเร็็จลุุล่่วงได้้
	 ความสำคััญของสมรรถนะ
	 สมรรถนะถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาขีีดความ
สามารถและส่่งเสริิมทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรให้้มีีความรู้้�และ
ทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรในมิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
สรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร การประเมิิน
ผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน การให้้รางวััลหรืือค่่าตอบแทน และ
การวางแผนการสืืบทอดตำแหน่งงาน อันัจะส่่งผลต่่อการดำเนิิน
งานขององค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของการดำเนิินธุุรกิิจ
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JIL
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีสาระสำคััญดัังนี้้� (Chaisri, 2020; 
Pannitamai, 2020)
	 1.	องค์์กรสามารถคัดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุณลัักษณะที่่�
พึึงประสงค์์ โดยเฉพาะด้้านความรู้้�ความสามารถ และทัักษะ
ตามตำแหน่่งงาน และยัังรวมไปถึึงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของ
บุุคลากร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนให้้องค์์กรประสบ
ความสำเร็็จ
	 2.	สมรรถนะจะช่่วยให้้บุุคลากรหรืือแรงงานทราบถึึง
ระดัับความรู้้�ความสามารถของตนเอง เพื่่�อการพััฒนาขีีดความ
สามารถและเพิ่่�มพููนทัักษะของตนเองในส่่วนที่่�ขาดให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น และองค์์กรสามารถจัดการฝึึกอบรมสมรรถนะให้้กัับ
บุุคลากรเพิ่่�มเติิมได้้
	 3.	สมรรถนะช่ว่ยสนับัสนุนุตัวัชี้้�วัดัผลงานหรืือความสำเร็จ็
ของงาน (Key performance indications: KPIs) ตามเป้า้หมาย
หรืือมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ดัังนั้้�นการบรรลุุเป้้าหมาย องค์์กร 
จะต้้องทราบว่่า ควรใช้้สมรรถนะด้้านใดบ้้าง
	 4.	สมรรถนะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาองค์์กรไปในทิศทางที่่�
ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหากบุุคลากรในองค์์กรมีีการพััฒนาตนเองให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานที่่�องค์์กรกำหนดไว้้อย่่างสม่่ำเสมอ ก็็จะส่่งผลให้้
เกิิดเป็็นสมรรถนะเฉพาะขององค์์กรนั้้�น ๆ  เช่่น เป็็นองค์์กรแห่่ง 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative thinking) เป็็นต้้น

	 อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Digital Industry)
	อุ ุตสาหกรรมดิิจิิทััล คืือ อุุตสาหกรรมที่่�สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงตามพลวััตของเทคโนโลยีีได้้ตลอดเวลา เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�ขยายตััวมาจากอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีความเข้้มแข็็งในตลาดส่่งออก 
มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดงานอุุตสาหกรรม ตลอดจน
เป็็นรากฐานในการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและบริิบท
ทางสังัคมในภาพรวม (Ghobakhloo, 2020) โดย Depa (2019) 
ได้้ให้้นิิยามของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลไว้้ว่่า "อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
เป็็นอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล" 
โดย Depa ได้้แบ่่งอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 1.	อุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Hard-
ware & smart device) เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ผลิิตและการจำหน่ายอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์หรืือชิ้้�นส่่วนต่าง ๆ 
ที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นคอมพิิวเตอร์์ เช่่น หน่่วยความจำ จอภาพ 
คีีย์์บอร์์ด เครื่่�องพิิมพ์์ เมาส์์ เป็็นต้้น รวมถึึงอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 
เช่่น อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับสำนัักงาน อุุปกรณ์์สำหรัับ 
IOT (Internet of thing) อุุปกรณ์์สำหรับวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ 
(Robotics) กล้้อง CCTV เป็็นต้้น
	 2.	อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ (Soft-
ware & software service) เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การผลิิต จำหน่่าย และบริิการด้้านซอฟต์์แวร์์ เช่่น ซอฟต์์แวร์์
สมองกล ซอฟต์์แวร์์สำหรับองค์์กร ซอฟต์์แวร์์ด้้านการรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููลสารสนเทศ ซอฟต์์แวร์์ด้้านการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซอฟต์์แวร์์
สำหรับัควบคุมุอุปุกรณ์ห์รืือเชื่่�อมโยงอุปุกรณ์ ์ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับั
อุุตสาหกรรมการผลิิต ซอฟต์์แวร์์สำหรับสนัับสนุุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจ เป็็นต้้น
	 3.	อุุตสาหกรรมบริิการด้้านดิิจิิทััล (Digital service) 
เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการออกแบบระบบ 
การให้้คำปรึึกษา การบริิการแพลตฟอร์์ม (Platform) ดิิจิิทััล 
ต่า่ง ๆ  โดยเน้้นการบริกิารหรืือการออกแบบความคิดิสร้้างสรรค์์ 
รวมถึึงการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า หน่่วยงานหรืือองค์์กรทางธุุรกิิจ โดยใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การออกแบบทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การ
ประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud computing) การบริิการ 
Data center การให้้คำปรึึกษาด้้านการพััฒนาระบบดิิจิิทััล 
การบริิการดููแลรัักษาระบบ เป็็นต้้น
	 4.	อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (Digital content) 
เป็น็อุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการผลิติ เผยแพร่ ่จำหน่า่ย และ
ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหาดิิจิิทััล เป็็นอุตสาหกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์
ที่่�ต้้องอาศััยทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 
และการผลิติส่ื่�อรููปแบบดิจิิทิัลั เช่น่ ภาพยนตร์แ์ละความบันัเทิงิ 
รายการโทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก แอนิิเมชััน เกมดิิจิิทััล 
E-book e-Learning สื่่�อใหม่่รููปแบบ AR/VR เป็็นต้้น
	 5.	อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Communication) 
เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต การจำหน่ายอุุปกรณ์์
และผลิิตภััณฑ์์โทรคมนาคม การแพร่ภาพกระจายเสีียง 
(Transmission) ภาครัับ (Reception) และภาคส่่ง (Emission) 
รวมถึึงบริิการด้้านโทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจายเสีียง เช่น่ 
บริกิารโทรศััพท์ ์บริกิารอิินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููง บริิการโครงข่่าย
อินิเทอร์เ์น็ต็ระหว่า่งประเทศ บริกิารสื่่�อสารข้้อมููลผ่า่นดาวเทีียม
และสถานีีภาคพื้้�นดิิน เป็็นต้้น

	 แนวโน้้มความต้้องการแรงงานในธุรุกิจิอุตุสาหกรรม 
ดิิจิิทััล (Trends in Workforce Requirements in the 
Digital Industry)
	 แนวโน้้มความต้้องการแรงงานของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััลในปััจจุุบัันยัังคงเป็็นตลาดงานที่่�มีีความต้้องการแรงงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง สาเหตุเนื่่�องมาจากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการ
ดำเนิินชีีวิตที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดย Manpower Group (2021) ได้้สำรวจแนวโน้้มตลาด
แรงงานในปีี 2564 และจััด 10 อัันดัับสายงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ
ของตลาดแรงงาน พบว่่า งานด้้านไอทีีมีีความต้้องการของตลาด
แรงงานอยู่่�ในอันดัับ 5 คิิดเป็็นร้้อยละ 7.78 ประกอบด้้วย 
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งานด้้านการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (Programmer & developer) 
งานด้้านระบบเครืือข่า่ย (System & network) งานด้้านการดููแล
ระบบคอมพิิวเตอร์์ (IT Support) งานด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data analysis) และงานด้้านวิทยาการหุ่่�นยนต์ (Robotic) 
แสดงให้้เห็็นถึึงความต้้องการแรงงานของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััลยัังคงมีีทิศทางความต้้องการอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกปี ี
ซึ่่�งหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการแรงงานในอนาคต 
ส่่วนหนึ่่�งอาจขึ้้�นอยู่่�กัับสมรรถนะของแรงงาน ที่่�ต้้องมีีทัักษะ
การทำงานที่่�หลากหลาย พร้้อมกับัมีีการพัฒันาสมรรถนะตนเอง
อย่่างสม่่ำเสมอตามบริิบทของสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา
	น อกจากนี้้� แนวโน้้มความต้้องการแรงงานของธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจากดััชนีีอุตสาหกรรมดิิจิิทััลประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นผลสำรวจของสำนัักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลหรืือ 
Depa (2022) แสดงให้้เห็็นถึึงความต้้องการด้้านการจ้้างงาน
ในไตรมาส 3 ปีี 2564 มีีถึึงร้้อยละ 53 และการคาดการณ์์ใน 
3 เดืือนข้้างหน้้า มีีความต้้องการจ้้างงานถึงร้้อยละ 59.4 ซึ่่�ง
จากผลสำรวจดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลยััง
คงมีีระดัับการจ้้างงานและรายได้้ของแรงงานอยู่่�ในระดัับดีีอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง โดยความต้้องการตำแหน่งงานด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัยััง
คงมีีอััตราสููงกว่่าตำแหน่่งงานทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ตััวเลขการคาดการณ์์
เป็็นผลจากความต้้องการของผู้้�ประกอบการที่่�มีีความคาดหวััง 
ถึึงการเติิบโตของธุุรกิิจซึ่่�งได้้เล็็งเห็็นถึึงปริิมาณงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการแรงงานและการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
เช่่นกััน

	 การพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Development of Core Compe-
tencies for the Workforce in the Digital Industry)
	 กระแสโลกาภิิวััตน์์ส่่งผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ นำการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลโดยใช้้สมรรถนะเป็็นฐาน (Competency- 
based human resource management) มาใช้้เพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น (Thummasaroch et al., 2021) 
สมรรถนะดิิจิิทััลจึึงเป็็นสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องอาศััย
ความรู้้� ความสามารถ หรืือองค์์ความรู้้�ในตััวบุุคคล นำมาใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น การ
บริิหารจััดการเทคโนโลยีี การจััดการเนื้้�อหาดิิจิิทััล การจััดการ
ความรู้้�ดิิจิิทััล การประเมิินและแก้้ไขปััญหาดิิจิิทััล เป็็นต้้น 
(Suphapanworakul, 2022) ทั้้�งนี้้� บทบาทสำคััญของการ
พััฒนาสมรรถนะหลัักของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล คืือ การ
ผลัักดัันให้้องค์์กรตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของภาคธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าทางด้้าน
เทคโนโลยีี การพััฒนาสมรรถนะหลัักขององค์์กรเพื่่�อปรัับตััวให้้
เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

อุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึศักัยภาพของแรงงานหรืือ
บุุคลากรในองค์์กร โดยธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลสามารถศึึกษา
และพััฒนาสมรรถนะหลัักได้้ตามแนวทาง ดัังนี้้�
	 กรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล
	 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ ได้้กำหนดกรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรัับ 
พลเมืืองไทย เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของบุุคคลให้้มีีความรู้้� ทักัษะ 
ที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้� (Wongyai & Patphol, 2021; ONDE, 
2020)
	 1.	การเข้้าใจดิจิิิทัลั (Digital literacy) คืือ การมีีสมรรถนะ
ในการเข้้าถึึง ค้้นหา กลั่่�นกรอง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ตลอดจน 
การจััดการ การนำไปประยุุกต์์ใช้้ การแบ่่งปัันให้้กัับผู้้�อื่่�น 
การติิดตามข้้อมููลสารสนเทศ และสร้้างสรรค์์สื่่�อสารสนเทศ
ด้้วยเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม มีีความถููกต้้อง 
ปลอดภัยั ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองบุคุคลอื่่�นและไม่ข่ัดัต่อ่หลักักฎหมาย 
โดยสมรรถนะที่่�ต้้องการประกอบด้้วย สิิทธิิความรัับผิิดชอบ 
ยุคุดิจิิทิัลั การเข้้าถึงึดิจิิทิัลั การสื่่�อสารยุคุดิจิิทิัลั ความปลอดภัย
ยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ มารยาทในสังคม
ดิิจิิทััล สุุขภาพดีียุุคดิิจิิทััล พาณิิชย์์ดิิจิิทััล และกฎหมายดิิจิิทััล
	 2.	การใช้้ดิิจิิทััล (Digital skill/ICT skill) คืือ การมีี
สมรรถนะในการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นฐานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล
กัับการประกอบอาชีีพในยุคปััจจุุบััน รวมถึึงการใช้้ดิิจิิทััลใน
ชีีวิิตประจำวัันและการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของตนเอง 
โดยสมรรถนะที่่�ต้้องการประกอบด้้วย การใช้้คอมพิวิเตอร์ ์การใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็ การใช้้โปรแกรมจัดัการคำ การใช้้โปรแกรมจัดัการ
ตาราง การใช้้โปรแกรมนำเสนอ และการใช้้งานเครื่่�องมืือเพื่่�อ
รัักษาความมั่่�นคงของระบบคอมพิิวเตอร์์
	 3.	การแก้้ปัญหาด้้วยเคร่ื่�องมืือดิจิิิทัลั (Problem solving 
with digital tools) คืือ การมีีสมรรถนะในการระบุุความต้้องการ 
ทรััพยากร ซึ่่�งสามารถตััดสิินใจใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อแก้้ปััญหา
ได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ ตลอดจนการแก้้ปััญหาเชิิงเทคนิิค และพััฒนา
สมรรถนะตนเองให้้ทันต่อการเปลี่่�ยนแปลงในปัจจุุบััน โดย
สมรรถนะที่่�ต้้องการประกอบด้้วย การแก้้ปััญหาทางเทคนิิค
ของการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนทักษะในยุุคดิิจิิทััล 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และการคิิดเชิิงคำนวณ
	 4.	การปรับัตัวัสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทิัลั (Adaptive digital 
transform) คืือ การมีีสมรรถนะในการปรับัตัวัให้้สอดคล้้องกับัยุคุ
ปัจัจุุบันัและในอนาคตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ สามารถ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำรงชีีวิตหรืือสร้้าง
วััฒนธรรมดิิจิิทััล รวมถึึงสามารถคิิดค้้นนวัตกรรมรููปแบบใหม่ ่
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และพััฒนาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยสมรรถนะที่่�ต้้องการ
ประกอบด้้วย การยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว การทำงานร่่วมกััน
ในสังัคมและวัฒันธรรมดิจิิทิัลั การคิดิริเิริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
การสร้้างผลผลิิตและการเป็็นผู้้�ประกอบการ และการเป็็นผู้้�นำ
	 สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญสำหรัับแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 แรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลถืือเป็็นส่วนสำคััญใน
การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ ในภาวะที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านการแข่่งขัันและเศรษฐกิิจในยุุคปััจจุุบััน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีทัักษะทั่่�วไป

ที่่�จำเป็็นอยู่่�ในตััวบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็น ทัักษะการสื่่�อสารและ
การทำงานร่วมกััน ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะความ
คิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะทางเทคนิิค 
เฉพาะด้้าน ทักัษะเหล่านื้้�ถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญในการทำงานด้้าน
ดิิจิิทััล (Van Laar et al., 2020) ดัังนั้้�น ทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
ทัักษะการทำงานในองค์์กรดิิจิิทััลที่่�แรงงานทุุกคนจะต้้องมีีและ
ปฏิิบััติิ จึึงถืือเป็็นสมรรถนะหลักของการทำงาน โดยภาพรวม
สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญมีีดัังนี้้� (World Economic Forum, 
2022; Siddoo et al., 2019)

Figure 2
The Core Competencies of the Workforce in the Digital Industry Business
สมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 1.	ความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี  แรงงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลควรมีีความรู้้�และทัักษะทางเทคโนโลยีีที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ตลอดจนความสามารถในการรัับรู้้�และ
ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล เพื่่�อการสืืบค้้นข้้อมููลและสนัับสนุุนการทำงาน 
อัันจะส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 2.	ความสามารถในการแก้้ ไขปััญหา แรงงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะต้้องมีีความสามารถในการรัับรู้้� 
คิิดวิิเคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิคได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ซึ่่�งความสามารถในการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และการสร้้างแนวทาง
แก้้ไขปััญหาจะเป็็นประโยชน์์อย่่างมากในการทำงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 3.	การทำงานร่วม กัันและ ทัักษะในการ ส่ื่� อสาร 
ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลมัักมีีรููปแบบการทำงานเป็็นทีีม แรงงาน
ควรมีีทักัษะในการทำงานร่วมกันั ตลอดจนมีีเทคนิิคการสื่่�อสาร
ที่่�ดีี เช่่น การแสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์และชััดเจน 
การรัับฟัังและเข้้าใจความต้้องการของเพ่ื่�อนร่วมงาน และ 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อให้้สามารถรับั-ส่ง่ข้้อมููลได้้อย่า่ง

ถููกต้้อง มีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันกับทีีม เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง แรงงาน
ควรมีีทักษะความรัับผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�และการจััดการเวลาอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากการทำงานร่วมกัับทีีมจะต้้องปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ให้้แล้้วเสร็็จตามกำหนดเวลา
	 4.	ทัั กษะการ เรีี ยนรู้้� ตลอดชีีวิ ิ ตและการปรัับ ตััว 
อุตุสาหกรรมดิจิิิทัลัมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ แรงงานควร
มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�และปรัับ
ตัวัตามเทคโนโลยีีและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
ใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา การคงอยู่่�ในกระแสเทคโนโลยีี
พร้้อมกัับการพััฒนาตนเองจะช่่วยให้้สามารถปรัับตััวเข้้ากัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสมบููรณ์์
	 5.	ความคิิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ 
แรงงานในอุตสาหกรรมดิิจิิทััลควรมีีความสามารถในการคิิด
สร้้างสรรค์์และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ให้้กัับองค์์กร เพื่่�อพััฒนา
หรืือปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยความ 
ทัันสมััยและทััดเทีียมคู่่�แข่่ง 
	 6.	การยกระดัับทัักษะของแรงงาน โดยแรงงานใน
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อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลควรมีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อปรัับตััวและเติิบโตในสายงานดิิจิิทััล ตลอดจน
ช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการทำงาน ดังันั้้�น การเข้้าร่่วมอบรม การ
ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง หรืือการจััดทำโครงการขององค์์กร 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้กัับแรงงาน สามารถช่่วยเสริิมสร้้าง
สมรรถนะให้้กัับแรงงานในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลได้้	
	น อกจากนี้้� แรงงานในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะต้้องมีีทัักษะ
พื้้�นฐานด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน โดย
สามารถแบ่่งการรู้้�ดิิจิิทััลในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลออกเป็็น 3 ส่่วน
สำคััญ ดัังนี้้� (CUIP, 2017)
	 1.	การใช้้ (Use) คืือ ทัักษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว รวดเร็็ว มีีเทคนิิคการใช้้งาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน โดยเริ่่�มจากขั้้�นพื้้�นฐาน เช่น่ 
ทักัษะการใช้้โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้้งานเว็บ็เบราว์เ์ซอร์์ 
อีีเมล และเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เป็น็ต้้น ทักัษะเหล่า่นี้้�จะเป็น็แนวทาง
ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือ
สืืบค้้นข้้อมููล การใช้้งานฐานข้้อมููล การใช้้งานระบบประมวล
ผลแบบคลาวด์์ (Cloud computing) เป็็นต้้น
	 2.	การเข้้าใจ (Understand) คืือ ทัักษะความสามารถใน
การเข้้าใจบริบิทและประเมินิสื่่�อดิจิิทิัลั เป็น็ทักัษะสำคัญัที่่�จำเป็น็
จะต้้องมีีก่่อนการปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมของการทำงาน
ผ่่านระบบออนไลน์์ เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรม ความเชื่่�อ และความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ 
ดัังนั้้�น ทัักษะการเข้้าใจจึึงเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้กับ
แรงงานเพื่่�อให้้แรงงานมีีทักษะการจััดการสารสนเทศในการ
ค้้นหา ประเมิิน และใช้้สารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อนำ
มาใช้้ในการติดิต่อ่สื่่�อสาร การประสานงาน และการแก้้ไขปััญหา
ในการทำงาน
	 3.	การสร้้าง (Create) คืือ ทัักษะความสามารถในการ
ผลิติเนื้้�อหาในรููปแบบดิจิิทิัลั โดยใช้้เครื่่�องมืือสำหรับสร้้างเนื้้�อหา
ดิจิิทิัลั นำไปเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางออนไลน์ห์รืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
(Social media) เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางในการทำการตลาด
ออนไลน์์ที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อการกระจายข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และบริิการของอุุตสาหกรรมดิจิิิทัลั ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
	 สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญสำหรัับแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลมีีความต้้องการแรงงานที่่�มีี
สมรรถนะหลัักเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ซึ่่�งนอกจากสมรรถนะหลัก
ทั่่�วไปที่่�อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลทุุกกลุ่่�มจะต้้องมีีแล้้วนั้้�น นอกจากนี้้� 
อุุตสาหกรรมแต่่ละกลุ่่�มยัังต้้องการสมรรถนะหลัักเฉพาะด้้าน
ที่่�แตกต่่างกััน โดยมีีรายละเอีียดของสมรรถนะหลักแต่่ละกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้� (Jarrett, 2022) 

	 1. 	อุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการผลิิตและจำหน่่ายอุุปกรณ์์ เช่่น อุุปกรณ์์
คอมพิวิเตอร์์ ส่ว่นประกอบหุ่่�นยนต์ อุปุกรณ์์ IoT เป็น็ต้้น แรงงาน
ต้้องมีีความรู้้�และทัักษะทางเทคนิิคในการทำงานกับเคร่ื่�องมืือ
และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์ เช่่น เครื่่�องมืือวััด 
เครื่่�องจัักร ระบบอััตโนมัติิ เทคโนโลยีีในการผลิิต การติิดตั้้�ง 
ระบบ การแก้้ปััญหาของอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ตลอดจนทัักษะ 
การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการขายสิินค้้า
และบริิการ (CLIMB, 2022)
	 2.	อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์์ เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการผลิิตและบริิการด้้านซอฟต์์แวร์์ เช่่น 
ซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ระบบ ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ 
การบริิการแอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น แรงงานต้้องมีีทัักษะความรู้้�
ทางเทคนิิค ตลอดจนประสบการณ์์ในการออกแบบและพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ รวมถึึงการเข้้าใจและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่ ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอ เช่่น ทัักษะการเขีียนโปรแกรม ระบบฐาน
ข้้อมููล การทดสอบและการปรับัปรุงุซอฟต์แ์วร์์ เป็น็ต้้น ตลอดจน
ทักัษะการติดิต่อ่สื่่�อสารและความเข้้าใจในผลิติภัณัฑ์ซ์อฟต์แ์วร์์
เพื่่�อการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Adamuthe, 2019)
	 3.	อุตสาหกรรมบริิการด้้านดิิจิิทััล เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�
เน้้นการบริิการด้้านดิิจิิทััลทุุกรููปแบบ เช่่น การบริิการออกแบบ
ระบบ การบริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ การบริิการธุุรกรรมการ
เงิิน การให้้คำปรึึกษา เป็็นต้้น แรงงานต้้องมีีทัักษะที่่�ครอบคลุุม
การทำงานด้้านดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 
การตลาดออนไลน์์ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การแก้้ปััญหาและ
คิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น (Mahattanalai, 2023)
	 4. 	อุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�
เน้้นการผลิิตและการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น 
เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ บล็็อก แอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 
แรงงานต้้องมีีทัักษะในการสื่่�อสารและการสร้้างเนื้้�อหา โดยจะ
ต้้องสามารถสื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง ชัดัเจน มีีความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการสร้้างเนื้้�อหาดิิจิิทััลทุุกรููปแบบอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อนำ
เสนอข้้อมููลที่่�น่า่สนใจและเป็็นประโยชน์์ต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็
ผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (Orjuela & Rubiela, 2021)
	 5. 	อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็็นอุตสาหกรรมที่่�เน้้น
การให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้
บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น แรงงานจะ
ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์
โทรคมนาคม เช่่น ทัักษะด้้านโปรโตคอล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบ
เครืือข่่าย LAN MAN WAN ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์เราเตอร์์ 
สวิิตช์์ เกตเวย์์ เป็็นต้้น รวมถึึงทัักษะด้้านเทคนิิค การซ่่อม
บำรุุง และทัักษะการแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบโทรคมนาคม 
(Vulkov, 2022)
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JIL
	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะหลัั กของ ธุุ รกิิ จ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 แนวทางการพัฒันาสมรรถนะหลักัของธุรุกิจิอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจในยุคอุุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ควบคู่่�ไปกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดงาน 
แรงงานจะต้้องมีีการปรัับทัักษะใหม่่ โดยจะต้้องเน้้นทัักษะ
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ นวััตกรรม การออกแบบเทคโนโลยีี และ
การเขีียนโปรแกรมเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นความต้้องการ
ของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Riverplus, 2020) ทั้้�งนี้้�แนวทางใน
การพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกันักับักรอบสมรรถนะด้้านดิจิิทิัลัของประเทศไทย จะต้้อง
มีีการพััฒนาและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามจุุดมุ่่�งหมายของ
องค์์กร ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การพััฒนาสมรรถนะหลักเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ องค์ก์รควรให้้ความสำคัญักับัแนวทางการพัฒันา
สมรรถนะหลััก ดัังนี้้�
	 1.	ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาสมรรถนะ 
เป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากการฝึึกปฏิิบััติิของแรงงาน อัันจะส่่งผลต่่อ 
การพััฒนาสมรรถนะหลััก ซึ่่�งจะต้้องเกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่� 
เหมาะสม ทั้้�งการฝึึกปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ การฝึึกอบรม 
สััมมนา และการแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึง
การให้้คำปรึึกษาและการสนัับสนุุนจากองค์์กร โดยมีีปััจจััยที่่�
สำคััญ ดัังนี้้� (OCSC, 2010)
		  1.1	แรงงาน จะต้้องมีีการวางแผนพััฒนาตนเองใน 
การพััฒนาสมรรถนะหลักจนเกิดิเป็น็แนวปฏิิบััติทิี่่�เป็น็เลิศิ (Best 
practice) โดยการฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ แสวงหาโอกาสในการ
พััฒนาสมรรถนะอยู่่�ตลอดเวลา และมีีการประเมิินสมรรถนะ
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเปิิดรัับคำติิชม (Feedback) จากผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�จะนำไปสู่่�ความเป็็นเลิิศขององค์์กรเช่่นเดีียวกััน 
ทั้้�งนี้้�อาจขอรัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร ในการส่่งเสริิมการ
พััฒนาตนเอง
		  1.2	ผู้้�บัังคัับบััญชา จะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน
พัฒันาบุคุลากร โดยให้้การสนับัสนุนุและให้้การช่ว่ยเหลืืออย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องและให้้โอกาสแรงงานในการพัฒันาความรู้้� ทักัษะ ความ
สามารถในการปฏิบิัตัิงิาน นอกจากนี้้� ผู้้�บังัคัับบัญัชาจะต้้องให้้คำ
ปรึึกษา คำติิชม และให้้การฝึึกสอนทัักษะการปฏิิบััติิงานอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อความก้้าวหน้้าของแรงงาน
		  1.3	งานบริหิารทรััพยากรบุคุคล จะต้้องมีีการกำหนด
กรอบแนวคิิด ทิิศทาง แนวทาง และเครื่่�องมืือด้้านการวางแผน
พััฒนาแรงงานในองค์์กร ตลอดจนให้้การช่่วยเหลืือและอำนวย
ความสะดวก (Facilitate) ในการวางแผนพัฒันา เพ่ื่�อให้้แรงงาน
บรรลุุเป้้าหมายในการพััฒนาตนเอง ซึ่่�งจะต้้องกำกัับติิดตาม
อย่่างเป็็นระบบ
		  1.4	ผู้้�บริิหารระดัับสููง จะต้้องสนัับสนุุนด้้านทรััพยากร
ต่า่ง ๆ  ในการปฏิบิัตัิงิาน มีีการกำหนดนโยบายที่่�จะส่ง่เสริมิการ

พััฒนาแรงงานให้้มีีศัักยภาพ รวมทั้้�งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในการพััฒนาแรงงาน 
	 2.	แนวทางการพััฒนาสมรรถนะ เป็็นกระบวนการใน
การดำเนิินการจััดทำระบบสมรรถนะให้้เกิิดประสิิทธิิผลด้้าน
สมรรถนะกัับองค์์กรมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีแนวทางการดำเนิินการ
พััฒนาที่่�หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับการกำหนดแนวทางขององค์์กร 
โดยในบทความนี้้�จะนำเสนอแนวทางของ Scott (2015) ซึ่่�งเป็็น
ขั้้�นตอนการสร้้างแบบจำลองสมรรถนะ มีีขั้้�นตอนสำคััญ ดัังนี้้�
		  2.1	การเริ่่�มต้้นโครงการ (Project kick-off) เป็็น 
ขั้้�นตอนแรกของการพััฒนาสมรรถนะ โดยองค์์กรจะต้้อง
พิิจารณาว่่า การนำระบบสมรรถนะมาใช้้มีีความเหมาะสมกัับ
องค์์กรและแรงงานหรืือไม่่ เพื่่�อนำไปสู่่�กระบวนการสรรหา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสมรรถนะมาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจัดัทำแผนการดำเนิินงานด้้านสมรรถนะขององค์ก์ร 
เพ่ื่�อให้้ผู้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจในระบบสมรรถนะ รวมถึงึ 
ความสำคััญและประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อแรงงานและองค์์กร
		  2.2	การรวบรวมข้้อมููล (Gather data) เป็็นการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะ อาทิิ นโยบายขององค์์กร วิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์การ
บริิหารงาน วััฒนธรรมองค์์กร ระบบการบริิหารงานทรััพยากร
บุุคคล และข้้อมููลส่่วนอื่�น ๆ โดยรวบรวมจากเอกสาร คู่่�มืือ
การปฏิิบััติิงาน โครงสร้้างการทำงาน การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 
การสััมภาษณ์์รายบุุคคล การสนทนากลุ่่�ม รวมถึึงการใช้้
แบบสอบถามสำรวจแรงงานทุกระดัับในองค์์กร เพื่่�อค้้นหา
พฤติิกรรมที่่�จะแสดงออกถึึงศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
		  2.3	การระบุุสมรรถนะที่่�สำคััญ (Identify key 
competencies) เป็็นการระบุุประเด็็นสำคััญของสมรรถนะที่่�
จะดำเนิินการพััฒนาซึ่่�งได้้จากการรวบรวมข้้อมููล โดยจะต้้อง
เป็็นประเด็็นที่่�มาจากฉัันทามติิของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำ
ไปสู่่�การเสริิมสร้้างสมรรถนะขององค์์กร
		  2.4	การพััฒนาตััวชี้้�วััดสมรรถนะ (Develop com-
petency indicators) เป็็นการกำหนดคำชี้้�แจงหรืือคำอธิิบาย
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและทัักษะที่่�แสดงถึึงประเด็็นสมรรถนะ 
ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบเงื่่�อนไขที่่�สามารถวััดได้้จริิง โดยอาจกำหนด 
ตัวัชี้้�วััดเป็น็ระดับัสำหรับัการพิจิารณาศักัยภาพและผลกระทบที่่�
จะเกิดิขึ้้�นกับองค์ก์ร ตัวัชี้้�วััดอาจเริ่่�มตั้้�งแต่ร่ะดับัพื้้�นฐาน ไปจนถึงึ
การวััดประสิิทธิิภาพในระดัับสููงหรืือระดัับเชี่่�ยวชาญ
		  2.5	การตรวจสอบแบบจำลองสมรรถนะ (Validate 
competency models) เป็็นการตรวจสอบสมรรถนะหลััก 
โดยการทำงานร่วมกัันระหว่างผู้้�นำองค์์กรหรืือกลุ่่�มองค์์กร เพื่่�อ
ตรวจสอบสมรรถนะเฉพาะด้้านการทำงานให้้มีีความเหมาะสม 
และนำรายละเอีียดของสมรรถนะทั้้�งหมดเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เพื่่�อตรวจสอบขั้้�นสุุดท้้ายก่่อนการนำสมรรถนะไปใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงาน
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		  2.6	การนำสมรรถนะเข้้าสู่่�ระบบประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (Incorporate competencies into the perfor-
mance appraisal system) เป็็นการรวบรวมสมรรถนะที่่�ผ่่าน
การพิิจารณาตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว นำมาไว้้ในระบบ
ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานขององค์ก์ร เพื่่�อใช้้ประเมินิสมรรถนะ
ของแรงงาน
		  2.7	การบููรณาการแบบจำลองสู่่�วััฒนธรรมองค์์กร 
(Integrating the models and deliverables into the 
culture) เป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จาก
สมรรถนะที่่�กำหนดขึ้้�นนอกเหนืือจากการนำมาประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน โดยจะใช้้สมรรถนะในการวางแผนการฝึึกอบรม 
การพััฒนาแรงงาน การวางแผนการเลื่่�อนขั้้�นตำแหน่่ง รวมถึึง 
การวางแผนกลยุุทธ์ข์ององค์์กร ซึ่่�งจะบููรณาการสมรรถนะให้้เข้้า
กัับวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะขององค์์กร 
	 3.	แนวทางการประเมิินสมรรถนะ เป็็นกระบวนการ
ประเมิินความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ รวมถึึงพฤติิกรรมและ
ประสบการณ์์การทำงานของแต่่ละบุุคคลที่่�เป็็นความคาดหวัง
ขององค์์กรในตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ เพื่่�อนำผลไปใช้้ในการพััฒนา
แรงงานให้้สามารถปฏิบัิัติงิานบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึง 
แนวทางการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน และ 
ยังัสามารถนำการประเมิินสมรรถนะมาเป็็นส่ว่นในการพิิจารณา
เลื่่�อนตำแหน่ง่ให้้กับัแรงงานหรืือการพิจิารณาความดีีความชอบ 
โดยการประเมิินสมรรถนะสามารถประเมิินโดยใช้้แนวทางได้้ 
ดัังนี้้� (Yatirattanakanya, 2015)
		  3.1	 การประเมิินโดยผู้้�บังัคัับบััญชา (Boss assessment) 
เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้�ประเมิิน
แรงงานใต้้บังคัับบััญชา เน่ื่�องจากมีีความใกล้้ชิดจึึงทำให้้ทราบ
ถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการ
ทำงานตามสายงาน 
		  3.2	การประเมินิตนเองและผู้้�บังัคับับัญัชา (Self & Boss 
assessment) เป็็นวิธีีการประเมิินสมรรถนะที่่�เปิิดโอกาสให้้
ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาร่่วมกัันประเมิิน โดยการ
แลกเปลี่่�ยนทััศนะหรืือ ปรึึกษาหารืือและสร้้างข้้อตกลงร่่วมกััน
		  3.3	การประเมินิโดยใช้้แบบทดสอบ (Test knowledge 
& Skill) เป็็นวิธีีการประเมิินเพื่่�อวััดระดัับสมรรถนะตามที่่�กำหนด 
โดยใช้้แบบทดสอบวััดความรู้้�และทัักษะของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งจะ
ต้้องมีีการกำหนดเงื่่�อนไขการทดสอบเฉพาะสมรรถนะในด้้าน
ที่่�ต้้องการประเมิิน
		  3.4	การประเมิินพฤติิกรรมจากสถานการณ์์สำคััญ 
(Critical incident) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะที่่�เน้้นให้้
ผู้้�ประเมิินบัันทึึกพฤติิกรรมของบุุคคลจากเหตุุการณ์์หรืือ
สถานการณ์์สำคััญ โดยใช้้พฤติิกรรมของบุุคคลนำมาเปรีียบ
เทีียบกัับระดัับสมรรถนะตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
		  3.5	การประเมิินโดยการเขีียนเรีียงความ (Written 

essay) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการให้้ผู้้�ถููกประเมิิน
เขีียนบรรยายผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง ซึ่่�งจะต้้องบรรยาย
ให้้เห็็นถึึงการใช้้ความรู้้� ทัักษะ หรืือความสามารถด้้านใดบ้้าง
ในการปฏิิบััติิงาน จากนั้้�นผู้้�ประเมิินจะวิิเคราะห์์พฤติิกรรมที่่�
เป็น็ข้้อมููลจากการเขีียนบรรยาย ซึ่่�งจะทำให้้ทราบถึงึระดับัของ
สมรรถนะได้้
		  3.6	การประเมิินโดยการสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็น
วิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
ตามสมรรถนะที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับสมรรถนะที่่�มีีใน
ตััวบุุคคล ซึ่่�งเหมาะกัับการประเมิินสมรรถนะเพื่่�อรัับเข้้าทำงาน
หรืือการเลื่่�อนตำแหน่่งงาน 
		  3.7	 การประเมินิโดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็็นวิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการสร้้างแบบประเมิินใน
ลัักษณะของแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
scale) เพื่่�อประเมิินระดัับสมรรถนะในตััวบุุคคล
		  3.8	การประเมิินจากพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 
(Behaviorally anchored rating) เป็็นวิิธีีการประเมิิน
สมรรถนะโดยเน้้นการประเมินิพฤติกิรรมที่่�คาดหวังั (Key result 
areas) ในสมรรถนะที่่�ต้้องการ มีีการกำหนดช่่วงคะแนนของ
แต่่ละพฤติิกรรม ซึ่่�งผู้้�ประเมิินอาจเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�บัังคัับบััญชา 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน
		  3.9	การประเมิินแบบรอบด้้าน (360 Evaluation) เป็็น
วิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยใช้้การประเมิินด้้วยแบบสอบถาม
ร่่วมกัับการประเมิินจากพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน โดยอาศััย
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถููกประเมิินสมรรถนะ ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�บัังคัับ
บัญัชา เพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา ลููกค้้า หรืือบุคุคลอื่่�น ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง หลังจากการประเมินิจะหาข้้อสรุปุถึงึระดับัสมรรถนะ
ของผู้้�ถููกประเมิิน ซึ่่�งจะทราบมุุมมองจากบุุคคลหลายระดัับ และ
เป็็นการลดอคติิจากการประเมิินได้้
		  3.10 การประเมิินโดยใช้้ศููนย์์ทดสอบ (Assessment 
center) เป็็นวิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการใช้้รููปแบบที่่�หลาก
หลาย ร่่วมกัับการใช้้บุุคคลจากหลายภาคส่่วนร่่วมกัันประเมิิน 
ซึ่่�งจะทำให้้ผลการประเมิินมีีความเที่่�ยงตรงและน่่าเชื่่�อถืือ
	 ระบบสมรรถนะกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ใน
องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 การนำระบบสมรรถนะมาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human resource management: 
HRM) ในองค์ก์รธุุรกิจิอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลันั้้�น มักัถููกนำมาใช้้เพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� (Chaisri, 2020)
	 1.	การวางแผนทรััพยากรบุุคคล เป็็นการวางแผนด้้าน
ความต้้องการทรััพยากรบุุคคลตามตำแหน่่งงาน โดยจะต้้อง
มีีการกำหนดสมรรถนะของแต่่ละตำแหน่งงานไว้้อย่่างชััดเจน 
เพื่่�อการจััดสรรบุุคคลที่่�มีีสมรรถนะตรงตามตำแหน่่งงานที่่�
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องค์ก์รกำหนด ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้เกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิาน
	 2.	การตีีค่่างานและการบริิหารค่่าตอบแทนหรืือค่่าจ้้าง 
เป็็นการนำสมรรถนะของแรงงานมาใช้้เพื่่�อกำหนดค่างาน โดย
กำหนดปัจัจััยที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้ในตำแหน่ง่งานนั้้�น ๆ  ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลถึึงการจ่่ายอััตราค่่าตอบแทนหรืือการกำหนดเงิินเดืือน
ของแรงงาน
	 3.	การสรรหาและคััดเลืือก เป็็นการนำสมรรถนะที่่�องค์์กร
ได้้กำหนดไว้้ มาใช้้เป็น็เกณฑ์ใ์นการสรรหาและคัดัเลืือกแรงงาน
เพื่่�อเข้้าทำงานในองค์์กร ซึ่่�งกรอบสมรรถนะการทำงานจะช่่วย
ให้้องค์์กรสามารถกลั่่�นกรองแรงงานในขั้้�นตอนการสมััครงาน
ให้้ได้้ตรงตามความต้้องการในระดัับหนึ่่�ง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดเวลา
และค่่าใช้้จ่่ายในการทดลองงานของแรงงานใหม่่
	 4.	การบรรจุุตำแหน่่ง เป็็นการนำสมรรถนะมาใช้้กำหนด
คุุณสมบััติิของแรงงานที่่�จะได้้รัับการบรรจุุตำแหน่่งงานหรืือ
เลื่่�อนตำแหน่่งงาน ซึ่่�งคุุณสมบััติิของแรงงานที่่�ควรจะได้้รัับการ
บรรจุตุำแหน่ง่หรืือเลื่่�อนตำแหน่ง่จะต้้องสอดคล้้องกับัสมรรถนะ
ที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ด้้วย
	 5.	การฝึกึอบรมและพัฒันา (Training) เป็็นการฝึึกอบรม 
และพััฒนาขีีดความสามารถของแรงงานให้้สอดคล้้อง
กัับสมรรถนะหลัักในการทำงาน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการทำงาน โดยมีีสมรรถนะหลัักเป็็นเป้้าหมายสำคััญใน 
การปฏิิบััติิงาน
	 6.	การวางแผนสายงานและการสืืบทอดตำแหน่ง่ เป็น็การ
นำสมรรถนะมาใช้้กำหนดขั้้�นตอนการวางแผนเส้้นทางสายงาน 
(Career path) ทั้้�งการพััฒนา การฝึึกอบรม และการประเมิิน
สมรรถนะ เพ่ื่�อที่่�จะให้้แรงงานมีีความก้้าวหน้้าในสายงานของ
ตนเอง ขณะเดีียวกัันองค์์กรจะต้้องมีีการสรรหาบุุคคลเพื่่�อมา
ทดแทนตำแหน่่งบริิหารหรืือตำแหน่่งอื่่�น ๆ ซึ่่�งบุุคคลเหล่่านี้้�จะ
ต้้องมีีการพััฒนาสมรรถนะและประเมิินสมรรถนะเพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�
ตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น
	 7.	การโยกย้้าย การเลิิกจ้้าง และการเล่ื่�อนตำแหน่ง 
เป็็นการนำผลการประเมิินสมรรถนะของแต่่ละบุุคคลมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อการโยกย้้ายหรืือเลื่่�อน
ตำแหน่่งให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพ รวมถึึงหากขาดสมรรถนะ 
อาจพิิจารณาเลิิกจ้้างแรงงานได้้
	 8.	การจััดการผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นการนำหลัักการ
วงจรบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) 
มาใช้้ในกระบวนการวางแผนทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเริ่่�มจากการ
วางแผนความต้้องการสมรรถนะของแต่ล่ะบุคุคล กำหนดบุคุคล
ให้้เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานและความสามารถ ติิดตามผลการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ และประเมิินผลโดยพิิจารณาจาก
สมรรถนะเป็น็หลักั ซึ่่�งต้้องนำผลที่่�ได้้ไปใช้้ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินงานต่่อไปในอนาคต

	 บทสรุุป (Conclusions)
	 บทความวิิชาการฉบัับนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอผล
การสัังเคราะห์์สารสนเทศและองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา
สมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ความต้้องการแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เหตุผลเพราะกลุ่่�มธุุรกิิจ
สามารถที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ลดต้้นทุน และ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จาก
บุุคคลที่่�มีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งธุุรกิิจจะสามารถเพิ่่�มกำลััง
การผลิติและปรับัตัวัให้้เข้้ากับัพลวัตัของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้
ตลอดเวลา แรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิจิิิทัลัจึงึเป็น็ทรัพัยากร
บุคุคลที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การดำเนิินงานขององค์์กร การให้้ความ
สำคัญักับักระบวนการคัดัเลืือกแรงงานที่่�มีีสมรรถนะด้้านดิจิิทิัลั
ถืือเป็็นปัจจััยสำคััญเพ่ื่�อนำไปสู่่�การมีีสมรรถนะหลัักของการ
ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น ทัักษะด้้าน
เทคนิิค ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล การแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการทำงาน
ร่่วมกััน เมื่่�อแรงงานมีีสมรรถนะหลัักด้้านดัังกล่่าวแล้้วนั้้�น 
จะสามารถช่ว่ยให้้แรงงานประสบความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ในอุตสาหกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� การพััฒนา 
ศัักยภาพแรงงานเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 
ถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับองค์์กรใน 
ภาพรวมได้้เป็น็อย่า่งดีี ดังันั้้�น องค์ก์รควรมีีการนำระบบสมรรถนะ 
มาใช้้กัับการบริิหารงานทรััพยากรมนุุษย์์ ตลอดจนมีีการพััฒนา 
สมรรถนะหลักัและประเมิินสมรรถนะของแรงงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานจะต้้อง
มีีความเหมาะสมกัับตำแหน่่งงานของแต่่ละบุุคคล อัันจะนำไป
สู่่�การค้้นพบสมรรถนะหลัักที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวบุุคคล และเกิิดผล
สััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต จึึงกล่่าว
ได้้ว่า สมรรถนะหลักของแรงงานเป็็นปัจัจัยัแห่ง่ความสำเร็จ็ของ
ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 สมรรถนะหลักัของแรงงานในธุุรกิจิอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลัถืือ
เป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาและปรัับตััวในอนาคต เนื่่�องจาก
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดความต้้องการแรงงานที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่งงานอีีกจำนวนมาก ดัังนั้้�น 
เพื่่�อการนำผลการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์์และการศึึกษาวิิจััยใน
อนาคต ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	แรงงานที่่�ต้้องการเข้้าทำงานในอุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
ควรมีีทักัษะความรู้้�พื้้�นฐานด้้านดิจิิทิัลั โดยในช่ว่งเริ่่�มต้้น สามารถ
ศึึกษาได้้จากกรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรับพลเมืืองไทย 
เพ่ื่�อสร้้างการเรีียนรู้�และการปรัับตััวก่่อนเข้้าสู่่�ตลาดงาน
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อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 2.	ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ควรส่่งเสริิมการ
พัฒันาสมรรถนะหลักัให้้กับัแรงงานอย่า่งสม่่ำเสมอ ควบคู่่�ไปกับั
การพััฒนาด้้านอุุปนิิสััย บุุคลิิกภาพ ทััศนคติิ (Soft Skill) เพื่่�อ
พัฒันาศักัยภาพของแรงงานให้้สอดคล้้องกัับพันัธกิจิขององค์์กร 
และสร้้างข้้อกำหนดด้้านสมรรถนะหลักของแรงงานตามกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมให้้ชััดเจน เพื่่�อแรงงานใหม่่จะได้้ศึึกษาและเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนเข้้าทำงาน 
	 3.	อุตสาหกรรมดิิจิิทัั ล เป็็นอุุตสาหกรรมที่่� มีี การ
เปลี่่�ยนแปลงตามเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว 
ข้้อกำหนดด้้านสมรรถนะดิจิิิทัลัจึงึมีีโอกาสปรับัเปลี่่�ยนได้้ตลอด
เวลา การเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจึึง
เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรับแรงงงานหรืือนัักศึึกษาที่่�มีีความสนใจ
ทำงานในด้้านนี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�สนใจควรศึึกษาข้้อกำหนดด้้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลที่่�เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ
	 4.	เนื่่�องจากบทความน้ี้� เป็็นการนำเสนอผลการศึึกษา
สมรรถนะดิิจิิทััลในภาพรวมของทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ดังันั้้�น การ
ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับสมรรถนะหลัักของแรงงานในอนาคต ควรมีี
การศึกึษาข้้อกำหนดหรืือความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
โดยทำการศึึกษาเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งอย่่างละเอีียด 
ให้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกครบทุุกมิิติิ เพื่่�อเป็็นสารสนเทศให้้กัับ
แรงงานที่่�สนใจทำงานเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
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	 nai dǣn būak [Thailand digital industry market segment]. Salika.  
	 https://www.salika.co/2020/09/23/thailand-digital-industry-market- 
	 segment
Mahattanalai, T. (2023, March 28). Industry outlook 2023-2025: Digital  
	 services and software. krungsri. https://www.krungsri.com/en/ 
	 research/industry/industry-outlook/services/digital-software/io/ 
	 io-digital-software-2023-2025
Manpower Group. (2021, February). Manpower group Thailand unveils  
	 2021 labour market trends along with workforce recommendation’s 
	 for Thai workers. Manpower Group. https://www.manpower 
	 thailand.com/th/blxk/2021/02/ManpowerGroup-Thailand-Unveils- 
	 2021-Labour-Market-Trends-th
Ministry of Industry. (2017, May 3). Sēttha kit di čhi than nayōbāi khapkhlư̄an  
	 sētthakit mai [Digital economy]. Ministry of Industry (Thailand).  
	 https://www.industry.go.th/th/km/3371
OCSC. (2010). Core competencies. Office of the Civil Service Commission.
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