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	 Abstract
	 In today's world, issues arise pertaining to not only information overload but also an abundance of inaccurate 
information circulating in the communication field, which is difficult to verify for ordinary users. Various types of information 
are also employed as political tools that are generated, disseminated, and amplified either mis- or dis-information across 
borders using artificial intelligence. This situation is called information pollution. This phenomenon has been studied and 
presented in the report of Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making. 
The report consists of information disorder, the problem of filter bubbles and echo chambers, phrases and elements of 
information disorder, interesting case studies, and policy recommendations for different institutions. In addition, the critique 
of the content from this report is namely, as follows: difficulties for online media consumers in recognizing various types 
of information disorder, inequality between English-speaking and non-English-speaking nations, benefits gained by platform 
owners from user engagement in information disorder, and ideological domination.
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	 บทคััดย่่อ
	 ปััจจุุบัันเกิิดภาวะล้้นทะลัักและการขาดความน่่าเช่ื่�อของข้้อมููลข่าวสารท่ี่�ไหลเวีียนในพ้ื้�นท่ี่�การส่ื่�อสาร ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องยากในการตรวจสอบ
ความถููกต้้องโดยผู้้�ใช้้สื่่�อทั่่�วไป ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ยัังถููกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการเมืือง โดยมีีการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการผลิิต 
แพร่กระจาย และขยายข้้อมููลผิดบิิดเบืือนข้้ามพรมแดนจนทำให้้เกิดิมลภาวะทางข้้อมููลข่าวสารขึ้้�น ปรากฏการณ์์์�นี้้�ได้้รับัการศึึกษาและนำเสนอในรายงาน 
เรื่่�อง ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร: สู่่�กรอบสหวิิทยาการเพื่่�อการวิิจััยและกำหนดนโยบาย เป็็นรายงานที่่�ประกอบด้้วยแนวคิิดความผิิดปกติิของ
ข้อ้มูลูข่า่วสาร ปััญหาของตัวักรองฟองสบู่่�และห้อ้งแห่ง่เสีียงสะท้อ้น ระยะและองค์ป์ระกอบของความผิดิปกติขิองข้อ้มูลูข่า่วสาร พร้อ้มกับัการนำเสนอ
กรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ส่่วนข้้อวิิพากษ์์ต่่อเนื้้�อหาในรายงานนี้้� พบว่่า ยัังมีีความท้้าทายสำหรัับ
ผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการแยกแยะประเภทความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร ความไม่่เท่่าเทีียมกัันระหว่่างประเทศที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษกัับภาษาอื่่�น การได้้
รัับผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจจากการแพร่่กระจายข้้อมููลผิิดบิิดเบืือนของเจ้้าของแพลตฟอร์์ม และการครอบงำทางอุุดมการณ์์ของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 หากกล่าวถึึงข่่าวปลอมหรืือ Fake news เชื่่�อว่่าผู้้�อ่่าน
จำนวนมากได้้ยินิคำนี้้�เป็น็ประจำและอาจเคยใช้ค้ำว่า่ ข่า่วปลอม 
เพื่่�อตััดสิินข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาบางอย่่างที่่�เชื่่�อว่่าเป็็นข้้อมููลที่่� 
ไม่่ถููกต้้องที่่�ท่่านได้้รัับรู้้�มาจากสื่่�อสัังคม (Social media) หรืือ
ข่่าวจากสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ ภายใต้้การเติิบโตของเทคโนโลยีี 
การสื่่�อสารที่่�รวดเร็ว็ทำให้ผู้้้�คนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการสื่่�อสาร
ด้้วยตนเองจนแทบไร้้ขีีดจำกััดกลายเป็็นยุุคสมััยท่ี่�เรีียกว่า 
“ทุุกคนเป็็นส่ื่�อได้้” (Everyone is the media) บ้้างก็็เรีียก 
ยุุคนี้้�ว่่า UGC (User-generated content) หมายถึึง ยุุคสมััยที่่�
ผู้้�ใช้ส้ื่่�อสามารถสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา (Content) ได้ด้้ว้ยตนเอง และ
ยัังแพร่กระจายเนื้้�อหานั้้�นไปยังผู้้�คนในวงกว้างด้้วยตนเองเพีียง
แค่่ใช้้สมาร์์ตโฟนเพีียงเครื่่�องเดีียวก็็สามารถดำเนิินการได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ลองจิินตนาการดููว่่าแต่่ละวัันมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมนัับพัันล้้าน
คนทั่่�วโลกต่างช่่วยกัันผลิตเนื้้�อหาและแพร่กระจายออกไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลข่่าวสารจะล้้นทะลััก (Information overload) 
มากเพีียงใด
	 จากการศึึกษาพบว่่า ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563-2564 ซึ่่�งเป็็น
ช่ว่งที่่�มีีการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 นั้้�น คนไทยแชร์ข์่า่วปลอม
มากถึึง 20,294.64 คน ในทุุก ๆ  1,000 วิินาทีี และมีีผู้้�สร้้างข่่าว
ปลอมจำนวน 587.04 คน ในทุกุ ๆ  1,000 วินิาทีี เฉพาะปี ี2564 
มีีการคำนวณว่่า ประชาชนในประเทศแชร์์ข่่าวปลอมประมาณ 
20.3 ล้า้นคน สาเหตุสุำคัญัเชื่่�อว่า่มาจากปัญัหาการแพร่ร่ะบาด
ของโควิิด-19 ที่่�ทำให้ม้ีีการแชร์ข์่า่วปลอมเพิ่่�มมากขึ้้�น1 (Statista, 

1 ข้อมูลนี้มีการสำ�รวจระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563-30 มิถุนายน 2564 และ
เผยแพร่เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 เผยแพร่โดยเว็บไซต์ Statista
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JIL
2021) เมื่่�อการแพร่ระบาดของโควิิด-19 คลี่่�คลายลง แต่่
สถานการณ์์ทางการเมืืองในประเทศไทยกลับทวีีความขััดแย้้ง
กระทั่่�งถึึงช่่วงการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปเมื่่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2566 
และจนถึึงขณะนี้้�สถานการณ์์ทางการเมืืองก็็ยัังคงอยู่่�ในภาวะ
ของการแข่่งขัันท่ี่�กระตุ้้�นให้้มีีการสร้้าง ผลิิต และแพร่กระจาย
ข่า่วปลอมเพื่่�อตอบสนองอุดุมการณ์ท์างการเมืืองของแต่ล่ะฝ่า่ย
	 แนวคิิดข่่าวปลอมยัังได้้รัับความสนใจในทางวิิชาการด้้วย
เพราะมีีข้อ้ถกเถีียงอยู่่�ว่าข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�กล่า่วถึึงนั้้�นควรเรีียกว่า 
“ข่่าวปลอม” ดีีหรืือไม่่ หรืือควรกำหนดนิิยามข้้อมููลข่่าวสาร 
ดังักล่า่วอย่า่งไร แนวคิดินี้้�ได้ร้ับัการพิจิารณาอย่า่งจริงิจังัมากขึ้้�น 

ในช่ว่งที่่�นายโดนัลัด์ ์ทรัมัป์ ์(Donald Trump) เป็น็ประธานาธิบิดีี
สหรััฐอเมริิกา (ดำรงตำแหน่่ง ค.ศ. 2016-2020) เพราะเมื่่�อใด
ที่่�ผู้้�นำสหรััฐอเมริิกาไม่่พอใจการนำเสนอข่่าวของส่ื่�อมวลชน
เขาจะกล่่าวหาสื่่�อมวลชนสำนัักนั้้�น ๆ ว่่านำเสนอข่่าวปลอมทั้้�ง
ระหว่า่งการให้ส้ัมัภาษณ์ส์ื่่�อมวลชนในทำเนีียบขาว การปราศรัยั
กับัประชาชน และการสื่่�อสารผ่่านทวิิตเตอร์ใ์นชื่่�อบัญัชีี Donald 
J. Trump ดัังเช่่นการทวิิตเม่ื่�อวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2560 ที่่�
กล่่าวหาสื่่�อมวลชนหลายสำนัักว่่าเป็็นข่่าวปลอม และเป็็นศััตรูู
กัับประชาชนอเมริิกัันดััง Figure 1

Figure 1
A Tweeted (X) Message From Mr.Trump Intended to Discredit the Media Institute
ข้้อความจากทวิิตเตอร์์ (X) ของนายทรััมป์์ที่่�เจตนาทำลายความน่่าเชื่่�อถืือของสถาบัันสื่่�อมวลชน

	 สำหรัับนายทรััมป์์แล้้ว คำว่่าข่่าวปลอมเป็็นวาทศิิลป์ 
(Rhetoric) ที่่�ใช้้สำหรัับการโจมตีีและบั่่�นทอนความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของสถาบัันส่ื่�อมวลชนเพราะนำเสนอข้้อมููลข่าวสารท่ี่� 
ไม่่สอดคล้้องกัับอุดมการณ์์ทางการเมืืองของเขา และกลาย
เป็็นกลยุุทธ์์ทางการเมืืองที่่�ผู้้�นำหลายประเทศลอกเลีียนแบบ 
การใช้ค้ำว่า่ ข่า่วปลอม แบบเหมารวมดังักล่า่วดูไูม่เ่ป็น็ธรรมนักั 
กัับสื่�อมวลชนท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ผลิตเนื้้�อหาข่่าว (News content) 
ซึ่่�งในมุุมมองของผู้้�เขีียนท่ี่�เป็็นนัักวิชาการนิิเทศศาสตร์์ท่ี่�สอนวิิชา
ข่า่วหรืือวารสารศาสตร์์เองก็็มองว่่า ข่า่วปลอม เป็็นวาทกรรมที่่�
มีีความย้้อนแย้้งในเชิงิความหมายเช่น่กััน นั่่�นคืือ ตามทฤษฎีีแล้ว้ 
ข่า่ว หมายถึึง “เหตุกุารณ์ ์ข้อ้เท็จ็จริิง หรืือความคิดิเห็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น 
จริงิและสามารถพิสูจูน์์ได้้” คำว่่า ปลอม หมายถึึง “ทำเลีียนแบบ 
ให้เ้หมืือนหรืือคล้า้ยของจริงิของแท้โ้ดยมีีเจตนาเพื่่�อลวงให้ห้ลง
ผิดิหรืือเข้า้ใจผิิดว่า่เป็็นของแท้้”2 การใช้ค้ำว่่า ข่า่วปลอม ดังักล่าว 
จึึงอาจทำให้้ประชาชนไว้้วางใจสถาบัันสื่่�อมวลชนน้้อยลง 
ที่่�กล่าวเช่่นนี้้�ผู้้�เขีียนมิิได้้หมายความว่่าส่ื่�อมวลชนจะไม่่มีีทาง

2 บทวิทยุรายการรู้ รัก ภาษาไทย ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2552 เวลา 07.00-07.30 น.

นำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้องเสมอไป แน่่นอนว่่าผู้้�เขีียน
ไม่่ได้้หมายความเช่่นนั้้�น แต่่เม่ื่�อใดท่ี่�สื่่�อมวลชนนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวสารผิิดพลาด สาธารณชนก็็สามารถตรวจสอบกลัับไปยััง
แหล่่งที่่�มาของข่่าวนั้้�นได้้ แต่่ถ้้าเป็็นข้้อมููลข่าวสารผิิดบิิดเบืือน
ที่่�แพร่่กระจายในสื่่�อสัังคม ผู้้�ใช้้สื่่�อจะไม่่สามารถแสวงหาต้้นตอ
แหล่่งที่่�มาที่่�ชััดเจนได้้
	ด้ ว้ยเหตุนุี้้� นักัวิชาการชาวต่า่งประเทศอย่า่ง Claire Wardle 
และ Hossein Derakhshan จึึงเสนอแนวคิดิที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ 
วาทกรรมข่่าวปลอมด้้วยการมุ่่�งเน้้นความสนใจโดยตรงไปที่� 
“ข้้อมููลข่าวสาร” (Information) ทั้้�งสองคนเสนอแนวคิิดที่่�
เรีียกว่่า Information disorder ขึ้้�น โดยอาจจะยัังไม่่มีีคำแปล
ที่่�ชััดเจนมากนัักในภาษาไทย บ้้างก็็เรีียกว่่า “ความไร้้ระเบีียบ
ของข้้อมููลข่่าวสาร” “ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร” หรืือ 
“ข้้อมููลผิิดปรกติิ” เป็็นต้้น แนวคิิดนี้้�มีีการนำเสนอในรายงานที่่�
ชื่่�อว่า่ Information disorder: Toward an interdisciplinary 
framework for research and policy making เผยแพร่่เมื่่�อ
ปีี ค.ศ. 2017 เป็็นรายงานที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสภายุุโรป 
(Council of Europe) ต่่อมานัักวิิชาการที่่�สนใจด้้านนี้้�เริ่่�มนำ



 149

Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making
Phirakan Kai-nunna  

แนวคิิด Information disorder มาใช้้เป็็นกรอบในการศึึกษา
เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงผู้้�เขีียนด้้วย ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจด้้านนี้้�มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจต่่อแนวคิิด Information disorder มากยิ่่�งขึ้้�น 
บทความนี้้�จึึงนำเสนอบทปริิทััศน์์ของรายงานดัังกล่่าว

	 วััตถุุประสงค์์บทปริิทััศน์์ (Objectives)
	 1.	เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาสาระในรายงานเรื่่�องความผิดิปกติ 
ของข้้อมููลข่่าวสาร: สู่่�กรอบสหวิิทยาการเพื่่�อการวิิจััยและ
กำหนดนโยบาย
	 2.	เพื่่�อวิิพากษ์รายงานเรื่่�องความผิิดปกติของข้้อมููล
ข่า่วสาร: สู่่�กรอบสหวิิทยาการเพ่ื่�อการวิิจัยัและกำหนดนโยบาย

	 เน้ื้�อหาสาระในรายงาน (Substance in the Report)
	 ข้้อมูลูทั่่�วไปของรายงาน (Bibliographic Information)
	 รายงานเรื่่�อง Information disorder: Toward an inter-
disciplinary framework for research and policy making 
เป็็นเอกสารทางออนไลน์์ (Online resources) ที่่�เผยแพร่่โดย
สภายุุโรป3 ผู้้�สนใจสามารถดาวน์์โหลดได้้จากเว็็บไซต์ของสภา
ยุโุรป  มีีจำนวน 109 หน้้า รายงานฉบับันี้้�มีีผู้้�เขีียนหลััก ประกอบ
ด้้วย Claire Wardle และ Hossein Derakhshan และนัักวิิจััย
ที่่�ร่่วมดำเนิินการในโครงการนี้้� ได้้แก่่ Anne Burns และ Nic 
Dias สำหรัับพื้้�นฐานของผู้้�เขีียนหลัักอย่่าง Claire Wardle นั้้�น 
จบการศึึกษาระดับัปริญิญาเอกสาขาการสื่่�อสารจาก University 
of Pennsylvania และเคยทำงานในแวดวงข่่าวมาก่่อน 
เป็น็นักัเคลื่่�อนไหวด้า้นการรู้้�เท่า่ทันัข้อ้มูลูข่า่วสารและสนับัสนุนุ
ความเข้้มแข็็งของสถาบัันสื่่�อมวลชนในองค์์กรเอกชน ทั้้�ง 
Eyewitness Media Hub และ First Draft เธอเคยเป็็น 
นัักวิิจััยให้้แก่่ Center for Digital Journalism ที่่� Columbia 
University Graduate ด้้วย Wardle เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
สื่่�อสัังคม โดยเฉพาะประเด็็นเนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�น (User- 
generated content: UGC)4 ซึ่่�งเป็็นปรากฏการณ์์สำคััญที่่�มีี
ผลต่่อการสื่่�อสารทั่่�วโลกในปััจจุุบััน
นั ักเขีียนอีีกคนหน่ึ่�ง คืือ Hossein Derakhshan5 เป็็น 
นักัเขีียน นักัวิจัยั นักัพูด และเป็น็ผู้้�ผลิตสื่่�อในแพลตฟอร์ม์ใหม่ ่ๆ  
ทั้้�งบล็็อกและพอดแคสต์์ เขาจบการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
ด้า้น Data and Society ที่่� London School of Economics and 
Political Science (LSE) ขณะนี้้�กำลัังศึึกษาระดัับปริิญญาเอก 

3 ลิงก์สำ�หรับดาวน์โหลดหนังสือ เรื่อง Information disorder: Toward an 
interdisciplinary framework for research and policy making คลิก 
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-to-
ward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-mak-
ing.html
4 ลิงก์เกี่ยวกับประวัติของ Wardle คลิก https://rm.coe.int/cv-claire-
wardle-en/168072b495
5 ลิงก์เกี่ยวกับประวัติของ Derakhshan คลิก https://hoder.com

ที่่�ภาควิิชาสื่่�อและการสื่่�อสารที่่� LSE เช่่นกััน เขาให้้ความสนใจ
ด้้านการกระจายตััวของการเกาะกลุ่่�มทางสัังคม (Social frag-
mentation) Derakhshan เคยถููกจำกััดเสรีีภาพในการสื่่�อสาร
ในสมัยัที่่�เขาเป็น็พลเมืืองอิหิร่า่นด้ว้ยการโดนจำคุกุถึึง 6 ปีตีั้้�งแต่่
ปี ีค.ศ. 2008-2014 จากการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองโดยใช้ก้าร
สื่่�อสารผ่่านสื่่�อใหม่่ ปััจจุุบัันเขาเป็็นพลเมืืองแคนาดา
	 จากบริบททาง สัั งคมและ ภููมิิทัั ศน์การ ส่ื่� อสาร ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม จึึงเป็็นท่ี่�มาของการนำเสนอแนวคิิด 
Information disorder ในบทสรุุปผู้้�บริิหารของรายงานนี้้�
ให้้ข้้อมููลว่า การนำเสนอผลการศึึกษานี้้�มุ่่�งหวัังจะสร้้างความ
เข้า้ใจต่อ่ปัญัหาของข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก โดยมีีพ้ื้�นฐาน 
มาจากเทคโนโลยีีทางสัังคมร่่วมสมััย (Contemporary social 
technology) ที่่�ทำให้้เกิิดมลภาวะทางข้้อมููลข่าวสาร 
(Information pollution) ความซัับซ้อนของเครืือข่่ายเว็็บ 
ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างข้้อมููล การแพร่่กระจาย และการเสพ
สารที่่�ปนเปื้้�อน6 (Polluted messages) ปริิมาณอัันมากมาย 
ของประเภทเนื้้�อหาและเทคนิิคในการขยายเนื้้�อหาดัังกล่่าว 
(Amplifying content) การเพิ่่�มขึ้้�นของแพลตฟอร์์ม และ
ปััญหาการผลิตซ้้ำ (Reproduction) รวมถึึงความรวดเร็็วของ
การสื่่�อสารและความน่่าเชื่่�อถืือต่่อข้้อมููลข่่าวสารภายในกลุ่่�ม
เฉพาะก็็รวดเร็็วเช่่นกััน (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 4) 
	 โครงสร้้างของรายงาน (Table of content)
	 รายงานนี้้�แบ่่งเนื้้�อหาเป็็น 6 ส่่วน ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 
กรอบแนวคิิด (Conceptual framework) ส่ว่นท่ี่� 2 ความท้้าทาย 
ของตััวกรองฟองสบู่่�และห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน (Challenges of 
filter bubbles and echo chambers) ส่ว่นท่ี่� 3 ความพยายาม 
ในการแก้้ปัญัหา (Attempts of solutions) ส่ว่นท่ี่� 4 แนวโน้้มใน
อนาคต (Future trends) และส่ว่นที่่� 5 บทสรุุป (Conclusions) 
แต่ส่่ว่นที่่�เป็น็การสกัดัเนื้้�อหาสำคัญัของรายงานเล่ม่นี้้� คืือ ส่ว่นที่่�
เป็็นบทสรุุปผู้้�บริิหาร (Executive summary) ซึ่่�งเป็็นการสรุุป
เนื้้�อหาหลักัของรายงานมาไว้ใ้ห้้อ่่านแบบสั้้�น ๆ  เพีียง 6 หน้า้เท่า่นั้้�น 
สำหรัับเนื้้�อหาทั้้�ง 6 ส่่วนดัังกล่่าวมีีสาระสำคััญของแต่่ละส่่วน
ดัังต่่อไปนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 กรอบแนวคิิด (Conceptual Framework)
	 เนื้้�อหาส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่�มีีความสำคััญและน่่าสนใจที่่�สุุด
ของรายงานนี้้� เน่ื่�องจากเป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาทางวิิชาการ
เก่ี่�ยวกัับแนวคิิด Information disorder ซึ่่�งสามารถพัฒนา
แนวคิิดนี้้�ไปสู่่�กรอบแนวคิิดการวิิจัยั (Research framework) ได้้ 
ส่่วนนี้้�นำเสนอ 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ 1) ประเภทความผิิดปกติิ
ของข้้อมููลข่่าวสาร 2) องค์์ประกอบความผิิดปกติิของข้้อมููล
ข่่าวสาร และ 3) ระยะความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร

6 ในความเข้าใจของผู้เขียนบทความปริทัศน์นี้มองว่าสารที่ปนเปื้อน (Polluted 
messages) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่สร้างขึ้นมาอย่างมีอคติ หรือเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการเมืองบางประการ

https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html
https://edoc.coe.int/en/media/7495-information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-research-and-policy-making.html
https://rm.coe.int/cv-claire-wardle-en/168072b495
https://rm.coe.int/cv-claire-wardle-en/168072b495
https://hoder.com
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Figure 2
The Front Cover Report of the Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and 
Policy Making
ภาพหน้้าปกรายงานเรื่่�อง Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making

	 ประเภทความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร แบ่่งออกเป็็น 
3 ประเภท ได้้แก่่ ข้้อมููลผิิด (Mis-information) ข้้อมููลบิิดเบืือน 
(Dis-information) และข้้อมููลปองร้้าย (Mal-information) 
การแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นสามประเภทดัังกล่่าวก็็เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
แนวคิิดสำหรัับการแยกแยะระหว่่างข้้อมููลเท็็จกัับข้้อมููลจริิง 

และข้้อมููลที่่�มาจากความผิิดพลาดกัับข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นอย่่าง
มีีเจตนาแอบแฝงของบุุคคลหรืือกลุ่่�มองค์์กร ซึ่่�งในรายงานนี้้� 
เรีียกว่า “Agent” ประเภทของข้้อมููลดังกล่าวมีีความหมาย และ
ตััวอย่่างท่ี่�ผู้้�เขีียนบทความปริทััศน์นี้้�ได้้เลืือกนำมาใช้้ประกอบ
การอธิิบายเพื่่�อให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�นตาม Table 1
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Table 1
Types, Meanings, and Examples of Information Disorder
ประเภทข้้อมููล ความหมาย และตััวอย่่างของความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร

ประเภทข้้อมููล ความหมาย ตััวอย่่าง

ข้้อมููลผิิด 
Misinformation

ข้้อมููลที่่�ผิิดแต่่ไม่่ได้้ตั้้�งใจ 
สร้้างขึ้้�นเพื่่�อคุุกคามใคร

	ก ารนำเสนอข่่าวว่่าดีีไซเนอร์์กระเป๋๋าแบรนด์์ดัังได้้แรงบัันดาลใจจากกระเป๋๋าสีีรุ้้�ง 
	ที่ ่�ทำขึ้้�นจากถุุงปุ๋๋�ยในประเทศไทยของเนชั่่�นทีีวีีเมื่่�อปีี 2559 ซึ่่�งผู้้�สื่่�อข่่าวนำข้้อมููล 
	 มาจากสื่่�อสัังคมโดยไม่่ได้้ตรวจสอบ
	ก ารแชร์์ข้้อมููลของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมจากความไม่่รู้้�หรืือเพื่่�อความตลกขบขััน

ข้้อมููลบิิดเบืือน 
Disinformation

ข้้อมููลที่่�ผิิดและจงใจสร้้างขึ้้�น
เพื่่�อคุุกคามบุุคคล กลุ่่�มสัังคม 
องค์์กร หรืือประเทศ

	 ข�อมูลูเท็จ็เกี่่�ยวกับัประเทศไทยท่ี่�แชร์ในสื่่�อสังัคมจีีนว่่ามีีการหลอกนักัท่องเที่่�ยวจีีน 
	 เพื่่�อขโมยไต ลัักพาตััว และค้้ามนุุษย์์
	 ภาพของนายทัักษิิณ ชิินวััตร อดีีตนายกรััฐมนตรีีที่่�ต้้องโทษในคดีีอาญาของ 

	 ผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืืองอุ้้�มหลาน ซึ่่�งมีีการแชร์์ในขณะที่่�นายทัักษิิณกำลััง 
	 เข้้ารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลตำรวจเมื่่�อวัันที่่� 8 กัันยายน 2566 ภาพดัังกล่่าว 
	 เป็็นภาพเก่่าที่่�เกิิดขึ้้�นในสมััยที่่�นายทัักษิิณยัังไม่่ได้้เดิินทางกลัับประเทศไทย

ข้้อมููลปองร้้าย 
Mal-information

ข้้อมููลที่่�มีีพื้้�นฐานจากความ
เป็็นจริิงที่่�นำมาเปิิดเผยสู่่�
สาธารณะเพื่่�อตั้้�งใจให้้เกิิด
อัันตราย ลดทอนความ 
น่่าเชื่่�อถืือ คุุกคามบุุคคล 
กลุ่่�มสัังคม องค์์กร หรืือ
ประเทศ

	ก ารนำข้้อมููลจากอีีเมลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ที่่�อาจเป็็นนัักการเมืือง ดารา นัักร้้อง 
	 มาเปิิดเผยแก่่สื่่�อมวลชน
	ก ารนำความลัับทางการเงิินของบริิษััทหรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมาเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

	 องค์ป์ระกอบความผิดิปกติขิองข้อ้มูลูข่า่วสาร แบ่ง่ออก
เป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
	 1.	ผู้้�กระทำการ (Agent) หมายถึึง ผู้้�สร้้าง ผลิติ และเผยแพร่่ 
ข้้อมููล รวมถึึงมีีแรงจููงใจ (Motivation) ในการกระทำดัังกล่่าว 
แบ่่งออกเป็็นระดัับองค์์กร (Level of organization) ประเภท
แรงจููงใจ (Type of motivation) ระดัับการแพร่่กระจาย 
(Level of automation) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำหนด (Intended 
audience) ความตั้้�งใจคุุกคาม (Intent to harm) และความ
ตั้้�งใจที่่�จะทำให้้เข้้าใจผิิด (Intent to mislead)
	 2.	Message หมายถึึง เนื้้�อหาสารท่ี่�สร้้างขึ้้�น แบ่่งเป็็น
ระยะเวลา (Duration) ความถููกถ้้วน (Accuracy) ถููกกฎหมาย 
(Legality) ประเภทของผู้้�แอบอ้า้ง (Imposter type) เป้า้หมาย
ของข้้อความ (Message target)
	 3.	ผู้้�ตีีความ (Interpreter) หมายถึึง เมื่่�อสารถููกส่่งไปยััง
เป้า้หมายแล้ว้ พวกเขามีีการตีีความและกระทำอย่า่งไรต่อ่เนื้้�อหา
สารนั้้�น แบ่่งออกเป็็นการอ่่านข้้อความ (Message reading) 
และรููปแบบการกระทำ (Action taken)

	 ระยะความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นการอธิิบาย
ถึึงขั้้�นตอนการสร้้างข้้อมูลูจนถึึงการแพร่กระจายข้้อมูลู แบ่ง่เป็็น 
3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะการคิิดสร้้าง (Creation) หมายถึึง ระยะ
การสร้้างเนื้้�อหาสาร/ข้้อมููลขึ้้�นมา ระยะการผลิต (Production) 
หมายถึึง ระยะที่่�เนื้้�อหาสารถููกผลิิตให้้สามารถเผยแพร่่ในสื่่�อ
ประเภทต่่าง ๆ  และระยะการแพร่กระจาย (Distribution) หมาย
ถึึง ระยะการแพร่่กระจายสารนั้้�นออกไปในวงกว้้าง
	 อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อสารนั้้�นกระจายไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายแล้ว้ 
กลุ่่�มเป้้าหมายอาจผลิตซ้้ำ (Re-production) ตััวอย่่างเช่่น 
เมื่่�อกลุ่่�มการเมืืองเผยแพร่ข้้อมููลในเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อใส่่ร้้ายฝ่่ายตรง
ข้้าม แฟนคลัับหรืือด้้อมกลุ่่�มการเมืืองดัังกล่่าวอาจช่่วยแพร่่
ขยายข้้อมููลข่่าวสารนั้้�นโดยใช้้กลุ่่�มกองทััพโทรล7 (Troll army) 
ซึ่่�งเป็น็วิิธีีการหนึ่่�งในการขยายข้อ้มููลผิดบิิดเบืือนให้แ้พร่ก่ระจาย
กว้้างขวางมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�ใช้้บางคนอาจนำข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าว
ไปผลิตใหม่่ข้า้มแพลตฟอร์์ม นี่่�เป็น็ลักัษณะท่ี่�เรีียกว่า การผลิตซ้้ำ 
(Wardle & Derakhshan, 2017, p. 25)

7 กองทัพโทรล หมายถึง กลุ่มที่มีการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อทำ�หน้าที่
สร้างความปั่นป่วนในโลกออนไลน์ดังเช่นการระดมกันแพร่กระจายข้อมูล
ข่าวสารเท็จ
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Figure 3
Phrases of Information Disorder
ระยะความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร (ปรัับจาก Wardle & Derakhshan, 2017, p. 25)

	 จาก Figure 3 แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลผิิดบิิดเบืือนมีีการ
แพร่ก่ระจายในหลากหลายรูปูแบบ และทำให้ม้ีีการวนซ้้ำได้ด้้ว้ย 
ดัังเช่่นข้้อมููลผิิดบิิดเบืือนท่ี่�ผู้้�ใช้้ส่ื่�อเห็็นในกลุ่่�มเพจท่ี่�ตนเป็็น
สมาชิิก เดืือนถััดมาหรืือสามปีีถััดไปก็็อาจจะเห็็นข้้อมููล 
ดังักล่า่วนั้้�นอีีกครั้้�งก็ไ็ด้ใ้นแพลตฟอร์ม์เดิมิหรืือแพลตฟอร์ม์ใหม่่ 
ซ่ึ่�งประสบการณ์์การเห็็นข้้อมููลผิดบิิดเบืือนของผู้้�ใช้้แต่่ละคน 
ก็็แตกต่่างกััน
	 แนวคิิดของ Wardle และ Derakhshan ยังัสามารถนำไป 
เป็็นกรอบการศึึกษาความผิิดปกติของข้้อมููลข่าวสารท่ี่�เรีียกว่่า 
องค์์ประกอบความผิิดปกติของข้้อมููลข่าวสาร (Element of 
information disorder) แบ่่งเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
ผู้้�กระทำการ (The agent) สาร/เนื้้�อหา (Message) และ 
ผู้้�ตีีความ/ผู้้�รัับสาร (Interpreter)
	 ผู้้�กระทำการ คืือ ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการในระยะ
ต่่าง ๆ ของห่่วงโซ่่แห่่งข้้อมููลข่่าวสาร ได้้แก่่ การคิิดสร้้างสรรค์์ 
การผลิิต และการแพร่่กระจาย โดยผู้้�กระทำการนี้้�มัักมีี 
แรงจููงใจ (Motivation) อยู่่�เบื้้�องหลััง ผู้้�กระทำการเป็็นได้้ 
ทั้้�งองค์์กรทางการ เช่่น หน่่วยสืืบราชการลัับ พรรคการเมืือง 
องค์์กรข่่าว กลุ่่�มพลเมืือง ไปจนถึึงกลุ่่�มประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตามสถานการณ์์บ้้านเมืืองหรืือกลุ่่�มที่่�รวมตััวกัันเฉพาะกิิจ

	 สารหรืือเนื้้�อหา เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกสื่่�อสารโดยผู้้�กระทำการ คืือ 
ความคิิดหรืืออุุดมการณ์์ทางการเมืืองบางอย่่างที่่�อยู่่�ในรููปของ
ข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน สิ่่�งเหล่่านี้้�ถููกสื่่�อสารผ่่านรููปแบบการสื่่�อสาร
ระหว่่างบุุคคล เช่่น ข่่าวลืือ คำพููด เป็็นต้้น ข้้อความ (Text) เช่่น 
บทความในสื่่�อมวลชน บล็อ็ก ข้อ้ความที่่�โพสต์/์ทวิติในสื่่�อสังัคม 
เป็น็ต้น้ เสีียง (Audio)/ภาพ (Visual) เช่น่ ภาพ วิดิีีโอ โมชั่่�นกราฟิกิ 
คลิปิ มีีมส์ ์เป็น็ต้น้ บางแนวคิดิเรีียกสิ่่�งที่่�พาตัวัสารหรืือเนื้้�อหาให้้
สามารถแพร่กระจายผ่่านส่ื่�อสัังคมต่่าง ๆ  ว่า่ "กลไกการเผยแพร่" 
(Information delivery mechanism) ซึ่่�งมีีหลากหลายรูปูแบบ 
และพััฒนาตามความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
	 ผู้้�ตีีความ/ผู้้�รัับสาร เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ถููกกระตุ้้�นให้้ 
หลงเชื่่�อข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ (Passive recipients of 
information) แต่ล่ะคนมีีการตีีความข้อ้มูลูข่า่วสารเดีียวกันัแตก
ต่่างกัันออกไปตามพื้้�นฐานที่่�มาที่่�แตกต่่างกััน
	 แนวคิดิดังักล่า่วมีีรายละเอีียดค่อ่นข้า้งมาก ผู้้�อ่า่นที่่�สนใจ
สามารถเข้้าไปศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายงานต้้นฉบัับ โดยเฉพาะ
นัักวิชาการและนัักวิจััยที่่�ต้้องการพััฒนาแนวคิิดดัังกล่่าวไปสู่่� 
“กรอบแนวคิิดเชิิงปฏิิบััติิการ” ที่่�สามารถใช้้สำหรัับการศึึกษา
วิิจััยได้้
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Figure 4
Elements of Information Disorder
องค์์ประกอบความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร

	 ส่ว่นที่่� 2 ความท้้าทายของตัวักรองฟองสบู่�และห้้องแห่่ง
เสีียงสะท้้อน (Challenges of filter Bubbles and Echo 
Chambers)
	 เนื้้�อหาส่่วนนี้้�นำเสนอให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในโลกที่่�มีี
ความเจริิญก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�คนเลืือกเชื่่�อม
ต่่อกัับผู้้�อื่่�นหรืือกลุ่่�มใดก็็ได้้ตามที่่�พวกเขาต้้องการ ซึ่่�งเป็็นผล 
ให้้เกิิด “การกระจััดกระจายเป็็นกลุ่่�มเล็็กกลุ่่�มน้้อยทางสัังคม” 
ที่่�ดููเหมืือนจะไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิด “พื้้�นท่ี่�สาธารณะ” 
(Public sphere) เท่า่ใดนััก เพราะการมีีพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�เข้ม้แข็ง็ 
จะต้้องประกอบด้วยประชาธิปิไตยท่ี่�เข้ม้แข็ง็ การหลอมรวมผู้้�คน 
(Inclusive) การเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มก้้อนต่่าง ๆ (Repre-
sentatives) และการเคารพซึ่่�งกัันและกัันในการโต้้แย้้งหรืือ
อภิิปรายกัันด้้วยเหตุุผล แต่่กลัับกลายเป็็นว่่าเมื่่�อผู้้�คนแตกเป็็น 
กลุ่่�มเล็็กกลุ่่�มน้้อยตามมุุมมองท่ี่�คล้้ายกัับตัวเราเองแล้้วก็็หลง
อยู่่�ในโลกของความคิิดเห็็นที่่�เหมืือน ๆ กััน เรีียกว่่า “ห้้องแห่่ง
เสีียงสะท้้อน” (Echo chamber) เมื่่�อหลงเข้้าไปอยู่่�ในห้้องแห่่ง 
เสีียงสะท้้อนแล้้ว ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะทำให้้สมาชิิกในกลุ่่�มเหล่่านั้้�น 
“ใช้้ความคิิดน้้อยลง” เพราะจะรัับรู้้�และเสพแต่่ข้้อมููลที่่�เป็็นไป
ในทิิศทางเดีียวกััน โดยไม่่ต้้องใช้้ความคิิดเชิิงวิิพากษ์ ห้้องแห่่ง
เสีียงสะท้้อนดัังกล่าวเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับ “ตััวกรองฟองสบู่่�” 
(Filter bubbles)
	 ความหมายของตััวกรองฟองสบู่่� คืือ ระบบอัลกอรึึทึึม
หรืือโปรแกรมของเครืือข่่ายสัังคม แอปพลิิเคชััน หรืือเว็็บไซต์์

ที่่�เจ้้าของแพลตฟอร์์มสร้้างขึ้้�นมาสำหรัับการประมวลข้อมููล 
เพื่่�อคััดเลืือกเนื้้�อหามาแสดงให้้ผู้้�ใช้้เห็็น การประมวลข้อมููล 
ดัังล่่าวมาจากพฤติิกรรมการใช้้ของผู้้�ใช้้แต่่ละคน เช่่น หากท่่าน
เคยหยุดุอ่่านเนื้้�อหาบางอย่า่ง กดไลค์ ์กดแชร์ ์แสดงความคิดิเห็น็ 
หรืือใช้ค้ำสำคัญัในการค้น้หาข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ในกูเูกิลิ รวมถึึงพูดูคุยุ 
เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งแล้้วเราเปิิดไมโครโฟนในโทรศััพท์ 
มืือถืือไว้ ้ระบบอัลกอรึึทึึมก็จ็ะเก็็บและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพฤติกิรรม
การใช้ส้ื่่�อสังัคมของผู้้�ใช้แ้ต่ล่ะรายเพ่ื่�อประเมิินว่่าแต่ล่ะคนสนใจ 
เนื้้�อหาหรืือข้้อมููลแบบใด จากนั้้�นระบบก็็จะคััดกรองเอาเฉพาะ
ข้้อมููลนั้้�น ๆ มาแสดงให้้ผู้้�ใช้้แต่่ละคนเห็็นหรืือแสดงในหน้้าจอ
สมาร์ต์โฟน (Yeenang, 2020) นี่่�คืือลักัษณะของตัวักรองฟองสบู่่�
	ดั ังนั้้�น จึึงไม่่แปลกว่่า เพราะเหตุุใดแต่่ละคนจึึงเห็็นข้้อมููล
บางอย่่างบ่่อย ๆ  หลัังจากที่�มีีการค้้นหาหรืือมีีส่วนร่่วมกัับข้อมูลู
ดัังกล่่าวแล้้ว นั่่�นมาจากพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ใช้้
แต่่ละคนบวกกับการทำงานของระบบอัลกอรึึทึึมของเครืือข่่าย
สื่่�อสัังคมที่่�เก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้ของผู้้�ใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
จนบางครั้้�งสำคััญผิิดว่่าข้้อมููลที่่�เราเห็็นผ่่านหน้้าจอสมาร์์ตโฟน
นั้้�นเป็น็ทั้้�งหมดของเรื่่�องราวนั้้�น ๆ  แล้ว้ ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิง ระบบ 
อััลกอรึึทึึมของเครืือข่่ายสัังคมได้้คััดข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้แต่่ละคน 
เสพนั้้�น เป็น็เพีียงเศษเสี้้�ยวจากความจริงิทั้้�งหมด ปรากฏการณ์น์ี้้� 
ก่่อให้้เกิิด "ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน" ขึ้้�น เปรีียบเทีียบให้้เห็็นภาพ 
คืือ คล้้ายกัับเราเข้า้ไปอยู่่�ในห้้อง ๆ  หน่ึ่�ง เม่ื่�อตะโกนอะไรออกไป 
เสีียงเหล่่านั้้�นก็จ็ะสะท้้อนดัังก้อ้งอยู่่�ซ้้ำ ๆ  ซึ่่�งก็็เป็น็เสีียงหรืือคำพููด 
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เดิมิ ๆ  จากตัวเรานั่่�นเอง กล่า่วอีีกนัยหน่ึ่�งก็็คืือ การท่ี่�ผู้้�ใช้ค้นหน่ึ่�ง ๆ  
เข้้าไปเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเฉพาะท่ี่�มีีความสนใจแบบเดีียวกัันหรืือ 
มีีอุุดมการณ์์ทางการเมืืองทำนองเดีียวกััน แน่่นอนว่่า สมาชิิก
แต่่ละคนมีีการโพสต์์ รีีโพสต์์ หรืือแชร์ข้้อมููลที่�เหมืือนหรืือเป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกัันภายในกลุ่่�มนั้้�น ๆ ทำให้้ผู้้�ใช้้รายนั้้�นและ
สมาชิิกในกลุ่่�มเสพข้้อมููลด้้านเดีียวอย่่างต่่อเนื่่�อง แล้้วค่่อย ๆ 
บ่่มเพาะโลกทางสัังคมบางอย่่างขึ้้�นท่ี่�อาจจะขััดแย้้งกัับข้อเท็็จจริิง 
ในสัังคมรอบตััวก็็ได้้ นี่่�จึึงเป็็นปััญหาว่่าพื้้�นที่่�สาธารณะอัันเป็็น
พื้้�นที่่�ของการอภิิปรายกัันด้้วยเหตุุผลจากข้้อมููลที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ 
จึึงอาจไม่่ใช่่เป็็นไปตามทฤษฎีีดัังกล่าว เพราะบ่่อยครั้้�งการ
ถกเถีียงกัันเก่ี่�ยวกัับประเด็็นสาธารณะ ผู้้�มีีส่วนร่่วมในพ้ื้�นท่ี่�
สาธารณะดัังกล่าวหยิิบยกเอาข้้อมููลผิดบิิดเบืือนมาเป็็นแหล่่ง
อ้้างอิิงความคิิดความเชื่่�อและทััศนคติิของตนเองมาใช้้ในการ
อภิปิรายกันั ตัวัอย่า่งนี้้�เห็น็ได้ช้ัดัเจนจากการแสดงความคิิดเห็น็
ของผู้้�คนในสื่่�อสัังคม
	 ในรายงานเล่ม่นี้้�ได้ย้กตัวัอย่า่งปรากฏการณ์ห์้อ้งแห่ง่เสีียง
สะท้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงการเลืือกตั้้�งสหรััฐอเมริิกาเม่ื่�อปีี 2016 
โดยเป็็นการศึึกษาของ The Laboratory for Social Machines 
at MIT ที่่�ใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ทวิิตเตอร์์ของผู้้�สนัับสนุุน 
นายโดนัลัด์ ์ทรััมป์์ และนางฮิลิารีี คลินิตันั พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�สนับัสนุนุ
นายทรััมป์์นั้้�นต่่างสื่่�อสารพููดคุุยกัันเองในทวิิตเตอร์์มากกว่่าที่่� 
จะเช่ื่�อมต่่อกัับสื่่�อกระแสหลัักหรืือกัับกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนพรรค 

ฝ่่ายตรงข้้าม ซึ่่�งมัันทำให้้ผู้้�สนัับสนุุนพรรคการเมืืองกลายเป็็น
มนุุษย์์มิิติิเดีียว ปััญหานี้้�ทำให้้สื่่�อกระแสหลัักเกิิดไอเดีียบาง
อย่่างขึ้้�น ดัังเช่่นเดอะการ์์เดีียนของอัังกฤษสร้้างโปรแกรมเพ่ื่�อ
ป้้อนหรืือฟีีด (Feed) ข่่าวหรืือบทความที่่�มีีเนื้้�อหาตรงข้้ามกัับ
อุุดมการณ์์ทางการเมืืองของผู้้�อ่านเพ่ื่�อนำเสนอให้้แก่่ผู้้�อ่่าน
รายนั้้�น ๆ ได้้อ่่านบ้้าง เรีียกกว่่า “Outside Your Bubble” 
(ภายนอกโลกฟองสบู่่�ของคุุณ) ส่่วนของเดอะการ์์เดีียนราย
สััปดาห์์ก็็มีีการทำเช่่นเดีียวกัันเรีียกว่่า “Burst Your Bubble” 
(ระเบิิดออกจากฟองสบู่่�ของคุุณ) ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�น่่าสนใจ 
ไม่่น้้อยในการแก้้ปััญหาปรากฏการณ์์ตััวกรองฟองสบู่่�และห้้อง
แห่่งเสีียงสะท้้อนท่ี่�จะทำให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับข้อมููลข่าวสารท่ี่�แตกต่าง
ออกไป แต่่สิ่่�งที่่�น่า่สนใจกว่า่ คืือ ผู้้�ใช้ร้ายนั้้�นตัดัสินิใจคลิกิอ่า่นข่่าว 
หรืือบทความที่่�แตกต่่างจากความเชื่่�อของตนหรืือไม่่ อย่่างไร
	 ส่่วนที่่� 3 ความพยายามในการแก้้ปััญหา (Attempts 
at Solutions)
	ก ารแก้้ปััญหาความสัับสัันวุ่่�นวายในโลกแห่่งข้้อมููล 
ข่่าวสารนั้้�น รายงานนี้้�นำเสนอแนวทางการแก้้ปััญหาดัังกล่าว 
ออกเป็น็ 5 มิติิ ิได้้แก่ ่มิติิเิทคโนโลยีี (Technology approaches) 
มิิติิสัังคม (Social approaches) มิิติิส่ื่�อ (Media-centric 
approaches) มิติิกิารศึึกษา (Educational approaches) และ
มิติิกิฎหมายข้้อบังัคัับ (Regulatory approaches) สามารถสรุุป
ประเด็็นสำคััญดััง Table 2

Table 2
Recommendations for Various Level Solutions
ข้้อเสนอแนะในการแก้้ปััญหาความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าว

แนวทางการแก้้ปััญหา 
ความผิิดปกติิของ 
ข้้อมููลข่่าวสาร

ข้้อเสนอในการแก้้ปััญหา

มิิติิเทคโนโลยีี แพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมแต่่ละบริิษััทพััฒนาโปรแกรมของตนเองขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยสกััดกั้้�นการแพร่่กระจาย
ของข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง พััฒนาช่่องทางการติิดตาม
ตรวจสอบ (Detect) ข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน การร่่วมมืือกัับองค์์กรวิิชาชีีพข่่าวเพื่่�อคััดกรองข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือใน
หลากหลายระดัับ พััฒนาโปรแกรมแจ้้งเตืือนข้้อมููลข่่าวสารที่่�ควรระวััง การทำให้้การแพร่่กระจายข้้อมููลที่่�
ไม่่น่่าเชื่่�อถืือช้้าลง

มิิติิสัังคม การเกิิดขึ้้�นขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง มีีการสร้้างระบบการขึ้้�นบััญชีีดำ การตั้้�ง
สถานะ และการกำหนดความน่่าเชื่่�อถืือให้้แหล่่งที่่�มาของเนื้้�อหาในเครืือข่่ายสัังคม เป็็นต้้น

มิิติิสื่่�อ การสร้้างสถาบัันสื่่�อมวลชนให้้เข้้มแข็็ง น่่าเชื่่�อถืือ (Trust) ของสาธารณะ วิิธีีการหนึ่่�งคืือการช่่วยหัักล้้าง 
(Debunking) ข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน โดยในระดัับองค์์กรต้้องมีีระบบคััดกรองข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน การรวม 
กลุ่่�มกัันและร่่วมมืือกัับบริิษััทด้้านเทคโนโลยีีที่่�จะสร้้างกลไกที่่�เอื้้�อต่่อการตรวจสอบและป้้องกัันข้้อมููลผิิด 
บิิดเบืือนไม่่ให้้แพร่่กระจายในวงกว้้าง 
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Table 2
(continued)

แนวทางการแก้้ปััญหา 
ความผิิดปกติิของ 
ข้้อมููลข่่าวสาร

ข้้อเสนอในการแก้้ปััญหา

มิิติิการศึึกษา มีีหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันข่่าวที่่�ทัันสมััยมากกว่่าการรู้้�เท่่าทัันข่่าวแบบดั้้�งเดิิม โดยเสนอโครงสร้้างหลัักสููตร 
ดัังต่่อไปนี้้� 1) ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข่่าวแบบดั้้�งเดิิม 2) ทัักษะการตรวจสอบ (Verification) สื่่�อสัังคม 
3) อิิทธิิพลของอััลกอริิทึึมที่่�มีีผู้้�ใช้้ในการกำหนดกรอบเนื้้�อหาต่่าง ๆ 4) ผลกระทบของ AI ในเชิิงจริิยธรรม 
5) การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ความรู้้�สึึกตนเองที่่�กระตุ้้�นให้้การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ลดลง และ 6) การคำนวณเชิิงสถิิติิ 

มิิติิกฎหมายข้้อบัังคัับ ประชาชนในหลายประเทศต้้องการให้้รััฐบาลออกกฎหมายการควบคุุมข้้อมููลข่่าวสารผิิดบิิดเบืือน 
หลายประเทศมีีการหารืือร่่วมกัับบริิษััทเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ให้้มีีการกำหนดจรรยาบรรณ (Code of 
conduct) ของตนเองขึ้้�นมา เพื่่�อควบคุุมเนื้้�อหาในออนไลน์์ การออกกฎหมายควบคุุมบริิษััทเทคโนโลยีี 
การตั้้�งหน่่วยงานของภาครััฐในการตรวจสอบข้้อมููลเท็็จโดยตรง การออกกฎหมายของแต่่ละประเทศ 
บางประเทศก็ม็องว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมั่่�นคง บางประเทศก็อยู่่�ในหน่่วยงานด้้านข้้อมูลูข่าวสาร เป็็นต้้น

Figure 5
The cartoon in the 2017 World Press Freedom Day among fact decision in different positions
ภาพการ์์ตููนเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในข้้อเท็็จจริิงที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดยืืนที่่�แตกต่่างกััน

ภาพโดย Cathy Wilcox เนื่่�องในวัันเสรีีภาพสื่่�อมวลชนโลกปีี 2017 (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 73)
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เราต้้องมีีความเข้้าใจถึึงแรงจููงใจของผู้้�ผลิตข้้อมููลผิดบิิดเบืือน 
รููปแบบของสารที่่�ถููกส่่งออกไป การตีีความของผู้้�คนที่่�รัับข้้อมููล
ผิดิบิดิเบืือน และการผลิติซ้้ำ เข้า้ใจพฤติกิรรมและอารมณ์ค์วาม
รู้้�สึึกของผู้้�คนที่่�มีีผลต่่อการเปิิดรัับข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน การสร้้าง
ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง (Factual information) ในระบบนิเวศแห่่ง
ข้้อมููลข่าวสารมากขึ้้�นที่่�จะต้้องออกแบบเพื่่�อกระตุ้้�นผู้้�รับสาร 
ให้อ้ยากรู้้�อยากเห็็นข้้อมููลดังกล่าว การสร้้างเทคโนโลยีีเพ่ื่�อเตืือน
ผู้้�ใช้้ให้้ระมััดระวัังการเสพและแชร์์ข้้อมููลต่่าง ๆ  การเสริิมทัักษะ
พลเมืืองให้รู้้้�เท่า่ทันัข่า่ว การพัฒันาเทคโนโลยีีเพื่่�อช่ว่ยผู้้�ใช้ใ้นการ
ตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสารเท็็จ
	 ส่่วนที่่� 6 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ อ้เสนอแนะสำหรัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ในการจััดการเก่ี่�ยวกัับ
ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารนั้้�น  Wardle & Derakhshan 
เสนอไว้้สำหรัับ 5 ภาคส่่วน ดััง Table 3

Table 3
Suggestions of Information Disorder Solutions for Various Institutes
ข้้อเสนอแนะในการแก้้ปััญหาความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสำหรัับสถาบัันต่่าง ๆ

ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อเสนอแนะ

บริิษััทด้้านเทคโนโลยีี 	 สร้้างสภาที่่�ปรึึกษาในระดัับนานาชาติิ (International advisory council) เพื่่�อให้้คำแนะนำกัับบริิษััท 
	 ในการจััดการกัับความผิิดปกติิของข้้อมููลต่่าง ๆ
	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงข้้อมููลแก่่นัักวิิจััยเพื่่�อใช้้ในการศึึกษา
	ก ำหนดเกณฑ์์เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใสต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของอััลกอริิทึึมที่่�ต้้องพิิจารณาว่่า จะเกิิดผลกระทบ 

	 เชิิงลบอย่่างไรต่่อผู้้�ใช้้บ้้าง
	มีี ความร่่วมมืือของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ โดยเฉพาะในประเด็็นการก่่อการร้้ายและเหยื่่�อเด็็ก
	ร่ ่วมมืือกัันสร้้างเครื่่�องมืือค้้นหาข้้อมููลข้้ามแพลตฟอร์์ม
	ป้ ้องกัันไม่่ให้้ผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเท็็จได้้รัับเงิินหรืือผลตอบแทน
	 สร้้างระบบเพื่่�อระงัับการแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จอย่่างทัันท่่วงทีี
	ล งทุุนด้้านเทคโนโลยีีในการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเท็็จในภาษาอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากภาษาอัังกฤษ
	 ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลข่่าวสารเท็็จประเภทภาพและเสีียงมากขึ้้�น
 ให้้พัันธมิิตรเข้้าถึึงคำอธิิบายชุุดข้้อมููล8 (Metadata) มากขึ้้�น
	 สร้้างเครื่่�องมืือในการตรวจข้้อมููลข่่าวสาร
	 สร้้างผู้้�ผลิติที่่�แท้้จริิงหรืือของแท้้ (Build authenticity engines) เช่่น การมีีลายน้้ำเพ่ื่�อแสดงความเป็็นเจ้้าของ
	 หาวิิธีีการแก้้ปััญหาเพื่่�อลดผลกระทบจากตััวกรองฟองสบู่่�

รััฐบาล 	 ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อให้้เห็็นภาพทั้้�งหมดของปััญหาในประเทศตนเอง
	 ออกระเบีียบควบคุุมการเผยแพร่่การโฆษณาในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ
	ก ำหนดความโปร่่งใสในการโฆษณาของเฟซบุ๊๊�ก
	 สนัับสนุุนองค์์กรสื่่�อสาธารณะและท้้องถิ่่�นเพื่่�อลดผลกระทบข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน
	 สร้้างหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ขั้้�นสููง
	ส่ ่งเสริิมแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมให้้มีีความร่่วมมืือกัับองค์์กรสื่่�อเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีคุุณภาพ 

	 แก่่ผู้้�ใช้้ สร้้างหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ขั้้�นสููง

8 เว็บไซต์ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐให้ความหมายว่า ข้อมูลที่ใช้อธิบายชุดข้อมูล โดยระบุรายละเอียดแหล่งข้อมูลและคำ�อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะทำ�ให้
ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลมาจากแหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และใช้ประโยชน์ในการจัดทำ�บัญชีข้อมูลของหน่วยงานและ
ของประเทศเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผย เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Government Data Catalog, 2022)

	 ส่่วนที่่� 4 แนวโน้้มในอนาคต (Future trends)
	 สำหรัับแนวโน้้มปััญหาในอนาคตที่่�รายงานนี้้�นำเสนอ คืือ 
1) การแพร่่กระจายของข้้อมููลผิิดบิิดเบืือนผ่่านการสื่่�อสารส่่วน
บุุคคลที่่�เรีียกว่่า Messaging apps ดัังเช่่น LINE WhatsApp 
WeChat Messenger ของเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� 
มีีผู้้�ใช้้หลายร้้อยล้้านคน และสามารถแพร่กระจายข้้อมููลที่� 
ไม่่ถููกต้้องได้้กว้้างขวาง แต่่ตรวจสอบยาก 2) ความสมจริิงของ
ข้้อมููลผิิดบิิดเบืือน การสร้้างข้้อมููลเท็็จด้้วย AI หรืือเลีียนแบบ
ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว และเสีียงของบุุคคลต่าง ๆ ได้้ง่่าย 
รวดเร็็ว และสมจริิง
	 ส่่วนที่่� 5 บทสรุุป (Conclusions)
	 รายงานนี้้�เสนอแนะว่า่มีีความจำเป็น็ที่่�ต้อ้งทำความเข้า้ใจ
ว่า่การส่ื่�อสารไม่่ใช่แ่ค่ก่ารถ่่ายทอดข้้อมูลูข่า่วสารเท่่านั้้�น แต่่มันัมีี
อิทิธิพิลต่อโลกทัศน์ทางสัังคมของผู้้�คนผ่่านวิิธีีการเล่่าเรื่่�องต่่าง ๆ  
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ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อเสนอแนะ

องค์์กรสื่่�อ 	ก องบรรณาธิิการข่่าวควรร่่วมมืือกัับองค์์กรด้้านการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายข้้อมููล 
	 เท็็จและส่่งเสริิมผู้้�สื่่�อข่่าวให้้มีีอิิสระในการทำงาน
	มีี นโยบายที่่�เรีียกว่า Strategic silence คืือ การมีีนโยบายป้้องกัันการถูกูบิดิเบืือนจากผู้้�ที่่�ต้้องการขยายข้้อมูลู 

	ข่ ่าวสารเท็็จ
	มีี มาตรฐานทางจริิยธรรมที่่�ครอบคลุุมในทุุก ๆ แพลตฟอร์์ม
	หั ักล้้างแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�ไม่่ถููกต้้อง
	 ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้สื่่�อเกี่่�ยวกัับการมีีความคิิดเชิิงวิิพากษ์์ต่่อเนื้้�อหาต่่าง ๆ แนวทางการตรวจสอบ การหัักล้้าง 

	ข้ ้อมููลเท็็จ
	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััญหาในระดัับต่่าง ๆ ของความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร
	ปรั ับปรุุงการพาดหััวข่่าวให้้มีีคุุณภาพ
	 ไม่่เผยแพร่่เนื้้�อหาเท็็จ

ภาคประชาสัังคม 	 ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพิิษภััยของความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารเท็็จ
	ร่ ่วมมืือกัันกัับเครืือข่่ายและองค์์กรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำงานเพื่่�อต่่อต้้านข้้อมููลข่่าวสารเท็็จ

กระทรวงด้้านการศึึกษา 	 ทำงานร่่วมกัับนานาชาติิในการสร้้างมาตรฐานของหลัักสููตรการรู้้�เท่่าทัันข่่าว (News literacy)
	 ทำงานร่่วมกัับห้้องสมุุดเพื่่�อให้้ชุุมชนเข้้าถึึงทรััพยากรการเรีียนรู้้�การรู้้�เท่่าทัันข่่าวและดิิจิิทััลทั้้�งในออฟไลน์ ์

	 และออนไลน์์ 
	ปรั ับปรุุงหลัักสููตรนิิเทศศาสตร์์เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักเฝ้้าระวัังด้้วยคอมพิิวเตอร์์ การตรวจสอบ การรัับรองข้้อมููล  

	ก ารเผยแพร่่เนื้้�อหา และแนวปฏิิบััติิที่่�จะไม่่เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้อง

องค์์กรผู้้�ให้้ทุุน 	 สนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�มใหม่่ ๆ ให้้แก่่นัักวิิจััยและโครงการใหม่่ในการแก้้ปััญหา
	 สนัับสนุุนเทคโนโลยีีในการแก้้ปััญหา
	 สนับัสนุนุงบประมาณให้้แก่่ส่ื่�อสาธารณะท่ี่�มีีโครงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�รับัสารเข้้าถึึงข้้อมูลูข่าวสาร และนัักการศึึกษา 

	ที่ ่�สอนให้้ประชาชนมีีทัักษะการตรวจสอบและประเมิินข้้อเท็็จจริิง

Table 3
(continued)

	 บทวิิพากษ์์ (Critical Review)
	 จากรายงานเรื่่�อง Information disorder: Toward an 
interdisciplinary framework for research and policy 
making (2017) ที่่�นำเสนอเนื้้�อหามาก่่อนหน้้านี้้� ผู้้�เขีียนมีี
ประเด็็นที่่�จะชวนให้้คิิดตามถึึงความท้้าทายต่่าง ๆ ระหว่่างผู้้�ใช้ ้
สื่่�อออนไลน์ ความไม่่เท่า่เทีียมกัันระหว่่างประเทศ ผลประโยชน์
ทางธุุรกิิจ และการครอบงำทางอุุดมการณ์์ของเจ้้าของ
แพลตฟอร์์ม โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 การแยกแยะประเภทความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร
	 รายงานนี้้�นำเสนอแนวคิิดที่่�มีีประโยชน์อย่่างมากใน 
การศึึกษา โดยได้้แบ่่งประเภท ระยะ และองค์์ประกอบความ 
ผิิดปกติของข้้อมููลข่่าวสาร พร้้อมทั้้�งยกตัวอย่่างให้้เห็็นอย่่าง

ชััดเจน แต่่หากพิิจารณาในความเป็็นจริิงแล้้วยัังมีีข้อจำกััดอยู่่�
บ้า้งหากพิจารณาผ่่านมุุมมองของผู้้�ใช้ท้ั่่�วไปที่�เข้า้ไปมีีปฏิสัมัพัันธ์์
ในพ้ื้�นท่ี่�การส่ื่�อสารต่่าง ๆ ที่่�ไม่่สามารถแยกแยะได้้ว่่าข้้อมููลที่�
ผู้้�ใช้้แต่่ละคนเสพอยู่่�นั้้�นเป็็น “ข้้อมููลเท็็จ” “ข้้อมููลบิิดเบืือน” 
หรืือเป็็น “ข้้อมููลปองร้้าย” ขณะเดีียวกัันก็็ยากที่่�จะเข้้าใจ
วััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงที่่�ผู้้�กระทำการสร้้างข้้อมููลข่่าวสารนั้้�น ๆ 
ขึ้้�นมา ที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะผู้้�ใช้้แต่่ละคนมีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ข้้อมููลข่่าวสาร และดิิจิิทััลแตกต่่างกััน และการที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อแต่่ละ
คนจะสืืบสาวราวเรื่่�องไปให้้ถึึงต้้นตอว่่าใครหรืือองค์์กรใดเป็็น
ผู้้�คิิดสร้้างข้้อมููลข่่าวสารขึ้้�นมา มีีการกำหนดเป้้าหมาย และ
วััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงอย่่างไรนั้้�นก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายนััก ดัังเช่่น 
Figure 6

Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making
Phirakan Kai-nunna  
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Figure 6
False Information About Famous Thai Politician
แสดงข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับนัักการเมืืองที่่�มีีชื่่�อเสีียง

	 จากภาพดัังกล่่าว แม้้จะยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปว่่าเป็็น 
“ข้้อมููลบิิดเบืือน” คืือ มีีความจงใจที่่�จะให้้นัักการเมืืองในภาพ
เป็็นเป้้าหมายของการถููกโจมตีีจากผู้้�คนทั่่�วไป แต่่ในความเป็็น
จริิงมัันก็็สามารถเป็็น “ข้้อมููลเท็็จ” ได้้ด้้วย โดยผู้้�ผลิิตข้้อมููลนี้้�
อาจสร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อให้เ้กิดิความตลกขบขันัของผู้้�คน เพราะจาก
ข้อ้มููลที่�นำเสนอดููมีีเกินิความเป็็นจริิงไปมาก จนแทบไม่่น่า่เช่ื่�อว่่า 
จะมีีผู้้�คนหลงเชื่่�อ หรืือในความเป็็นจริิงอาจจะสร้้างขึ้้�นมาโดย 
ไม่่ได้้มีีเป้้าหมายที่่�ตััวนัักการเมืือง แต่่ต้้องการสร้้างความสัับสน
ให้้แก่่ผู้้�รัับสารที่่�ตื่่�นตระหนกกับข้้อมููลข่่าวสารในส่ื่�อสัังคม
มากกว่่าก็็เป็็นไปได้้ ดัังนั้้�น การจะแยกประเภท เป้้าหมาย และ
วััตถุุประสงค์์ของความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารจึึงเป็็นความ
ท้้าทายสำหรัับผู้้�ใช้้สื่่�อโดยทั่่�วไป เพราะในมุุมมองของผู้้�ใช้้แล้้ว 
สามารถเข้้าใจในข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างหลากหลาย 
	 ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างประเทศที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษ 
กัับภาษาอื่่�น
	 นอกจากนี้้� ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่าวสารยัังมีีลักษณะ
เฉพาะของแต่่ละภููมิิภาคและวััฒนธรรมด้้วย ดัังเช่่นข้้อมููล
บิิดเบืือนเกี่่�ยวกัับนักการเมืืองของสหรััฐอเมริิกาก็็แพร่กระจาย
มากในสังัคมสหรัฐัฯ ที่่�อาจจะไม่เ่ป็น็ที่่�รับัรู้้�หรืือไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่
ผู้้�ใช้้ในประเทศไทยที่่�ในห้้วงเวลาเดีียวกัันอาจมีีข้้อมููลบิิดเบืือน
ที่่�แตกต่างออกไปจากประเทศอื่�น ๆ แต่่เป็็นท่ี่�น่่าเสีียดายว่่า
เจ้า้ของแพลตฟอร์ม์ส่ื่�อสังัคมไม่่ได้ใ้ห้ค้วามสนใจต่่อปัญัหาความ
ผิดิปกติของข้้อมููลข่าวสารในประเทศเล็็ก ๆ  หรืือประเทศที่�ไม่่ได้้
ใช้้ภาษาอัังกฤษมากนััก ซึ่่�งผู้้�เขีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งกัับประเด็็น

ของ Wardle and Derakhshan (2017) ที่่�มีีข้อ้เสนอต่อ่เจ้า้ของ
แพลตฟอร์์มให้้มีีการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อยัับยั้้�งความผิิด
ปกติของข้้อมููลข่าวสารในประเทศที่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษด้้วย 
ดัังนั้้�นจึึงไม่่แปลกว่าผู้้�ใช้้ในประเทศไทยรายงานข้้อมููลเท็็จบาง
อย่่างไปยัังเจ้้าของแพลตฟอร์์มแล้้วมัักจะได้้รัับการเพิิกเฉย
และไม่่ตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีี และเครื่่�องมืือในการตรวจ
ข้อ้มูลูเท็จ็ก็ม็ักัจะใช้ไ้ด้ด้ีีกับัภาษาอังักฤษหรืือข้อ้มูลูข่า่วสารจาก
ประเทศที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษมากกว่่าภาษาอื่่�น ๆ
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างโฆษณา ปริิมาณปฏิิสััมพัันธ์ ์
และเจ้้าของแพลตฟอร์์ม
	ก ารสร้้าง ผลิิต แพร่่กระจาย และผลิิตซ้้ำข้้อมููลผิด
บิิดเบืือนนั้้�นไม่่เพีียงแต่่ทำให้้ผู้้�กระทำการบรรลุุประโยชน์์ใน
เชิิงการเมืืองของตนเองแล้้ว การเข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อข้้อมููล
ผิิดบิิดเบืือนในรููปแบบต่่าง ๆ ของผู้้�ใช้้ล้้วนแต่่สร้้างประโยชน์์
แก่่เจ้้าของแพลตฟอร์์มด้้วยเช่่นกัันเพราะข้้อมููลนั้้�นกระตุ้้�นให้้
เกิดิปฏิสัมัพันัธ์์ในส่ื่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มจำนวนการดูู (View) 
ได้ม้หาศาล มันันำมาสู่่�โอกาสในการเห็็นโฆษณาในส่ื่�อสังัคมของ
ผู้้�ใช้้ด้้วยเช่่นกััน ทำให้้เจ้้าของแพลตฟอร์์มมีีรายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 
จากการเก็็บค่่าโฆษณาดัังกล่่าว จึึงไม่่แปลกที่่�จะมีีการสร้้าง
เว็บ็ไซต์ท์ี่่�ใช้ส้ำหรับัการเผยแพร่ข้อ้มูลูข่าวสารเท็็จเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน
มหาศาล เพราะเป็็นช่่องทางในการแสวงหารายได้้จากโฆษณา
ในกูเูกิลิที่่�เรีียกว่า่ Google Adsense ที่่�เมื่่�อมีีผู้้�ใช้ห้ลงคลิกิเข้า้มา
ในเว็บ็ไซต์ด์ังักล่าว แล้ว้เห็็นหรืือคลิิกโฆษณาบนเว็บ็ไซต์ ์ผู้้�ที่่�เป็็น
เจ้า้ของเว็บ็ไซต์แ์ละ Google ก็จ็ะได้้รายได้้จากโฆษณาดัังกล่าว
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	 เจ้้าของแพลตฟอร์์มกัับการครอบงำทางอุุดมการณ์์
	 หลายท่่านอาจมองว่่าผู้้�ใช้้อย่่างเรามีีทางเลืือกในการใช้้
ช่่องทางการสื่่�อสารมากขึ้้�น แต่่หากท่่านลองนั่่�งนัับกัันจริิง ๆ 
จะพบว่่า มีีเพีียงไม่่กี่่�แพลตฟอร์์มเท่่านั้้�นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ใช้ ้
ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้รัับข้้อมููลด้้านเดีียวตามที่่�เจ้้าของแพลตฟอร์์ม
กำหนด เพราะเจ้า้ของแพลตฟอร์์ม คืือ ผู้้�ตัดัสิินใจว่่าข้้อมููลใดจริิง 
ข้้อมููลใดเท็็จ ข้้อมููลใดเผยแพร่ได้้ และข้้อมููลใดเผยแพร่่ไม่่ได้ ้
แน่่นอนว่่าเบื้้�องหลัังของการกรองข้้อมููลดัังกล่่าวก็็มาจาก 
“อุุดมการณ์์ทางการเมืือง” ของเจ้้าของแพลตฟอร์์มนั่่�นเอง 
เจ้า้ของแพลตฟอร์ม์จึึงไม่ใ่ช่แ่ค่น่ักัลงทุนุหรืือเจ้า้ของธุรุกิิจเพีียง
อย่า่งเดีียว แต่่ยังัเป็็นผู้้�มีีอิทธิพิลสามารถครอบงำทางอุุดมการณ์์
ของผู้้�คนทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�น่่ากัังวลเป็็นอย่่างยิ่่�ง

	 บทสรุุป (Conclusion)
	ก ารป้้องกัันผลกระทบจากความผิิดปกติิของข้้อมููล
ข่่าวสารจำเป็็นต้้องดำเนิินการในหลากหลายระดัับตั้้�งแต่่ภาค
ประชาสัังคมที่่�ต้้องช่่วยกัันสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�ลงลึึกในแต่่ละกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็นเด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น 
ระบบการศึึกษาจะต้้องมีีการยกเคร่ื่�องหลัักสูตรการเรีียนการ
สอนให้้มีีการสอดแทรกประเด็็นนี้้�เข้้าไปอยู่่�ในหลัักสูตรต่่าง ๆ 
เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�จะต้้องมุ่่�งเน้้น Active 

learning จากสถานการณ์์จริิงมากกว่่าการท่่องจำ เจ้้าของ 
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีใน 
การป้้องกัันการแพร่กระจายข้้อมููลผิดบิิดเบืือนในประเทศ 
ที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษเพิ่่�มขึ้้�น หน่่วยงานภาครััฐจำเป็็นต้้องมีี 
กฎระเบีียบที่่�จะกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ และมีีนโยบาย 
เพื่่�อการสร้้างกระบวนการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ข้อ้มูลูข่า่วสาร และดิิจิทิัลั
ให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ส่ว่นผู้้�ท่อ่งโลกแห่ง่การสื่่�อสารอย่า่งเรา ๆ  
ท่่าน ๆ ก็็ต้้องจดจำวลีีที่่�ใครคนหนึ่่�งกล่่าวไว้้ “Don’t believe 
everything you hear, and only half of what you see” 
จริิง ๆ แล้้วมัันก็็คืือ การมีีทัักษะเชิิงวิิพากษ์์นั่่�นเอง เป็็นเกราะ
ป้้องกัันตนเองในโลกที่่�เต็็มไปด้้วยมลภาวะของข้้อมููลข่่าวสาร
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