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	 Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) the problems encountered by students, 2) the operating processes 
of the student support system, and 3) the recommendations from stakeholders for operating the student support system 
in the next normal era. This study examined the case of one school under the Office of Special Education Administration 
in the southern border provinces. This study used a semi-structured interview protocol, observation form, and document 
analysis as research instruments. The interviews were conducted with 11 stakeholders. The collected data were analyzed 
using content analysis. The data triangulation technique was used to promote trustworthiness.
	 The results showed that the problems faced by students include physical dimensions, technological readiness, teaching 
and learning, student mental health, and family and social relations. The study also found that the operating process of the 
student support system includes getting to know individual students by interviewing students and parents and visiting their 
homes to record an online database system, screening student cases by resident teachers using the Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ), preventing and solving the problem by adding an investigating room, promoting positive disciplines, 
deducting a behavioral score, organizing relevant activities, and conducting moral and ethical training, promoting student 
development by providing opportunities for students to demonstrate their abilities, participate in academic skills competition,  
and receive vocational skills training, and referring the cases to school Islamic teachers or external agencies, such as other 
appropriate schools or drug dependence treatment hospitals. Furthermore, the recommendations from stakeholders to 
support students in the next normal era include intensifying the screening of students, using information technology to 
create a student database, and supporting every school to have a psychologist.
	 Keywords: student support system, next normal, special education, southern border provinces

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป 2) กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ในภาวะปกติิถััดไป และ 3) ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษแห่่งหนึ่่�งในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบสัังเกต และแบบศึึกษาเอกสาร 
เก็บ็ข้อ้มูลูจากผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 11 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการวิเิคราะห์จ์ากเนื้้�อหาและใช้ก้ารตรวจสอบข้อ้มูลูสามเส้า้เพื่่�อสนับัสนุนุความน่า่เชื่่�อถืือ 
ของงานวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป ได้้แก่่ ปััญหาปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี การเรีียน
การสอน สุุขภาพจิิตนัักเรีียน และความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม การศึึกษายัังพบว่่า กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน คืือ 
การรู้้�จักันักัเรีียนเป็น็รายบุคุคล โดยการสัมัภาษณ์น์ักัเรีียนและผู้้�ปกครอง และเยี่่�ยมบ้า้นพร้อ้มบันัทึกึข้อ้มูลูผ่า่นระบบออนไลน์ ์การคัดักรองนักัเรีียน 
ใช้้แบบประเมิินพฤติิกรรมนัักเรีียน (SDQ) โดยครููประจำหอนอน การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา โดยเพิ่่�มห้้องสืืบค้้น ลงโทษทางบวก ตััดคะแนนความ
ประพฤติิ จััดกิิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปััญหา อบรมคุณธรรมจริยธรรม การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน โดยเปิิดเวทีีให้้นัักเรีียนแสดงความสามารถ  
การแข่ง่ขันัทักัษะทางวิชิาการ การฝึกึทักัษะอาชีีพ และการส่ง่ต่อ่ ได้แ้ก่ ่การส่ง่ต่อ่ให้ค้รูสูอนอิสิลามศึกึษาภายในโรงเรีียน และการส่ง่ต่อ่ภายนอกไป
ยังัโรงเรีียนในสังกัดัเดีียวกันหรืือโรงพยาบาลบำบััดยาเสพติด นอกจากนี้้�ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิ
ถัดัไป ได้้แก่่ การคััดกรองนัักเรีียนให้้เข้ม้ข้น้ขึ้้�น การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศจัดัทำฐานข้อ้มููลนัักเรีียน และการผลักดัันให้้มีีนักัจิิตวิทิยาประจำโรงเรีียน
	 คำสำคััญ: ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน, ภาวะปกติิถััดไป, การศึึกษาพิิเศษ, จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 สภาวการณ์์โลกภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) หรืือที่่�เรีียกว่่า ภาวะปกติิถััดไป 
เป็็นภาวะที่่�ทุุกคนต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทุุกคนมีีโอกาสได้้รัับความเสี่่�ยงทุุกที่่� 
ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสุุขภาพ การศึึกษา สัังคม เศรษฐกิิจ 
และสิ่่�งแวดล้้อม (Wasi, 2022) ในภาวะปกติิถััดไปที่่�โควิิด 19 
 ได้ส้ร้า้งบาดแผลให้ก้ับัทุกุองคาพยพทั่่�วโลก โดยเฉพาะระบบการ
ศึึกษาท่ี่�เข้้าสู่่�ภาวะหยุุดชะงััก และทำให้้นัักเรีียนทั่่�วทุกมุุมโลก  
ได้้รัับผลกระทบจากการปิิดโรงเรีียน ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้อง
หยุดุชะงักัตามมา การเข้้าถึงึการเรีียนรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่่สามารถทำได้้  
ก่่อให้้เกิิดความวิิตกกัังวลและความเครีียด ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นกัับการ
ศึึกษาทั่่�วโลก การจัดัการศึกึษาจะต้อ้งปรับัรูปูแบบให้เ้หมาะสม 
กัับสถานการณ์์ในปัจจุบััน เพราะสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึง 
คืือ นัักเรีียนที่่�ถืือเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาประเทศชาติ ิ
(Junsrithong, 2022) ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
จััดการศึึกษาจึึงได้้ทบทวนแนวคิดในการจััดการศึึกษา วิิธีีการ 
พััฒนานัักเรีียน รวมถึงการให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะเฉพาะของนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 
ให้้นัักเรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ เป็็นกำลัังสำคััญใน 
การพััฒนาชาติิอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
	 สถานศึึกษาเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีบทบาทสำคััญในการจััด 
การศึกึษา การพัฒันาและการดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียน โดยเฉพาะ
ท่า่มกลางสภาวการณ์ท่์ี่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงและส่่งผลต่่อคุุณภาพ
ชีีวิตินัักเรีียน ดังัเช่น่ในภาวะปกติิถัดัไปจึึงต้้องดำเนิินการพััฒนา
หรืือให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สำนัักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้ร่่วมกัับกรมสุุขภาพจิิต วางรากฐานการ
พัฒันาคุุณภาพนักเรีียน โดยจัดัให้้มีรีะบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน
และกำหนดมาตรการสนับัสนุุนส่ง่เสริิมศักัยภาพนักัเรีียนที่่�เน้้น
กิิจกรรมส่่งเสริิม พััฒนา ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และเป็็นการ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษา ครูู บุุคลากรทางการศึึกษา  
ตลอดจนผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องร่่วมมืือกัันในการดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรีียนอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง ด้้วยกระบวนการดำเนิินงาน 
ระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียน 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) การรู้้�จักั 
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกััน
และแก้ไ้ขปัญัหา 4) การส่ง่เสริมิพัฒนานักัเรีียน และ 5) การส่ง่ต่อ่  
(Ministry of Education, 2009) โดยเฉพาะโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษที่่�มีีภารกิิจหลัักในการจััดการ
ศึึกษาสำหรัับเด็็กพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส มีีบริิบทเป็็นโรงเรีียน
ประจำ นัักเรีียนพัักอยู่่�ประจำในโรงเรีียน และอยู่่�ในความดููแล
ของครููประจำหอนอนเป็็นหลััก นัักเรีียนแต่่ละคนด้้อยโอกาส
ในด้้านที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ด้้านฐานะทางเศรษฐกิิจ สัังคมหรืือ 
สภาพแวดล้้อม ดัังนั้้�น วิิธีีการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจึึงควร 

แตกต่่างกัันตามสภาพปัญหาหรืือความต้องการของนัักเรีียน
แต่่ละบุุคคล ครูและบุุคลากรทุุกคนต้องให้้การดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน ทั้้�งด้้านการเรีียนการสอนที่่�จััดแบบบููรณาการเนื้้�อหา
วิิชาตามหลัักสููตรกัับการดำรงชีีวิิตให้้เป็็นวิิถีีเดีียวกััน เพื่่�อให้้
นัักเรีียนมีีทัักษะชีีวิิตและทัักษะอาชีีพ อัันจะนำไปสู่่�ความเป็็น 
มนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์และมีีคุุณภาพของสัังคมต่่อไปในอนาคต  
ซึ่่�งนัักเรีียนทุกคนต้้องได้้รัับการพััฒนาในทุกด้้าน (Office of 
Special Education Administration, 2017) 
	จนปั ัจจุุบัันที่่�โรงเรีียนได้้เปิิดทำการเรีียนการสอนรููปแบบ 
ปกติิในภาวะปกติิถััดไปที่่�ทุุกคนได้้กลัับมามีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
ระหว่่างกััน ดังัเช่่นก่อนเกิิดการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยเฉพาะโรงเรีียนในสังกััดสำนัักบริิหาร
งานการศึกึษาพิเิศษที่่�มีบีริบิทเป็น็โรงเรีียนประจำ ทำให้น้ักัเรีียน
ต้้องปรัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตจากพัักอาศััยหรืือเรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านมา
เป็น็การอยู่่�ประจำท่ี่�โรงเรีียน ซ่ึ่�งพบปัญัหาเกี่่�ยวกับนักัเรีียนหลาย
ด้า้น เช่น่ นักัเรีียนไม่่พร้อมท่ี่�จะเรีียน ไม่่พร้อมท่ี่�จะร่่วมกิจกรรม 
ขาดความกระตืือรืือร้น้ ขาดความรับผิิดชอบ และมีีพฤติกิรรมที่่�
ไม่พึ่ึงประสงค์ท์ั้้�งที่่�ปฏิิบััติติ่อ่เพ่ื่�อนและครู ดังัตััวอย่่างเหตุุการณ์์ 
ที่่�ทีีมข่่าว Amarin TV (2021) ได้้ลงพื้้�นที่่�ทำข่่าว กรณีีนัักเรีียน
โรงเรีียนประจำเเห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดลพบุุรีีหนีีออกจากโรงเรีียน 
เนื่่�องจากไม่่สามารถปรัับตััวในการอยู่่�ประจำในโรงเรีียนที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของโรงเรีียนอย่่างเคร่่งครััด และมัักจะ
ถููกรุ่่�นพี่่�แกล้้งหรืือทำร้้ายร่่างกาย
	 เช่่นเดีียวกันเม่ื่�อโรงเรีียนในสังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึกึษาพิเิศษในพื้้�นที่่�จังัหวััดชายแดนภาคใต้้เปิดิทำการเรีียน 
การสอนในรูปูแบบปกติ ิจึงึพบปัญัหาหลายด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นปัจัจัยั 
พื้้�นฐานทางกายภาพ ด้้านความพร้อมทางด้้านเทคโนโลยีี  
ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และด้้านความ
สััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม ซึ่่�งโรงเรีียนได้้มีีการเตรีียม
ความพร้้อมโดยการจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ ประกอบกัับการนำ
กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมาใช้้ 
เพ่ื่�อรองรัับเหตุุการณ์์หรืือปััญหาต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในภาวะ
ปกติิถััดไป และได้้ถืือปฏิิบััติิเป็็นภารกิิจปกติิของโรงเรีียน 
(Department of Mental Health Ministry of Health, 
2003) งานวิิจััยฉบัับนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาวิิธีีการใน
การดูแูลช่่วยเหลืือนักัเรีียนให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัสภาพปัญัหา
ที่่�นัักเรีียนได้้ประสบอย่่างแท้้จริง เนื่่�องจากในภาวะปกติิถััดไป
ที่่�นัักเรีียนต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำรงชีีวิิตทำให้้ต้้องประสบ
ปััญหาในหลาย ๆ ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสำรวจปััญหา
ของนัักเรีียนและศึึกษากระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไป เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษา
พิิเศษในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�นัักเรีียนโรงเรีียนในสัังกััดสำนััก
บริิหารงานการศึึกษาพิิเศษประสบในภาวะปกติิถััดไป
	 2.	เพื่่�อศึึกษากระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือ 
นัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสังกััดสำนััก 
บริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
	 3.	เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องใน 
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนใน
สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์จากเอกสาร นักัวิิชาการ  
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและผสม
ผสานแนวคิดิของ Adelman and Taylor (2000), Goodman 
et al. (2000), Department of Mental Health Ministry of 
Health (2003), Ministry of Education (2009), Wongsawan 
(2016), Sonthi and Phetsombat (2019), Yayong and  
Hajaturat (2019), Thongtumma and Julsuwan (2020), 

and Nontaboot and Namwan (2021) ซึ่่�งสรุุปขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงานได้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา  
4) การส่ง่เสริมิพัฒันานักัเรีียน และ 5) การส่ง่ต่อ่ ในส่ว่นของปัญัหา 
ที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป ตามแนวคิิดของ Bozkurt 
and Sharma (2020), Subramaniam (2020), Lekakun (2021),  
Intarawiset et al. (2021), Archawanuntakul (2021),  
Thaiusa (2022), and Matapitak (2022) ซึ่่�งสรุุปปััญหาที่่�
นักัเรีียนประสบในภาวะปกติิถัดัไป ได้้ 5 ด้า้น ได้้แก่่ 1) ด้า้นปัจจัยั 
พื้้�นฐานทางกายภาพ 2) ด้้านความพร้อมทางด้้านเทคโนโลยีี 
3) ด้้านการเรีียนการสอน 4) ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และ 
5) ด้้านความสัมพันธ์์ในครอบครัวและสัังคม ทั้้�งนี้้�ปััญหาท่ี่�
นัักเรีียนประสบและกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนักัเรีียน เกิดิขึ้้�นภายใต้ภ้าวะปกติถิัดัไป ที่่�คนทุกุเพศทุกุวัยั 
มีีการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่หลัังจากได้้ปรัับตััวกัับสถานการณ์์ 
โควิิด 19 เพื่่�อความอยู่่�รอด จนเกิิดความคุ้้�นชิน ทั้้�งวิิธีีคิด วิิธีี
การเรีียนรู้้� การสื่่�อสารและการปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนแปลงไป 
ตามบริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบ

1.	ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ 
2.	ด้้านความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี 
3.	ด้้านการเรีียนการสอน 
4.	ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน 
5.	ด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม

กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

1.	การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล
2.	การคััดกรองนัักเรีียน 
3.	การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
4.	การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน 
5.	การส่่งต่่อ

ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไป
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�ออกแบบการศึึกษาวิิจััยโดยใช้้รููปแบบกรณีี
ศึึกษา (Case study research method) ของโรงเรีียนใน
สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษแห่่งหนึ่่�งในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ เน่ื่�องจากเป็็นโรงเรีียนท่ี่�จััดการศึึกษาเฉพาะ
สำหรัับเด็็กพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเน้้นการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิต เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ในด้้านสุุขภาพพลานามััย ทัักษะ
ชีีวิติ ทักัษะอาชีีพ คุณุธรรมจริยธรรม และความรู้้� ให้อ้ยู่่�ในสังคมได้้ 

อย่า่งมีีคุณุค่า่ (Office of Special Education Administration,  
2017) ซ่ึ่�งในพื้้�นท่ี่�จังัหวััดชายแดนภาคใต้้ มีีจำนวน 4 แห่่ง ตั้้�งอยู่่� 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดยะลา จัังหวััดนราธิิวาส และ
จัังหวััดสงขลา โรงเรีียนท่ี่�เป็็นกรณีีศึึกษามีีบริิบทเป็็นโรงเรีียน
ประจำท่ี่�มีีจำนวนนักเรีียนมากท่ี่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับโรงเรีียนใน
บริิบทเดีียวกัน นัักเรีียนพักอยู่่�ประจำในโรงเรีียน และอยู่่�ใน
ความดูแลของครูประจำหอนอนเป็็นหลััก โดยนัักเรีียนมา
จากพื้้�นที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ปััตตานีี ยะลา นราธิิวาส สงขลา 
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กระบี่่� และระยอง เน่ื่�องจากย้้ายตามผู้้�ปกครองท่ี่�มาทำงานใน
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ นัักเรีียนแต่่ละคนด้้อยโอกาสในด้้านท่ี่� 
แตกต่่างกันั เช่่น ด้้านฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคมหรืือสภาพแวดล้้อม  
เป็็นต้้น ครููและบุุคลากรจึึงต้้องใช้้วิิธีีการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
จึึงแตกต่่างกัันออกไปเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนมีีทัักษะชีีวิิตและทัักษะ
อาชีีพ อัันจะนำไปสู่่�ความเป็็นมนุษย์์ที่่�สมบููรณ์์และมีีคุุณภาพ
ของสัังคมต่่อไปในอนาคต โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา เก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง 
ในโรงเรีียนดังักล่า่วมีผีู้้�บริิหาร ครูและบุุคลากร จำนวนประมาณ 
70 คน และมีีนัักเรีียนจำนวนประมาณ 500 คน แต่่ผู้้�วิิจััย
สััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง จำนวน 11 คน โดยวิิธีีการเลืือก
แบบเจาะจง (Purposive selection) โดยคำนึึงถึึงบทบาท
หน้้าท่ี่�ในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�มี ี
ส่่วนร่่วมในการวิิจััย เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำคััญสอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ผู้้�อำนวยการสถานศึกึษา 
รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน หััวหน้้าฝ่่าย
บริิหารงานวิิชาการ หััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ตััวแทนครูผู้้�สอน ตััวแทนครูที่่�ปรึึกษา ตััวแทนครูประจำหอ
นอนหญิิง ตััวแทนครููประจำหอนอนชาย ครููแนะแนว ตััวแทน 
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและตััวแทนผู้้�ปกครอง
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�มีีขั้้�นตอนการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ศึกึษาวิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ จากเอกสาร บทความ และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียน และปััญหาในภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนประสบ 
เพื่่�อกำหนดขอบเขตของการวิิจััย
	 2.	สร้า้งเครื่่�องมืือในการวิจิัยั ประกอบด้ว้ย แบบสัมัภาษณ์์
กึ่่�งโครงสร้า้ง แบบสังัเกต และแบบศึึกษาเอกสาร และตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่่�องมืือ 
	 3.	เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยวิธิีีการศึึกษาเอกสาร การสังัเกต 
และการสััมภาษณ์์
	 4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis) ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย และตรวจสอบข้้อมููล 
สามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
โดยนำข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ม์าวิเิคราะห์แ์ละตรวจสอบความ
เหมืือนความแตกต่่างของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตและศึึกษา
เอกสาร เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุปข้้อค้้นพบจากการวิิจััย 
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือในการวิจิัยัหลััก คืือ แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi-structured interview protocol) แต่่ผู้้�วิิจััยใช้้แบบ
สัังเกตและแบบศึึกษาเอกสารเพื่่�อเก็็บข้้อมููลสำหรัับตรวจสอบ

สามเส้้าเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยอาศััย 
หลัักการจาก Wongkiatkajohn (2016) ในการสร้้างและ 
ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาเอกสาร บทความ และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
4) การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน และ 5) การส่่งต่่อ และปััญหาใน
ภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนประสบ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1) ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ 2) ด้้านความพร้้อมทางด้้าน
เทคโนโลยีี 3) ด้า้นการเรีียนการสอน 4) ด้า้นสุขภาพจิตินัักเรีียน 
และ 5) ด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม เพื่่�อกำหนด
ขอบเขตของการวิิจััย 
	 2.	กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาและกรอบแนวคิิดการวิิจััย
ครอบคลุมกระบวนการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียน
ในภาวะปกติิถััดไป โดยวิิเคราะห์์ประเด็็นท่ี่�จะใช้้ในการศึึกษา
เอกสาร การสัังเกต และการสร้้างข้้อคำถามสำหรัับสััมภาษณ์์
ให้้ตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 3.	สร้้างเครื่�องมืือวิิจััยตามขอบเขตเนื้้�อหาและกรอบ
แนวคิดของการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง จำนวน 2 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และตอนที่่� 2 ข้้อคำถามท่ี่�ใช้้สััมภาษณ์์
เกี่่�ยวกับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไป  
2) แบบสัังเกตกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน และ 3) แบบศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
	 4.	นำเครื่�องมืือวิิจััยที่่�ออกแบบเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการศึึกษา การบริิหารการศึึกษา ด้้านการวิิจััย และด้้าน
การวััดและประเมิินผล จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่�องมืือให้้มีีความครอบคลุมเนื้้�อหา ความถูกต้้อง  
ความเหมาะสม พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไข
	 5.	ปรัับปรุุงแก้้ไขเครื่�องมืือวิิจััยตามคำแนะนำของ 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญและปรึึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้ 
เครื่่�องมืือมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นและครอบคลุุมประเด็็นใน 
การวิิจััย
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์์ การสังัเกตและ
การศึึกษาเอกสาร โดยสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 11 คน  
โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์ ์
ท่่านละประมาณ 40-60 นาทีี โดยผู้้�วิิจััยบัันทึึกเสีียงในระหว่่าง
การสััมภาษณ์์เพื่่�อถอดเทปสำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภายหลััง 
สำหรัับการสัังเกต ผู้้�วิิจััยได้้สัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant  
observation) การดำเนิินงานของครูและพฤติิกรรมของ
นัักเรีียนในโรงเรีียน โดยสัังเกตจากการโฮมรููม การเข้้าแถว 
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การคััดกรองนัักเรีียน การเข้้าชั้้�นเรีียน การดููแลความเป็็นอยู่่�ของ
นัักเรีียนประจำหอนอนในทุุก ๆ วััน รวมถึึงวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์  
และการนำนักัเรีียนส่ง่ต่อ่ไปยัังโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขุภาพตำบล 
สำหรัับการศึึกษาเอกสารนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแผนปฏิิบััติิการ
ประจำปีีของโรงเรีียน คู่่�มืือครูที่่�ปรึึกษาระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน คู่่�มืือคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียน แนวทางการ
ดำเนินิงานเพื่่�อช่่วยเหลืือนักัเรีียนที่่�มีภีาวะเสี่่�ยงต่อ่ความล้ม้เหลว
ทางการเรีียน และแบบรายงานผลการดำเนิินงานระบบการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการ
ถอดเทปสััมภาษณ์์คำต่่อคำและบัันทึึกบทสััมภาษณ์์ ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้้องและความสมบูรณ์์ของบทสัมภาษณ์์
อีีกครั้้�ง จััดระบบข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�ตามประเด็็นคำถามและ
ขอบเขตเนื้้�อหาของการวิิจััยตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ลงรหััส
ข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ตามแนวคิิดหรืือประเด็็นที่่�สััมพัันธ์์กััน 
(Bodhisita, 2021) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยและผู้้�มีีส่วนร่วมในการวิิจััย
ตรวจสอบและสะท้้อนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ 
อีีกครั้้�ง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุปของข้้อค้้นพบจากการวิิจััย 

	 ผลการวิิจััย (Results)
	จ ากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ในภาวะปกติิถััดไป: กรณีีศึึกษาโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหาร
งานการศึึกษาพิิเศษในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สามารถ
สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ปัญัหาในภาวะปกติถิัดัไปที่่�นักัเรีียนโรงเรีียนในสังกัดั
สำนัักบริหิารงานการศึกึษาพิเิศษประสบ จากการเก็บ็รวบรวม
ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งและแบบศึกึษาเอกสาร 
พบปััญหาในภาวะปกติิถััดไป 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ปััญหาด้้าน
ปัจัจัยัพื้้�นฐานทางกายภาพ ด้า้นความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี 
ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และด้้านความ
สััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1	ปััญหาด้้านปัจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ พบว่่า 
นัักเรีียนขาดอุุปกรณ์์การเรีียนและขาดปััจจััยสี่่�ในการดำรงชีีวิิต 
โดยมีีสาเหตุุหลััก ๆ มาจากการขาดความพร้้อมของครอบครััว 
เช่่น พ่่อแม่่หย่่าร้้าง นัักเรีียนอยู่่�กัับปู่่�ย่่าตายายหรืือญาติิ พ่่อแม่่
ผู้้�ปกครองตกงานช่่วงโควิิด พ่่อเป็็นเสาหลัักของบ้้านเพีียงคน
เดีียว ทำให้น้ักัเรีียนขาดปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ ซึ่่�งเป็็นปัจัจัยั
เพื่่�อความอยู่่�รอดของนักัเรีียน จึงึส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำรงชีีวิิต 
และความสามารถในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาท่ี่�ได้้กล่่าวว่่า “...เด็็กเราเองมาจาก
ครอบครัวัที่่�ยากลำบาก ถ้า้เด็ก็อยู่่�ที่่�บ้า้นในเรื่่�องของอุปุกรณ์์การ
เรีียนเราไม่่มองไปถึึงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เอาแค่่ปากกา 

สมุุด ดิินสอ บางคนก็็ไม่่มีีใช้้ ยิ่่�งหลัังโควิิดมานี้้�เหมืือนเขามองว่่า 
เรื่่�องปากท้้องสำคััญกว่่า ยิ่่�งครอบครััวที่่�มีีพี่่�น้้องหลายคนก็็ยิ่่�ง
ลำบากเข้้าไปอีีก ดัังนั้้�น เม่ื่�อนัักเรีียนมาอยู่่�ท่ี่�โรงเรีียนเราจึึงจััด
ตรงน้ี้�ให้้มีีพร้อม ไม่่ให้้นัักเรีียนต้องขาดเหมืือนท่ี่�บ้้าน...” และ
หััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้กล่่าวว่่า “...ที่่�บ้้าน
ไม่ค่่อ่ยมีีความพร้อ้มในเรื่่�องปัจัจัยัสี่่� แต่ล่ะบ้า้นก็จ็ะไม่เ่หมืือนกันั  
บางบ้้านขาดอาหาร บางบ้้านขาดเครื่่�องนุ่่�งห่่มหรืือยารัักษาโรค 
บางทีีพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองไม่่มีีกำลัังที่่�จะหาได้้ เพราะบางคน
ตกงานในช่่วงโควิิด บางคนที่่�ขาด คืือ ขาดจริิง ๆ ถึึงขั้้�นที่่�ไม่่มีี
กัับข้้าวต้้องกิินข้้าวกัับน้้ำปลา น้้ำบููดูู...”
		  1.2	ปัญัหาด้า้นความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี พบว่า่ 
นัักเรีียนขาดอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี ขาดทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี 
ขาดความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และขาดการ
เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงู โดยปััญหาดังักล่่าวเป็น็ปัญัหา
ที่่�นักัเรีียนประสบในขณะอาศัยัอยู่่�ที่่�บ้า้น เพราะพ่อ่แม่ผู่้้�ปกครอง
นัักเรีียนส่วนใหญ่่ไม่่มีีกำลัังท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้มีีความพร้อมทาง
ด้้านเทคโนโลยีี และบางพื้้�นที่่�ที่่�นัักเรีียนอาศััยอยู่่�อิินเทอร์์เน็็ต
เข้้าไม่่ถึึง ทำให้้นัักเรีียนขาดความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี 
รวมถึงขาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สูง ซ่ึ่�งส่่งผลไปถึึงการขาดทัักษะ
ในการใช้แ้ละความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของนักัเรีียน จึงึส่่งผลกระทบต่อ่การเรีียนรู้้�อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
และมีีความจำเป็น็กับัสังัคมยุคุปัจัจุบุันัของนักัเรีียน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับัตัวัแทนครูผูู้้�สอน ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...ต้อ้งบอกว่า่ เด็ก็เราส่ว่นใหญ่่ 
ไม่่มีีความพร้้อมในเรื่่�องเทคโนโลยีี เอาแค่่โทรศััพท์์ ไม่่ต้้องมอง
ไปถึึงคอมพิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ตอะไรต่่าง ๆ บางครอบครัว
ลำบากมาก มีีโทรศััพท์์ใช้้แค่่เครื่่�องเดีียว จะติิดต่่อประสานงาน
ก็็ลำบากมาก...” หรืือหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการ กล่่าวว่่า 
“...เด็็กขาดความพร้้อมเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีี ทำให้้
เด็็กขาดทัักษะกระบวนการใช้้ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้� คืือ 
หลัังโควิิดเม่ื่�อเด็็กมาเรีียนท่ี่�โรงเรีียนเด็็กจะขาดทัักษะในการใช้้
เทคโนโลยีี ใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์เนื่่�องจากขาดความพร้อ้มในเรื่่�องของ
อุปุกรณ์์ก็เ็ลยส่ง่ผลต่อ่ทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีของเด็ก็...” รวมถึง
ตัวัแทนครูผูู้้�สอน ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...ในช่่วงเวลาที่่�พ่่อแม่ไ่ปทำงานก็็
จะไม่ม่ีีคนคอยดูแูลนักัเรีียน โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้ส่้ื่�อโซเชีียล  
บางคนมีีพฤติิกรรมการเสพติิดสื่่�อ สื่่�อลามกอนาจาร บางคน 
ติดิเกมที่่�หนักัไปกว่า่นั้้�น คืือ มีกีารพนันัผ่า่นเกม...” และผู้้�ปกครอง  
ก็็กล่่าวว่่า “...ที่่�บ้้านเราไม่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต พอเราซื้้�อโทรศััพท์์ให้้
ลููกเพิ่่�มก็็ต้้องซื้้�อเน็็ตส่่วนนี้้�ก็็ทำให้้เรามีีค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละเดืือน
เพิ่่�มเข้้าไปอีีก ลำบากแต่่ก็็จำเป็็นกัับยุุคปััจจุุบัันนี้้�...”   
		  1.3	ปััญหาด้้านการเรีียนการสอน พบว่่า นัักเรีียน
เกิิดภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� ครููผู้้�สอนต้องปรัับลดเนื้้�อหา
วิิชาในการจััดการเรีียนการสอน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ลดลง ซ่ึ่�งเป็็นผลกระทบที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่�ขาดช่่วงไป
ประมาณ 2 ปีี เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
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JIL
2019 ทำให้้นัักเรีียนไม่่ได้้กลัับมาเรีียนในห้้องเรีียน และขาด
การปฏิสัิัมพันธ์ท์างสัังคม การเรีียนท่ี่�บ้า้นทั้้�งในรูปแบบ Online 
On hand หรืือ On demand ที่่�ครููผู้้�สอนไม่่สามารถรู้้�ได้้เลยว่่า 
นักัเรีียนได้เ้รีียนรู้้�อย่า่งเต็ม็ที่่�หรืือไม่ ่จนกระทั่่�งนักัเรีียนกลับัคืืนสู่่�
ห้อ้งเรีียนในปีกีารศึกึษา 2565 จึงึได้พ้บปัญัหาดังัที่่�กล่า่วข้า้งต้น้  
ซึ่่�งส่่งผลให้้นักัเรีียนขาดประสบการณ์ท่์ี่�เป็็นประโยชน์ที่่�นักัเรีียน
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำรงชีีวิิต และอาจนำไปสู่่�
พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์จนยากต่่อการอยู่่�ร่วมกัันในสังคม
อย่่างปกติิสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครููประจำหอนอนหญิิงที่่�
ได้้กล่่าวว่่า “...เหมืือนเด็็กไม่่พร้้อมที่่�จะเรีียน อาจเป็็นเพราะว่่า 
ขาดช่่วงไป การเรีียนรู้้�ที่่�ขาดความต่อ่เนื่่�อง ทำให้เ้ด็ก็อยู่่�ในภาวะ 
Learning loss เรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�ครููสอนได้้ช้้า ไม่่สนใจในการเรีียน  
ไม่อ่ยากเข้้าร่ว่มกิจิกรรม แล้ว้ก็เ็ชื่่�อมโยงเนื้้�อหาที่่�เรีียนไม่ค่่อ่ยได้้  
ครูเูลยต้อ้งย้อ้นสอนใหม่ ่สอนซ้้ำในเรื่่�องเดิมิ ต้อ้งมีกีารลดเนื้้�อหา
ที่่�ใช้้สอนให้้น้้อยลงหรืือปรัับให้้ง่่ายขึ้้�น และผลสััมฤทธิ์์�จากท่ี่�ได้้
ประเมิินก็็ค่่อนข้้างต่่ำ ถ้้าเทีียบกัับก่่อนโควิิดระบาด...” หรืือ
ตัวัแทนครูผูู้้�สอนที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...เหมืือนเนื้้�อหาที่่�เราสอนปกติมิันั
ไม่่เป็็นไปตามความสามารถในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ครููจึึงต้้องลด
ปริิมาณเนื้้�อหาลงในขณะท่ี่�ยัังใช้้เวลาสอนในแต่่ละคาบเท่่าเดิิม  
เพราะจากที่่�สัังเกตเด็็กไม่่สามารถที่่�จะรัับเนื้้�อหาความรู้้�ได้ ้
เหมืือนเดิมิ และจะมีีผลสืืบเนื่่�องไปถึงึผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน...”  
และหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการที่่�กล่่าวว่า “...จากที่่�เด็็ก
เรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านแบบไม่่ค่่อยเต็็มที่่� ยิ่่�งเด็็กเราเป็็นเด็็กด้้อยโอกาส
และผู้้�ปกครองก็็ไม่่สามารถที่่�จะสอนลููกได้้ เนื้้�อหาแบบง่่าย ๆ  
ผู้้�ปกครองบางคนก็็อาจจะสอนได้้ แต่่ผู้้�ปกครองบางคนอาจจะ 
ไม่่ได้้เลย ทำให้้เด็็กขาดความรู้้�ขาดประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�  
พอเด็็กมาเรีียนหลัังจากที่่�เราเปิิดหลัังโควิิด เด็็กอ่่านหนัังสืือ 
ไม่อ่อก เขีียนไม่เ่ป็น็ และมีีพฤติกิรรมโดดเรีียน หนีีเรีียน ไม่เ่ข้า้เรีียน  
ไม่่ส่่งงาน ติิด ร ติิดศููนย์์ก็็ค่่อนข้้างเยอะ...”
		  1.4	ปััญหาด้้านสุขภาพจิตนัักเรีียน พบว่่า นัักเรีียนมีี
ภาวะซึมึเศร้า้ พฤติกิรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ ขาดความรับัผิดิชอบ 
ขาดระเบีียบวินัิัย พฤติกิรรมต่อต้า้น พฤติกิรรมก้าวร้าว และติิด
ยาเสพติิด เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�เป็น็บ่อ่เกิดิแห่ง่พฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์เพราะนักัเรีียนได้ใ้ช้้
เวลาส่ว่นใหญ่ใ่นการท่อ่งส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์จนบางคนเสพติดิสื่่�อ
ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ และหลาย ๆ  ครอบครััวไม่่ได้้มีีเวลาใน
การดููแลเอาใจใส่่บุุตรหลานอาจจะด้้วยภาระงาน เมื่่�อนัักเรีียน
ต้้องกลัับมาเรีียนที่่�โรงเรีียนปััญหาดัังกล่่าวจึึงเกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้
เกิดิข้้อจำกัดัในการพัฒันาตนเองอย่า่งเต็ม็ศักัยภาพของนักัเรีียน  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัตัวัแทนครูทูี่่�ปรึกึษา ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...มีอียู่่�คนหนึ่่�ง 
ในห้อ้งที่่�มีีปัญัหาอาจจะปัญัหาจากครอบครัวั เด็ก็ก็็เลยรู้้�สึกึว่า่ตัวั
เองเป็็นเครีียด กังัวล ซึมึเศร้า้ จากที่่�สัังเกตเด็็กคนนี้้�จะปลีีกตััวอยู่่�
คนเดีียว ไม่เ่ล่น่กับัเพ่ื่�อนคนอื่่�น ๆ  และจากที่่�ได้พูู้ดคุยุเหมืือนเด็ก็
มีีความกัังวลหลาย ๆ  อย่่าง แล้้วก็็ไม่่มีีความสุุขในการใช้้ชีีวิิตอยู่่�

ในโรงเรีียน...” หรืือครููแนะแนวที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...มีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในตััวเองในทางที่่�ผิิด ๆ ว่่าสิ่่�งที่่�ฉัันทำถููกอาจจะด้้วยเพราะว่่า
ช่่วงหนึ่่�งก่่อนหน้้านี้้�ที่่�เขาเรีียนออนไลน์์ ยิ่่�งคนที่่�ผู้้�ปกครองไม่่มีี
เวลาดูแูลก็ห็นักัเลย เหมืือนเขาเสพติดพวกโซเชีียลจนพฤติิกรรม 
หลาย ๆ  อย่่างท่ี่�แสดงออก เช่น่ การแต่่งตััว การแต่่งหน้้าคล้าย ๆ  กับั
คนใน facebook ในไอจีี แล้ว้เด็ก็ ๆ  จะขาดสัมัมาคาราวะด้ว้ย...”  
รวมถึึงตััวแทนครููประจำหอนอนชายที่่�กล่่าวว่่า “...หลัังจาก
ที่่�อยู่่�บ้้านมานานไม่่มีีใครคอยบัังคัับ ทำให้้เด็็กผู้้�ชายพอมาอยู่่�
ในบริิเวณหอนอนประมาณว่่าอยากอยู่่�แบบสบาย ๆ ไม่่ต้้อง 
รัับผิิดชอบอะไร บางทีีก็็ของหาย ถาดไม่่มีี แก้้วน้้ำไม่่มีี ทั้้�งที่่�เรา
แจกทุุกอย่่าง อีีกอย่่าง คืือ การทำเวรทั้้�งบนหอ ในห้องเรีียน  
เขตบริิเวณที่่�รัับผิิดชอบ บางทีีก็็เวรโรงอาหาร คืือบางคนจะ 
ไม่่ทำเลย ไม่่ช่่วยเลย ถ้้าครูไม่่บอก ไม่่กระตุ้้�นก็เฉย ไม่่สนใจ 
ไม่่อะไร...” อีีกทั้้�งรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิจการ
นัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...จากพฤติิกรรมหลายอย่่างบ่่งบอกถึึง
การขาดระเบีียบวิินััยของนัักเรีียน เช่่น การแต่่งกายไม่่เรีียบร้้อย 
ไม่่เข้้าร่่วมกิจกรรมหน้้าเสาธง การจััดระเบีียบแถวไม่่เรีียบร้้อย 
คืือ เห็็นได้้ชััดเลยว่่าต่่างไปจากเดิิม...” รวมถึึงตััวแทนครููผู้้�สอน
ที่่�กล่่าวว่า “...หลาย ๆ คนจะมีีความต่อต้้านการสอนของครู 
ผู้้�สอนบางคนก็็จะมีีแนวความคิิดของโลกเสรีี คืือ การจะสอน
เด็ก็หนึ่่�งคนต้อ้งคิดิละเอีียดมากกว่า่เดิมิมาก เพราะทัศันคติขิอง
เด็ก็จะเรีียกว่่าความก้าวร้าวก็ไม่เ่ชิงิ เป็น็ความมั่่�นใจในตัวเองใน
แบบท่ี่�ไม่่เหมาะสม ยุคุนี้้�ต้้องสอนด้วยตรรกะเหตุุและผลมากขึ้้�น  
เพราะว่่ามัันจะมีีชุดความคิิดที่่�พร้อมจะโต้้แย้้ง...” หรืือครู
แนะแนวที่่�กล่า่วว่า่ “...เด็ก็ผู้้�ชายบางคนก้า้วร้า้วถึงึขั้้�นจะชกต่อ่ย 
กัับครู เหตุุเพราะครูตัักเตืือนในเรื่่�องท่ี่�ตััวเองทำผิิดแล้้วเกิิด
ความไม่่พอใจ ทั้้�งที่่�เมื่่�อก่่อนไม่่มีีพฤติิกรรมร้้ายแรงแบบนี้้�...” 
และตััวแทนคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ได้้กล่่าวว่า  
“...ปัจัจุบุันันี้้�ในโรงเรีียนเราก็ป็ระสบปัญัหานี้้�เช่น่เดีียวกันั มีกีลุ่่�ม
ที่่�สููบบุุหรี่่�เพิ่่�มมากกว่่าเดิิม จนต้องลัักลอบเอาเข้้ามาแล้้วรวม
กลุ่่�มกัันสููบบุุหรี่่�ตามที่่�ต่่าง ๆ ที่่�ตััวเองคิิดว่่า พ้้นสายตาผู้้�คน...”
		  1.5	ปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม 
พบว่่า นัักเรีียนขาดการปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว การขาดความ
คล่่องตััวของสภาพเศรษฐกิิจในครอบครัว และสภาพแวดล้้อม
ในครอบครัวัและสังัคมรอบข้า้งไม่่ปลอดภัยั โดยมีีสาเหตุุหลัักมา
จากครอบครัวัที่่�ยากจนเป็น็ทุนุเดิมิ แล้ว้ยิ่่�งทวีีความยากลำบาก
ให้้กัับสมาชิิกในครอบครััวในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�ทำให้้บางคนตกงาน บางคนติิดโควิิด 
และบางคนตกอยู่่�ในภาวะลองโควิิด (Long COVID) ไม่ส่ามารถ
กลัับไปทำงานได้้เหมืือนเดิิม ส่่งผลกระทบต่่อสภาพเศรษฐกิิจ
ของครอบครัว นำไปสู่่�ปััญหาการหย่่าร้้าง ครอบครัวแตกแยก 
จึึงเกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และ
การปรัับตััวเพ่ื่�อการดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสังคมปััจจุบัันของนัักเรีียน 
ซึ่่�งสอดคล้องกับัผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาท่ี่�ได้ก้ล่า่วว่า “...เด็็กเรา 
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ต้อ้งยอมรับเลยว่่าสภาพสังคมและครอบครัวท่ี่�มีีความแตกแยก 
พ่อ่แม่่หย่่าร้้าง หลัังโควิดิมานี้้�พ่่อแม่่หลาย ๆ  คนต้องไปทำงานใน
ที่่�ไกล ๆ  เพราะฉะนั้้�นในเรื่่�องการปฏิิสัมัพันัธ์ก์ันัภายในครอบครัวั
ก็็ค่่อนข้้างน้้อย ทำให้้เด็็กต้้องอาศััยอยู่่�กัับปู่่�ย่่าตายายหรืือญาติิ  
ซึ่่�งการดููแลคงไม่่เท่่ากัับอยู่่�กับัพ่่อแม่่เอง อาจทำให้้เด็ก็ต้้องเผชิญิ
กับัความไม่่ปลอดภัยัในการใช้้ชีีวิติ...” รวมถึงผู้้�ปกครองที่่�กล่่าวว่า  
“...พ่่อเขาเป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว แม่่ก็็เป็็นลููกจ้้างแบบไม่่ประจำ 
ยิ่่�งช่่วงโควิิดท่ี่�ผ่่านนี่่�กระทบมากเลย พอหลัังโควิิดมาเหมืือน

เราต้้องเริ่่�มนับหนึ่่�งใหม่่ รายได้้แต่่ละเดืือนก็็ไม่่เพีียงพอกัับ 
ยุุคปััจจุุบััน กัับครอบครัวเราท่ี่�มีีกัันหลายคนแล้้วทุุกคนจำเป็็น
ต้้องกิินต้้องใช้้...” และตััวแทนครููที่่�ปรึึกษา ที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
“...สภาพแวดล้อ้มที่่�ได้เ้ห็น็ทำให้รู้้้�สึกึว่่า นักัเรีียนเราโชคดีีที่่�ได้ม้า
อยู่่�ประจำท่ี่�โรงเรีียน เพราะเป็็นสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่น่่าอยู่่�และ 
มีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องของยาเสพติด ความรุนแรง แหล่่งมั่่�วสุม 
ต่า่ง ๆ  ที่่�อาจจะขัดัขวางพัฒันาการหลาย ๆ  ด้า้นของนักัเรีียน...” 
ดััง Figure 2

Figure 2
The Next Normal Problem Faced by Students of Schools Affiliated With the Office of Special Education 
Administration
ปััญหาในภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษประสบ

ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ

ด้้านความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี

ด้้านการเรีียนการสอน

ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน

ด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม

ปััญ
หา

ใน
ภา

วะ
ปก

ติิถั
ัดไ

ปที่
่�นััก

เรีี
ยน

โร
งเรีี

ยน
ในสั

ัง
กััด

สำ
นััก

บริ
ิหา

รง
าน

กา
รศึ

ึกษ
าพิ

ิเศ
ษป

ระ
สบ

	 	 การขาดอุุปกรณ์์การเรีียน
	 	 การขาดปััจจััยสี่่�ในการดำรงชีีวิิต

	 	 การขาดอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี
	 	 การขาดทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี
	 	 การขาดความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 การขาดการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

	 	 เกิิดภาวะซึึมเศร้้า
	 	 มีีพฤติิกรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ
	 	ข าดความรัับผิิดชอบ
	 	ข าดระเบีียบวิินััย
	 	 มีีพฤติิกรรมต่่อต้้าน
	 	 มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว
	 	ติ ิดยาเสพติิด

	 	 การเกิิดภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�
	 	 การปรัับลดเนื้้�อหาในการเรีียนการสอน
	 	ผ ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนลดลง

	 	ข าดการปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	 	ข าดความคล่่องตััวของสภาพทางเศรษฐกิิจในครอบครััว
	 	 สภาพแวดล้้อมในครอบครัวและสัังคมรอบข้้างไม่่ปลอดภััย

	 2.	กระบวนการดำเนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลือืนักัเรียีน
ในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบ
สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบสัังเกต และแบบศึึกษาเอกสาร 
เม่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่าโรงเรีียนได้้ดำเนิินการตาม
กระบวนการ 5 ขั้้�นตอน ของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและ
ได้้เพิ่่�มเติิมรายละเอีียดในการดำเนิินงานแต่่ละขั้้�นตอนหรืือ 
มีีการดำเนิินการที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมในบางส่่วน โดยมี ี
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  2.1	การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลด้้วยวิิธีีการศึึกษา
ประวััติิส่่วนตัวนักเรีียน การสัังเกตพฤติิกรรมนักเรีียน การ
สอบถาม เพื่่�อรู้้�จัักและเข้้าใจสภาพปััญหาของนัักเรีียน ซึ่่�งเป็็น
วิิธีีการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แต่่เมื่่�อนัักเรีียนได้้กลัับเข้้ามาเรีียนใน
โรงเรีียน รวมถึึงเข้้ามาอยู่่�ประจำที่่�หอนอน พบว่่า พฤติิกรรม
ของนัักเรีียนได้้เปลี่่�ยนไปจากเดิิม รวมถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นก็ ็
แตกต่า่งไปจากเดิมิหรืือเป็น็ปัญหาเดิมิที่่�มีีความรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 
โรงเรีียนจึึงได้้เพิ่่�มวิิธีีการสััมภาษณ์์ และการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน
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พร้้อมการบัันทึกข้้อมููลจากการเยี่่�ยมบ้านผ่านระบบออนไลน์์ 
เพื่่�อให้้มีีฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักเรีียนที่่�เป็็นปััจจุุบััน ครููรวมถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและใช้้ประกอบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับตััวแทน
ครูที่่�ปรึกึษาที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...จากเดิิมท่ี่�แค่ส่อบถามหรืือให้้เขีียน
ประวััติิส่่วนตััว มัันไม่่สามารถทำให้้เราได้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริิง เลยใช้้
วิิธีีการการสััมภาษณ์์ตััวต่่อตััวทั้้�งนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง ข้้อมููล
ที่่�ได้้ก็ช็ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น รู้้�ปัญัหารวมถึงึสาเหตุขุองปัญัหาด้ว้ย..” 
และตััวแทนครููผู้้�สอนได้้กล่่าวไว้้ว่่า “...การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมบ้้าน
นัักเรีียนมีีความทั่่�วถึงมากยิ่่�งขึ้้�น เริ่่�มจากนัักเรีียนท่ี่�มีีปััญหา  
กลุ่่�มเสี่่�ยงและนัักเรีียนที่่�ปกติิ มีีการปัักหมุุดตำแหน่่งบ้้านของ
นัักเรีียน มีีการบัันทึกข้้อมููลนัักเรีียนและผู้้�ปกครองผ่่านระบบ
ออนไลน์์ ทำให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบจริิง ๆ ..."
		  2.2	การคััดกรองนัักเรีียนด้้วยการใช้้แบบประเมิิน 
SDQ ท่ี่�นัักเรีียนประเมิินตนเอง ผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน  
ครูทูี่่�ปรึกึษาประเมินินักัเรีียน ซึ่่�งเป็น็วิธิีีการที่่�ดำเนินิการต่อ่เนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ก่อ่นเกิิดการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เพ่ื่�อจััด 
นัักเรีียนเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง กลุ่่�มมีีปััญหา 
และกลุ่่�มพิเศษ ในภาวะปกติิถััดไป นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมของ
นัักเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซ่ึ่�งเป็็นพฤติิกรรมที่่�นำมา
ซึ่่�งปััญหาทั้้�งด้้านการเรีียน ด้้านสุุขภาพกาย ด้้านจิิตใจ และยััง 
พบว่า่ พฤติกิรรมที่่�นักัเรีียนแสดงออกในห้อ้งเรีียนกับัที่่�หอนอนมีี
ความแตกต่่างกััน จะต้้องมีีสาเหตุุที่่�นำมาซึ่่�งพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น  
โรงเรีียนจึงส่่งเสริิมให้้ครูประจำหอนอนได้้เข้้ามามีีบทบาทใน
การคััดกรองนัักเรีียน เพราะครููประจำหอนอนถืือเป็็นกำลััง
สำคััญในการดููแลและเข้้าถึึงปััญหาของนัักเรีียน ประกอบกัับ
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งจากผลการ
คััดกรองนัักเรีียนส่่วนใหญ่่จััดอยู่่�ในกลุ่่�มปกติิ แต่่พบนัักเรีียน
กลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหาในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม เป็็น
ปััญหาด้้านการเรีียนการสอน เช่่น โดดเรีียน ไม่่สนใจการเรีียน 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนลดลง และด้้านสุุขภาพจิิต เช่่น มีีภาวะ
ซึึมเศร้้า มีีพฤติิกรรมต่่อต้้าน ติิดยาเสพติิด นัักเรีียนเหล่่านี้้� 
จะต้้องได้้รับัการดููแลช่ว่ยเหลืือโดยการป้้องกัันแก้้ไขด้ว้ยวิิธีีการ
ที่่�เหมาะสม และยังัพบกลุ่่�มพิเิศษเป็น็นักัเรีียนที่่�มีีความสามารถ
พิเิศษด้า้นศิลิปะ กีีฬา และทัักษะอาชีีพ ซ่ึ่�งควรได้ร้ับัการส่ง่เสริิม 
พััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความสามารถและความสนใจของ
นัักเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่า “...เรายัังคงใช้้กระบวนการเดิิม
ในการคััดกรองนัักเรีียน แต่่เนื่่�องจากปััญหาหรืือพฤติิกรรม
นัักเรีียนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม จึึงทำให้้เราต้้องเพิ่่�มครูหอ
ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคััดกรองนัักเรีียน เนื่่�องจากเป็็นครููที่่�
อยู่่�กับันักัเรีียนตลอดเวลา จะเรีียกว่า่รู้้�จัักนักัเรีียนที่่�สุุดเลยก็ว่็่าได้้  
จึึงทำให้้ได้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ตรงตามความเป็็นจริิง...”
		  2.3	การป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหาด้้วยวิธิีีการพููดคุยุและ

ให้้คำปรึึกษา การอบรมให้้ความรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการท่ี่�ดำเนิินการ 
ต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ก่่อ่นเกิดิการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  
เพื่่�อให้้นัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหาได้้รัับการดููแล 
ช่่วยเหลืือด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม แต่่ในภาวะปกติิถััดไป พบว่่า
พฤติิกรรมของนัักเรีียนได้้เปลี่่�ยนไปจากเดิิม ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นก็็
แตกต่่างไปจากเดิิม และหากเป็็นปััญหาเดิิมก็็จะมีีความรุุนแรง
มากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกับัผลการคัดักรองนักัเรีียนที่่�ได้พ้บกลุ่่�มเสี่่�ยง 
และกลุ่่�มมีีปััญหาในจำนวนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าเดิิม โรงเรีียนจึงได้้ 
เพิ่่�มห้้องสืืบค้้น การลงโทษทางบวก การตััดคะแนนความ
ประพฤติิ การจััดกิิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปัญัหา และการอบรม 
คุณุธรรมจริยิธรรม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้
อย่า่งเหมาะสมกับสาเหตุุของปััญหา และสามารถดูแลช่ว่ยเหลืือ 
นักัเรีียนให้ม้ีีพฤติกิรรมที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผู้้�อำนวยการที่่�ได้้
กล่่าวว่่า “...ตอนนี้้�ก็็ได้้เพิ่่�มห้้องสืืบค้้นอีีก 1 ห้้อง จััดให้้สามารถ
ใช้้ได้้ถึึงแม้้ว่่าอาจจะยัังไม่่เพีียงพอ ก็็ให้้ฝ่่ายวิิชาการได้้จััดทำ 
ตารางการเปิิดใช้้ห้้องสืืบค้้น ถืือว่่าเรายัังมีีความพร้อมท่ี่�จะให้้
นัักเรีียนกลุ่่�มนี้้�สามารถเข้้าไปใช้้ในช่่วงเวลาคาบว่่างในวันเสาร์์
อาทิติย์ ์ก็จ็ะมอบหมายให้ค้รูทูี่่�รับัผิดิชอบสามารถเปิดิให้บ้ริิการ
แก่่นัักเรีียนได้้ค้้นคว้า...” หรืือตััวแทนครูผู้้�สอนท่ี่�ได้้กล่่าวว่่า  
“...ในปััจจุุบัันด้้วยพฤติิกรรมเด็็กที่่�เปลี่่�ยนไป เราต้้องปรัับ 
บทลงโทษ โดยแก้้ปัญัหาจากมาตรการอ่่อนไปหาเข้ม้ ในส่วนของ
การลงโทษเราจะลดกระบวนการท่ี่�จะเป็็นการใช้้ความรุุนแรง  
จะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงได้้ทำกิิจกรรมจิตอาสา
มากกว่่าการลงโทษทางกายเป็็นการเน้้นไปทางสาธารณ 
ประโยชน์์มากขึ้้�น...” รวมถึงรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนท่ี่�กล่่าวว่า “...โรงเรีียนเราสำหรัับกลุ่่�มมีีปััญหา
หรืือกลุ่่�มเสี่่�ยง เราจะเพิ่่�มความเข้้มข้้น คืือ มีีการวางกฎกติิกาไว้้  
เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การพููดคุุย แล้้วถ้้ายัังไม่่แก้้ไขมีีพฤติิกรรม 
เหมืือนเดิิม เราก็็จะปรัับระดัับการปฏิิบััติิที่่�เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี
การตััดคะแนนความประพฤติิ สุุดท้้ายจะเป็็นการดาวกระจาย
หรืือให้้นัักเรีียนหาที่่�เรีียนใหม่่...” อีีกทั้้�งผู้้�อำนวยการที่่�กล่่าวว่่า 
“...ฝ่่ายกิิจการนัักเรีียนถืือว่่า เป็็นเจ้้าของหลัักในเรื่่�องการดููแล
พฤติกิรรมหรืือหาแนวทางป้อ้งกันัแก้ไ้ขปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับั 
นัักเรีียน อาจจะเป็็นในรูปแบบการจััดกิิจกรรม เช่่น กิิจกรรม
การแข่่งขัันกีีฬาหอนอน หรืือกิิจกรรมตลาดนััดอาชีีพท่ี่�จััดขึ้้�น 
ในช่่วงเย็น็และลากยาวไปช่่วงค่่ำ มีีการฉายภาพยนตร์์ให้้เด็ก็ได้ดูู้  
ถืือเป็็นการผ่่อนคลายความเครีียดให้้กัับเด็็กได้้...” และตััวแทน
ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...จากพฤติกิรรมเด็ก็ที่่�เปลี่่�ยนไปทำให้้
เราพบปััญหาหลายด้้าน ที่่�หนีีไม่่พ้้น คืือ ชู้้�สาว ด้้วยกฎระเบีียบ
ของโรงเรีียน ด้้วยศาสนาที่่�นัับถืือส่่วนนี้้� คืือ ไม่่ถููกต้้อง เบื้้�องต้้น 
ได้้มีีการอบรมปรัับทััศนคติเด็็กแล้้วก็ได้้ให้้ครูสอนศาสนาได้้
อบรมสั่่�งสอนให้้รู้้�จัักบาป รู้้�จัักโทษในเรื่่�องนี้้�ด้้วย...” 
		  2.4	การส่่งเสริิมพัฒันานักัเรีียนด้ว้ยวิธิีีการจัดักิิจกรรม
พััฒนาทัักษะชีีวิิตและพััฒนาผู้้�เรีียน ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ดำเนิินการ
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ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เกิิดประสบการณ์์ตรง
ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง และสามารถพัฒนา
ตนเองได้้เต็็มตามศัักยภาพ ในภาวะปกติิถััดไปโรงเรีียนได้้เพิ่่�ม
การเปิิดเวทีีในการแสดงความสามารถของนัักเรีียน ส่่งเสริิม 
การเข้้าร่่วมแข่่งขัันทัักษะทางวิิชาการและการฝึึกทัักษะอาชีีพ 
เพื่่�อสร้า้งรายได้ร้ะหว่า่งเรีียน เพราะการสร้า้งทรัพัยากรบุคุคลที่่�
มีีคุณุภาพเป็็นภารกิจิหลัักของสถาบันัการศึกึษา โรงเรีียนจึงึได้้ใช้ ้
วิิธีีการดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้นในการส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียนทุุกคน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครููที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ที่่�เห็็นชัด
ก็็มีีอยู่่�หนึ่่�งคนท่ี่�ในห้องเรีียน เป็็นด้้านศิลปะ เด็็กได้้รางวััลจาก
การแข่่งขัันวาดรููป แล้้วก็จะมีีอีีกคนหนึ่่�งท่ี่�จะไปเกี่่�ยวกับโดรน 
เขาก็็ได้้ไปร่่วมอบรมกับเพื่่�อน ๆ แล้้วก็็ได้้โชว์์โดรนในระดัับ
ภาคใต้้ ซึ่่�งทางโรงเรีียนเราก็็ได้้ส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียนจากจุุด
เด่่นของนัักเรีียนในตอนนี้้�เลยก็็น่่าจะเป็็นทางด้้านศิิลปะแล้้ว
ก็็การแสดงทางด้้านนาฏศิลป์์ที่่�นัักเรีียนมีีโอกาสได้้แสดงออก
มากขึ้้�น...” รวมถึงหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการท่ี่�กล่่าวว่า 
“...อาจจะสืืบเนื่่�องมาจากกิิจกรรมที่่�เราได้้เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้
กล้้าแสดงออก กล้้าแสดงศัักยภาพ แล้้วพอเราส่่งเสริิมในด้าน
วิิชาการ ล่่าสุุดในการแข่่งขัันศิิลปหััตถกรรม เด็็กได้้รัับรางวััล
แล้้วก็ได้้เป็็นตัวแทนในการแข่่งขัันในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นประมาณ  
17 รายการ อัันนี้้�ก็็เหมืือนเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�แสดงถึึงความสำเร็็จใน
การส่ง่เสริิมพัฒันานัักเรีียน...” และรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร
งานกิิจการนัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...เราจะมีีการให้้เด็็กได้้เลืือก
อาชีีพที่่�ตััวเองสนใจหรืือถนััดที่่�อยากจะเข้้าร่่วมกิิจกรรมตลาด
นัดัอาชีีพ เนื่่�องจากเราส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็ได้ฝ้ึกึอาชีีพ พอฝึกึแล้ว้เราก็็
ส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็ได้้ลองค้า้ขายได้ล้องเป็น็ผู้้�ประกอบการในการจัดั
ตลาดนัดัภายในโรงเรีียน ถืือเป็น็การสร้า้งรายได้ร้ะหว่า่งเรีียนให้้
กัับนัักเรีียนอีีกด้้วย...” 
		  2.5	การส่่งต่่อด้้วยการส่่งต่่อภายในไปยัังฝ่่ายกิิจการ
นัักเรีียน ครููแนะแนว ครููอนามััยโรงเรีียน ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการท่ี่� 
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาของนักัเรีียนในกรณีีที่่�ปัญัหายาก
ต่่อการดููแลช่่วยเหลืือหรืือช่่วยเหลืือแล้้วนักเรีียนมีีพฤติิกรรม
ไม่่ดีีขึ้้�น โรงเรีียนได้้เพิ่่�มการส่่งต่่อภายในไปยัังครูอิิสลามศึึกษา 
เพื่่�ออบรมเกี่่�ยวกัับคุุณธรรมจริิยธรรมให้้กัับนัักเรีียน เช่่น กรณีี
ปััญหาชู้้�สาวที่่�มีีมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครูู
ประจำหอนอนชายที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ปััญหาหลาย ๆ ปััญหาต้้อง 
แก้้ด้้วยหลัักการหรืือความรู้้� ความเข้้าใจทางศาสนา ก็็เลยมีี
กิิจกรรมอบรมคุุณธรรมจริยธรรมในช่่วงบ่่ายของวัันศุุกร์์เพื่่�อ
ส่่งต่่อนัักเรีียนท่ี่�มีีปััญหา เช่่น ปััญหาชู้้�สาว ให้้ทางทีีมครูสอน
ศาสนาอิิสลามได้้ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ และขััดเกลาจิิตใจ
นัักเรีียน...” ส่่วนการส่่งต่่อภายนอกดำเนิินการส่่งต่่อไปยััง
โรงเรีียนสัังกััดเดีียวกัันในต่่างจัังหวััด โรงพยาบาลซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ 

ที่่�ดำเนิินการต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่ก่่อ่นเกิิดการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 แต่่ในภาวะปกติิถััดไปปััญหาด้้านพฤติิกรรม
นัักเรีียนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ปััญหาทะเลาะวิิวาท ปััญหา
ชู้้�สาว ปัญัหายาเสพติดท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่า่เดิิม โรงเรีียนจึงึเพิ่่�มการ
ส่่งต่่อภายนอกไปยัังโรงพยาบาลบำบััดยาเสพติิด และโรงเรีียน
สัังกััดเดีียวกันในต่างจัังหวััดที่่�มีีการดำเนิินการเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�กล่่าวว่า่ “...ใช้ร้ะบบท่ี่�เรีียกว่่า ดาวกระจาย คืือ เปลี่่�ยนที่่�เรีียน 
ให้้เด็็กเพื่่�อให้้เด็็กได้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้ดีีขึ้้�น จะเป็็น
โรงเรีียนสัังกััดเดีียวกัันกัับเรา เราก็็มีีการติิดตามผลก็็จะให้้ทาง
โรงเรีียนปลายทางเป็็นผู้้�ประเมิินในห้้วงเวลาที่่�ได้้กำหนดไว้้  
ที่่�ผ่่านมาเด็็กก็็มีีพฤติิกรรมท่ี่�ดีีขึ้้�น...” รวมถึงผู้้�อำนวยการท่ี่�ได้้
กล่่าวว่า “...กรณีีเจ็็บป่่วยไม่่สบาย ครูหอ ครูประจำชั้้�น และ
ครูอนามััยโรงเรีียนก็จะร่่วมด้วยช่่วยกัันดูแลนัักเรีียนในยาม
เจ็็บไข้้ได้้ป่่วย ถ้้าอาการหนัักครููอนามััยก็็จะส่่งต่่อไปรัักษาท่ี่� 
โรงพยาบาล แล้้วเม่ื่�อดีีขึ้้�นก็นำตััวกลัับมาพัักท่ี่�โรงเรีียน...”  
และรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่า 
“...ทางทีีมงานกิิจการนัักเรีียนจะประสานผู้้�ปกครองหากบุุตร
หลานเขามีีปััญหาในเรื่่�องยาเสพติิด การติิดบุุหรี่่�ที่่�ถึึงขั้้�นต้้องเข้้า
รับัการบำบััดรักัษาท่ี่�โรงพยาบาล และส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้า้ไป
ตรวจและรัับยาแล้้วกลัับไปอยู่่�ที่่�บ้้านมากกว่่า แล้้วพอเสร็็จสิ้้�น
กระบวนการของโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลก็็จะออกใบรับัรอง 
ให้้ผู้้�ปกครองก็็จะส่่งมาให้้กัับทางโรงเรีียน...”
	 3.	ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
พบข้อ้เสนอแนะ 3 ประเด็็น ประกอบด้้วย การคััดกรองนัักเรีียน
ที่่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดทำฐาน
ข้อ้มูลูนักัเรีียน และการผลักดันัให้ม้ีีนักัจิติวิิทยาประจำโรงเรีียน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
		  3.1	การคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยการคััดกรองท่ี่�มีีความสอดคล้องกัับบริิบทของสถานศึึกษา
และสภาพปััญหาในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและสร้้างพลเมืืองท่ี่�ดีี ถืือเป็น็ประสิทิธิผิล
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการที่่�ได้้
กล่า่วว่า “...ควรท่ี่�จะคัดักรองนักัเรีียนให้เ้ข้ม้ข้น้ยิ่่�งขึ้้�นให้ม้ีีความ
ละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น และให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 
ด้้วยบริิบทของเราท่ี่�นัักเรีียนส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็กด้้อยโอกาส และ
เพิ่่�งผ่่านวิิกฤติิโควิิดมา การคััดกรองอย่่างเข้้มข้้น อย่่างละเอีียด 
นอกจากเราจะแก้้ปััญหานัักเรีียนได้้ตรงจุุดแล้้ว ยัังถืือเป็็นการ
เพิ่่�มโอกาสในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับเด็็กมากยิ่่�งขึ้้�น...”
		  3.2	การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดทำฐานข้้อมููลนัักเรีียน 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลนัักเรีียนที่่�เป็็น
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ปััจจุุบััน เนื่่�องจากปััจจุุบัันข้้อมููลส่่วนใหญ่่ยัังคงจััดเก็็บอยู่่�ใน
รููปแบบแฟ้้มเอกสาร แม้้จะมีีการนํําคอมพิิวเตอร์์มาใช้้จััดเก็็บ 
ข้้อมููลบางส่่วน แต่่ยัังเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนได้้ไม่่ครอบคลุุม  
การจััดการฐานข้้อมูลูของนักัเรีียนเกิดิปัญัหาล่่าช้า้ในการเรีียกใช้้
และค้้นหา ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบัันและไม่่สามารถดึึงมาใช้้งานได้้
อย่า่งทันัท่ว่งทีี ทำให้เ้กิดิปัญัหาในการเรีียกใช้ข้้อ้มูลู นอกจากนี้้�  
การแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลในแฟ้้มโดยท่ี่�ไม่่มีีระบบจััดการ
ที่่�รััดกุุมและชััดเจนอาจทำให้้ข้้อมููลเกิิดความซ้้ำซ้้อนหรืือ 
เสีียหายได้้ ข้้อจํํากััดของการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบนี้้� คืือ 
ไม่่มีีการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างข้้อมููลแต่่ละชุุดและจััดเก็็บข้้อมููล 
ไม่เ่ป็น็ระบบ เช่น่ ประวััติขิองนัักเรีียน ประวััติคิรอบครัวนักัเรีียน  
ผลการเรีียนของนัักเรีียน เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครูู 
ผู้้�สอนที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ “...ควรมีกีารจัดัทำสารสนเทศที่่�มีีความเป็น็
ปััจจุุบัันโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย อาจจะทำเป็็นแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ ที่่�ครููหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านี้้� เช่่น 
นัักเรีียนอยู่่�ท่ี่�ไหน สภาพครอบครัวเป็็นอย่่างไร มีีพฤติิกรรม
อย่่างไร ครููสามารถที่่�จะรู้้�ในเบื้้�องต้้นได้้ สามารถที่่�จะเข้้าไป 
ตรวจได้้ ส่่วนนี้้�น่่าจะเป็็นส่่วนที่่�ควรพััฒนา...”
		  3.3	การผลัักดัันให้้มีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน 
เนื่่�องจากปััจจุบัันนัักเรีียนประสบปััญหาสุุขภาพจิิตเป็็น 
จำนวนมาก พฤติิกรรมบางอย่่างท่ี่�นัักเรีียนแสดงออกนั้้�น เกิิน
ความสามารถในการวินิิจิฉัยัของครูผูู้้�สอน ครูทูี่่�ปรึึกษา ตลอดจน 
ครููแนะแนว ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ในส่่วนที่่�ต้้องปรัับ อย่่าเรีียก
เป็็นการปรัับเลยดีีกว่่า เรีียกว่่าเป็็นการเพิ่่�มมากกว่่า เพราะว่่า 
เท่่าท่ี่�ได้้พููดคุุยภายในกลุ่่�มภายในฝ่่ายเอง แล้้วก็็ได้้พููดคุุยกัับ
กิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนอื่่�น ๆ ณ ปััจจุุบัันนี้้�ควรที่่�จะมีี 
นัักจิิตวิิทยาเฉพาะด้้านประจำอยู่่�ในโรงเรีียน เพราะว่่าถ้้าบางทีี
อาศััยแค่่ครููประจำชั้้�น อาศััยแค่่ครููหอนอนหรืือแม้้แต่่อาศััยแค่่
ครููแนะแนวมัันไม่่สามารถที่่�จะวิิเคราะห์์และเข้้าใจในตััวเด็็กได้้ 
สู้้�คนที่่�มีีความรู้้�เฉพาะด้า้น โดยเฉพาะนักัจิติวิทิยาหรืือนักัสังัคม
บำบััดไม่่ได้้ ซึ่่�งในปัจจุบันันี้้�ต้้องใช้ใ้นเรื่่�องนี้้� จากท่ี่�ได้้สอบถามมา
หลายที่่�เขาก็็มีีความต้้องการอย่่างนี้้�...” 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การอภิปิรายผลการวิจิัยัผู้้�วิจิัยัแบ่ง่การนำเสนอเป็น็ 3 ตอน  
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ปััญหาในภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนของ
โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษประสบ  
พบปัญัหา 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ปัญัหาปัจัจัยัพื้้�นฐานทางกายภาพ ปัญัหา
ความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี ปัญัหาการเรีียนการสอน ปัญัหา
สุุขภาพจิตนัักเรีียน และปััญหาความสัมพันธ์์ในครอบครัวและ
สัังคม ทั้้�งนี้้� พบว่่า ปััญหาสุุขภาพจิิตนัักเรีียน ได้้แก่่ นัักเรีียนมีี
ภาวะซึมึเศร้า้ พฤติกิรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ ขาดความรับัผิดิชอบ  

ขาดระเบีียบวิินััย พฤติิกรรมต่่อต้้าน พฤติิกรรมก้้าวร้าว และ 
ติิดยาเสพติิด ปััญหาสุุขภาพจิิตนัักเรีียนเป็็นปัญหาท่ี่�ส่่งผล 
กระทบต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้�และการเจริิญเติิบโตของ
นัักเรีียน ทั้้�งในห้้องเรีียนและในชีีวิิตประจำวัันที่่�ต้้องต่่อสู้้�กัับ
ตนเองเพื่่�อให้้มีีสมาธิิจดจ่่อ มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�น และยััง
ต้อ้งจัดัการกัับอารมณ์์ ความเครีียด ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลเสีียระยะ
ยาวต่อพัฒันาการที่่�สำคัญัในทุกช่ว่งวัยั สอดคล้องกับั Sukpreedi  
(2021) กล่่าวว่่า จากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด 19 ทำให้้เกิิด
ผลกระทบอย่่างมากกัับทุุกคน สิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปมากที่่�สุุด 
คืือ เด็ก็ ๆ  ส่่วนใหญ่ม่ีภีาวะทางอารมณ์แ์ละพฤติกิรรมในเชิงิลบ  
โดยเฉพาะเด็ก็ในช่ว่งวัยัรุ่่�น เม่ื่�ออยู่่�ในช่่วงที่่�สภาวะทางใจไม่ม่ั่่�นคง 
หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลกระทบ
กระเทืือนต่่อจิิตใจ เด็็กก็็จะแสดงพฤติิกรรมเชิิงลบออกมา เช่่น  
พฤติกิรรมก้าวร้าวรุนุแรง อ่่อนไหวง่าย เครีียด ขาดความรับัผิดิชอบ  
มีีปากเสีียงหรืือถกเถีียงกัับเพ่ื่�อน ไม่่ค่่อยมีีสมาธิิในการเรีียน
หรืือทำกิจิกรรม มีกีารแสดงออกถึงึความเศร้า้ และมีีพฤติกิรรม
หงุุดหงิิด วิิตกกัังวลมากขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุุบัันเด็็กเหล่่านี้้�ยัังไม่่ได้้รัับ
การดููแลช่่วยเหลืือได้้อย่่างเหมาะสมเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  
Chotipitayasunon (2021) กล่า่วว่า ในช่่วง 2 ปีทีี่่�ผ่่านมา โควิดิ 19  
ส่่งผลกระทบต่่อความเปลี่่�ยนแปลงสัังคม วิิถีีชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลง 
คนไม่ส่ามารถปรัับตัวัได้ห้รืือปรัับตัวัได้ไ้ม่ด่ีีนักั เกิิดความเครีียด
สููงขึ้้�น ซึ่่�งความเครีียดเป็็นพื้้�นฐานของทุุกอย่่าง ทำให้้สุุขภาพ
กายและจิิตมีีปััญหา ส่่งผลกระทบหลายด้้าน โดยเฉพาะเด็็กทั้้�ง
เรื่่�องพััฒนาการทางร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และ
การเข้้าสัังคม จากผลการประเมิินสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นไทย  
โดยกรมสุขุภาพจิติเก็บ็ข้อ้มูลูจากเด็ก็และวัยัรุ่่�นอายุตุ่่ำกว่า่ 20 ปี ี
จำนวน 183,974 คน ท่ี่�เข้้ามาประเมิินสุขภาพจิตตนเองผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Mental Health Check-in ของกรมสุุขภาพจิิต 
พบว่า่ ร้อ้ยละ 28 ของเด็็กและวััยรุ่่�นมีีภาวะเครีียดสููง ร้อ้ยละ 32  
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นโรคซึึมเศร้้า และร้้อยละ 22 มีีความเสี่่�ยง
ที่่�จะฆ่่าตััวตาย และสอดคล้้องกัับ Kim (2022) ที่่�ได้้ศึึกษา เรื่่�อง 
การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ระบบและบริิการสนัับสนุุนทาง
จิิตใจและจิิตสัังคมสำหรัับเด็็กและวััยรุ่่�นในประเทศไทย พบว่่า 
ความผิดิปกติทิางจิติและการทำร้้ายตัวัเองมีีสัดัส่ว่น ร้อ้ยละ 15 
ของภาวะโรคทั้้�งหมดในเด็็กและวััยรุ่่�นอายุุ 10-15 ปีี แต่่สิ่่�งที่่� 
น่่าห่่วงยิ่่�งกว่่า คืือ การที่่�ข้้อมููลไม่่สามารถชี้้�ให้้เห็็นภาพที่่�แท้้จริิง 
ของภาวะกดดัันด้้านจิิตใจทั้้�งหมดที่่� เด็็กและเยาวชนกว่่า  
14 ล้้านคนทั่่�วประเทศกำลัังเผชิิญอยู่่� และสิ่่�งที่่�น่่าเป็็นห่่วงที่่�สุุด
คืือ ผลกระทบต่่อสุุขภาพของเขาในระยะยาว แม้้โรคจิตเวช
จะเป็็นสิ่่�งที่่�พบเห็็นบ่่อยขึ้้�น แต่่ส่่วนมากกลัับไม่่ได้้รัับการรัักษา 
เนื่่�องจากการตีีตราทางสัังคมและการเข้้าไม่่ถึึงบริิการและการ
สนัับสนุุนด้้านจิิตใจ มีีเด็็กและวััยรุ่่�นหลายล้้านคนที่่�กำลัังเผชิิญ
กัับความทุกข์์มากมายและมีีสุขภาพจิตที่่�ย่่ำแย่่ แม้้ว่่าเขาจะ 
ไม่่เข้้าข่่ายว่่าเป็็นโรคทางจิิตเวชใด ๆ ก็็ตาม
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	 ตอนที่่� 2 กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรียีนในภาวะปกติถิัดัไปของโรงเรียีนในสังกัดัสำนัักบริิหาร
งานการศึึกษาพิิเศษ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การรู้้�จััก 
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองนัักเรีียน การป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหา การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน และการส่่งต่่อ ทั้้�งนี้้� 
พบว่่า การคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีการวางแผนและดำเนิินการ
ตามขั้้�นตอนเพื่่�อจััดนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มจะเป็็นประโยชน์ต่่อครูที่่�
ปรึกึษาในการหาวิธิีีการดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนได้อ้ย่่างเหมาะสม  
สามารถแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพ เพราะบางกรณีีจำเป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขโดย
เร่ง่ด่่วน ซ่ึ่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Boonyarat et al. (2022) 
ที่่�พบว่่า การคััดกรองนัักเรีียน สถานศึกึษาควรมีีการวางแผนการ
คััดกรองนัักเรีียนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาและ
สถานการณ์ป์ัจัจุบุันั โดยผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครูมูีีส่ว่นร่ว่ม
ในการวางแผน กำหนดขั้้�นตอนการคััดกรองนัักเรีียนอย่่างเป็็น
ระบบ วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมนักัเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและมีกีารคัดักรอง
อย่า่งเป็น็ขั้้�นตอน และที่่�สำคััญต้อ้งใช้เ้ครื่�องมืือที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
ในการคัดักรองนักัเรีียน สอดคล้อ้งกับั Goodman et al. (2000)  
กล่่าวว่่า การใช้้แบบคััดกรองนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล (SDQ) 
เพื่่�อคััดกรองเยาวชนที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตในชุุมชน รวบรวม
ข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�ปกครอง ครูู เพื่่�อน พบว่่า ทุุกกลุ่่�มให้้
ความเห็็นว่่าเป็็นความผิิดปกติิทางจิิตใจ ความแปรปรวนทาง
อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะบุุคคล โดยได้้แสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  
เช่่น อยู่่�ไม่่นิ่่�ง ซึึมเศร้า กลััวสิ่่�งของหรืือสััตว์์ต่่าง ๆ ตลอดจน
พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ ข้้อมููลจากการใช้้แบบคััดกรอง
นักัเรีียนเป็น็รายบุคุคล (SDQ) ทำให้้การคัดักรองเยาวชนมีีความ
แม่น่ยำมากกว่า่การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากครูและเพื่่�อนเยาวชน
เพีียงอย่่างเดีียว และยัังสามารถแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับ Phromsida (2023) กล่่าวว่่า  
กรมสุขภาพจิตซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�ร่่วมพัฒนาระบบสุุขภาพจิต
โรงเรีียนวิิถีีใหม่่ (School Health HERO) ได้้พััฒนาในส่่วน 
ของแบบประเมิินคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััด
เตรีียมบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิต HERO Consultant  
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือครู และองค์์ความรู้้�ในรูปแบบ e-Learning  
ด้้านสุขภาพจิตเพื่่�อสนัับสนุุนครูให้้เกิิดเป็็นฐานข้้อมููลนัักเรีียน 
ด้า้นพฤติิกรรม อารมณ์์ สังัคม เพ่ื่�อดููแลสุขุภาพจิตนักัเรีียนภายใต้้ 
โครงการเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตและการดููแลปััญหาสุุขภาพจิิต 
เด็ก็และเยาวชนไทยด้้วยระบบสุุขภาพจิตดิจิิทิัลั ในการลดปััญหา 
พฤติิกรรม อารมณ์์ และสัังคมในนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง ผลจากการ
ดำเนิินงานทำให้้นัักเรีียนที่่�เข้้าสู่่�ระบบ School Health HERO 
ได้ร้ับัการคัดักรองและดูแูลช่ว่ยเหลืือด้า้นสุขภาพจิตเพิ่่�มมากขึ้้�น 
และยัังสามารถนำนัักเรีียนที่่�เสี่่�ยงให้้ได้้รัับการดููแล และในกรณีี
ที่่�นัักเรีียนมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีความจำเป็็นต้้องเข้้ารัับ 
การดููแลรัักษาให้้เข้้าสู่่�ระบบบริิการสาธารณสุุขได้้

	 ตอนท่ี่� 3 ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งในการดูแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ประกอบด้้วย 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ การคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น การใช้้
เทคโนโลยีีในการจััดทำฐานข้้อมููลนัักเรีียน และการผลักดััน
ให้้มีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน ทั้้�งน้ี้� พบว่่า การผลัักดัันให้้มีี 
นักัจิติวิทิยาประจำโรงเรีียน สามารถให้้การดูแูลช่่วยเหลืือได้้อย่่าง
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิภาพ เพราะปััจจุบัันนักเรีียนมีีแนวโน้้ม 
ของการเกิิดปััญหาด้้านสุขภาพจิตค่่อนข้้างมาก ทั้้�งในด้้าน
พฤติิกรรมและจิิตใจ พฤติิกรรมบางอย่่างครููไม่่สามารถที่่�จะ
คลายปมให้เ้กิดิความกระจ่า่ง เพราะไม่ไ่ด้ม้ีีความรู้้�ความสามารถ
เฉพาะด้้าน โรงเรีียนจึงควรมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียนเพื่่�อ
สามารถวิิเคราะห์์ วิินิิจฉััยพฤติิกรรมท่ี่�เปลี่่�ยนไปของนัักเรีียน 
สอดคล้้องกัับ Thongliamnak and Pittayapongsakorn 
(2022) กล่า่วว่า่ ในภาวะโรคระบาดยาวนานกว่า่ 2 ปี ีซึ่่�งนำไปสู่่�
อนาคตท่ี่�ไม่แ่น่น่อน สภาวะเช่น่นี้้�ไม่่แปลกท่ี่�จะนำความกังวลมา
สู่่�จิิตใจเด็็ก ๆ ในทุุกถิ่่�นฐานของโลก ซึ่่�งในมุุมนี้้�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�
โรงเรีียนควรให้้ความใส่่ใจแก่่เด็็กเพิ่่�มขึ้้�น โดยอาจเพิ่่�มการสัังเกต 
พููดคุุย รวมถึึงมองหาสััญญาณเตืือนต่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังต้้อง
สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางใจให้้แก่่เด็็ก ๆ ในปััจจุุบัันนัักจิิตวิิทยา
โรงเรีียนมีีความจำเป็็นและสำคััญมาก แต่่ในประเทศไทยยัังมีี 
ไม่เ่พีียงพอเม่ื่�อเทีียบกัับสััดส่่วนของนัักเรีียน การเพิ่่�มสัดส่่วนของ
นัักจิิตวิิทยาในรั้้�วโรงเรีียนอาจทำไม่่ได้้ในเร็็ววััน แต่่นี่่�เป็็นหนึ่่�ง 
ในประเด็็นที่่�โรงเรีียนต้องเริ่่�มให้้ความสำคััญ อาจเป็็นแผนการใน
ระยะยาว ส่่วนในระยะสั้้�นครููในโรงเรีียนอาจจะต้้องมีีส่่วนร่่วม 
ดูแูล ต้อ้งส่ื่�อสารให้้นักัเรีียนรู้้�ว่ามีีความช่ว่ยเหลืืออยู่่�และเด็็กต้้อง
เข้้าถึึงได้้ ต้้องหาระบบมาช่่วยเหลืือดููแล เพราะนัับวัันนัักเรีียน 
ยิ่่�งมีีความเครีียด หากทำให้ก้ารเข้า้ถึงึคำปรึกึษา ความช่ว่ยเหลืือ 
เป็น็ไปอย่า่งเข้า้ถึึงง่่าย จะทำให้้เด็็กท่ี่�มีีปัญัหาทางจิิตใจรู้้�สึกได้ร้ับั
การดููแล ซึ่่�งน่่าจะช่่วยบรรเทา ไม่่ทำให้้ปััญหารุุนแรงจนลุุกลาม
เกินิแก้ ้ซ่ึ่�งสอดคล้องกับั Jitardhan (2022) กล่า่วว่า่ การป้อ้งกันั
หรืือแก้้ไขปััญหาสุุขภาพจิิตนัักเรีียนในโรงเรีียนประสบความ
สำเร็็จด้้วยการมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียนที่่�สามารถลงพื้้�นที่่�
ในการประเมิินและคััดกรองด้้วยวิิธีีการ และการใช้้เครื่�องมืือท่ี่�
เหมาะสม การวิิเคราะห์์และวางแผนดูแลนัักเรีียน ประสานการ
ดำเนิินงานระหว่่างโรงเรีียน โรงพยาบาลและหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันระหว่่างครููและนัักจิิตวิิทยา
จะช่่วยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืือได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
ตามหลักัของการป้อ้งกันัก่อนการเกิดิปัญัหา (Prevention) และ
สอดคล้้องกัับ Office of the Basic Education Commission 
(2022) กล่า่วว่า การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของนักัจิติวิิทยาโรงเรีียนมีีส่วน
สำคัญัในการดำเนินิงานระบบการดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียน เสมืือน
เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อ จุุดประสาน ในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนร่่วม
กัับครูและบุุคลากรในโรงเรีียน นัักจิิตวิิทยาโรงเรีียนในระบบ
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การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจะปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือ 
และให้้คำปรึกึษานักัเรีียนให้้ประสบความสำเร็จ็ในด้านการศึกึษา  
สัังคม และอารมณ์์ เมื่่�ออยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยทำงานร่่วมกัับ
ครูู ผู้้�ปกครองและผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และส่่งเสริิมให้้เกิิดคุุณประโยชน์
ในการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งความสัมพันธ์์ระหว่่างบ้้านและโรงเรีียนท่ี่�
แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยค้้นพบว่่า กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปในแต่่ละขั้้�นตอนจะต้้อง
มีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาและ
สถานการณ์ป์ัจัจุบุันั เนื่่�องจากปัญัหาที่่�นักัเรีียนได้ป้ระสบมีีความ
แตกต่่างไปจากเดิิม การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในรูปแบบหรืือ 
วิธิีีการเดิิมจะไม่่สามารถดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนให้ม้ีีคุณุภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	โรงเรีียนประจำที่่�นัักเรีียนพัักอยู่่�ประจำหอนอน ควรมี ี
การส่ง่เสริมิให้ค้รูประจำหอนอนเข้า้มามีบีทบาทในการคัดักรอง 
นัักเรีียน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมที่่�นัักเรีียน
แสดงออกในห้้องเรีียนกัับในหอนอนมีีความแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งครูู
ประจำหอนอนเป็็นบุคคลท่ี่�รู้้�จัักและใกล้้ชิดิสนิิทสนมกับนัักเรีียน
มากที่่�สุุด จึึงเป็็นกำลัังสำคััญในการค้้นหาสาเหตุุของพฤติิกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อคััดกรองนัักเรีียนได้้อย่่างแม่่นยำ และให้้การดููแล 
ช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มได้้เต็็มตาม
ศัักยภาพ
	 2.	โรงเรีียนประจำท่ี่�นัักเรีียนพักอยู่่�ประจำหอนอน 
ควรส่่งเสริิมให้้ครููมีีความรู้้�และมีีทัักษะในการคััดกรองหรืือ
วิินิิจฉัยปััญหาของนัักเรีียนแต่่ละคน เน่ื่�องจากผลการวิิจััยพบ
ว่่า ในภาวะปกติิถััดไปปััญหาหลาย ๆ ปััญหาที่่�เกิิดกัับนัักเรีียน 
ทั้้�งครููท่ี่�ปรึึกษา  ครููผู้้�สอน หรืือครููประจำหอนอน ไม่่สามารถ
วินิิจิฉัยัปัญัหาได้อ้ย่า่งกระจ่า่งแจ้ง้ จึงึส่ง่ผลต่อ่การดูแูลช่่วยเหลืือ 
นัักเรีียนให้้หลุุดพ้้นจากปััญหาที่่�กำลัังประสบ
	 3.	โรงเรีียนประจำท่ี่�นัักเรีียนพักอยู่่�ประจำหอนอน 
ควรมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า  
ในปััจจุุบัันนัักเรีียนมีีปััญหาด้้านพฤติิกรรมและสุุขภาพจิิต 
มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งพฤติกิรรมบางอย่า่งเกินิกำลัังความสามารถของครูู
ในการดููแลช่่วยเหลืือ จึึงต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้า้นอย่า่งเช่น่ นักัจิติวิทิยา จึงึจะสามารถวินิิจิฉัยัปัญัหาได้อ้ย่า่ง
ถููกต้้อง และหาแนวทางป้้องกัันแก้้ไขได้้อย่่างเหมาะสม

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนโดยดำเนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ศึึกษาปััญหาที่่�นัักเรีียน
ประสบในปััจจุุบัันจากนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อดำเนิินการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้สอดคล้องกัับปััญหาท่ี่�แท้้จริงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
	 2.	การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการส่่งต่่อนัักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหา 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในขั้้�นตอน
การส่่งต่่อมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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	 læ thitthāng nai kāndamnœ̄n ngān [Student support system  
	 principles concepts and directions] (2nd ed.). Ministry of Education.
Nontaboot, C., & Namwan, T. (2021). The development of guidelines for  
	 the implementation of the student care system by applying the  
	 concept of a professional learning community for educational  
	 institutions Surin Secondary Educational Service Area Office.  
	 Journal of Nakhonratchasima College (Humanities and Social  
	 Sciences), 15(2), 160-173. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ 
	 hsjournalnmc/article/view/263372
Office of Special Education Administration. (2017). Phǣn phatthanākān  
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