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	 Abstract
	 This research aims to study factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching, and to  
explore relationships among the factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching among lecturers 
at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. By employing the convenience sampling method, 52 lecturers at this 
university were selected as participants in this study. The research instrument was a questionnaire about the acceptance of 
Microsoft Teams for blended teaching among lecturers at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. The reliability of 
the questionnaire was 0.86. The data were collected via a questionnaire created using Microsoft Forms through online social 
networking channels in the second semester of the academic year 2022. The data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to examine the relationships among the factors 
affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching. The findings revealed that the lecturers’ acceptance of 
Microsoft Teams for blended teaching was at a high level (M = 3.45). To illustrate, the lecturers’ acceptance of usefulness 
was at a high level (M = 3.57), followed by attitudes towards Its use (M = 3.52) and the acceptance of intention of use  
(M = 3.50) respectively, while the acceptance of ease of use was at a moderate level (M = 3.23). Moreover, the results 
showed positive relationships among the factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching, with  
a level of statistical significance at .01.
	 Keywords: innovative acceptance, blended teaching, Microsoft Teams

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย 
สงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี และเพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน
แบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์สัังกััดมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 52 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตามความสะดวก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม การยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
เท่่ากัับ 0.86 งานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสร้้างด้้วย Microsoft Forms ส่่งทางช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ในภาคการศึึกษาที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2565 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการหาความสััมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  
ใช้สั้ัมประสิทิธิ์์�สถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั (Pearson product moment correlation coefficient) ผลการวิจิัยัพบว่า่ อาจารย์ม์ีกีารยอมรับัการใช้้  
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.45) อาจารย์์มีีการยอมรับปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์ 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.57) อาจารย์์ยอมรัับปััจจััยด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.52) อาจารย์์ยอมรัับปััจจััยด้้านความตั้้�งใจใช้้ 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.50) อาจารย์์มีีการยอมรัับปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.23) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานและปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 คำสำคััญ: การยอมรัับ, การสอนแบบผสมผสาน, Microsoft Teams
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	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรน่่า 2019 (COVID-19) ทำให้้องค์์การอนามััยโลกประกาศ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั่่�วโลก หลายประเทศรวมถึงประเทศไทย
ก็็มีีการแพร่ระบาดของโรคนี้้� ส่่งผลให้้รััฐบาลไทยต้้องประกาศ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมการแพร่ระบาด 
ของโรค COVID-19 เมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2563 โดยมีีแนวทาง
ป้้องกัันโรคหลายวิิธีี เช่่น การงดการเดิินทางไปยัังชุุมชน  
การใส่่หน้้ากากอนามััย การล้้างมืือบ่่อย ๆ และการปฏิิบััติิตาม 
คำแนะนำเกี่่�ยวกับอนามััยทางเดิินหายใจจากกรมควบคุุมโรค  
จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบการเรีียนการสอนในช่่วงโควิิด-19  
ทั้้�งกระบวนการในห้้องเรีียนและทั้้�งระบบการเรีียนรู้้� ให้้
สอดคล้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ของเด็็กและคนรุ่่�นใหม่่  
เทคโนโลยีีจึงเป็็นปัจจััยหลัักที่่�ผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง
ของระบบการศึึกษา จากรููปแบบการสอนดั้้�งเดิิมที่่�พึ่่�งพา 
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ไปสู่่�การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ล้้ำหน้า้ ในรูปูแบบการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Blended learning) ทำให้้รููปแบบการเรีียน
การสอนต้องปรัับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เพื่่�อให้้ทันัสมัยัและ
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Education Council Secretariat 
Ministry of Education, 2021)
	 Thungkanai (2021) กล่่าวถึึงการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน
ว่่า เป็็นการรวมการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิมกัับเทคโนโลยีี
คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์ทางการเรีียนรู้้� 
โดยเน้น้การใช้ส่้ื่�อที่่�เหมาะสมและตรงตามจุดุประสงค์ก์ารเรีียนรู้้�  
การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานนี้้�ประกอบด้้วยการเรีียนทางไกล  
(Distance learning) ผ่่านระบบเครืือข่่ายออนไลน์์ควบคู่่�กัับ 
การเรีียนแบบเผชิิญหน้้า (Face to face) การบููรณาการดัังกล่่าว 
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ลึกึซึ้้�งมากขึ้้�นจากการลงมืือปฏิิบัตัิ ิ
และการทำงานร่วมกัับทีีมเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�กันและกััน ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเผชิิญปััญหาและเลืือก
วิธิีีแก้ป้ัญัหาได้้อย่า่งเหมาะสม การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานจึงเป็น็
นวััตกรรมการศึึกษาที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกับยุุคดิิจิิทััล และ 
Microsoft Teams เป็็นโปรแกรมที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�สอนเตรีียมเอกสาร
ประกอบการสอนรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ 
รููปภาพ และเอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word และ Excel 
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างการสอนแบบ
ผสมผสานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงบัันทึึกวิิดีีโอการสอน 
เพื่่�อทบทวนหรืือเรีียนย้้อนหลัังได้้ อีีกทั้้�ง Microsoft Teams 
ยัังมีีคุุณสมบัติิในการสนัับสนุุนเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ได้้สะดวก เช่่น การบรรยาย มอบหมายงาน ติิดตามงาน และ
การตอบกลัับ รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลและบัันทึึกประวััติิการสอน
ที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียน
ยัังสามารถเรีียนทบทวน ทำงานส่่งออนไลน์์ และนำเสนองาน
ผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวกและง่่ายดาย

	ม หาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
ก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบจากมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของโรค 
โควิิด-19 โดยในช่่วงแรกได้้มีีนโยบายให้้มีีการจััดการสอนแบบ
ออนไลน์ผ่่านระบบ Google Workspace for Education  
เพื่่�อเป็็นช่องทางในการสอนแบบผสมผสาน ต่่อมามีีข้้อจำกััด 
ในการใช้้งานด้านต่าง ๆ  ของ Google Workspace for Education  
เช่่น การลดพื้้�นที่่�และไม่่สามารถทำการบัันทึึกการสอนได้้  
ทำให้้ไม่่สามารถใช้้งาน Google Classroom ในการสอนแบบ
ผสมผสานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้�มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์ ์วิทิยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี จึงึมีีความจำเป็็นต้องนำ
เอาโปรแกรม Microsoft Teams เข้้ามาใช้้ทดแทนในการสอน
แบบผสมผสาน เน่ื่�องจากทั้้�งนัักศึกึษาและอาจารย์์มีีพื้้�นที่่�จัดัเก็็บ 
ข้้อมููลเหมาะแก่่การดำเนิินการจััดทำห้้องเรีียนแบบออนไลน์ 
ซึ่่�งโปรแกรม Microsoft Teams สามารถจััดการสอนได้้อย่่าง
สะดวก โดยผู้้�สอนสามารถบรรยาย มอบหมายงาน ติิดตามงาน  
และให้้คะแนนได้้อย่่างสะดวก สามารถเก็็บข้้อมููลและประวััติิ 
การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนไว้้ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพภายในพื้้�นที่่�เดีียว ผู้้�เรีียนก็มีีความสะดวก สามารถ
เรีียน ทบทวน ทำงานส่งทางออนไลน์ และนำเสนองานผ่าน
ระบบได้ ้โดยยังัสามารถจัดัเก็บ็ผลงานของตนเองไว้ไ้ด้ไ้ม่สู่ญูหาย 
(Thongnab, 2020)
	จ ากการศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์์บน  
Microsoft Teams ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ Noomuang 
et al. (2022) พบว่่า นัักศึึกษาคณะครุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏอุตรดิิตถ์์มีีพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์บน
แอปพลิิเคชััน Microsoft Teams ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 
อยู่่�ในระดัับมาก โดยพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ที่่�ส่่งผลต่อ
ความสำเร็็จของการเรีียนบน Microsoft Teams มีีอยู่่� 3 ด้้าน 
ได้แ้ก่่ การใช้้เทคนิคิอุปกรณ์์ช่ว่ยเหลืือในการเรีียน กระบวนการ
สร้้างและการใช้้ความรู้้� และเจตคติิต่่อการเรีียน ซึ่่�งสามารถ
ทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 
35.40 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ศึกึษาการจัดัการสอนออนไลน์ด์้ว้ย Microsoft Teams ในรายวิชิา 
วรรณกรรมร่ว่มสมัยัของ Khunmathurot et al. (2022) ซึ่่�งพบว่า่  
นิิสิิตสาขาวิิชาภาษาไทย คณะศึึกษาศาสตร์์ มีีความพึงพอใจ 
โดยรวมในการสอนออนไลน์ด้ว้ย Microsoft Teams ในระดัับมาก  
และมีีความพึึงพอใจต่่ออาจารย์์ผู้้�สอนในระดัับมากที่่�สุุด  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่า นิิสิิตมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการสอน
ออนไลน์์ด้้วย Microsoft Teams ของอาจารย์์ผู้้�สอนในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 
นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Khienchanaj (2021) ได้้ศึึกษา
การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 
ในระบบการศึกึษาทางไกลรูปแบบออนไลน์มหาวิทิยาลัยัเอกชน 
ผลการวิิจััยพบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยภาพรวมอยู่่�ใน
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ระดัับมาก ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ การรัับรู้้�ความ
ยากง่่าย การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง และความพึึงพอใจโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก และ Juanis (2020) ได้้ศึึกษาถึึง Microsoft 
Teams ในฐานะเครื่�องมืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์: สำรวจมุุมมอง 
ของนัักเรีียน พบว่่า การใช้้ Microsoft Teams เป็็นเครื่่�องมืือ 
การสอนออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการสอนวิิชา  
Communicative English 2 ในโรงเรีียนพอลีีเทคนิิค โดยมีีผล
การใช้ง้านที่่�มีีระดับัความสะดวกสบายและความมีปีระโยชน์ส์ูงู  
และนัักเรีียนมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มนี้้� เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�
ออนไลน์ใ์นอนาคต นอกจากนี้้� นักัวิจิัยัยังัพบว่า่การใช้ ้Microsoft  
Teams ช่่วยเพิ่่�มความสนใจและความสม่่ำเสมอในการเรีียนรู้้�
ของนัักเรีียนและเพิ่่�มความสะดวกสบายในการจััดการชั้้�นเรีียน 
และ Olugbade and Olurinola (2021) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�ของ
อาจารย์เ์กี่่�ยวกับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การเรีียนรู้้�ทางไกล 
ในโรงเรีียนทางตะวัันตกเฉีียงใต้้ของไนจีีเรีีย การศึึกษาดัังกล่่าว
พบว่่า Microsoft Teams เป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน 
การแก้้ไขบางปััญหาสำคััญที่่�อาจารย์์พบเจอในช่วงการเรีียนรู้้� 
ระยะไกล เช่่น นัักเรีียนเข้้าชมเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ บ่่อยครั้้�ง และ
การมีีส่วนร่่วมของนัักเรีียนที่่�ไม่่ดีีพอ ผู้้�วิิจััยสรุุปว่่า Microsoft 
Teams เป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารระหว่่าง
ครููและนัักเรีียนได้้อย่่างราบร่ื่�น ช่่วยเสริิมสร้้างการจััดระเบีียบ
ห้อ้งเรีียนและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่กระบวนการสอนและการเรีียนรู้้�  
และ Chaopho et al. (2020) ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชา ความรู้้�เบื้้�องต้้นทางรััฐศาสตร์์ โดยใช้้  
Microsoft Teams ผลการวิจิัยัพบว่า่ รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
รายวิชิาความรู้้�เบื้้�องต้น้ทางรัฐัศาสตร์ ์โดยใช้ ้Microsoft Teams  
ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้ใ้นการจัดัการสอนได้ ้โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มีีความคิดิเห็น็ต่อ่รูปูแบบโดยรวมและด้า้นเนื้้�อหาของรูปูแบบอยู่่�
ในระดัับมาก อีีกทั้้�งนัักศึึกษายัังมีีผลสัมฤทธิ์์�ด้า้นการเรีียนรู้้�สูงขึ้้�น

จากการเรีียนรู้้�โดยใช้้ Microsoft Teams อีีกด้้วย
	ดั ังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบ
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี และเพ่ื่�อศึึกษา 
ความสััมพันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้  
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัการยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams 
ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ของปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
การยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบ 
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	จ ากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััย
การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสม
ผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี โดยมีีตััวแปรต้้นซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และ
กรอบแนวคิดิของการวิจิัยั กรอบแนวคิดิของการวิจิัยันี้้�ดัดัแปลง
มาจาก Dencharoensophon (2017) โดยปรับัให้เ้ข้า้กับับริบิท
ของงานวิิจััยฉบัับนี้้� รายละเอีียดดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน

ด้้านการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams 
ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีีด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้

ด้้านความตั้้�งใจใช้้
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงพรรณนา 
โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams 
และความสัมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับการใช้้ 
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ อาจารย์์สัังกััดมหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ในภาคเรีียนที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 173 คน 
	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย คืือ อาจารย์์สัังกััดมหาวิทิยาลัยั 
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ให้้ความร่่วมมืือใน
การตอบแบบสอบถามตามความสมััครใจ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตาม
ความสะดวก จากการตอบแบบสอบถามที่่�สร้้างจาก Microsoft  
Forms ผ่่านช่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ ของ
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินทร์ ์วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี โดยเปิดิให้้
ตอบในเดืือนมีีนาคมเป็น็เวลา 1 เดืือน (ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1-31 มีีนาคม 
พ.ศ. 2566) มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 52 คน
	ตั วัแปรที่่�ศึึกษา คืือ ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการหาปััจจัยัการยอมรับ
การใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของ
อาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
โดยจำแนกตััวแปร ดัังนี้้�
	ตั ัวแปรต้้น หมายถึึง ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ประกอบด้้วย 1) ปััจจััย
ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 2) ปััจจััยด้้านการรัับรูู้�ว่่า 
มีีประโยชน์์ 3) ปััจจััยด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ปััจจััยด้้าน
ความตั้้�งใจใช้้
	ตั ัวแปรตาม หมายถึึง การยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	ปั จัจัยัการยอมรับัการสอนแบบผสมผสาน หมายถึงึ ปัจัจัยั
ต่า่ง ๆ  ที่่�มีผีลต่อการยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การสอน 
แบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�สะท้้อนถึึงทััศนคติิและพฤติิกรรมของ
อาจารย์์ในการใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย 1) ปัจัจัยัด้้านการรัับรู้้�ว่า
ง่า่ยต่่อการใช้ง้าน 2) ปัจัจัยัด้้านการรัับรูู้�ว่า่มีปีระโยชน์ 3) ปัจัจัยั
ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ปััจจััยด้้านความตั้้�งใจใช้้
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวมรวบข้้อมูลู คืือ แบบสอบถามที่่�
ผู้้�วิจิัยัดััดแปลงมาจากแบบสอบถามของ Dencharoensophon  
(2017) โดยดััดแปลงให้้เข้้ากัับบริิบทและสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยแบบสอบถามจะแบ่่งออกเป็็น 
3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่คณะ เพศ อายุุ สถานภาพ การเคยหรืือ 
ไม่่เคยเข้้ารัับการฝึึกอบรม การเคยหรืือไม่่เคยใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอน และการเรีียนรู้้�ใช้้งาน Microsoft Teams 
ส่่วนที่่� 2 การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อการสอน
แบบผสมผสาน ซึ่่�งได้้พััฒนาขึ้้�นโดยมีีข้้อคำถามที่่�ครอบคลุม
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบ
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 
2) การรัับรู้้�ประโยชน์์ 3) ทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ความตั้้�งใจ
ใช้ ้แบบสอบถามเป็น็แบบมาตรวัดัแบบลิเิคิริ์ท์ แบ่ง่เป็น็ 5 ระดับั 
โดยเรีียงลำดัับจาก 1 ถึึง 5 คืือ น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก  
มากที่่�สุดุ และได้้กำหนดการแปลความหมายของการแสดงปััจจัยั
ในระดัับต่่าง ๆ (Ruengprapan, 1996) ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง  
4.21-5.00 หมายถึงึ มากที่่�สุดุ คะแนนเฉลี่่�ยระหว่า่ง 3.41-4.20 
หมายถึงึ มาก คะแนนเฉลี่่�ยระหว่า่ง 2.61-3.40 หมายถึงึ ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.81-2.60 หมายถึึง น้้อย คะแนนเฉลี่่�ย
ระหว่่าง 1.00-1.80 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริมิาณ ผู้้�วิิจัยัมีกีารทดสอบ 
คุุณภาพของเครื่�องมืือ โดยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่่าน 
พิิจารณาเนื้้�อหา โครงสร้้างแบบสอบถาม และมีีการปรัับ
แบบสอบถามตามคำแนะนำก่่อนที่่�จะนำมาใช้้ในการเก็็บ 
ข้้อมููลจริิง ทั้้�งนี้้�แบบสอบถามได้้วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นโดย
วิิธีีของอััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่่�งผล 
การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.86 
ถืือได้้ว่่าแบบทดสอบนี้้�มีีความน่าเชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้
เก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้วยการใช้้แบบสอบถามออนไลน์ที่่�สร้้าง
จาก Microsoft Forms และสุ่่�มตามความสะดวกผ่่านช่่องทาง
เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์โดยใช้้ช่อ่งทางเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์
ต่า่ง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี 
ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ ้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้นำมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์ 
โดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ 2) ความสัมพันธ์ของปััจจััยการยอมรับ
การใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสาน วิเิคราะห์์
โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน
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	 ผลการวิิจััย (Results)

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามปััจจััย 
การยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสาน 

ของอาจารย์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์์ธาน 
รายละเอีียดของผลการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป รายละเอีียดดััง Table 1

Table 1
General Information of Respondents
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	ช าย 14 26.92

	 หญิิง 38 73.08

อายุุ

	ต่่ ำกว่่า 31 ปีี 1 1.92

	 อายุุ 31-40 ปีี 11 21.15

	 อายุุ 41-50 ปีี 33 63.46

	ม ากกว่่า 50 ปีี 7 13.46

คณะ

	คณ ะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 22 43.31

	คณ ะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ 13 25.00

	 โครงการจััดตั้้�งคณะนวััตกรรมการเกษตรและประมง 11 21.15

	 วิิทยาลััยนานาชาติิ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 6 11.54

ประสบการณ์์การสอน

	น้ ้อยกว่่า 2 ปีี 1 1.92

	 2-5 ปีี 7 13.46

	 6-10 ปีี 6 11.54

	ม ากกว่่า 10 ปีี 38 73.08

ตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 รองศาสตราจารย์์ 6 11.54

	ผู้้�ช่ ่วยศาสตราจารย์์ 22 42.31

	 อาจารย์์ 24 46.15

ประสบการณ์์การเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน Microsoft Teams

	 เคย 20 38.46

	 ไม่่เคย 32 61.54

ประสบการณ์์การใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อการสอนแบบผสมผสาน

	 เคย 23 44.23

	 ไม่่เคย 29 55.77

(n = 52)
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

แหล่่งเรีียนรู้้�การใช้้งาน Microsoft Teams

	 การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมของมหาวิิทยาลััย 7 13.46

	 การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของเจ้้าหน้้าที่่� 4 7.69

	 การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของเพื่่�อน 9 19.31

	 การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 30 57.69

	 การเรีียนรู้้�จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2 3.85

Table 1
(continued)

		จ  าก Table 1 พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็เพศหญิงิ จำนวน 
38 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 73.08 และเพศชาย จำนวน 14 คน คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 26.92 จำแนกตามอายุุ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
มีีอายุุ 41-50 ปีี (ร้้อยละ 63.46) รองลงมามีีอายุุ 31-40 ปีี 
(ร้้อยละ 21.15) มีีอายุุมากกว่่า 50 ปีี (ร้้อยละ 13.46) และ
มีีอายุุต่่ำกว่่า 31 ปีี (ร้้อยละ 1.92) ตามลำดัับ จำแนกตามคณะ  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีอุตสาหกรรม (ร้้อยละ 43.31) รองลงมาสัังกััด
คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ (ร้้อยละ 25.00) สัังกััด
โครงการจััดตั้้�งคณะนวััตกรรมการเกษตรและประมง (ร้้อยละ 
21.15) และสัังกััดวิิทยาลััยนานาชาติิ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
(ร้้อยละ 11.54) ตามลำดัับ จำแนกตามประสบการณ์์การสอน 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การสอน มากกว่่า 
10 ปีี (ร้้อยละ 73.08) รองลงมามีีประสบการณ์์การสอน 2-5 ปีี  
(ร้อ้ยละ 13.46) มีีประสบการณ์ก์ารสอน 6-10 ปี ี(ร้อ้ยละ 11.54)  
และมีีประสบการณ์์การสอน น้้อยกว่่า 2 ปีี (ร้้อยละ 1.92)  
ตามลำดัับ จำแนกตามตำแหน่่งทางวิชิาการ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง 
ส่่วนใหญ่่มีีตำแหน่่งอาจารย์์ (ร้้อยละ 46.15) รองลงมา
ตำแหน่่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ (ร้้อยละ 42.31) และตำแหน่่ง 

รองศาสตราจารย์์ (ร้้อยละ 11.54) ตามลำดัับ จำแนกตาม 
การเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ ่
ไม่่เคยเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน Microsoft Teams (ร้้อยละ 
61.54) และเคยเข้า้รัับการอบรมการใช้ง้าน Microsoft Teams 
(ร้้อยละ 38.46) จำแนกตามการใช้้ Microsoft Teams ต่อ่การสอน
แบบผสมผสาน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่า่งส่ว่นใหญ่่ไม่เ่คยใช้ ้Microsoft 
Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสาน (ร้้อยละ 55.77) และเคยใช้้  
Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสาน (ร้อ้ยละ 44.23) 
จำแนกตามวิิธีีการเรีียนรู้้�การใช้้ Microsoft Teams สำหรัับ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน
แบบผสมผสาน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (ร้้อยละ 57.69) รองลงมาคืือ การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำ
ของเพื่่�อน (ร้้อยละ 19.31) การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมของ
มหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 13.46) การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของ
เจ้้าหน้้าที่่� (ร้้อยละ 7.69) และการเรีียนรู้้�จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(ร้้อยละ 3.85) ตามลำดัับ
	 2.	ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานในภาพรวม รายละเอีียด 
ดััง Table 2

Table 2
Level of Opinion on Acceptance Factors for Using Microsoft Teams for Blended Teaching
ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน

ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams M SD ระดัับการยอมรัับ

การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ 3.57 0.92 มาก

ทััศนคติิต่่อการใช้้ 3.52 0.99 มาก

ความตั้้�งใจใช้้ 3.50 1.00 มาก

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 3.23 0.99 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.45 0.88 มาก

A Study of Factors Affecting the Acceptance of Microsoft Teams for Blended Teaching Among Lecturers...
Tawatchai Adithepsathit  
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		จ  าก Table 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการใช้้  
Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสานอยู่่�ในเกณฑ์ม์าก  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์มากที่่�สุุด 
(M = 3.57) และมีีการยอมรัับการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 

น้้อยที่่�สุุด (M = 3.23) รายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การยอมรัับของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อด้้านต่่าง ๆ มีีดัังต่่อไปน้ี้�  
รายละเอีียดดััง Table 3

Table 3
Factors on Acceptance the use of Microsoft Teams for Blended Teaching
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน

ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน M SD ระดัับการยอมรัับ

ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน

	 ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากในการที่่�จะเข้้าใจการใช้้งาน Microsoft Teams 3.40 1.03 ปานกลาง

	 สามารถเรีียนรู้้� เข้้าใจ และเพิ่่�มความชำนาญในการใช้้งาน Microsoft Teams สามารถทำได้้ง่่าย 3.31 1.11 ปานกลาง

	 มีีการใช้้งานที่่�ง่่าย ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากนััก 3.23 1.06 ปานกลาง

	 สามารถนำ Microsoft Teams มาประยุุกต์์ใช้้กัับการสอนแบบผสมผสานได้้เป็็นอย่่างดีี 2.96 1.15 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.23 0.99 ปานกลาง

ด้้านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์

	 Microsoft Teams ทำให้้การสอนแบบผสมผสานมีีประโยชน์์และทัันสมััย 3.71 0.92 มาก

	 Microsoft Teams ทำให้้เพิ่่�มศัักยภาพในการสอนแบบผสมผสานมากยิ่่�งขึ้้�น 3.65 0.97 มาก

	 Microsoft Teams มีีเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมในการสอนแบบผสมผสาน 3.56 1.06 มาก

	 Microsoft Teams ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจและเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น 3.35 1.03 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.57 0.92 มาก

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้

	 มีีความสนใจและพร้้อมจะเรีียนรู้้� Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน 3.92 1.03 มาก

	 มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน 3.65 0.95 มาก

	 สามารถแก้้ไขปััญหาในการใช้้ Microsoft Teams และยัังคงใช้้ Microsoft Teams ต่่อไป 3.27 1.17 ปานกลาง

	 มีีความพึึงพอใจที่่�ได้้ใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน 3.25 1.20 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.52 0.99 มาก

ด้้านความตั้้�งใจใช้้

	 หากมีีโอกาสใช้้เครื่่�องมืือในการสอนแบบผสมผสานในอนาคต 

	 มีีความเต็็มใจที่่�จะใช้้บริิการ Microsoft Teams 3.73 1.05 มาก

	 หากมีีโอกาสใช้้ในอนาคต คาดว่่าจะใช้้ Microsoft Teams 3.60 1.03 มาก

	จ ะเลืือก Microsoft Teams มากกว่่าเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 3.35 1.14 ปานกลาง

	จ ะแนะนำให้้เพื่่�อนอาจารย์์ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน 
	 แบบผสมผสานในอนาคต

3.31 1.06 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.50 1.00 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 3.45 0.88 มาก
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		จ  าก Table 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการใช้้ 
Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสานในทุกด้า้นอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 3.45) โดยมีีประเด็็นด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
		  1)	ด้ านการรัับรู้้�ว่าง่่ายต่่อการใช้้งาน กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
การยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสาน 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 3.23) โดยมีีการยอมรับั
ข้้อ “อาจารย์์ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากในการที่่�จะเข้้าใจ 
การใช้ง้าน Microsoft Teams” อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 3.40)  
ในขณะที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการยอมรัับข้้อ “อาจารย์์สามารถนำ 
Microsoft Teams มาประยุุกต์์ใช้้กัับการสอนแบบผสมผสาน
ได้้เป็็นอย่่างดีี” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 2.96)
		  2)	ด้ านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการ
ยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.57) โดยมีีการยอมรัับข้้อ  
“Microsoft Teams ทำให้้การสอนแบบผสมผสานมีีประโยชน์์
และทัันสมััย” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 3.71) ในขณะที่่� 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารยอมรับัข้อ้ “Microsoft Teams ช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียน 

เข้้าใจและเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 3.35)
		  3)	ด้ านทัศนคติต่่อการใช้้ กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการยอมรับ
การใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่การสอนแบบผสมผสานในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.52) โดยมีีการยอมรัับข้้อ “อาจารย์์มีี
ความสนใจและพร้อ้มจะเรีียนรู้้� Microsoft Teams ต่อ่การสอน 
แบบผสมผสาน” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 3.92) ในขณะที่่�
กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการยอมรับข้้อ “อาจารย์์มีีความพึงพอใจที่่�ได้้ใช้้ 
Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน” อยู่่�ในระดัับ
น้้อยที่่�สุุด (M = 3.25)
		  4)	ด้ านความตั้้�งใจใช้้ กลุ่่�มตัวอย่่างมีีทััศนคติิที่่�มีี
ต่่อการเรีียนออนไลน์์ในภาพรวมของด้้านนี้้�อยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 3.50) โดยกลุ่่�มตัวอย่่างมีีทััศนคติข้้อ “หากมีีโอกาสใช้้
เครื่�องมืือในการสอนแบบผสมผสานในอนาคต มีีความเต็็มใจ
ที่่�จะใช้้บริิการ Microsoft Teams” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
(M = 3.73) ในขณะที่่�มีีทัศันคติขิ้อ้ “จะแนะนำให้เ้พื่่�อนอาจารย์์
ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน
แบบผสมผสานในอนาคต” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 3.31)

Table 4
Results of Correlation Coefficient Analysis of Acceptance Factors on the use of Microsoft Teams for Blended 
Teaching Among Lectures at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus
ผลการวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธ์ิ์�สหสัมพัันธ์์ของปััจจััยการยอมรับัการใช้้ Microsoft Teams ต่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี

ตััวแปร การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ ทััศนคติิต่่อการใช้้ ความตั้้�งใจใช้้

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 1.00 r = 0.763**
p = 0.000

r = 0.765**
p = 0.000

r = 0.736**
p = 0.000

การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ 1.00
p = 0.000

r = 0.691**
p = 0.000

r = 0.720**
p = 0.000

ทััศนคติิต่่อการใช้้ 1.00 r = 0.848**
p = 0.000

ความตั้้�งใจใช้้ 1.00

**p≤.01

		จ  าก Table 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัการยอมรับการใช้ ้Microsoft Teams ต่อ่ 
การสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินทร์์  
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี พบว่่า ความสัมพันธ์ของตััวแปรที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ทั้้�ง 4 ตััวแปร  
มีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .01 โดยมีีความ
สัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวก เมื่่�อจำแนกความสัมัพันัธ์ระหว่่างตััวแปร ดังันี้้�

		ด้  ้านการรัับรู้้�ว่าง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีความสัมพันธ์กัับ
ด้้านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ (r = 0.763) ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ 
(r = 0.765) และด้้านความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.736) อยู่่�ในระดัับสููง
		ด้  ้านการรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์ มีีความสัมพัันธ์์กัับด้้าน
ทัศันคติติ่อ่การใช้ ้(r = 0.691) มีีความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง  
และด้้านความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.720) อยู่่�ในระดัับสููง
		ด้  ้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้าน 
ความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.848) อยู่่�ในระดัับสููง
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	 อภิิปรายผล (Discussions)

	จ ากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายผลของการวิิจััยได้้้� 
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี พบว่่า การยอมรับการใช้้  
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานในทุุกด้้าน 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.45) โดยมีีการยอมรัับด้้านการรัับรู้้�ว่่า
มีีประโยชน์์มากเป็็นลำดัับแรก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Saranya (2020) ที่่�พบว่่า Microsoft Teams มีีประโยชน์์และ 
สนับัสนุนุประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต่อ่การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์
และได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด ทั้้�งในเรื่่�องของความสะดวกใน
การใช้้งาน ความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ เช่่น ระบบการสื่่�อสารระหว่่าง
นัักศึึกษาและอาจารย์์ ระบบการส่่งงานและการประเมิินผล 
เป็็นต้น ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ประกอบด้ว้ย การรับัรู้้�ว่า่มีีประโยชน์ ทัศันคติต่อ่การใช้้  
และความตั้้�งใจใช้้ ต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams อยู่่�
ในระดัับมาก และการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ต่่อการยอมรัับ 
การใช้ ้Microsoft Teams อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่  
การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ ทััศนคติิต่่อการใช้้ ความตั้้�งใจใช้้ และ
การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน Microsoft Teams มีีบทบาท
สำคััญต่่อการยอมรัับในการใช้้งาน อาจเนื่่�องมาจากอาจารย์์ 
มีีการรัับรู้้� เข้้าใจถึึงประโยชน์์ ประสิิทธิิภาพ ความทัันสมััยของ 
Microsoft Teams และเห็็นว่่า Microsoft Teams มีีเครื่่�องมืือ 
ที่่�หลากหลาย สามารถใช้้ในกิจกรรมการสอนได้้ครอบคลุุม 
ทุุกกิิจกรรม และช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
รูปูแบบผสมผสานได้้เป็น็อย่า่งดีี ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 
Qattous et al. (2022) ที่่�ให้้ความสำคััญในประสิิทธิิภาพของ
ระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์และการใช้้งาน Microsoft Teams  
ในสถานการณ์์โควิิด-19 โดยใช้้แบบจำลอง TAM ที่่�รวมทั้้�ง 
ความง่ายในการใช้ง้าน การรัับรู้้�ประโยชน์ทัศันคติ ความตั้้�งใจใช้้ 
และความสะดวกในการใช้้งานเป็็นตัวชี้�วััด นอกจากนี้้�  
ยังัสอดคล้องกับัการศึกึษาของ Al Enezi et al. (2022) ที่่�ศึกึษา
ความคิดเห็็นของอาจารย์์ในสถาบัันการอาชีีวศึกึษาและการฝึกึ
อบรม (PAAET) เกี่่�ยวกัับการใช้้ Microsoft Teams ในการจััด 
กิิจกรรมการสอนแบบออนไลน์์ พบว่่า อาจารย์์ส่่วนใหญ่ ่
มีีทััศนคติิต่่อการใช้้ Microsoft Teams ที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�ว่่า
ง่า่ยต่่อการใช้ง้าน การรัับรู้้�ว่า่มีีประโยชน์ ์ทัศันคติต่อ่การใช้ ้และ
ความตั้้�งใจใช้้ และจากการศึึกษาของ Mahmud and Wong 
(2023) ได้้ศึกึษามุมุมองของนัักศึกึษาในการเรีียนแบบออนไลน์์
ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า นัักศึึกษามีีทััศนคติิเชิิงบวก
ต่อ่ Microsoft Teams โดยมีีปัจัจัยัที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุด คืือ การรับัรู้้� 
ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ความตั้้�งใจใช้้ และการรัับรู้้�ว่ามีีประโยชน์  
ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jose and Jose 

(2021) ที่่�ระบุุถึึงการรัับรู้้�ของนัักเรีียนต่่อ Microsoft Teams ที่่�
มีผีลต่อ่ทัศันคติเิชิงิบวก การให้น้ักัเรีียนรับัรู้้�ประโยชน์แ์ละคุณุค่า่
ของแพลตฟอร์ม์นี้้�ที่่�ส่ง่ผลให้น้ักัเรีียนมองว่า่ Microsoft Teams 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ได้้ 
		น  อกจากนี้้� การศึึกษาของ Kashoob and Attamimi 
(2021) and Alameri et al. (2020) ยืืนยันัว่า่ Microsoft Teams  
สามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ที่่�ซัับซ้้อนได้้ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญใน
การสนัับสนุุนการสอนแบบผสมผสาน และส่่งผลให้้นัักศึึกษา
และอาจารย์์ได้้รัับประสบการณ์์การใช้้ Microsoft Teams ที่่�มีี
ความสะดวกสบาย และสามารถนำไปใช้้ในการสอนและเรีียนรู้้�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.	ผลการศึึกษาความสัมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ
การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสม
ผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
สุรุาษฎร์ธ์านีี พบว่่า 1) การรับัรู้้�ว่า่ง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน Microsoft 
Teams มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ 
ทััศนคติต่่อการใช้้และความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อ
อาจารย์์รับัรู้้�ว่า Microsoft Teams ใช้้งานง่าย จะทำให้้อาจารย์์
มีีทััศนคติิและมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน Microsoft Teams เพื่่�อ
การสอนแบบผสมผสานมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิดของ 
Chopsin and Thaweepaiboonwong (2021) ที่่�ระบุุว่่า 
การรัับรู้้�ว่าง่่ายต่่อการใช้้งานมีีผลต่่อการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์
และทััศนคติต่่อการใช้้เทคโนโลยีี การที่่�อาจารย์์มีีการรัับรู้้�ว่า  
Microsoft Teams ใช้้งานง่่าย ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้อาจารย์์มี ี
ความสบายใจในการใช้้งานเท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผลให้้มีกีารยอมรับัและ 
การใช้้งาน Microsoft Teams ในระยะยาวมากขึ้้�นอีีกด้้วย  
การทำให้้เทคโนโลยีีมีีการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ช่่วยลดภาระและ
ความกังัวลของผู้้�ใช้ ้และทำให้้อาจารย์์มีโีอกาสในการเรีียนรู้้�และ
ใช้้ประโยชน์์จาก Microsoft Teams ได้้มากขึ้้�น 2) การรัับรู้้�ว่่า 
มีปีระโยชน์ มีีความสัมพันธ์อย่่างมีีนัยัสำคััญกัับทััศนคติในการใช้้
และความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jeljeli et al.  
(2022) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์มีีความสำคััญมาก 
จากผลการศึกึษาแสดงถึึงความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สำคัญัระหว่า่งทัศันคติิ
ต่่อการใช้้งานและความตั้้�งใจในการใช้้ Microsoft Teams ใน
การศึึกษาออนไลน์ช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ทำให้้อาจารย์์รัับรู้้�ว่า 
Microsoft Teams มีีประโยชน์์และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการส่ื่�อสารและการจััดการสอน จะทำให้้อาจารย์์มีีทััศนคติ
และความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีนี้้�มากขึ้้�น 3) ทััศนคติิต่่อการใช้ ้
มีีความสัมพันธ์ในระดัับสููงที่่�สุุดกัับความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่�งยืืนยันว่า  
ทััศนคติิต่่อการใช้้ Microsoft Teams ส่่งผลให้้อาจารย์์มี ี
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ Microsoft Teams เพ่ื่�อการสอนแบบผสมผสาน
มากขึ้้�น งานวิิจััยของ Zhong and Satha (2024) สนัับสนุุนว่่า 
ทัศันคติติ่อ่การใช้้เทคโนโลยีีมีผีลกระทบโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจใช้้  
ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ใน 
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การใช้้งาน การให้้การสนัับสนุุนการฝึึกอบรมที่่�เพีียงพอ และ
การแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของ Microsoft Teams 
จะช่่วยเสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก เมื่่�ออาจารย์์มีีทััศนคติต่่อ 
การใช้้ Microsoft Teams จะทำให้้อาจารย์์มีีความมั่่�นใจและ
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น
		  การสอนแบบผสมผสานผ่่านโปรแกรม Microsoft  
Teams นับัว่่าเป็็นความท้าทายที่่�คุ้้�มค่าโดยเฉพาะในด้านการศึกึษา  
ซึ่่�งหลายประเทศต้องมีกีารเปลี่่�ยนระบบการศึกึษาเป็็นการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ และการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิพิลต่อการยอมรับ 
การใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของ 
อาจารย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
พบว่่า มีีคุุณสมบััติิเด่่นของ Microsoft Teams เป็็นโปรแกรมที่่�
มีีคุณุสมบัตัิเิด่น่ที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�สอนเตรีียมเอกสารประกอบการสอน
ต่า่ง ๆ  ได้ ้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการสอน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจารย์์สามารถบัันทึึกวิิดีีโอการเรีียน
การสอนเพื่่�อทบทวนหรืือเรีียนย้อ้นหลัังได้ ้สามารถจัดัการสอน
อย่่างสะดวก เช่่น การบรรยาย มอบหมายงาน ติิดตามงาน 
นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนยังสามารถทบทวนหรืือเรีียนย้อนหลังั ทำงาน
ส่่งออนไลน์์ และนำเสนองานผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวกและ
ง่่ายดาย
		  การศึึกษาวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของการรัับรู้้� 
ประโยชน์ ทััศนคติิต่่อการใช้้ ความตั้้�งใจใช้้ และการรัับรู้้�ว่่า 
ง่า่ยต่่อการใช้ง้าน Microsoft Teams ต่อ่การยอมรับในการใช้ง้าน  
การเข้้าใจว่่ามีีประโยชน์์ มีีประสิิทธิิภาพ และความทัันสมััยของ  
Microsoft Teams นอกจากนี้้� ยังัเน้น้ถึงึความสำคััญของความง่าย 
ในการใช้้งานและความสะดวกในการใช้้งาน เพื่่�อให้้ได้้รัับ
ประสบการณ์์การสอนแบบผสมผสานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ
นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสถานการณ์์
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อคุุณภาพของการสอนแบบ
ผสมผสาน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	เพื่่� อใ ห้้อาจารย์์มีีการพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะใน 
การใช้้งาน Microsoft Teams มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ควรจััดการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุม 
ทั้้�งการใช้้งาน Microsoft Teams พื้้�นฐานและการใช้้งานขั้้�นสููง  
พร้้อมทั้้�งเทคนิิคและเคล็็ดลัับที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การสอนแบบผสมผสานด้้วย Microsoft Teams
	 2.	ควรมีี เจ้้ าหน้้ าที่่� หรืือผู้้� เชี่่� ยวชาญที่่� สามารถให้้
ความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการใช้้งาน  
Microsoft Teams เพื่่�อให้้อาจารย์์สามารถมุ่่�งเน้้นการสอนได้้
โดยไม่่ต้้องกัังวลเกี่่�ยวกับปััญหาทางเทคนิคต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการสอนแบบผสมผสาน

	 3.	ควรมีกีารสร้้างชุุมชนหรืือกลุ่่�มผู้้�สอนที่่�ใช้้งาน Microsoft  
Teams เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ในการสอน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�สอนได้้รัับการสนัับสนุนุและคำแนะนำ 
จากเพ่ื่�อนร่ว่มงาน และกระตุ้้�นให้เ้กิดิการพัฒันาวิิธีีการสอนแบบ
ผสมผสานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 4.	ควรมีีการกำหนดนโยบายและแนวทางการพััฒนา
และส่่งเสริิมการสอนแบบผสมผสานให้้สอดคล้องกัับการสอน 
ในสภาวการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อให้้การสอนมีีประสิิทธิิภาพและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 ข้้้�อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลและประสิิทธิิภาพ
ของการใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะจะช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงและพััฒนา 
การสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2.	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้ Microsoft 
Teams ในการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี โดยการเก็็บข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพ การศึึกษานี้้�จะช่่วยให้้ทราบถึึงการรัับรู้้� ความรู้้� 
ความเข้้าใจ ทััศนคติิ รวมถึึงความต้้องการในการใช้้ประโยชน์์
ด้้านการศึึกษาได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะช่่วย 
ในการปรัับปรุุงและกระบวนการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานให้้ตรง
กัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�สอน
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