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The Development of Chatbot System for Cooperative  
and Work-Integrated Education Using Machine Learning Method

การพัฒนาระบบแชทบอทสำ�หรับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ 
กับการทำ�งานด้วยวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง

Passakorn Tanasirathum1, Narisara Chaisena1, Waraporn Pasawapa1, and Worawith Sangkatip2*

ภาสกร ธนศิระธรรม1, นริศรา ไชยเสนา1, วราพร ประสาวะภา1, และ วรวิทย์ สังฆทิพย์2*
1Department of Information Technology, Faculty of Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham University

1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2Department of New Media, Faculty of Informatics, Mahasarakham University

2ภาควิชาสื่อนฤมิต คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

*Corresponding author: worawith.s@msu.ac.th

Received March 19, 2024  Revised May 21, 2024  Accepted June 3, 2024  Published August 26, 2024

	 Abstract
	 The objectives of this research ware 1) to create a model and determine the efficiency of question classification  
models, 2) to develop a chatbot system for cooperative and work-integrated education, and 3) to investigate user satisfaction  
with the chatbot system for cooperative and work- integrated education. The target group consisted of 68 fourth-year students  
majoring in Information Technology at the Faculty of Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham University, who were 
undertaking cooperative education in the academic year 2022. The research tools used included: 1) a dataset of questions 
related to cooperative and work-integrated education, 2) a chatbot system for cooperative and work-integrated education, 
3) a user satisfaction survey questionnaire for the chatbot system. The research findings suggest that among the models  
developed and tested for classifying question types, the Decision Tree and Multilayer Perceptron models achieved the highest  
accuracy at 93.7%, while the K-Nearest Neighbors method reached 78.4%. Additionally, the developed chatbot system 
for cooperative and work-integrated education, integrated into the Line application, demonstrated accurate and efficient  
question-answering capabilities when paired with the model. Moreover, the overall satisfaction evaluation of the chatbot 
system revealed a high level of satisfaction, with an average score of 4.63 and a standard deviation of 0.65. Overall, the 
research indicates that the developed chatbot system operates efficiently and meets users' needs.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบจำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม  2) พั ัฒนาระบบ 
แชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน และ 3) ประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษา
และการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน  กลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ นักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏมหาสารคาม ชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในปีีการศึึกษา 2/2565 จำนวน 68 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ชุุดข้้อมููล
คำถามเกี่่�ยวกัับงานสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน  2) ระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ 
การทำงาน 3) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอท ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการสร้้างแบบจำลองและผลการหาประสิิทธิิภาพ
ของแบบจำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม พบว่่า แบบจำลองที่่�ได้้ค่่าความถููกต้้อง (Accuracy) มากที่่�สุุด คืือ วิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision Tree)  
กัับ วิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น (Multilayer Perceptron) เท่่ากัับ 93.7% และวิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด (K-Nearest Neighbors) เท่่ากัับ 78.4%  
2) ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานบนแอปพลิิเคชััน Line ร่่วมกัับแบบจำลองสามารถ
ตอบคำถามได้ถูู้กต้้องและมีีประสิิทธิภิาพ และ 3) ผลการประเมิินความพึงพอใจของระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการ
กัับการทำงาน ผลการประเมิินโดยรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 จากผลการ
วิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ระบบแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 แชทบอท (Chatbot) เป็็นระบบสนทนาระหว่่างมนุุษย์์
กัับคอมพิวเตอร์์แบบเรีียลไทม์์ ที่่ �ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ใน
การปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านหน้้าจอข้้อความสนทนา (Chanchaisilp & 
Chooprayoon, 2020) ผู้้�ใช้้สามารถพิมพ์ข้้อความด้้วยภาษา
ธรรมชาติิกัับแชทบอท ซึ่่ �งจะวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจ
ข้อ้ความเพื่่�อให้ต้อบคำถามได้อ้ย่่างถูกูต้อ้งและรวดเร็ว็ แชทบอท 
ใช้้กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (NLP) และวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning) ในการประมวลผล 
ปััจจุุบัันแชทบอทนิิยมใช้้ในหลายด้้าน เช่่น บริิการให้้คำปรึึกษา 
การซื้้�อขายออนไลน์์และการควบคุุมอุปกรณ์์ เนื่่�องจากผู้้�ใช้ ้
ไม่่ต้้องเข้้าใจภาษาคอมพิิวเตอร์์ก็็สามารถสั่่�งการได้้ง่่าย ๆ
	 การพััฒนาระบบแชทบอทมีีการเสนอแนวทางในการ
พัฒันาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจากงานวิจัิัยต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็งานวิจิัยั
ของ Naksutthi (2017) ที่่ �พััฒนาแชทบอทห้้องเรีียนอััจฉริิยะ
ผ่่านการติิดตั้้�งเซ็น็เซอร์์เพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูห้อ้งเรีียน งานวิิจัยัของ 
Budsabok et al. (2020) พััฒนาแชทบอทสำหรัับงานบริิการ
นัักศึึกษา ซึ่่ �งได้้รัับความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งานเป็็นอย่่างมาก  
และงานวิิจััยของ Sangkrajang and Tangwannawit (2020) 
ที่่�ใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติิในการพััฒนาแชทบอท 
บริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััล รวมถึึงงานวิิจััยของ Chitiyaphol and  
Dornpinij (2022) ที่่ �พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ผ่่าน  LINE Chatbot ซึ่่ �งเป็็นแนวทางที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและ 
มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้ น อกจากนี้้� 
ยังัมีีงานวิจิัยัของ Sumruamjit et al. (2023) พัฒันาแอปพลิเิคชันั 
แชทบอทเพื่่�อให้้คำแนะนำแนวคิดเชิิงบวกในการป้้องกััน 
โรคซึึมเศร้าสำหรัับผู้้�สูงอายุุ ดั ังนั้้�น จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการพััฒนาแชทบอท
เป็น็แนวทางที่่�น่่าสนใจและมีีศักัยภาพในการนำมาใช้ส้ื่่�อสารกับั
ผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(Cooperative and work integrated education: CWIE) 
เป็็นการจััดการศึึกษาเชิิงประสบการณ์์อิิงฐานสมรรถนะ 
ซึ่่�งสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถานประกอบการร่่วมกัันออกแบบ
และร่่วมพััฒนา เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะพร้้อมสู่่�โลกแห่่ง 
การทำงานได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จการศึึกษา (Ready to work) 
(Office of the Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation [MHESI], 2022)
	 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
มหาสารคาม  จััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีี 4  
ภาคเรีียนที่่� 2 ได้ป้ฏิิบัตัิงิานในสถานประกอบการตลอดภาคเรีียน  
กระบวนการต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่การสมัคัรจนถึงึการปฏิบิัตัิงิานถูกูเก็บ็ 
รวบรวมในฐานข้้อมููลสหกิิจศึึกษา อาจารย์์สามารถตรวจสอบ
ข้อ้มูลูได้ ้แต่่ปัญัหา คืือ นักัศึกึษาไม่่สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการ 

ได้้เอง ต้ ้องคอยสอบถามอาจารย์์ ส่่ งผลให้้อาจารย์์เสีียเวลา 
ตอบคำถามและเกิิดความล่่าช้้าในการให้้ข้้อมููลแก่่นัักศึึกษา
	 ดัังนั้้�น จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและปััญหาการ
สื่่�อสารระหว่่างนักัศึกึษากับัอาจารย์ใ์นงานสหกิจิศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึ
พััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษา โดยใช้้แอปพลิิเคชััน 
LINE ที่่ �นัักศึึกษามีีอยู่่�แล้้ว  ระบบแชทบอทจะรวบรวมคำถาม
จากศิษิย์เ์ก่่าและประมวลผลภาษาธรรมชาติเิพ่ื่�อจำแนกประเภท
คำถามด้้วยการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง จ ากนั้้�นจะเชื่่�อมต่่อกัับฐาน
ข้้อมููลสหกิิจศึึกษาเพื่่�อดึึงข้้อมููลตอบกลัับนัักศึึกษาได้้อย่่าง
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  ระบบนี้้�ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถ
สอบถามข้้อมููลและได้้รัับคำตอบที่่�ถููกต้้องทัันทีี

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบ
จำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและ 
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 3.	เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) เป็็นหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�ผลิิตบััณฑิิตให้้พร้้อม
ทำงานจริงผ่่านการเรีียนรู้้�และปฏิิบัตัิงิานจริงที่่�สถานประกอบการ 
โดย CWIE มีหีลายรููปแบบ เช่่น Sandwich course, Practicum,  
Post-course internship และอื่่�น  ๆ เพื่่�อพััฒนาทัักษะและ
เตรีียมสอบตำแหน่่งงานในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ
ตอบสนองความต้องการของตลาดงานโดยตรง (Sangtong & 
Tongtep, 2023)
	 แชทบอท เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบสนทนาซึ่่�งใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เพื่่�อเลีียนแบบปฏิิสััมพัันธ์กัับผู้้�ใช้้ทางหน้้าจอข้้อความ 
โดยใช้้ภาษาการสนทนาแบบธรรมชาติิมากกว่่าการสนทนาที่่�
ซัับซ้้อน  ผู้้�ใช้้เพีียงแค่่พิมพ์ข้้อความก็จะได้้รัับการตอบกลัับมา
แบบอััตโนมัติโิดยแชทบอท (Chanchaisilp & Chooprayoon, 
2020) 
	 การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง คืือ กระบวนการที่่�นำข้อ้มููลจากอดีีต
มาใช้้ในการสร้้างกฎหรืือแบบจำลอง โดยเรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�ได้้
รัับมาแล้้วนำข้้อมููลที่่�เรีียนรู้้�ไปใช้้ในการพยากรณ์์หรืือจำแนก
ประเภทข้้อมููลในอนาคตได้้ 
	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural language 
processing: NLP) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ค้อมพิวิเตอร์ส์ามารถ
เข้า้ใจภาษามนุษย์์ได้อ้ย่่างเป็็นธรรมชาติิ รวมไปถึึงการวิเิคราะห์์
ทางด้้านภาษาศาสตร์์ด้้วย
	 การจำแนกประเภท (Classification) เป็็นหนึ่่�งในปััญหา 
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พื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อจััดกลุ่่�ม
ข้อ้มููลตามคุณลัักษณะที่่�กำหนดไว้ ้การจำแนกประเภท แบ่่งออก
เป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ การจำแนกประเภทเดี่่�ยว เป็็นการ
จััดกลุ่่�มข้้อมููลเป็็น 2 ประเภทเท่่านั้้�น และการจำแนกประเภท
หลายประเภท เป็็นการจัดักลุ่่�มข้อ้มููลมากกว่่า 2 ประเภท ในงาน
วิิจััยนี้้�ได้้ใช้้วิิธีีการจำแนกประเภท 3 วิิธีี  (Shalev-Shwartz & 
Ben-David, 2014; Kadhim, 2019) ได้แ้ก่่ 1) วิธิีีต้นไม้้ตัดัสินใจ  
(Decision Tree) คืือ การวิเิคราะห์แ์ละจำแนกข้อ้มูลูโดยมีโีหนด
รากเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น มีีโหนดที่่�เชื่่�อมต่่อกัันด้้วยกิ่่�งและสุุดท้้าย คืือ 
ใบซึ่่�งแสดงผลลััพธ์์ที่่�ต้้นไม้้สามารถจำแนกได้้ (Nasritha et al., 
2018) 2) วิธิีีเพื่่�อนบ้านใกล้้ที่่�สุดุ (K-Nearest Neighbors) ใช้ค้่่า 
ระยะห่่างระหว่่างจุุดข้้อมููลโดยใช้้ Euclidean distance 
เพื่่�อหากลุ่่�มข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียงกัันที่่�สุุด  (Zhang el al., 2018; 
Kadhim, 2019) และ 3) เพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�นเป็็นวิิธีี
การประมวลผลข้อ้มููลที่่�มีโีครงสร้้างแบบหลายชั้้�นประกอบด้ว้ย
ชั้้�นอิินพุุต ชั้้�นฮิิดเดน และชั้้�นเอาต์์พุุต โดยมีีจุุดประสงค์์ในการ
จำแนกหรืือพยากรณ์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Glorot et al., 2011; Kadhim, 2019)
	 Naksutthi (2017) พัฒันาแชทบอทบนแพลตฟอร์ม์ LINE 
สำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะที่่�สามารถควบคุุมอุุปกรณ์์และสั่่�งการ
ผ่่านภาษาธรรมชาติิด้ว้ยอััลกอริิทึมึ Decision Tree และส่ื่�อสาร
กัับเซ็็นเซอร์์ผ่่าน NETPIE แชทบอทมีีประสิิทธิิภาพในการตอบ
คำถามตรงประเด็็นถึึง 94% เพื่่�อความสะดวกและยืืดหยุ่่�นใน 
การใช้ง้านของผู้้�ใช้ ้งานวิจิัยัของ Budsabok et al. (2020) พัฒนา 
แอปพลิเคชัันแชทบอทสำหรัับงานบริิการนัักศึกึษาที่่�กองพััฒนา
นัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ พ บว่่า  
มีปีระสิิทธิภิาพสูงสุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.50 และความพึงพอใจ 
สููงสุุด  4.46 แอปพลิิเคชัันช่่วยลดเวลาการตอบคำถามของ
เจ้้าหน้้าที่่�และนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  งานวิิจััยของ 
Sangkrajang and Tangwannawit (2020) พั ัฒนาหุ่่�นยนต์์
สนทนาปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับบริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััล โดย
ทดสอบกัับผู้้�ใช้ ้220 คน และข้้อความ 3,361 ข้อ้ความ ใช้ ้Feature  
engineering และ N-Gram of letter ที่่� N = 3 ผลลััพธ์์พบว่่า  
15 โมเดลที่่�พััฒนามีีความแม่่นยำเฉลี่่�ย 95.28% สามารถใช้้
ในการบริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  งานวิิจััย  
Chitiyaphol and Dornpinij (2022) พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�คำศัพัท์เ์ครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ผ์่่านแอปพลิเิคชันั LINE 
Chatbot เพื่่�อประเมินิประสิทิธิผิลโดยทดสอบกับันักัศึกึษา 40 คน  
ผลการศึกึษาพบว่่า แชทบอทสามารถใช้เ้รีียนรู้้�คำศััพท์ไ์ด้อ้ย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและการประเมิินจากผู้้�ใช้ง้านมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.93 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.19 และงานวิิจััยของ Sumruamjit  
et al. (2023) พัฒันาแอปพลิเิคชันัแชทบอทให้ค้ำแนะนำเชิงิบวก 

ป้้องกัันโรคซึึมเศร้าสำหรัับผู้้�สูงอายุุ โดยทดสอบกัับผู้้�สูงอายุุ  
100 คน ผลการวิิจัยัพบว่่า แชทบอทมีีคุณุภาพดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.99)  
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.94) 
สรุุปได้้ว่่า LINE Chatbot เหมาะสมและตอบรัับพฤติิกรรม 
ผู้้�สูงอายุุได้้ดีี จ ากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว  
งานวิิจัยัเหล่่าน้ี้�มุ่่�งเน้น้การใช้แ้ชทบอทเพ่ื่�อการสื่่�อสารและการให้้
บริกิารผู้้�ใช้ง้านตามวัตถุปุระสงค์์ที่่�กำหนด โดยการนำเทคโนโลยีี
แชทบอทมาปรัับใช้้ในการช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพใน 
งานด้้านต่่าง ๆ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสามารถของแชทบอทในการช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจัยันี้้�ได้อ้อกแบบวิิธีีการดำเนินิการวิิจัยัโดยได้อ้ธิบิาย
ขั้้�นตอนและรายละเอีียดการวิจิัยัมีีหัวัข้อ้ย่่อย ได้แ้ก่่ 1) เคร่ื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย 2) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นำระบบแชทบอทไปใช้้งาน  
3) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน  และ  
4) ด ำเนิินการสร้้างแบบจำลองและพััฒนาระบบแชทบอท 
สามารถอธิิบายรายละเอีียดแต่่ละหััวข้้อ ดัังนี้้�
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 1.	ชุุดข้้อมููลคำถามเกี่่�ยวกับงานสหกิิจศึึกษาและการ
ศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 2.	ระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษา 
เชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 3.	แบบสอบถามความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นั กศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏ
มหาสารคาม ชั้้�นปีที่่� 4 ที่่�ออกปฏิิบัตัิงิานสหกิิจศึกึษาในปีกีารศึกึษา  
2/2565 จำนวน 68 คน
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบ
แชทบอท ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เ้กณฑ์์ 
การประเมิิน  5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932; Sangkatip 
et al., 2023)
	 วิิธีีดำเนิินการสร้้างแบบจำลองและพััฒนาระบบ 
แชทบอท
	 ในขั้้�นตอนการดำเนิินการสร้้างแบบจำลองผู้้�วิิจััยได้้
ออกแบบขั้้�นตอนการสร้้างแบบจำลองตามกระบวนการวิิธีีการ 
เรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องและพััฒนาระบบแชทบอท ดั งแสดงใน  
Figture 1
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Figure 1
The Process of Developing a Chatbots System for Cooperative and Work-Integrated Education Using the 
Machine Learning Method
กระบวนการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

	 1.	การรวบรวมข้้อมููล (Data collection) ทีีม ผู้้�วิิจััยได้ ้
สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ ให้้ศิิษย์์เก่่าที่่�เคยออกปฏิิบััติิงาน
สหกิิจศึึกษาและอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบงานสหกิิจศึึกษาตอบ
แบบสอบถาม โดยให้้กำหนดข้อ้คำถามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัตัิิ
งานสหกิจิศึกึษาที่่�ต้อ้งการสอบถาม ทีีมผู้้�วิจิัยัได้ร้วบรวมคำถาม
ได้ท้ั้้�งหมด 900 คำถาม จากนั้้�นให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒิุิที่่�มีีประสบการณ์์
ในการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบสหกิิจศึึกษา จำนวน 5 คน 
ได้้แก่่  อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบงานสหกิิจศึึกษาและอาจารย์์นิิเทศ
สหกิิจศึึกษา จำนวน 4 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลงานสหกิิจศึึกษา

จำนวน  1 คน  ทำการวิิเคราะห์์และพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งหมด  
เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลคำถามที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันให้้อยู่่�ใน
หมวดเดีียวกััน  ข้้อมููลคำถามเหล่่านี้้�จะถููกจััดอยู่่�ในหมวดหมู่่�
เดีียวกััน คืื อ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ถ้ ้ามีี
คำถามที่่�ใช้้คำเดีียวกัันจะทำการลบออกเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งหมดแล้้วจะเหลืือข้้อมููลคำถามทั้้�งหมด 
720 คำถาม  และจััดอยู่่�หมวดหมู่่�ได้้ทั้้�งหมด  6 หมวดหมู่่�  
ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Question Data Category
หมวดหมู่่�ข้้อมููลคำถาม

หมวดหมู่่�คำถาม จำนวนคำถาม

การทัักทาย 118

ข้้อมููลนัักศึึกษาในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 130

ข้้อมููลสถานะเอกสารในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 112
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หมวดหมู่่�คำถาม จำนวนคำถาม

ข้้อมููลสถานประกอบการในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 121

ข้้อมููลการลาในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 118

ระยะเวลการปฏิิบััติิงานในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 121

Table 1
(continued)

	 2.	การเตรีียมข้อ้มููล (Data preprocessing) เป็น็ขั้้�นตอน
ที่่�นำข้อ้มูลูคำถามที่่�รวบรวมได้ ้มาจััดเตรีียมให้้เหมาะสมก่่อนไป
สร้้างแบบจำลอง ตามขั้้�นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(NLP) โดยมีีขั้้�นตอนการเตรีียมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 	 2.1 การทำความสะอาดข้้อมููล (Data cleaning) เริ่่�ม
จากการลบข้้อความที่่�เป็็นตัวอักษรพิิเศษที่่�ไม่่สามารถนำมาใช้้

ในขั้้�นตอนการสร้า้งแบบจำลองได้ ้หรืือเครื่่�องหมายต่่าง ๆ  ที่่�เรา 
ไม่่ต้้องการ เช่่น  !€@ %#*&~) เป็็นต้้น ติิดมาด้้วย จึ ึงจำเป็็น
ต้อ้งทำความสะอาดข้อ้ความก่่อน โดยใช้ ้Regular expression  
ในการค้้นหารููปแบบข้้อความที่่�ไม่่ต้้องการ จ ากนั้้�นทำการลบ
ออกจากข้้อมููล ดัังตััวอย่่างใน Table 2

Table 2
Example Questions Before and After Data Cleaning
ตััวอย่่างคำถามก่่อนและหลัังทำความสะอาดข้้อมููล

ตััวอย่่างคำถามก่่อนทำความสะอาดข้้อมููล ตััวอย่่างคำถามหลัังทำความสะอาดข้้อมููล

ขอ ดูู ข้้อ มููล ส่่วน ตััว หน่่อย!! ขอดููข้้อมููลส่่วนตััวหน่่อย

ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง ^-^ ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง

ขอดููรายชื่่�อ@ นัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย? ขอดููรายชื่่�อนัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย

ข้้อความก่่อนตััดคำ ข้้อความหลัังตััดคำ

ขอดููข้้อมููลส่่วนตััวหน่่อย ขอ | ดูู | ข้้อมููล | ส่่วนตััว | หน่่อย

ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง ฉััน| ลา | ไป | แล้้ว | กี่่� | ครั้้�ง

ขอดููรายชื่่�อนัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย ขอ | ดูู | ราย | ชื่่�อ | ของ | นัักศึึกษา |ของ | ทุุก ๆ | คน | หน่่อย

	 	 2.2	การตััดคำ (Word tokenization) เป็็นขั้้�นตอน
ของการตััดข้้อความหรืือประโยคออกเป็็นคำ (Word) ข อง 
ภาษาไทย และขั้้�นตอนนี้้�ยัังตััดคำหยุุด (Stop word) เป็็นคำที่่�
เจอบ่่อย ๆ แต่่ไม่่สื่�อความหมายสามารถตัดออกแล้้วข้้อความ

ยัังสื่่�อความหมายเดิิมอยู่่� โดยงานวิิจััยนี้้�ใช้้ไลบรารี่่� PyThaiNLP  
มาช่่วยในขั้้�นตอนนี้้� เมื่่�อผ่่านกระบวนการตััดคำแล้้วจะได้้
ข้้อความหลัังตััดคำ ดัังตััวอย่่างใน Table 3

Table 3
Example of Data Before Tokenization and Text After Tokenization
ตััวอย่่างข้้อมููลก่่อนตััดคำและข้้อความหลัังตััดคำ

	 	 2.3	การทำ TF-IDF (Term frequency–Inverse 
document frequency) หลัังจากผ่่านขั้้�นตอนการตััดคำแล้้ว 
จากนั้้�นจะนำคำที่่�ปรากฏในประโยคมาคัดัแยกตามความสำคัญั 

โดยการใช้น้้้ำหนักัคำในแต่่ละคำ โดยพิจิารณา 2 องค์ป์ระกอบ คืือ 
Term frequency (TF) และ Inverse document frequency  
(IDF) (Jabri et al., 2018) สามารถอธิิบายการทำงานได้้ ดัังนี้้�
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	 	 	 2.3.1	การคำนวณ Term-Frequency (TF)  
เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เพื่่�อบอกความถี่่�ของคำแต่่ละคำที่่�ปรากฏใน
เอกสารหนึ่่�ง โดยการหารจำนวนครั้้�งที่่�คำนั้้�นปรากฏในเอกสาร
ด้้วยจำนวนคำทั้้�งหมดในเอกสาร คำนวณได้้ดัังสมการ

TF(t, d) = 
(1)

count of term in document
number of work in document

(2)
IDF(t) = log N

df(t)

(3)TF _ IDF(t, d) = TF(t, d) x IDF(t)	 	 	 2.3.2	การคำนวณ Inverse document  
frequency (IDF) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เพื่่�อกำหนดค่่าน้้ำหนััก 
(weight) ข องแต่่ละคำ โดยคำที่่�พบมากในหลายเอกสารจะมีี
ค่่า IDF ต่่ำ ซึ่่�งแสดงถึึงความไม่่สำคััญของคำนั้้�น ๆ ในทั้้�งข้้อมููล 
ดังันั้้�น คำเหล่่านี้้�ไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหาหรืือความสำคััญ

	 	 	 2.3.3	ขั้้�นตอนการทำ TF-IDF โดยการนำเอา 
ทั้้�งสองค่่ามารวมกััน ดัังสมการ

	 	 	 โดยที่่� t คืื อ term หรืือคำที่่�ปรากฏในเอกสาร  
d คืือ document หรืือเอกสาร ที่่�ใช้้พิิจารณา df(t) คืือ จำนวน
ของเอกสารที่่�พบของคำ t และ N คืือ จำนวนเอกสารทั้้�งหมด

Table 4
Example of TF-IDF Calculation Results
ตััวอย่่างผลการคำนวณ TF-IDF

ของเอกสารได้้มากนััก คำนวณได้้ดัังสมการ

คำ TF IDF TF-IDF

ขอ 0.2 0.09 0.018

ดูู 0.2 0.09 0.018

ข้้อมููล 0.2 0.69 0.138

ส่่วนตััว 0.2 0.69 0.138

หน่่อย 0.2 0.22 0.044

	 	 	 หลังัจากที่่�คำนวณ TF-IDF แล้ว้ โดยกำหนดจำนวน
คุุณลัักษณะสููงสุุดเท่่ากัับ 266 (max features) สามารถทำ 
การปรัับชุุดข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบ DataFrame โดยใช้้ไลบรารีี 

pandas เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้กัับอััลกอริิทึึมการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�องสร้้างแบบจำลองต่่อไปได้้โดยง่่าย แสดงตััวอย่่างใน  
Table 5

Table 5
Data obtained From TF-IDF is Displayed in DataFrame Format
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำ TF-IDF แสดงในลัักษณะ DataFrame

ลำดัับ ขอ ดูู ข้้อมููล ส่่วนตััว … หน่่อย ขอ ดูู เอกสาร

1 0.018 0.018 0.138 0.138 … 0.044 0.000 0.000 0.000

2 0.000 0.000 0.000 0.000 … 0.000 0.000 0.000 0.000

3 0.009 0.009 0.000 0.000 … 0.024 0.009 0.009 0.000

	 3.	การสร้้างแบบจำลอง (Model building) เมื่่�อได้ข้้อ้มููล 
ที่่�ผ่่านกระบวนการจัดัเตรีียมข้อ้มููลแล้้ว จะได้ข้้อ้มููลที่่�มีโีครงสร้้าง
ที่่�สามารถใช้้สร้้างแบบจำลองได้้ และได้้แบ่่งชุุดข้้อมููลสำหรัับใช้้

ฝึึกสอนและทดสอบแบบจำลองด้้วย กระบวนการสร้้างแบบ
จำลอง สามารถแสดงดััง Figure 2
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Passakorn Tanasirathum, Narisara Chaisena, Waraporn Pasawapa, and Worawith Sangkatip  
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Figure 2
Model Building Process 
กระบวนการสร้้างแบบจำลอง

	 	 จาก Figure 2 ได้้ออกแบบกระบวนการสร้้างแบบ
จำลอง เพื่่�อใช้้ในการจำแนกหมวดหมู่่�ของคำถามเกี่่�ยวกับการ
ปฏิบิัติัิงานสหกิจิศึกึษา งานวิจิัยัน้ี้�ใช้ภ้าษา Python บน Google  
Colaboratory เริ่่�มต้้นจากการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการเตรีียม
ข้้อมููล (Preprocessed data) ทั้้�งหมด 720 ข้้อความ จากนั้้�น 
เข้า้สู่่�ขั้้�นตอนการสร้า้งและฝึกึแบบจำลอง ในขั้้�นตอนนี้้�แบ่่งข้อ้มูลู
ออกเป็็น  2 ชุ ด  ได้้แก่่ ชุ ดฝึึกสอน  (Train set) ร้ อยละ 80  
(572 ข้้อความ) และชุุดทดสอบ (Test set) ร้้อยละ 20 (จำนวน 
144 ข้้อความ) เพื่่�อฝึึกและทดสอบอััลกอริิทึึมด้้านการจำแนก
ประเภท ทำการสร้า้งแบบจำลอง งานวิจิัยันี้้�ได้เ้ลืือกใช้อ้ัลักอริทิึมึ 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 3 อั ลกอริิทึึม  (Shalev-Shwartz & 
Ben-David, 2014) จากไลบรารีี scikit-learn ในการสร้้างและ
ฝึึกแบบจำลอง ได้้แก่่  วิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ วิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  
และวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น  กำหนดพารามิิเตอร์์
เป็็นค่่าเริ่่�มต้้น  (Default parameters) ข องแต่่ละอััลกอริิทึึม 
ตามไลบรารีีของ scikit-learn
	 4.	การประเมิินประสิิทธิิภาพแบบจำลอง (Evaluation 
model) ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของแบบจำลองใช้้วิิธีี 
k-fold cross-validation (Han et al., 2022) โดยการแบ่่ง
ข้้อมููลออกเป็็น  k ส่่วน เท่่า ๆ กั ัน  งานวิิจััยนี้้�แบ่่งเป็็น  5-fold 
cross-validation เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ผ่่านขั้้�นตอนการเตรีียม
ข้้อมููล มีีเพีียง 720 คำถาม ซึ่่�งมีีปริิมาณข้้อมููลไม่่มาก การแบ่่ง
ข้้อมููลเป็็น  5-fold จ ะใช้้เวลาในการทดสอบน้้อย ให้้ผลการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว  การทดลองวิิธีี  k-fold 
cross-validation ช่่ว ยประมาณค่่าประสิิทธิิภาพของแบบ

จำลองโดยการแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น  k ส่่วน ซึ่่  �งส่่วนหนึ่่�งใช้้เป็็น
ชุุดทดสอบและส่่วนอื่่�นเป็็นชุุดเรีียนรู้้� การกระทำนี้้�ทำซ้้ำ k ครั้้�ง 
เพื่่�อให้้ทุุกส่่วนได้้เป็็นทั้้�งชุุดทดสอบและชุุดเรีียนรู้้� จ ากนั้้�นได้้
ประเมินิประสิทิธิภิาพของแบบจำลองด้้วยการวัดัแบบเทรชโฮลด์์  
(Threshold) ในรูปแบบของตารางคอนฟิวชันเมทริิกซ์์  
(Confusion matrix) ได้้แก่่ ค่่ าความแม่่นยำ (Precision)  
ค่่าความระลึึก (Recall) ค�าเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางค�าความ
แมนยําและค่่าความระลึึก (F1 score) และค่่าความถูกต้้อง 
(Accuracy) สามารถแสดงสมการได้ ้(Sangkatip et al., 2023; 
Polrob et al., 2023) ดัังต่่อไปนี้้�

(4)

(5)

(7)

(6)

Precision = 

Recall = 

Accuracy = 

F1 = 2 x

TP
TP + FP

TP
TP + FN

TP + TN
TP+TN + FN + FP

Precision x Recall
Precision + Recall

	 	 โดยที่่� 
	 	 TP (True positive) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ จริิง
	 	 TN (True negative) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
ไม่่จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ ไม่่จริิง
	 	 FN (False negative) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
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ไม่่จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ จริิง
	 FP (False positive) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า จริ ิง  
เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ ไม่่จริิง
	 5.	การประยุุกต์์ใช้้แบบจำลอง (Deployment model)
ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำแบบจำลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีที่่�สุุด 
นำไปใช้้ในการพััฒนาระบบแชทบอท ซึ่่ �งเขีียนโปรแกรมด้้วย
ภาษา Python เชื่่�อมต่่อกัับ Line Platform เริ่่�มต้้นด้้วยการรัับ
ข้้อความ (Message) ของผู้้�ใช้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน Line ข้้อความ
จะถููกส่่งไปที่่� Line Messaging API ที่่ �เขีียนโปรแกรมเชื่่�อม
ต่่อไว้้เพื่่�อรัับข้้อความ จ ากนั้้�นข้้อความที่่�ถููกส่่งมาหรืือเรีียกว่่า  
Webhook จะถููกส่่งผ่่านไปประมวลผลที่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ ์ในขั้้�นตอนนี้้� 

จะนำข้้อความเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ  
โดยเป็็นขั้้�นตอนการเตรีียมข้้อมููล (Data preprocessing) เริ่่�ม
จากการทำความสะอาดข้้อมููล การตััดคำ ตั ดคำหยุุด  และ
คำนวณค่่า TF-IDF ตามลำดัับ 
	 	 จากนั้้�นข้อ้มูลูจะถูกูปรัับให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบ DataFrame 
เพื่่�อส่่งต่่อให้แ้บบจำลองประมวลผล และทำนายผลลัพัธ์อ์อกมา
ว่่า ข้้อความนั้้�นจััดอยู่่�ในหมวดหมู่่�หรืือคลาสใด จ ากนั้้�นระบบ 
จะเชื่่�อมต่่อไปยัังฐานข้้อมููลสหกิิจศึึกษาเพ่ื่�อสืืบค้้นข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัหมวดหมู่่�นั้้�นออกมา และส่่งข้อ้มูลูตอบกลับั (Reply)  
ไปแสดงให้้ผู้้�ใช้้ (Users) ที่่ �เป็็นนักศึึกษาหรืืออาจารย์์ผ่่านหน้้า
สนทนาบนแอปพลิิเคชััน Line ดัังแสดง Figure 3 

Figure 3
Applying the Model With the Chatbot System Through the Line Application
การประยุุกต์์ใช้้แบบจำลองร่่วมกัับระบบแชทบอทผ่่านแอปพลิิเคชััน Line

	 	 จาก Figure 3 เป็็นภาพแสดงการประยุุกต์์ใช้้แบบ
จำลองร่่วมกัับระบบแชทบอทผ่่านแอปพลิเคชััน  Line โดย
สามารถยกตััวอย่่างการทำงานได้้ดัังนี้้� เมื่่�อผู้้�ใช้้ชื่่�อ น างสาว 
นริศิรา ไชยเสนา ยืืนยันตัวัตนเข้้าสู่่�ระบบที่่�เชื่่�อมต่่อกับัฐานข้อ้มููล
สหกิิจศึึกษาผ่่านแอปพลิเคชััน  Line และส่่งข้้อความจากการ
สนทนา ยกตััวอย่่างข้้อความ  “ฉัันขอดููสถานะเอกสารของฉััน
หน่่อย” จากนั้้�นข้้อความจะถููกส่่งไปประมวลผลที่่�เซิิร์์ฟเวอร์์ใน
กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิจนถึงขั้้�นตอนการตััดคำ 
จะได้้ข้้อความในลักษณะ “ฉันั | ขอ | ดู ู| สถานะ | เอกสาร | ของ |  

ฉััน  | หน่่อย” จ ากนั้้�นคำนวณหาค่่า TF-IDF จ ะได้้ค่่าความถี่่�
น้้ำหนัักของแต่่ละคำ และส่่งไปให้้แบบจำลองทำนายผลลััพธ์์
ออกมา ในตัวอย่่างนี้้�แบบจำลองจะตอบกลัับมาว่่าข้้อความนี้้�
อยู่่�ในคลาส “ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานะเอกสาร” จ ากนั้้�นระบบที่่�
กำหนดเง่ื่�อนไขไว้ ้ข้อ้ความนี้้�ต้อ้งการ คืือ ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับสถานะ
เอกสาร ระบบก็็จะทำการสืืบค้้นข้้อมููลจากฐานข้้อมููลสหกิิจ 
เพื่่�อดึึงข้้อมููลสถานะเอกสารของนางสาวนริศรา ไชยเสนา  
ออกมา และส่่งข้้อมููลตอบกลัับไปหน้้าสนทนาในแอปพลิิเคชััน 
Line แสดงตััวอย่่างข้้อมููลการตอบกลัับใน Figure 7 (b)
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	 ผลการวิิจััย (Results)

	 ผู้้�วิจัิัยได้้สรุปุผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้ดังันี้้�
	 ผลการสร้้างแบบจำลองและการประเมิินประสิทิธิภิาพ
แบบจำลอง
	 การสร้า้งแบบจำลองได้ใ้ช้อ้ัลักอริทิึมึ 3 วิธิีี ได้แ้ก่่ วิธิีีต้น้ไม้้

ตััดสิินใจ  วิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  และวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบ
หลายชั้้�น แสดงประสิทิธิภิาพของแต่่ละแบบจำลองด้ว้ยค่่าความ
แม่่นยำ (Precision) ค่่าความระลึึก (Recall) ค�าเฉลี่่�ยเลขคณิิต
ระหวางค�าความแมนยํําและค่่าความระลึึก (F1 score) และค่่า
ความถููกต้้อง (Accuracy) ดัังแสดง Table 6

Table 6
Evaluation Results of Model Performance Using 5-Fold Cross-Validation
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพแบบจำลองด้้วย 5-fold cross-validation 

Model Precision Recall F1-Score Accuracy

Decision Tree 0.932 0.937 0.948 0.937

K-Nearest Neighbors 0.786 0.784 0.858 0.784

Multilayer Perceptron 0.934 0.939 0.945 0.937

Figure 4
The performance of all three models was evaluated using confusion matrix tables. For models (a) and (b), 
confusion matrices were generated for both the test dataset and 5-fold cross-validation (CV) of the Decision 
Tree method. For models (c) and (d), confusion matrices were constructed for the test dataset and 5-fold CV 
of the K-Nearest Neighbors method. Lastly, for models (e) and (f), confusion matrices were produced for  
the test dataset and 5-fold CV of the Multilayer Perceptron method.
ผลการแสดงประสิิทธิิภาพของแบบจำลองทั้้�ง 3 แบบจำลองด้้วยตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์ (a), (b) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููล
ทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (c), (d) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููลทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีเพื่่�อนบ้้าน
ใกล้้ที่่�สุุด และ (e), (f) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููลทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น

(a) (b)

(d)(c)
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Figure 4
(continued)

(e) (f)

	 จาก Table 6 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของทั้้�ง 
 3 แบบจำลอง พบว่่า 1) ค่่าความแม่่นยำ (Precision) แบบจำลอง
ที่่�ได้้ค่่าความแม่่นยำมากที่่�สุุด คืื อ Multilayer perceptron  
เท่่ากัับ 93.4% รองลงมา Decision Tree เท่่ากัับ 93.2% และ 
K-Nearest Neighbors เท่่ากับั 78.6%  2) ค่่าความระลึึก (Recall)  
แบบจำลองที่่�ได้้ค่่าความระลึึกมากที่่�สุุด คืื อ Multilayer  
Perceptron เท่่ากัับ 93.9% รองลงมา Decision Tree เท่่ากัับ 
93.7% และ K-Nearest Neighbors เท่่ากัับ 78.4% ตามลำดัับ 
3) ค�าเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางค�าความแมนยํําและค่่าความระลึึก 
(F1 score) แบบจำลองที่่�ได้้ค�าเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางค�าความ
แมนยําํและค่่าความระลึกึ มากที่่�สุดุ คืือ Decision Tree เท่่ากับั 
94.8% รองลงมา Multilayer Perceptron เท่่ากัับ 94.5% 

และ K-Nearest Neighbors เท่่ากัับ 85.8% ตามลำดัับ และ  
4) ค่่าความถูกต้้อง (Accuracy) แบบจำลองที่่�ได้ค้่่าความถูกต้้อง
มากที่่�สุุด คืือ Decision Tree และ Multilayer Perceptron 
เท่่ากับั 93.7% รองลงมา K-Nearest Neighbors เท่่ากับั 78.4% 
ตามลำดับั เมื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิิภาพของแต่่ละแบบจำลอง
ในรููปแบบแผนภููมิิ ได้้ดััง Figure 5
	 Figure 4 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพด้้วยตาราง 
คอนฟิวิชันเมทริิกซ์ข์องแบบจำลองทั้้�ง 3 แบบจำลอง โดยแต่่ละ 
แบบจำลองจะแสดงผลคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์เป็็น  2 รู ปแบบ 
ได้้แก่่  ตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์ของผลการทำนายจากชุุด
ข้้อมููลทดสอบ และตารางคอนฟิวชัันเมทริิกซ์์ของผลลััพธ์์ของ 
cross-validation

Figure 5
Comparative Results of Model Performance 
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง
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	 ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษา 
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 ในการพัฒันาระบบแชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษาและการ
ศึกึษาเชิงิบูรูณาการกัับการทำงาน งานวิจิัยันี้้�ได้เ้ลืือกใช้ ้วิธิีีต้นไม้้
ตััดสินใจ  (Decision Tree) ที่่ �ให้้ค่่าความถูกต้้อง (Accuracy)  

ดีีที่่�สุดุ เนื่่�องจากมีีประสิิทธิิภาพสูงในการจำแนกประเภทข้อ้มููล
ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนมากและยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนตามความ
ต้้องการของงาน  (Naksutthi, 2017) น ำมาพััฒนาร่่วมกััน 
บนแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชััน Line จึึงได้้หน้้าการทำงานระบบ
แชทบอทผ่่านแอปพลิิเคชััน Line ได้้ดััง Figure 6

Figure 6
The Chatbot System (a) Page for Adding Friends to the Chatbot System, (b) The Chatbot System Page 
Prompts Users to Verify Their Identity With the Cooperative Database System
ระบบแชทบอท (a) หน้้าเพิ่่�มเพื่่�อนเข้้าสู่่�ระบบแชทบอท (b) หน้้าระบบแชทบอทแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้ยืืนยัันตััวตนกัับระบบฐานข้้อมููลสหกิิจ

	 จาก Figure 6 (a) หน้า้เริ่่�มต้น้เพิ่่�มเพื่่�อนของแอปพลิเคชััน 
Line โดยระบบแชทบอทตั้้�งชื่่�อ Line Official Account เป็็น 
CWIE_RMU และภาพประกอบ (b) หน้้าเพื่่�อนเข้้ามาในระบบ

(a) (b)

แชทบอทแล้้วระบบจะแสดงข้้อความให้้ยืืนยัันตััวตนกับระบบ
ฐานข้้อมููลสหกิิจ

Figure 7
The Chatbot System (a) Displays Personal Information Once Identity has Been Verified With the System, 
(b) Displays Document Status Information to the User, (c) Users can Type a Message to Inquire With the Chatbot
ระบบแชทบอท (a) แสดงข้้อมููลส่่วนตััวเมื่่�อยืืนยัันตััวตนกัับระบบแล้้ว (b) แสดงข้้อมููลสถานะเอกสารให้้ผู้้�ใช้้ (c) ผู้้�ใช้้สามารถพิิมพ์์
ข้้อความสอบถามแชทบอทได้้

(a) (b) (c)
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	 จาก Figure 7 หน้้าแสดงการทำงานของระบบแชทบอท 
โดยภาพประกอบ (a) ได้้ออกแบบระบบบนแอปพลิิเคชััน Line 
ให้้มีีเมนูู 6 เมนูู และภาพประกอบ (b) และ (c) เมื่่�อระบบได้้
หมวดหมู่่�ของคำถามแล้้วก็จะไปดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููลสหกิิจ
และส่่งผลกลัับไปแสดงให้้ผู้้�ใช้้บนหน้้าสนทนาในแอปพลิเคชััน 
Line 

	 ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ 
แชทบอทสำหรัับสหกิิจศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการกับ
การทำงาน
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำระบบแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
ใช้้งานและตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อ
ระบบ หลังัจากนั้้�นนำผลการตอบแบบสอบถามมาวิเิคราะห์แ์ละ 
สรุุปผลดััง Table 7

Table 7
Results of Satisfaction Analysis of the Chatbot System for Cooperative and Work-Integrated Education
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของระบบแชทบอทสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

M SD ระดัับพึึงพอใจ

ความเหมาะสมของการทัักทายแชทบอท 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลนัักศึึกษา 4.47 0.92 มาก

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานะเอกสาร 4.70 0.64 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานประกอบการ 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลการลา 4.70 0.59 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลบัันทึึกการปฏิิบััติิงาน 4.67 0.65 มากที่่�สุุด

มีีความเข้้าใจการใช้้แชทบอท 4.63 0.66 มากที่่�สุุด

ความง่่ายในการใช้้แชทบอท 4.67 0.60 มากที่่�สุุด

การออกแบบหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสม 4.63 0.66 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมในการใช้้ขนาดตััวอัักษร 4.63 0.71 มากที่่�สุุด

สีีของตััวอัักษรมีีความชััดเจนอ่่านง่่าย 4.57 0.62 มากที่่�สุุด

สีีพื้้�นหลัังมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับตััวอัักษร 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ตััวอัักษรมีีขนาด ชนิิดที่่�เหมาะสม อ่่านง่่าย 4.60 0.61 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.63 0.65 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 7 ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของระบบ 
แชทบอทสหกิจิศึึกษาและการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน 
ผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.63, SD = 0.65)  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด คืือ 
ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานะเอกสารอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุดุ (M = 4.70, SD = 0.64) และความเหมาะสมของการขอดู ู
ข้้อมููลการลาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70, SD = 0.59)

	 สรุปุและอภิปิรายผล (Conclusions and Discussions)
	 ผลการสร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบ
จำลองการจำแนกประเภทของข้้อคำถาม  โดยใช้้ชุุดข้้อมููลที่่�
รวบรวมคำถามเกี่่�ยวกัับสหกิิจศึึกษาเป็็นภาษาไทย จ ำนวน  

720 คำถาม  เตรีียมข้้อมููลตามขั้้�นตอนการประมวลผลภาษา
ธรรมชาติิ จ ากนั้้�นจะได้้ชุุดข้้อมููลที่่�พร้อมสำหรัับการสร้้างแบบ
จำลอง โดยได้้ใช้้อััลกอริิทึึมการจำแนกประเภท 3 อั ลกอริิทึึม 
ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพของแต่่ละวิิธีีด้้วย 5-fold Cross 
validation ผลการหาประสิทิธิิภาพ พบว่่า วิิธีีต้น้ไม้ต้ัดัสินใจและ
วิิธีีเพอร์เ์ซปตรอนแบบหลายชั้้�น ให้ป้ระสิทิธิิภาพในการจำแนก
ประเภทข้้อมููลคำถามเท่่ากัันทุกสมการ ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องจากวิิธีี
เพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�นเป็็นอัลกอริิทึึมโครงข่่ายประสาท
เทีียมที่่�สามารถจำแนกประเภทข้้อมููลได้้แม่่นยำสููง แต่่จะต้้อง
ใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�สูงตามไปด้้วย และวิิธีีต้นไม้้ตััดสินใจเป็็น 
อััลกอริิทึึมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการจำแนกประเภทข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ซับซ้้อนมาก โดยเฉพาะข้้อมููลมีีลัักษณะที่่�ชััดเจนและมีี
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คุณุลักัษณะที่่�สามารถใช้ใ้นการตัดัสินิใจอย่่างชัดัเจน สอดคล้อ้ง 
กับังานวิจิัยัของ Naksutthi (2017) นำเสนอแชทบอทแพลตฟอร์ม์ 
บน LINE แอปพลิเคชันัสำหรับัการสื่่�อสารกับัห้อ้งเรีียนอัจฉริยิะ 
ที่่�ได้้ใช้้วิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจในการจำแนกประเภทข้้อมููลได้้
ประสิิทธิิภาพดีีและได้้นำแบบจำลองไปใช้้กัับระบบแชทบอท  
จึงึอภิปิรายผลได้้ว่่า การใช้้วิธิีีต้นไม้้ตัดัสินิใจช่่วยให้้ระบบแชทบอท 
มีีความเสถีียรและง่่ายต่่อการจััดการ เนื่่�องจากอััลกอริิทึึมนี้้� 
มีคีวามเร็ว็ในการทำงานและมีีความสามารถในการแยกประเภท
ข้อ้มููลที่่�มีีลักัษณะชััดเจน ดังนั้้�น การใช้ว้ิธิีีต้นไม้้ตัดัสินใจในระบบ
แชทบอทสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการส่ื่�อสารได้อ้ย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและ 
การศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงานได้พั้ัฒนาระบบแชทบอท 
ทำงานบนแอปพลิิเคชััน  Line โดยพััฒนาระบบเชื่่�อมต่่อกัับ 
Line Messaging API รั ับข้้อความสนทนาจากผู้้�ใช้้ส่่งให้้แบบ
จำลองประมวลผลจำแนกประเภทข้้อคำถาม จ ากนั้้�นเชื่่�อมต่่อ
กับัฐานข้อ้มููลสหกิิจศึกึษาเพ่ื่�อดึึงข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับข้้อคำถาม
ส่่งให้้ผู้้�ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน  Line ส่่ งผลให้้ระบบแชทบอท 
สามารถสนทนาตอบคำถามและให้้ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการได้ ้
ตลอดเวลา ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chitiyaphol and 
Dornpinij (2022) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
คําํศัพัท์เ์ครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์ผ่่านแอปพลิเคชััน LINE Chatbot  
ผลของการพััฒนาระบบผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�คําศััพท์เกี่่�ยวกับ 
เครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ผ์่่านแอปพลิเิคชันั Line ได้ต้ลอดเวลาอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ จึึงอภิิปรายผลได้้ว่่า การพััฒนาระบบแชทบอท 
สำหรับัสหกิจิศึกึษาและระบบแชทบอทเรีียนรู้้�คําํศัพัท์เ์ครืือข่่าย 
คอมพิิวเตอร์์ ทั้้ �งสองงานวิิจััยใช้้เทคโนโลยีีแชทบอทบน
แอปพลิิเคชััน LINE เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถสื่่�อสารและรัับข้้อมููลได้้
อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ได้้นำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อ
ที่่�ผู้้�ใช้้สนใจอย่่างครอบคลุุม 
	 ผลการประเมิินความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
พบว่่า ผลการประเมินิโดยรวมอยู่่�ในระดับั มากที่่�สุุด ได้ค้่่าเฉลี่่�ย 
4.63 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากระบบ
แชทบอทสามารถสนทนาและตอบคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลสหกิิจ
ศึึกษาให้้ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุม และสามารถสอบถามได้้ตลอด 
เวลาที่่�ต้้องการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Budsabok et al. 
(2020) ได้้วิิจััยการพััฒนาแอปพลิิเคชัันแชทบอทสํําหรัับงาน
บริิการนัักศึึกษา กรณีีศึึกษากองพััฒนานัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ มีีความพึึงพอใจสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย  
4.46 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.03 ซึ่่�งแอปพลิเคชันัแชทบอท 
ช่่วยลดเวลาการตอบคำถามของเจ้า้หน้า้ที่่�และนักัศึกึษาได้อ้ย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ จึงอภิปิรายผลได้ว้่่า การลดเวลาการตอบคำถาม

ของเจ้้าหน้้าที่่�และอาจารย์์เป็็นหนึ่่�งในความสำเร็็จที่่�สำคััญของ
ระบบแชทบอทนี้้� 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�ใช้้งานควรติิดตั้้�งแอปพลิเคชััน  Line ในโทรศััพท์ 
เพื่่�อใช้้งานระบบแชทบอท
	 2.	ผู้้�ใช้้งานต้องมีีข้้อมููลที่่�ทางผู้้�ดููแลระบบเพิ่่�มข้้อมููล 
ส่่วนตััวไว้้ในระบบแล้้ว
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	รวบรวมข้้อมููลข้้อคำถามให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ระบบ 
แชทบอทตอบคำถามได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ทำการทดลองกัับอััลกอริิทึึมอื่่�น  ๆ เช่่น  การเรีียนรู้้� 
เชิิงลึึกร่่วมกัับ Generative AI เป็็นต้้น
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