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	 Abstract
	 The design of learning media aims for learners to study content in order to create their own knowledge. During the 
learning process, learners experience cognitive load depending on the difficulty of content and the design of learning media. 
When learning materials comprise diverse formats, such as text, images, audio, or video, inappropriate or inconsistent content 
placement may lead to a phenomenon known as the split-attention effect. This phenomenon occurs when learners need 
to allocate cognitive resources to gather and link information from separate sources, resulting in unnecessary cognitive load. 
And if cognitive load exceeds learners' limits or cognitive overload occurs, it will affect learning efficiency. Therefore, this 
article explains the principles of human information processing and memory limitations that cause cognitive load. It then 
presents media design that reduces cognitive load using the principle of reducing split attention, examples of learning media 
design using the principle of reducing split attention, and the impact of the principle of reducing split attention on learning 
media design as a guideline for future learning media design.
	 Keywords: information processing, cognitive load, learning media, split-attention

	 บทคััดย่่อ
	 การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาเนื้้�อหาเพื่่�อนำไปสร้้างเป็็นความรู้�ของตนเอง ซ่ึ่�งในขณะท่ี่�เรีียนรู้้�อยู่่�นั้้�นผู้้�เรีียนจะ
เกิิดภาระทางปััญญาที่่�ขึ้้�นกัับความยากง่่ายของเนื้้�อหาและการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้� และเม่ื่�อสื่่�อการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วยรููปแบบท่ี่�หลากหลาย 
เช่่น ข้้อความ ภาพ เสีียง หรืือ วิิดีีโอ การจััดวางที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่สอดคล้้องกัันของเนื้้�อหาอาจนำไปสู่่�ปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่าการแบ่่งความสนใจ 
ปรากฏการณ์์นี้้�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนต้้องแบ่่งทรััพยากรทางความคิดเพื่่�อรวบรวมและเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งท่ี่�แยกกััน ส่่งผลให้้เกิิดภาระทางปััญญา
ที่่�ไม่่จำเป็็น และหากเกิิดภาระทางปััญญาจนเกิินขีีดจำกััดหรืือภาวะสมองตัันจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น ในบทความนี้้�จึึงอธิิบายถึึง
หลัักการประมวลสารสนเทศของมนุษย์แ์ละข้้อจำกััดของความจำท่ี่�ทำให้้เกิิดภาระทางปััญญา จากน้ั้�นนำเสนอการออกแบบสื่่�อท่ี่�ลดภาระทางปััญญา
ด้้วยหลัักการลดการแยกความสนใจ ตััวอย่่างการออกแบบสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ใช้้หลัักการลดการแยกความสนใจ และผลกระทบของหลัักการลดการแยก
ความสนใจต่่อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 คำสำคััญ: ประมวลสารสนเทศ, ภาระทางปััญญา, สื่่�อการเรีียนรู้้�, การลดการแยกความสนใจ

Journal of Information and Learning, (2024), 35(2), 170-178
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL

	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุุบัันมีีความสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้อยู่่�ใน
รููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น ข้้อความ รููปภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว 
เสียีง หรืือ วิดิีโีอ เป็็นต้้น ดัังน้ั้�น ผู้้�เรียีนจะสามารถรัับสารสนเทศ
ได้้หลายช่่องทาง เช่่น ข้้อความ หรืือรููปภาพผ่่านทางตา หรืือ 
เสีียงบรรยายผ่่านทางหูู (Liu et al., 2018) หลัังจากนั้้�นผู้้�เรีียน 
จะประมวลผลสารสนเทศท่ี่�รัับเข้้ามาเพื่่�อสร้้างเป็็นความรู้�ของ
ตนเอง ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายด้้วยหลัักการของทฤษฎีีประมวล

สารสนเทศ (Information processing theory) (Lutz & 
Huitt, 2018) ที่่�กล่่าวถึงึหน่่วยความจำของมนุษุย์ ์ประกอบด้้วย  
3 หน่่วยความจำ ได้้แก่่ บัันทึึกผััสสะ (Sensory memory)  
ความจำระยะส้ั้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-term  
memory or working memory) และ ความจำระยะยาว  
(Long-term memory) ทำงานสอดประสานกััน แต่่อย่่างไรก็ต็าม 
มนุษุย์ม์ีขี้้อจำกััดในการประมวลสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การประมวลสารสนเทศในความจำขณะทำงานที่่�มีีข้้อจำกััดใน
ด้้านเวลาและปริิมาณของสารสนเทศ ยกตััวอย่่างเช่่น การให้้
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ผู้้�เรีียนจดจำคำศััพท์ภาษาอัังกฤษจำนวน 20 คำ ในคร้ั้�งเดีียว 
ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถจดจำคำศััพท์์ได้้ทั้้�งหมดเนื่่�องจากปริิมาณ
คำศััพท์์เกิินขีีดจำกััดของความจำขณะทำงาน หรืือ หากผู้้�เรีียน
จดจำคำศััพท์ได้้แล้้วแต่่ไม่่ได้้กระทำการใด ๆ  กัับคำศััพท์นั้้�น เช่่น 
ท่่องซ้้ำ ๆ เมื่่�อเวลาผ่่านไปผู้้�เรีียนจะลืืมคำศััพท์์นั้้�นไป
	 นอกจากน้ั้�น การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีหลายแหล่่ง
ข้้อมููล เช่่น ต้้องการอธิิบายส่่วนประกอบท่ี่�สำคััญของพืืช โดย
ออกแบบให้้ภาพส่่วนประกอบของพืืชอยู่่�ด้้านบน และมีขี้้อความ
อธิิบายหน้้าท่ี่�ของแต่่ละส่่วนประกอบของพืืชอยู่่�ด้้านล่่าง ท่ี่�อยู่่�
คนละตำแหน่่งกััน การออกแบบเช่่นนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนมองไป
ที่่�ภาพของพืืชที่่�ปรากฏอยู่่�ด้้านบนก่่อนเป็็นอัันดัับแรก จากนั้้�น 
จึึงมองหาคำอธิิบายท่ี่�เป็็นข้้อความในส่่วนล่่าง ผู้้�เรีียนจะเกิิด
การแยกความสนใจ (Split-attention) กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนจะ
ต้้องแบ่่งความสนใจระหว่่างแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เป็น็ภาพและข้้อความ
ไปมา จากนั้้�นจะผสานรวมสารสนเทศเหล่่านั้้�นในใจเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจว่่า ภาพส่่วนประกอบนี้้�คืืออะไรและทำหน้้าที่่�อะไร 
กระบวนการนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดภาระทางปััญญา (Cognitive  
load) ถ้้าหากเกิิดภาระทางปััญญาท่ี่�เกิินกว่่าจะประมวล
สารสนเทศได้้ จะทำให้้สารสนเทศเหล่่าน้ั้�นสููญหายและไม่่
สามารถนำไปบัันทึึกลงในความจำระยะยาวต่่อไปได้้ (Sweller  
et al., 2011) จากงานวิจิััยพบว่่า การที่่�ผู้้�เรียีนมีภีาระทางปัญัญา
ที่่�สููงขึ้้�นขณะเรีียนจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนต้้องใช้้เวลาในการเรีียน 
เพิ่่�มขึ้้�นสำหรัับการทำความเข้้าใจ (Rey et al., 2019) นอกจากน้ั้�น 
ยัังพบว่่า การสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบให้้ผู้้�เรีียนต้้องค้้นหา
สารสนเทศโดยไม่่จำเป็็นและต้้องแยกความสนใจไปยััง
สารสนเทศแต่่ละแหล่่งจะทำให้้ประสิิทธิิภาพการเรีียนต่่ำลง 
(de Koning et al., 2020) จึึงมีีนัักวิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการ
ลดการแยกความสนใจเพ่ื่�อการออกแบบส่ื่�อการเรียีนรู้้�ท่ี่�ลดภาระ

ทางปััญญา เช่่น การใช้้สััญลัักษณ์์หรืือตััวชี้้�แนะเพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิ
ความสนใจในสารสนเทศท่ี่�สำคััญ จากนั้้�นบููรณาการสารสนเทศ
ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์เ์ข้้าด้้วยกัันเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการเกิดิการแยกความ
สนใจ (Clark et al., 2006) หรืือการนำเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ 
เข้้ามาร่่วมออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการข้้อความกัับ
อุุปกรณ์์จริิงเพื่่�อให้้แสดงค่่าอุุณหภููมิิกัับจุุดที่่�ทำการวััดในเวลา
เดีียวกััน (Michael et al., 2020) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีภาระทาง
ปััญญาต่่ำกว่่าการเรีียนรู้้�ในรููปแบบเดิิม
	ดัั งนั้้�น ในบทความนี้้�จึงึมุ่่�งเน้้นการอธิิบายและยกตััวอย่่าง
การประยุุกต์ห์ลัักการลดการแยกความสนใจ โดยจะเริ่่�มต้้นจาก
การอธิิบายหลัักการทฤษฎีปีระมวลสารสนเทศ ทฤษฎีภีาระทาง
ปััญญา หลัักการลดการแยกความสนใจ ตััวอย่่างการออกแบบ
สื่่�อด้้วยหลัักการลดการแยกความสนใจ และผลกระทบของ
หลัักการลดการแยกความสนใจต่่อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�  
เพื่่�อใช้้สำหรัับการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�ลดภาระทางปััญญา
ของผู้้�เรีียน

	 ทฤษฎีีประมวลสารสนเทศ ( Informat ion  
Processing Theory)
	ท ฤษฎีีประมวลสารสนเทศ กล่่าวถึึง การเรีียนรู้้�เป็็น 
กระบวนการที่่�ข้้อมููลถููกบัันทึึกลงหน่่วยความจำในสมองของ
มนุุษย์์เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลใหม่่ โดยมีี
พื้้�นฐานมาจากโมเดลข้ั้�นตอน (Stage theory model) ของ  
Atkinson and Shiffrin (1968) ที่่�แบ่่งความจำออกเป็็น 3 ขั้้�น  
ได้้แก่่ ความจำประสาทสััมผััส (Sensory memory) ความจำ
ระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-term or Working 
memory) และความจำระยะยาว (Long-term memory)  
ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
A Stage Model of Memory (modified from Lutz & Huitt, 2018)
โมเดลขั้้�นตอนของความจำ
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	จ ากนั้้�น Klausmeier (1985) ได้้สรุุปการประมวล
สารสนเทศของมนุุษย์์ (Human information processing) 
ได้้เป็็น 3 เฟส ได้้แก่่ บัันทึึกผััสสะ (Sensory register) ความ
จำระยะสั้้�น (Short-term memory) หรืือ ความจำขณะทำงาน 

(Working memory) และ ความจำระยะยาว (Long-term 
memory) ซึ่่�งมีีกระบวนการตั้้�งแต่่การรัับข้้อมููล (Acquisition) 
การประมวลผล (Processing) การบัันทึกึ (Storing) การค้้นคืืน 
(Retrieval) และการกระทำ (Action) ดััง Figure 2

Figure 2
Major Phases of Human Information Processing (modified from Klausmeier, 1985)
เฟสของการประมวลสารสนเทศของมนุุษย์์

	 โดยการประมวลสารสนเทศของมนุษย์์นั้้�นจะเริ่่�มจากมีี
สิ่่�งเร้้าจากสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามายัังประสาทรัับรู้้�ของมนุุษย์์ เช่่น 
ตา หูู หรืือ สััมผััส และส่่งผ่่านเข้้ามายัังบัันทึึกผััสสะ (Sensory 
register) ในรููปของ ภาพ (Visual) เสีียง (Auditory) หรืือสั่่�น 
(Haptic) จากนั้้�นส่่งไปยัังความจำระยะส้ั้�นหรืือความจำขณะ
ทำงาน โดยความจำนี้้�จะประมวลผลและส่่งไปควบคุุมส่่วนของ
ร่่างกายต่่าง ๆ เช่่น การขยัับแขน หรืือ การเปล่่งเสีียง เป็็นต้้น 
นอกจากนั้้�น ยัังส่่งสารสนเทศไปบัันทึึกในความจำระยะยาว  
เพื่่�อใช้้ในการค้้นคืืนในอนาคต โดยแต่่ละความจำสามารถอธิิบาย
ได้้ดัังนี้้�
	 1.	บัันทึึกผััสสะ (Sensory register) เป็็นความจำส่่วนแรก
ที่่�รัับสิ่่�งเร้้าหรืือข้้อมููลเข้้ามาผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่ หูู ตา 
จมููก ปาก และผิิวหนััง สิ่่�งเร้้านั้้�นจะสููญหายไปอย่่างรวดเร็็วหาก
ไม่่ได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน 
โดยจะสููญหายไปในเวลาเพีียง 0.5 วิินาทีี สำหรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ผ่่าน
การมองเห็็น และ 3 วิินาทีี สำหรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ผ่่านการได้้ยิิน (Lutz 
& Huitt, 2018) ซึ่่�งวิธิีกีารที่่�จะทำให้้สิ่่�งเร้้านั้้�นส่่งต่่อไปยัังความจำ 
ถััดไปได้้ คืือ การใส่่ใจ (Attention) ท่ี่�มีีนิยิาม คืือ การใส่่ใจสิ่่�งเร้้านั้้�น 
โดยที่่�ไม่่ได้้สนใจสิ่่�งเร้้าอื่่�น (Lutz & Huitt, 2018) เช่่น การใช้้
ตััวอัักษรขนาดใหญ่่ ตััวหนา ขีีดเส้้นใต้้ ตััวเอีียง หรืือกระพริิบ 
เป็็นต้้น (Chaijaroen, 2016)
	 2.	ความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-
term or Working memory) เป็็นความจำที่่�รัับข้้อมููลต่่อจาก 
บัันทึกึผััสสะ ทำหน้้าที่่�ประมวลผลข้้อมููล โดยอาจนำความรู้้�เดิมิ 

ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในความจำระยะยาวมาร่่วมประมวลผลด้้วย เช่่น 
ข้้อมููลที่่�เข้้ามาเป็็นสััตว์์ มีีลัักษณะ 4 ขา มีีขน มีีปากยาว  
ส่่งเสียีงร้้องว่่า โฮ่ง่ ๆ  หากผู้้�เรียีนมีคีวามรู้้�เดิมิอยู่่�แล้้วจะเรียีกคืืน 
หรืือค้้นคืืน (Retrieval) ความรู้�เดิมิว่่า สุนุััขมี ี4 ขา มีขีน มีปีากยาว  
และร้้องโฮ่ง่ ๆ  เข้้ามาในความจำขณะทำงาน จากนั้้�นประมวลผล
ข้้อมููลเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลท่ี่�รัับเข้้ามากัับความรู้�เดิมิและบอก
ได้้ว่่า สััตว์์ที่่�พบ คืือ สุุนััข แต่่อย่่างไรก็็ตาม ความจำขณะทำงาน
มีขี้้อจำกััดในด้้านปริิมาณและเวลา กล่่าวคืือ ข้้อมููลที่่�รัับเข้้ามาจะ
เริ่่�มสููญหายไปภายในเวลา 15-30 วิินาทีี หากไม่่ได้้มีีการดำเนิิน 
การใด ๆ  กัับข้้อมููลน้ั้�น นอกจากน้ั้�น ความจำขณะทำงานสามารถ
ประมวลผลข้้อมููลได้้จำนวน 7±2 หน่่วยข้้อมููล (Elements) 
เท่่านั้้�น หากข้้อมููลมากกว่่านี้้� ข้้อมููลจะเริ่่�มเกิิดการสููญหายไป 
ซึ่่�งการรัักษาข้้อมููลให้้อยู่่�ในความจำขณะทำงานสามารถทำได้้
โดยการท่่องซ้้ำ (Rehearsal) เพื่่�อให้้ข้้อมููลถููกประมวลผลต่่อไป
และบัันทึกึไปยัังความจำระยะยาวต่่อไป ดัังนั้้�น การออกแบบสื่่�อ
การเรียีนรู้้�จะต้้องออกแบบให้้ข้้อมููลมีจีำนวนไม่่เกิิน 7±2 ข้้อมููล 
ซึ่่�งสามารถทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การรวมกลุ่่�มข้้อมููล (Chucking) 
ยกตััวอย่่าง การจำหมายเลขโทรศััพท์์จำนวน 10 หลััก หากให้้
ผู้้�เรีียนจำตััวเลขทีีละตััว ผู้้�เรีียนจะต้้องจำท้ั้�งหมด 10 ตััวเลข 
หรืือ 10 หน่่วยข้้อมููล เช่่นเลข 0 8 0 2 9 5 1 8 5 6 ซึ่่�งจะเกิิด
ข้้อจำกััดด้้านปริมิาณของความจำขณะทำงาน แต่่หากรวมกลุ่่�ม
ข้้อมููลออกเป็็น 3 กลุ่่�ม เช่่น 080 295 1856 จะทำให้้เหลืือ
ข้้อมููลจำนวน 3 หน่่วยข้้อมููล ซึ่่�งไม่่เกิินข้้อจำกััดของความจำ 
ขณะทำงาน (Chaijaroen, 2016)
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	 3.	ความจำระยะยาว (Long-term memory) เป็็น
หน่่วยความจำสำหรัับการบัันทึึกข้้อมููลที่่�รัับมาจากความจำ
ขณะทำงานเป็็นการถาวร ใช้้สำหรัับการเรีียกคืืนหรืือค้้นคืืน 
เช่่น บัันทึึกข้้อมููลลัักษณะของแมว คืือ มีี 4 ขา มีีขน มีีหนวด 
และส่่งเสีียงร้้องว่่า เมี๊๊�ยว ๆ โดยข้้อมููลที่่�บัันทึึกนั้้�นแบ่่งได้้เป็็น 
2 ชนิิด (Tulving, 1972) คืือ 1) การจำเหตุุการณ์์ (Episodic  
memory) เช่่น เหตุุการณ์์ที่่�เราไปซื้้�อของที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อ  
เราจะเดิินไปเลืือกสิินค้้าจากนั้้�นนำสิินค้้าไปที่่�จุุดชำระเงิินเพื่่�อ
จ่่ายเงิินหรืือการเดิินทางด้้วยเครื่่�องบิิน เราจะเดิินทางไปที่่� 
สนามบินิ จากนั้้�นไปยัังจุดุเช็ค็อินิ เข้้าจุดุตรวจสััมภาระ และไปรอที่่� 
ประตููทางออกขึ้้�นเคร่ื่�องตามที่่�กำหนดไว้้ เป็็นต้้น 2) การจำ
ความหมาย (Semantic memory) เช่่น การรู้้�ความหมายของ
คำว่่า Orange คืือ ส้้ม หรืือ EV Car คืือ รถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยพลัังงานไฟฟ้้า เป็็นต้้น การบัันทึึกข้้อมููลในความจำ 
ระยะยาวได้้จะต้้องมีีการเข้้ารหััส (Encode) โดยใช้้วิิธีีต่่าง ๆ 
เช่่น การท่่องสููตรคููณ การใช้้คำพ้้องเสีียง บทกลอน หรืือการ
สร้้างความหมาย เป็็นต้้น
		ดัั  งนั้้�น หากต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามหลััก
การทฤษฎีีประมวลสารสนเทศแล้้วน้ั้�น จะต้้องมีีการออกแบบ
สื่่�อการเรีียนรู้้�โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความใส่่ใจ
ในข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อรัับเข้้าไปยัังความจำประสาทสััมผััส จากนั้้�น
ข้้อมููลจะถููกส่่งไปยัังความจำขณะทำงานเพ่ื่�อประมวลผล และ 
เข้้ารหััสเพื่่�อบัันทึึกไว้้ในความจำระยะยาว แต่่อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า 
ที่่�ความจำขณะทำงานจะมีีข้้อจำกััดทางด้้านเวลาและปริิมาณ
ของข้้อมููล ซ่ึ่�งหากออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ไม่่เหมาะสมจะทำให้้
เกิิดภาวะสมองตััน (Cognitive overload) ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน 
ไม่่สามารถเรียีนรู้้�ได้้ ดัังนั้้�น จึงึต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับทฤษฎีี
ภาระทางปััญญา (Cognitive load theory) ซึ่่�งสามารถสรุุป
หลัักการของทฤษฎีีภาระทางปััญญาได้้ ดัังนี้้�

	 ทฤษฎีีภาระทางปััญญา (Cognitive Load Theory)
	 ขณะท่ี่�มนุษย์์กำลัังเรีียนรู้้�อยู่่�นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้ความจำ
ขณะทำงานในการประมวลผลข้้อมููลที่่�รัับเข้้ามา ซึ่่�งความจำ
ขณะทำงานนี้้�มีีข้้อจำกััดทั้้�งด้้านเวลาและปริิมาณดัังที่่�กล่่าวไป
แล้้วข้้างต้้น ผลจากการท่ี่�มีีข้้อมููลเกิินข้้อจำกััดจะทำให้้เกิิดภาวะ
สมองตัันและจะทำให้้ข้้อมููลท่ี่�รัับมาสููญหายหรืือเกิิดการลืืม  
ซึ่่�งสามารถแบ่่งภาระทางปััญญาได้้ 3 แบบ (Sweller et al., 2019;  
Thees et al., 2020) ดัังนี้้�
	 1.	ภาระทางปััญญาภายใน (Intrinsic cognitive load) 
เป็็นความพยายามทางด้้านความคิด (Mental effort) ท่ี่�ใช้้
สำหรัับประมวลผลความซัับซ้้อน (Complexity) หรืือความยาก  
(Difficulty) ของภารกิิจการเรีียนรู้้� ยกตััวอย่่างเช่่น ให้้ผู้้�เรีียน 
คำนวนหาค่่าของตััวแปร X ของโจทย์คณิิตศาสตร์์ 2 ข้้อ คืือ 
โจทย์ข์้้อที่่� 1: 2X3 + 5X2 + X = 15 และ โจทย์ข้้อที่่� 2: X - 5 = 3  

ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าโจทย์ข์้้อท่ี่� 1 มีคีวามซัับซ้้อนในการคำนวน จึงึทำให้้ 
เกิิดภาระทางปััญญาภายในมากกว่่าการคำนวณโจทย์ข้้อท่ี่� 2 
โดยภาระทางปััญญาภายในจะขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�เดิิมของผู้้�เรีียน 
หากผู้้�เรีียนมีีความรู้�เดิิมมากจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดภาระทาง
ปััญญาภายในน้้อยลง
	 2.	ภาระทางปััญญาภายนอก (Extraneous cognitive  
load) เป็็นความพยายามทางด้้านความคิิดที่่�ใช้้สำหรัับ 
ประมวลผลส่ื่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ถููกนำเสนอที่่�ไม่่เหมาะสมกัับข้้อจำกััด
ของความจำขณะทำงาน เช่่น มีีปริิมาณมากเกิินไป รวมไปถึึง
การนำเสนอสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็นในสื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น ให้้ผู้้�เรีียนจำ 
คำศััพท์ภาษาอัังกฤษ จำนวน 15 คำ ทั้้�งการสะกดและความ
หมายของแต่่ละคำศััพท์ ซึ่่�งปริิมาณคำศััพท์ที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องจำ
จะเกิินข้้อจำกััดด้้านปริิมาณของความจำขณะทำงาน คืือ 7±2 
ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถจำคำศััพท์์ได้้ทั้้�งหมด
	 3.	ภาระทางปััญญาอััตโนมััติิ (Germane cognitive 
load) เป็็นการประมวลผลหลัักเพื่่�อสร้้างความรู้้�ใหม่่ สามารถ
ทำได้้โดยการสร้้างโครงสร้้างความรู้้� (Schema construction) 
เช่่น การสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบวกเลข 3 + 2 = 5 จากนั้้�น 
ผู้้�เรีียนจะสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ปััญหาที่่�สููงขึ้้�นได้้  
เช่่น 1,020,123 + 2 = 1,020,125 ดัังนั้้�น การเตรีียมตััวอย่่าง
ที่่�หลากหลายจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีปััญญาอััตโนมััติิ (Germane) 
สููงขึ้้�น
		จ  ากที่่�กล่่าวมาจะพบว่่า การเรียีนรู้้�ให้้มีปีระสิทิธิภิาพนั้้�น 
จะต้้องลดการเกิิดภาระทางปััญญา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาระ
ทางปััญญาภายนอกท่ี่�เกิิดจากการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่� 
ไม่่เหมาะสม ซ่ึ่�งการลดภาระทางปััญญาภายนอกจะช่่วยให้้ 
ความจำขณะทำงานมีีพื้้�นที่่�ว่่างสำหรัับการประมวลข้้อมููลท่ี่�
สำคััญ ซึ่่�งได้้มีีนัักวิิจััยได้้นำเสนอหลัักการเพื่่�อลดการเกิิดภาระ
ทางปัญัญาภายนอก เช่น่ ตััวอย่่างงาน (Worked-out examples)  
(Renkl, 2005) การลดการแยกความสนใจ (Split-attention) 
(Ayres & Sweller, 2005) หรืือการลดความซ้้ำซ้้อน (Redun-
dancy) (Sweller, 2005) เป็็นต้้น โดยในบทความนี้้�จะมุ่่�งเน้้น
การอธิบิายและนำเสนอตััวอย่่างสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ออกแบบโดยใช้้ 
หลัักการลดการแยกความสนใจ เน่ื่�องจากในปััจจุุบัันมีีการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาร่่วมในการออกแบบสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีหลายรููปแบบ เช่่น ใช้้รููปภาพ 2 มิิติิ รููปภาพ 3 มิิติิ  
ใช้้เสียีงบรรยาย ใช้้ภาพเคลื่่�อนไหว หรืือ ใช้้วิดิีโีอ ซึ่่�งหากออกแบบ
สื่่�อการเรีียนรู้้�ไม่่เหมาะสม ข้้อมููลอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน 
ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องแยกความสนใจไปยัังข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ในตำแหน่่ง 
ต่่าง ๆ  เพื่่�อประมวลผลข้้อมููลเหล่่านั้้�นในสมอง ผู้้�เรียีนจำเป็น็ต้้อง
ใช้้เวลามากขึ้้�นในการเรียีนรู้้�เน่ื่�องจากเกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
หรืือหากภาระทางปััญญาสููงจนถึึงขั้้�นภาวะสมองตััน ผู้้�เรีียนจะ 
ไม่่สามารถประมวลผลข้้อมููลที่่�รัับเข้้ามาได้้ เป็น็ผลให้้การเรียีนรู้้�
ล้้มเหลวหรืือมีปีระสิิทธิภิาพต่่ำ ดัังน้ั้�น การออกแบบสื่่�อการเรียีนรู้้� 
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ที่่�ลดการประมวลผลข้้อมููลที่่�มาจากหลาย ๆ แหล่่งจะลดการใช้้
ความจำขณะทำงานเนื่่�องจากภาระทางปัญัญาลดลง ส่่งผลให้้มีี
ทรััพยากรเหลืือสำหรัับเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 หลัักการลดการแยกความสนใจ (Split-attention 
Principle)
	 Sweller (2020) ได้้ให้้คำอธิิบายการแยกความสนใจว่่า
จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนต้้องประมวลผลสารสนเทศท่ี่�หลากหลาย
พร้้อมกัันและบููรณาการสารสนเทศเหล่่าน้ั้�นเพื่่�อสร้้างความ

เข้้าใจที่่�ครอบคลุุม ตััวอย่่างของสารสนเทศท่ี่�นำไปสู่่�การแยก
ความสนใจ เช่่น ภาพเรขาคณิิตและข้้อความอธิิบายวิิธีีการ
คำนวณมุมุที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�ต่่างกััน (Ayres & Sweller, 2005) 
ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องเชื่่�อมโยงสารสนเทศที่่�
เป็็นภาพเรขาคณิิตและวิิธีีการคำนวณเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งบางครั้้�ง 
ผู้้�เรีียนต้้องค้้นหาว่่ามุุมที่่�กำลัังอธิิบายน้ั้�นอยู่่�ตรงส่่วนใดของ 
ภาพเรขาคณิิต ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีภาระทางปััญญาสููงขึ้้�นจาก 
การแยกความสนใจของสารสนเทศท่ี่�จััดวางในตำแหน่่งท่ี่�ต่่างกััน  
ยกตััวอย่่างการแยกความสนใจในสื่่�อการเรีียนรู้้�ดััง Figure 3

Figure 3
Split-Attention in a Geometry Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
การแยกความสนใจในโจทย์์เรขาคณิิต

คำสั่่�ง: ให้้หาค่่าของมุุม BFE โดยที่่�
เส้้นตรง AB ขนานกัับ เส้้นตรง DC
มุุม BCD เท่่ากัับ 110o

มุุม BEF เท่่ากัับ 50o

วิิธีีทำ
	มุ ุมตรงข้้ามมุุม BCD มีีค่่าเท่่ากัับ 180o – 110o = 70o (ผลรวมมุุมบนเส้้นตรงมีีค่่าเท่่ากัับ 180o)
	มุ ุม FBE มีีค่่าเท่่ากัับ 70o (มุุมแย้้งของเส้้นขนานจะมีีขนาดมุุมเท่่ากััน)
	มุ ุม BFE มีีค่่าเท่่ากัับ 180o – 50o – 70 = 60o (ผลรวมมุุมภายในสามเหลี่่�ยมเท่่ากัับ 180o)

	จ าก Figure 3 ตััวอย่่างโจทย์์คณิิตศาสตร์์เรื่่�อง เรขาคณิิต 
จะพบว่่า ผู้้�เรีียนจะต้้องแบ่่งความสนใจไปยัังสารสนเทศที่่�เป็็น
ทั้้�งข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อยู่่�ตำแหน่่งต่่าง ๆ กััน โดยตััวอย่่าง
ได้้แยกในส่่วนของภาพ และ ส่่วนแสดงวิิธีีทำออกจากกััน ส่่งผล
ให้้ผู้้�เรียีนจะต้้องทำความเข้้าใจโดยการบููรณาการสารสนเทศทั้�ง  
2 ส่่วนเข้้าด้้วยกััน โดยผู้้�เรีียนจะต้้องทำความเข้้าใจข้้อความ 
“เส้้นตรง AB ขนานกัับ เส้้นตรง DC” และต้้องกลัับมามองที่่�
รููปภาพเพื่่�อหาว่่าเส้้นตรง AB และ DC ที่่�ขนานกัันอยู่่�ตรงไหน 
นอกจากนั้้�น ผู้้�เรีียนจะต้้องทำความเข้้าใจข้้อความในส่่วนของ
วิธิีทีำ 2 บรรทััดถััดมาท่ี่�จะต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมุุมภายใน
ของเส้้นตรงที่่�ขนานกัันเท่่ากัับ 180o ดัังนั้้�น จะคำนวณมุุม FBE 
ได้้โดยการนำมุุม 180o ลบด้้วย 110o ซึ่่�งจะได้้ว่่ามุุม FBE มีีค่่า

เท่่ากัับ 70o หลัังจากน้ั้�น เม่ื่�อผู้้�เรีียนทราบว่่ามุุม FBE เท่่ากัับ 
70o มุุม BEF เท่่ากัับ 50o จะสามารถหามุุม BFE ได้้โดยนำ
ความรู้�เดิิมท่ี่�ว่่า มุมุภายในของรููปสามเหลี่่�ยมเท่่ากัับ 180o ดัังนั้้�น  
มุุม BFE จะหาได้้จาก 180o - 70o - 50o = 60o ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า 
ผู้้�เรีียนจะต้้องแยกความสนใจไปยัังข้้อความและรููปภาพและ
บููรณาการกัับความรู้้�เดิมิเพื่่�อหาคำตอบ ถ้้าผู้้�เรียีนยัังเป็น็มืือใหม่่
หรืือยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับเนื้้�อหาจะทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจหรืือต้้องใช้้
ความคิิดมากขึ้้�น
	 การลดการเกิิดการแยกความสนใจทำได้้โดยการ 
บููรณาการสารสนเทศที่่�มาจากหลาย ๆ แหล่่งเข้้าด้้วยกััน จาก
ตััวอย่่างเรื่่�อง เรขาคณิิตที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว สามารถบููรณาการ
ข้้อความและภาพเข้้าด้้วยกััน แสดงดััง Figure 4 
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Figure 4
Integrated Worked Example of a Geometry Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
บููรณการตััวอย่่างโจทย์์เรขาคณิิต

C = 110o

50o

F = 60o
B = 70o

70o = 180o - 110o

1. ผลรวมมุุมรวมบนเส้้นตรงมีีค่่าเท่่ากัับ 180o

2.	มุุม FBE = 70o

	มุ ุมแย้้งของเส้้นขนานจะมีีขนาดมุุมเท่่ากััน

3.	มุุม BFE = 180 - 50 - 70 = 60o

	ผ ลรวมมุุมภายในสามเหลี่่�ยมเท่่ากัับ 180o

	จ าก Figure 4 ได้้ปรัับปรุุงตำแหน่่งของข้้อมููลที่่�โจทย์์ให้้
มาเขีียนไว้้ในรููปภาพ ดัังนี้้� “เส้้นตรง AB และ DC ขนานกััน” 
แทนด้้วยสััญลัักษณ์์ลููกศรบนเส้้นตรงทั้้�งสอง “มุุม BEF เท่่ากัับ 
50o” และ “มุุม BCD เท่่ากัับ 110o” มาเขีียนไว้้ที่่�ตำแหน่่ง
ของมุุมนั้้�น ๆ ต่่อมาข้ั้�นตอนวิิธีีทำได้้เขีียนไว้้บนรููปภาพเช่่นกััน  
ตามลำดัับ การคำนวณ คืือ 1) คำนวณมุุมตรงกัันข้้ามกัับมุุม C 
จะได้้เท่่ากัับ 180 - 110 = 70o 2) จะทราบมุุม B จากสมบััติ ิ
มุุมแย้้ง จะได้้เท่่ากัับ 70o และ 3) เมื่่�อทราบมุุม B จากการ
คำนวณ และมุุม E จากที่่�โจทย์์ให้้มา ขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ คำนวณ
มุุม F จากความรู้�เดิิมเกี่่�ยวกัับผลรวมมุมภายในสามเหลี่่�ยม
เท่่ากัับ 180o จะได้้ว่่า BFE = 180 - 50 - 70 = 60o ซึ่่�งจะเห็็นว่่า 
ผู้้�เรีียนจะลดการค้้นหาที่่�ไม่่จำเป็็นเนื่่�องจากสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้
ออกแบบให้้บููรณาการข้้อมููลเข้้าด้้วยกัันส่่งผลให้้ภาระทาง
ปััญญาภายนอกลดลง

	 นอกจากนั้้�น ยัังมีีตััวอย่่างการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�
อยู่่�ในรููปแบบข้้อความเกี่่�ยวกัับการแก้้โจทย์ปััญหาทางฟิิสิิกส์์
เรื่่�องความเร่่ง (Ward & Sweller, 1990) ดััง Figure 5a ท่ี่�
มีีรููปแบบการแสดงวิิธีีทำที่่�สามารถพบเห็็นได้้ทั่่�วไปในหนัังสืือ 
กล่่าวคืือ จะมีีส่่วนของโจทย์์ปััญหาและส่่วนของการแสดงวิิธีี
ทำที่่�แสดงสมการและขั้้�นตอนการคำนวณทีีละบรรทััด ดัังนั้้�น 
ผู้้�เรียีนจะต้้องบููรณาการตั้้�งแต่่โจทย์ป์ัญัหา สิ่่�งที่่�โจทย์ใ์ห้้มา สมการ 
และขั้้�นตอนการคำนวณซึ่่�งต้้องแยกความสนใจเนื่่�องจากแต่่ละ
ข้้อมููลอยู่่�ในตำแหน่่งท่ี่�แตกต่่างกััน ในทางกลัับกััน Figure 5b  
ได้้ปรัับปรุุงเพื่่�อลดการเกิิดการแยกความสนใจ โดยหลัักสำคััญ
คืือ การนำตััวแปร เช่่น ความเร็็ว (v) วางไว้้หลัังจากค่่าความเร็็ว
เพื่่�อลดการค้้นหาและการอ้้างอิิงถึึงตััวแปร และการคำนวณหา
ค่่าต่่าง ๆ ต่่อไป

Figure 5
Split-Attention in a Physics Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
การแยกความสนใจในโจทย์์ฟิิสิิกส์์

5a)
รถยนต์์คัันหนึ่่�งเคลื่่�อนที่่�จากจุุดหยุุดนิ่่�งไปสู่่�ความเร็็ว 40 เมตร
ต่่อวิินาทีี ในเวลา 20 วิินาทีี ให้้หาความเร่่งของรถยนต์์คัันนี้้�
ความเร็็วต้้น = 0 เมตรต่่อวิินาทีี, ความเร็็ว = 40 เมตรต่่อ
วิินาทีี, เวลา = 20 วิินาทีี โดยที่่�
	 u = ความเร็็วต้้น 	 v = u + at
	 v = ความเร็็ว 	 v - u = at
	 t = เวลา 	 a = (v - u)/t
	 a = ความเร่่ง	 a = (40-0)/20

5b)
รถยนต์์คัันหนึ่่�งเคลื่่�อนที่่�จากจุุดหยุุดนิ่่�ง (u = 0) ไปสู่่�ความเร็็ว  
(v = 40m/s) ในเวลา 20 วิินาทีี (t = 20): 
v = u + at, v - u = at, a = (v - u)/t, a = (40 - 0)/20, 
a = 2 m/s2. ให้้หาความเร่่งของรถยนต์์คัันนี้้�
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	จ ากตััวอย่่างท่ี่�กล่่าวมาผู้้�เรีียนจะมีีภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
เนื่่�องจากเกิดิการแยกความสนใจไปยัังสารสนเทศตั้�งแต่่ 2 แหล่่ง
ขึ้้�นไป ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�เดิิมน้้อยจะไม่่สามารถทำความ
เข้้าใจสารสนเทศที่่�นำเสนอได้้และมีีประสิิทธิิภาพในการเรีียน
ลดลง ดัังนั้้�น จึึงอาจสรุปข้ั้�นตอนการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�ลดการเกิิดการแยกความสนใจ ได้้ดัังนี้้�
	 1.	ลดจำนวนแหล่่งข้้อมููล นำเสนอเนื้้�อหาทีีละน้้อย  
เน้้นประเด็็นสำคััญ ใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย เช่่น ข้้อความ 
เสีียง รููปภาพ หรืือ วิิดีีโอ เป็็นต้้น
	 2.	ลดความซัับซ้้อนของแหล่่งข้้อมููล โดยใช้้องค์์ประกอบ
การออกแบบที่่�เรียีบง่่ายใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย จััดระเบียีบเนื้้�อหา

อย่่างเป็็นระบบ
	 3.	จััดลำดัับความสำคััญของแหล่่งข้้อมููล โดยเน้้นเนื้้�อหาท่ี่�
สำคััญที่่�สุุด ใช้้ตััวช่ว่ยบอกลำดัับความสำคััญ เช่น่ ตััวอัักษร หรืือ 
ตััวเลข เป็็นต้้น
	 4.	เชื่่�อมโยงแหล่่งข้้อมููล โดยอธิิบายความสััมพัันธ์์ของ
เนื้้�อหาหรืือการใช้้ตััวอย่่างประกอบ
	 เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�มากขึ้้�นจะขอนำเสนอตััวอย่่าง 
การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�โดยใช้้หลัักการลดการแยกความ
สนใจ โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษที่่�แสดงดััง  
Figure 6

Figure 6
Reducing Split-attention in English Vocabulary
การลดการแยกความสนใจในศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

	 6a) ตารางคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ	 6b) การลดการแยกความสนใจในศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

คำศััพท์์ คำอ่่าน ความหมาย

Tiger ไท๊๊เกอะ เสืือ

	จ าก Figure 6a จะพบว่่า การที่่�ผู้้�เรีียนจะเข้้าใจคำศััพท์ ์
ต้้องแบ่่งความสนใจไปยััง 3 ส่่วน ได้้แก่่ ช่่องคำศััพท์ คำอ่่าน และ
ความหมาย จากนั้้�นผู้้�เรีียนจะบููรณาการสารสนเทศทั้้�งหมดเข้้า
ด้้วยกััน เช่่น คำว่่า Tiger ออกเสีียงว่่า ไท๊๊เกอะ และมีคีวามหมายว่่า  
เสืือ นอกจากน้ั้�น ผู้้�เรีียนจะต้้องนำความรู้�เดิิมมาเชื่่�อมโยงกัับ
คำศััพท์์ที่่�เรีียนรู้้�ว่่า เสืือมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร เพื่่�อที่่�จะสามารถ
บัันทึึกคำศััพท์นี้้�ลงในความจำระยะยาวได้้ ดัังนั้้�น จะเห็็นว่่า 
เมื่่�อผู้้�เรีียนพบกัับคำศััพท์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยและยากผู้้�เรีียนจะต้้องใช้้
ความพยายามและจะเกิิดภาระทางปััญญาท่ี่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งการลด
ปัญัหานี้้�สามารถใช้้หลัักการเกิดิการแยกความสนใจ มาปรัับปรุงุ
ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ของคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ แสดงดััง Figure 6b  
โดยลดจำนวนแหล่่งข้้อมููลจาก 3 แหล่่ง คืือ จากตารางช่อ่งคำศััพท์์  
คำอ่่าน และความหมายเหลืือ 2 แหล่่ง คืือ คำศััพท์์และภาพ
ที่่�แสดงถึึงความหมายของคำศััพท์ จากนั้้�นลดความซัับซ้้อน

ของแหล่่งข้้อมููลของคำอ่่านท่ี่�เลีียนการออกเสีียงภาษาอัังกฤษ
ที่่�มีีการสะกดที่่�ยากและซัับซ้้อน ดัังนั้้�น จึึงเปลี่่�ยนจากคำอ่่าน 
เป็็นเสีียง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ยิินเสีียงคำอ่่านที่่�ถููกต้้องไปพร้้อมกัับ
การเห็น็คำศััพท์ ์หลัังจากผู้้�เรียีนได้้รัับคำศััพท์ คำอ่่าน และความ
หมายเข้้าไปในความจำขณะทำงานแล้้ว การจะให้้ผู้้�เรียีนบัันทึกึ
ลงในความจำระยะยาวจะต้้องเชื่่�อมโยงคำศััพท์เข้้ากัับความรู้�
เดิิมของผู้้�เรีียน เช่่น อาจจะเล่่าเรื่่�องเสืือที่่�ผู้้�เรีียนเคยเห็็นหรืือ
รู้้�จัักจากประสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียน
	อี ีกหนึ่่�งตััวอย่่างการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ลดการแยก
ความสนใจที่่�เป็็นกระบวนการหรืือเป็็นขั้้�นตอนจะต้้องจััดลำดัับ
แหล่่งข้้อมููลโดยอาจจะใช้้ตััวเลขเพื่่�อบอกลำดัับความสำคััญ
หรืือลำดัับกระบวนการท่ี่�เกิิดขึ้้�น ดัังตััวอย่่างสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�อธิิบายการทำงานของไดโอดท่ี่�ได้้รัับการไบอััสตรงท่ี่�แสดงดััง  
Figure 7
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Figure 7
Split-Attention in Diode Forward Bias
การลดการแยกความสนใจในการไบอััสตรงของไดโอด

แรงดัันบวก (+) จะผลัักดัันโฮล (+) เข้้าสู่่�บริิเวณ 
รอยต่่อ PN และแรงดัันลบ (-) จะผลัักดัันอิเิล็ก็ตรอน 
(-) สู่่�บริิเวณรอยต่่อ PN เมื่่�อแรงดัันมีีค่่ามากกว่่า  
0.7 โวลท์์ โฮล และ อิิเล็็กตรอนจะสามารถข้้าม 
รอยต่่อ PN ได้้ ไดโอดจะอยู่่�ในสภาวะนำไฟฟ้้า

	จ าก Figure 7 จะพบว่่า มีีแหล่่งข้้อมููลอยู่่� 2 ส่่วน คืือส่่วน
ที่่�เป็็นภาพและข้้อความอธิิบายการทำงานของไดโอดที่่�ได้้รัับไบ
อััสตรง เริ่่�มต้้นผู้้�เรีียนจะต้้องบููรณาการข้้อความและภาพเข้้า
ด้้วยกัันเพื่่�อทำความเข้้าใจการทำงานของไดโอดว่่า เมื่่�อมีีแรง
ดัันบวกทางฝ่ั่�งซ้้ายของภาพจะผลัักโฮล (+) ของด้้าน P-type 
ไปทางด้้านขวา และแรงดัันลบ (-) จะผลัักดัันอิิเล็็กตรอน (-) 
ของด้้าน N-type ไปทางด้้านขวาสู่่�บริิเวณรอยต่่อ PN และเมื่่�อ
แรงดัันมีีค่่ามากกว่่า 0.7 โวลท์์ทั้้�ง โฮล (+) และ อิิเล็็กตรอน (-)  

จะสามารถข้้ามผ่่านรอยต่่อ PN ทำให้้ไดโอดอยู่่�ในสภาวะ 
นำไฟฟ้้าได้้ ซ่ึ่�งจะเห็็นว่่าผู้้�เรีียนจะเกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
จากการเกิิดการแยกความสนใจ ดัังนั้้�น การออกแบบเพื่่�อแก้้
ปััญหานี้้�ทำโดยการลดแหล่่งข้้อมููลลง โดยบููรณาการภาพและ
ข้้อความเข้้าด้้วยกััน จากน้ั้�นลดความซัับซ้้อนของแหล่่งข้้อมููล
โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นข้ั้�นเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของแหล่่ง
ข้้อมููลโดยใช้้ตััวเลข ซึ่่�งสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ปรัับปรุุงแสดงดััง  
Figure 8

Figure 8
Reducing Split-Attention in Diode Forward Bias
การลดการแยกความสนใจในการไบอััสตรงของไดโอด

	 ผลกระทบของหลัักการลดการแยกความสนใจ 
ต่่อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� (Implications of Split- 
Attention for Learning Media Design)
	 ภาระทางปััญญาจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนรัับเนื้้�อหาหรืือ
สารสนเทศเข้้าไปในความจำขณะทำงานเพื่่�อจััดหมวดหมู่่�หรืือ
บููรณาการกัับความรู้้�เดิมิเพื่่�อสร้้างเป็น็ความเข้้าใจและบัันทึกึลง
ในความจำระยะยาว แต่่อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยข้้อจำกััดของความจำ

ขณะทำงาน หากสารสนเทศนั้�นออกแบบมาไม่่เหมาะสม เช่่น  
ผู้้�เรีียนไม่่เกิิดความใส่่ใจ มีีปริิมาณมากเกิิน หรืือ สารสนเทศ 
มาจากหลาย ๆ  แหล่่ง จะทำให้้ผู้้�เรียีนเกิิดภาระทางปััญญาท่ี่�สููงขึ้้�น 
จนไม่่สามารถทำความเข้้าใจกัับสารสนเทศท่ี่�ให้้ได้้ ดัังน้ั้�น ผู้้�สอน 
จึึงต้้องออกแบบเนื้้�อหาหรืือสารสนเทศให้้เหมาะสมกัับการ
ประมวลผลของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะสารสนเทศที่่�มาจากหลาย ๆ 
แหล่่ง จนเกิดิการแยกความสนใจ ซ่ึ่�งผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�นกัับผู้้�เรียีน 
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เมื่่�อเผชิญกัับการเกิิดการแยกความสนใจนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า 
ผู้้�เรียีนจะต้้องค้้นหาสารสนเทศท่ี่�ไม่่จำเป็็นและใช้้ความพยายาม
ทำความเข้้าใจสารสนเทศท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในตำแหน่่งต่่าง ๆ โดย
การบููรณาการในสมองเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ โดยได้้มีีหลัักฐาน
จากงานวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการลดเกิิดการแยกความสนใจ
จะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
การบููรณาการสารสนเทศเพ่ื่�อลดการแยกความสนใจอาจจะ
ไม่่เหมาะสมกัับทุุกสื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�ออกแบบจะต้้องพิิจารณา
อย่่างรอบคอบ หลีีกเลี่่�ยงการนำข้้อความทั้�งหมดใส่่ลงในภาพ
เพีียงอย่่างเดีียว เพราะอาจจะส่่งผลเสีียต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยซ้้ำ  
ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 
ก่่อนนำเสนอแบบบููรณาการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ซ่ึ่�งหลัักการนี้้� 
เหมาะกัับสื่่�อการเรีียนการสอนที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
องค์์ประกอบสููง (High element interactivity material) 
(Ayres & Sweller, 2005) ดัังตััวอย่่างการบอกมุุมของภาพ
หลายเหลี่่�ยม เป็็นต้้น ซึ่่�งหากความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบมีี
ความสััมพัันธ์์กัันน้้อยก็็อาจไม่่จำเป็็นต้้องนำเสนอแบบบููรณาการ
เนื่่�องจากผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ได้้ง่่ายแม้้จะนำเสนอสารสนเทศ
จากหลาย ๆ แหล่่ง นอกจากนั้้�น อาจพิิจารณาหลัักการอื่่�น ๆ  
มาร่่วมในการออกแบบ เช่น่ การลดความซ้้ำซ้้อน (Redundancy  
effect) หรืือการใช้้สื่่�อผสมลดภาระ (Modality effect) เป็น็ต้้น 

	 บทสรุุป (Summary)
	 ในบทความนี้้�ได้้นำเสนอการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�ลดภาระทางปััญญาด้้วยหลัักการลดการแยกความสนใจ  
โดยได้้เริ่่�มอธิิบายตั้้�งแต่่การรัับสารสนเทศเข้้ามาประมวลผล
ด้้วยทฤษฎีีประมวลสารสนเทศที่่�กล่่าวถึึงความจำของมนุษย์์ท่ี่�
ประกอบไปด้้วย บัันทึกึผััสสะ ความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะ
ทำงาน และความจำระยะยาว ซึ่่�งในขณะที่่�ประมวลสารสนเทศ
นั้้�นจะเกิิดภาระทางปััญญาเน่ื่�องจากความจำขณะทำงานของ 
มนุุษย์์มีีข้้อจำกััดในด้้านปริิมาณและเวลา นอกจากน้ั้�น 
การออกแบบสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ไม่่เหมาะสม ท่ี่�ผู้้�เรียีนต้้องแยกความ
สนใจไปยัังข้้อมููลที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน จะทำให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�นด้้วย เนื่่�องจากผู้้�เรีียนต้้องใช้้ความ
พยายามในการรวบรวมสารสนเทศและทำความเข้้าใจภายใน
สมอง ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�เดิิมน้้อยใช้้ความพยายาม
สููงขึ้้�นจนเกิิดภาวะสมองตัันและไม่่สามารถทำความเข้้าใจ
สารสนเทศที่่�นำเสนอได้้ ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพต่่ำ  
ดัังนั้้�น การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�จะต้้องคำนึึงถึึงปริิมาณของ
สารสนเทศที่่�นำเสนอในแต่่ละครั้้�ง ไม่่ให้้เกิินข้้อจำกััดของความ
จำขณะทำงาน นอกจากนั้้�น ยัังต้้องคำนึงึถึึงตำแหน่่งการวางของ
สารสนเทศที่่�ปรากฏ โดยการใช้้หลัักการลดการแยกความสนใจ 
มาร่่วมออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� ท่ี่�ลดจำนวนแหล่่งข้้อมููลให้้มีี
เฉพาะข้้อมููลที่่�จำเป็็น และออกแบบให้้สารสนเทศที่่�สััมพัันธ์์กััน

หรืือเกี่่�ยวข้้องกัันอยู่่�ใกล้้กัันมากท่ี่�สุุด เช่่น จััดวางรููปภาพและ 
คำอธิิบายอยู่่�ใกล้้กััน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแยกความสนใจไปยััง 
จุุดต่่าง ๆ และผู้้�เรีียนจะสามารถบููรณาการสารสนเทศเหล่่านั้้�น
ได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางหนึ่่�งสำหรัับการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ต่่อไป
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