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	 Abstract
	 This research aims to present the knowledge structure, directions, and trends of research in personal knowledge 
management (PKM) and its integration with artificial intelligence (AI). The study employed bibliometric analysis of journal 
articles, proceedings, book chapters, and books on PKM and AI integration published in the Scopus database between 1988 
and February 2024. Keyword analysis and co-word analysis were utilized to interpret the data. The findings reveal three main 
concepts: knowledge management, artificial intelligence, and the science and technologies involved in integrating PKM and 
AI. The knowledge structure of PKM and AI research is divided into five clusters: knowledge worker development, knowledge 
sharing, artificial intelligence, knowledge management systems, and information management. The research also identifies 
AI as a promising area for supporting PKM, particularly in knowledge acquisition, sharing and transfer.
	 Keywords: personal knowledge management, artificial intelligence, co-word analysis

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�นำเสนอโครงสร้้างความรู้้� ทิิศทาง และแนวโน้้มของการวิิจััยด้้านการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการบููรณาการกัับ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ด้้วยการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิของบทความจากวารสาร รายงานการประชุุมวิิชาการ บทในหนัังสืือ และหนัังสืือที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 
ฐานข้้อมููล Scopus ระหว่่างปีี ค.ศ. 1988 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ค.ศ. 2024 โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญ
ร่่วมกัันในการวิินิิจฉััยข้้อมููล ผลการวิิจััยพบแนวคิิดหลััก 3 ด้้าน คืือ การจััดการความรู้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ และศาสตร์์รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบููรณาการ PKM และ AI โครงสร้้างความรู้้�แบ่่งเป็น็ 5 กลุ่่�ม คือื การพัฒันาแรงงานความรู้้� การแบ่่งปันัความรู้้� AI ระบบจัดัการความรู้้� และการจัดัการ
สารสนเทศ งานวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า AI เป็็นแนวทางที่่�มีีศัักยภาพในการสนัับสนุุน PKM โดยเฉพาะในด้้านการจััดหา แบ่่งปััน และการถ่่ายโอนความรู้้�

	 คำสำคััญ: การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล, ปััญญาประดิิษฐ์์, การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

	 บทนำำ� (Introduction)
	ยุ ุคอุุตสาหกรรม 4.0 นัับเป็็นยุุคแห่่งการปรับเปลี่่�ยน
กระบวนทััศน์์ทางเศรษฐกิิจ (Economic paradigm shift) 
ให้้เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�เป็็นลัักษณะสำคััญของเศรษฐกิจ 
ฐานความรู้้� (Knowledge-based economy) ซึ่่�งเน้้นการให้้
ความสำคััญกัับแรงงานความรู้้� (Knowledge worker: KW)  
ที่่�มีีความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและปัญัญาประดิษิฐ์์
เป็็นองค์์ประกอบสำคััญ เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันทางเศรษฐกิิจที่่�เน้้นด้้านการพััฒนานวััตกรรม ส่่งผล
ให้้การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลมีีบทบาทสำคััญทั้้�งในมิิติิของ
การสร้้างความรู้้� การแบ่่งปัันความรู้้� และการจััดหาความรู้้� 
(Manesh et al., 2021) งานของ Gasik (2011) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ความรู้้�สร้้างขึ้้�นได้้ในหลายระดัับทั้้�ง 1) ความรู้้�ในระดัับองค์์กร  

(Organization knowledge level) 2) ความรู้้�ในระดัับกลุ่่�มบุคุคล  
(Team knowledge level) และ 3) ความรู้้�ในระดัับบุุคคล 
(Individual knowledge level) ซึ่่�งความรู้้�ในระดัับบุุคคลนั้้�น 
ถืือเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการจััดการความรู้้�เพื่่�อใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์กัับองค์์กรและเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างความรู้้�ใน
กลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ในการทำงานและสร้้างความรู้้� 
ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ (Brands) ขององค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดรููปแบบ 
การจััดการความรู้้� ในแต่่ละระดัับที่่�สอดคล้้องกััน ดัังนี้้�  
1) การจััดการความรู้้�องค์์กร (Organizational knowledge  
management: OKM) 2) การจัดัการความรู้้�โครงการ (Project 
knowledge management: PJKM) และ 3) การจัดัการความรู้้� 
ส่่วนบุุคคล (Personal knowledge management: PKM)  
จึงึอาจกล่่าวได้ว่้่า ทุกุระดับัการทำงานขององค์์กรต่า่งมีีรููปแบบ
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ในการจััดการความรู้้�ที่่�มีีความสำคัญัต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัให้้กัับองค์ก์ร (Alavi & Leidner, 2001; Cheong 
& Tsui, 2010; Gasik, 2011)
	 Alavi and Leidner (2001) กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้� 
องค์์กร (OKM) เปรีียบได้้กัับการสร้้างระบบนิเวศที่่�สนัับสนุุน 
การจัดัการความรู้้�ในทุกุระดับัการทำงาน เช่น่ การสร้า้งเครือืข่า่ย 
ความรู้้�ให้เ้กิดิขึ้้�นภายในองค์์กร การพัฒันาวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� 
ระดัับองค์์กร (Organization learning: OL) โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อ
โจทย์์ทางธุุรกิิจและความต้้องการของสัังคมโลกภายใต้้บริิบท
ทางการตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และกลไกหนึ่่�ง 
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรับตััวให้้ตอบโจทย์์เหล่านี้้�ได้้ คืือ 
กระบวนการสร้้างความรู้้�ผ่านกระบวนการจััดการความรู้้�
ทั้้�งในระดัับโครงการและระดัับบุุคคล Gasik (2011) พบว่่า  
การจััดการความรู้้�โครงการ (PJKM) เป็็นระดัับที่่�สร้้างความรู้้�
และนวััตกรรมใหม่ให้้แก่่องค์์กร ความรู้้�จากการทำงานโครงการ
ส่ว่นใหญ่แล้ว้จะเป็็นความรู้้�ใหม่ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น และภายหลังจาก
การดำเนิินงานโครงการหนึ่่�งจนแล้้วเสร็็จจะมีีการส่่งต่่อความรู้้� 
ที่่�สร้้างขึ้้�นไปสู่่�อีีกโครงการหนึ่่�งขององค์์กร สิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยที่่� 
เกื้้�อหนุนุให้เ้กิดิความสำเร็จ็ของการทำงานทั้้�งในระดับัโครงการ
และองค์ก์ร คือื การพัฒันาศัักยภาพในการทำงานในระดัับบุคุคล 
ซึ่่�งเป็็นทั้้�งสมาชิิกของทีีมโครงการและองค์์กร ทั้้�งในส่่วนการเพิ่่�ม
ทัักษะ สมรรถนะ และความรู้้�ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้
กับับุคุคลผ่า่นการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคล (PKM) ซึ่่�ง Cheong 
and Tsui (2010) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคลเชื่่�อมโยง
โดยตรงต่่อการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ซึ่่�งหมายถึึง สมรรถนะและ
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคคล (Individual competency and 
proficiency) ที่่�เป็็นแรงงานความรู้้� (KW) นั้้�น ต้้องพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคล (PKM) ใน
รููปแบบของการแสวงหาความรู้้�ของแต่่ละบุุคคล (Personal 
inquiry) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของตนเองให้้มีีความพร้อมใน
การทำงานและการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ เกิิดเป็็นความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะบุคุคล และความรู้้�ระดับับุคุคลสามารถรวมกันัในรููปแบบ 
ของทีีมโครงการซึ่่�งเริ่่�มต้้นผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ใน
กระบวนการพบปะสมาคม (Socialization) แล้้วไปสู่่�การสกััด
ความรู้้�ออกจากตัวัคน (Externalization) การผสมผสานความรู้้� 
(Combination) และการนำความรู้้�ไปปฏิบิัตัิ ิ(Internalization) 
แล้ว้หมุนวนเกิิดเป็น็กระบวนการสร้า้งความรู้้�ตามเกลีียวความรู้้�  
SECI ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ที่่�เป็็นการแบ่่งปััน 
ความรู้้�ทั้้�งที่่�เป็็นความรู้้�โดยนััย (Tacit knowledge: TK) และ
ความรู้้�ชััดแจ้้ง (Explicit knowledge: EK) ให้้กัับบุุคคลอื่่�น
ที่่�เป็็นการทำงานร่่วมกัันในระดัับทีีมโครงการหรือองค์์กร  
โดยเหตุุนี้้�เอง การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคลจึึงเป็็นรากฐานสำคััญที่่�
ช่่วยในการยกระดัับความรู้้�เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร งานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคลจึึงเป็น็ประเด็็นที่่�น่า่สนใจ
และนำมาวิิเคราะห์์ถึึงโครงสร้้างความรู้้� ทิิศทางและแนวโน้้ม
ของหััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�เพราะความรู้้�ในระดัับบุุคคล
เป็น็วัตัถุดิบิหลักัในการสร้า้งความรู้้�ใหม่ผ่า่นการทำงานในระดับั
โครงการ แล้้วนำไปจัดัเก็บ็ไว้ใ้นคลัังความรู้้�ขององค์์กรเพื่่�อนำไป
สู่่�การต่่อยอดต่่อไป
	 การจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคล (PKM) มีีแกนหลััก 
(Core focus) อยู่่�ที่่�กระบวนการจััดหาความรู้้� (Knowledge  
acquisition: KA) อัันประกอบด้้วยการค้้นหาแหล่งความรู้้�  
การติิดต่อแหล่งความรู้้� และการเสาะหาแหล่งความรู้้�ใหม่  
สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาความรู้้� 
ในระดัับบุุคคลที่่�เป็็นทั้้�งสมาชิิกของทีีมโครงการและองค์์กร  
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ คืือ การเพิ่่�มขีีดสามารถในการสร้้าง
โอกาสในการแข่ง่ขัันขององค์์กร (Gorman & Pauleen, 2011) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในห้้วงเวลาปััจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�ต้้องใช้้ความรู้้� 
ในการพััฒนาธุุรกิิจและเศรษฐกิจของประเทศ Wiig (2011) 
เสนอว่่า รููปแบบการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคลนั้้�นสามารถนำเอา 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI) มาช่่วยเป็็น 
เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการสืืบค้้นแบบอััจฉริิยะ (Intelligent 
search) การจำแนกความรู้้�หรืือกระทั่่�งการแปลงความรู้้� 
โดยนัยัให้้อยู่่�ในรููปแบบความรู้้�ชัดแจ้ง้ที่่�เหมาะสมกัับการถ่่ายโอน
ไปยังัระดับัทีีมโครงการและองค์ก์รต่อ่ไป และภายหลังัจากการ
เปิิดตััวปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Generative artificial 
intelligence: Gen-AI) ในเชิิงพาณิิชย์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า ChatGPT โดย
บริษัทั OpenAI ในช่ว่งปลายปี ีค.ศ. 2022 นับัเป็น็ทางเลือืกใหม่ 
ให้้กัับกระบวนการจััดหาความรู้้� (KA) สำหรับการทำงาน  
(Hu et al., 2023) โดย Nazeer et al. (2023) ได้้กล่่าวว่า การใช้้งาน  
ChatGPT เป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายต่่อการยกระดัับการ
จััดการความรู้้�ในระดับับุคุคลผ่่านการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์แบบ
สร้า้งสรรค์์ (Gen-AI) ในการช่่วยกระบวนการจัดัหาความรู้้� (KA) 
มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของฐานความคิิดสำหรับัการพัฒันาต่่อยอดไปสู่่�
การสร้้างความรู้้�ในระดัับโครงการและองค์์กรต่่อไป โดยเหตุุนี้้� 
ผู้้�วิิจััยจึึงเกิิดประเด็็นคำถามการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา
ด้้านการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการผสานรวมกัับปััญญา 
ประดิิษฐ์์ คืือ 1) ปััญญาประดิิษฐ์์มีีส่วนเข้้าไปส่่งเสริิมหรืือ
สนัับสนุุนการจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคลแล้้วก่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงในเนื้้�อหาของการจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคลอย่่างไร 
และ 2) แนวโน้้มและโอกาสในการผนวกรวมปััญญาประดิิษฐ์์ 
เข้้ากัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลเป็็นอย่่างไร
	หลั กัการวิเิคราะห์์ทางบรรณมิิติ ิ(Bibliometric analysis)  
ซึ่่�งเป็็นฐานคิิดหนึ่่�งของวิิธีีการดำเนิินงานวิิจัยัที่่�กำลัังได้รั้ับความ
นิิยมอย่่างมากในปััจจุบัันในการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ใน
การดำเนิินงานวิิจััยในแต่่ละสาขาวิิชา โดยสามารถวิิเคราะห์์
โครงสร้า้งความรู้้� (Structure of knowledge) และวิิวัฒันาการ
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ฐานข้้อมููลบรรณานุุกรม Scopus
(Scopus bibliographic database)

การวิิเคราะห์์คำสำคััญ
(Keyword analysis)

การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วม
(Co-Word analysis)

การวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิ 
(Bibliometric analysis)

ข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 

และปััญญาประดิิษฐ์์
(Bibliographic data related to 

PKM and AI)

วิิวััฒนาการของความรู้้� 
และโครงสร้้างความรู้้�

(Knowledge evolution  
and its structure)

ทิิศทางและแนวโน้้มของหััวข้้องานวิิจััย
(Direction and trend of  

research topics)

ของความรู้้� (Knowledge evolution) ที่่�สะท้้อนทิิศทางและ
แนวโน้้มงานวิจิัยัที่่�น่า่สนใจ การวิเิคราะห์ท์างบรรณมิิติ ิคือื การ
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลงานวิจิัยัที่่�อยู่่�ในรููปแบบของข้อ้มููลบรรณานุกุรม 
(Bibliographic data) ที่่�สืืบค้้นจากฐานข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่� 
ได้้รัับการยอมรัับ ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ฐานข้้อมููล Scopus 
ด้้วยการวิิเคราะห์์คำสำคััญ (Keyword analysis) และการใช้ ้
คำสำคัญัร่ว่มกันั (Co-Word analysis) ซ่ึ่�งเป็น็เทคนิคิทางการวิจิัยั 
ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างคำสำคััญที่่�ปรากฏร่วมกัันใน 
ผลงานวิิจััยเดีียวกััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึงโครงสร้้าง แนวโน้้มและ
ทิิศทางของความรู้้�ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยสาขาใดสาขาหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ
ในอนาคตได้้ (Khasseh et al., 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก
การวิเิคราะห์ท์างบรรณมิติิมิาใช้เ้ป็น็วิธิีีการวิจิัยัในการวิิเคราะห์์
การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการเข้้ากัับปััญญา
ประดิิษฐ์์ เพื่่�อตอบคำถามการวิิจััยข้้างต้้นที่่�ได้้กล่่าวไว้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพทั่่�วไปของการจััดการความรู้้�ส่่วน
บุุคคลและการผสานรวมเข้้ากัับปััญญาประดิิษฐ์์และเพื่่�อศึึกษา
ถึึงโครงสร้้างความรู้้� วิิวััฒนาการ แนวโน้้ม และทิิศทางในการ
ผนวกรวมปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
โดยอาศัยักระบวนการวิิเคราะห์ท์างบรรณมิติิใินการศึกึษาข้อ้มููล
บรรณานุุกรมที่่�สืืบค้้นได้้จากฐานข้้อมููล Scopus 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	จ ากการศึึกษาข้้อมููลบรรณานุุกรมของผลงานตีีพิมพ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องการจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์จากอดีีตถึึงปััจจุบััน (ค.ศ. 1988-2024 นัับถึึงเดืือน
กุมุภาพันัธ์)์ ที่่�สืบืค้น้ได้จ้ากฐานข้้อมููล Scopus ผู้้�วิจัิัยมุ่่�งวิเิคราะห์์ 
โครงสร้้างความรู้้�ของงานวิิจััย วิิวััฒนาการรวมถึึงวิิเคราะห์์
ทิิศทางและแนวโน้้มของหััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บนแนวคิิดวิิธีี
การทางบรรณมิิติิและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และสร้้างออกมา
เป็็นกรอบแนวคิิดงานวิิจััย ดััง Figure 1

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	จ ากกรอบแนวคิิดงานวิิจััยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์
ทางบรรณมิิติิซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการ
วิิเคราะห์์เอกสารที่่�ดำเนิินการโดยอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
บรรณานุุกรม (Donthu et al., 2021) ซึ่่�งกระบวนการดำเนิิน
งานวิิจััย (Figure 2) เป็็นดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การออกแบบวิธีิีการวิเิคราะห์ท์างบรรณมิติิ ิ 
(Designing a Bibliometric Analysis Method)
	ผู้ ้�วิิจััยออกแบบวิิธีีการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิโดยเลืือก 

การวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกัันซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
การวิิเคราะห์์โครงข่่ายความถี่่�ของการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน  
(Co-Word occurrence network) แผนที่่�เฉพาะด้า้น (Thematic  
map) และวิิวััฒนาการของความรู้้�มาวิิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึง
โครงสร้้างความรู้้�ในการศึึกษาวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด 
การความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการผสานรวมเข้้ากัับเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์นัับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และวิิเคราะห์์ถึึง
พลวััตการเปลี่่�ยนแปลงของคำสำคััญที่่�ใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อคาดการณ์์
แนวโน้้มงานวิิจััยที่่�น่่าสนใจ

Figure 1 
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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เริ่่�มต้้นการวิิจััย

ดำเนิินการวิิจััยแล้้วเสร็็จ

Personel knowledge

ความถี่่�ของคำสำคััญ

Artificial intelligence Generative pre-trained transfomer ChatGPT

Individual knowledge

โครงข่่ายความถี่่�ของ 
การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

Knowledge worker

แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง

Individual learning

วิิวััฒนาการของความรู้้�

โจทย์์วิิจััยและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เลืือกวิิธีีการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

สืืบค้้นด้้วยคำค้้น "Knowledge management" และข้้อความสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีนและการตััดคำ

การตระเตรีียมข้้อมููลบรรณานุุกรมขั้้�นก่่อนการประมวลผล

คััดกรองข้้อมููลด้้วยคำค้้นเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลบรรณานุุกรมด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

ผนวกผลการสืืบค้น้ด้้วยบููลีีน OR แล้้วคััดกรองข้้อมููลด้้วยคำค้้นเฉพาะด้้าน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ผนวกผลการสืืบค้้นด้้วยบููลีีน OR แล้้วคััดกรองให้้เฉพาะที่่�เผยแพร่่ในรููปแบบวารสาร หนัังสืือ 
บทในหนัังสืือ และรายงานการประชุุมวิิชาการ

โครงสร้้างความรู้้�ของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
และเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ วิิวััฒนาการ ทิิศทางและแนวโน้้มหััวข้้องานวิิจััย

กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิ

การออกแบบวิิธีีการวิิเคราะห์์

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

การรวบรวมข้้อมููลและเตรีียมข้้อมููล

การแสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การแปลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การสืืบค้้นข้้อมููล (Data Retrieval  
Processes)
	 การเตรีียมข้้อมููลบรรณานุุกรมสำหรัับการวิิเคราะห์์ 
บรรณมิิติินั้้�น ประกอบด้้วย การสืืบค้้นข้้อมููลบรรณานุุกรมจาก
ฐานข้้อมููล Scopus ที่่�ต้้องมีีการสร้้างตรรกะบููลีีนเป็็นข้้อความ
สืืบค้้น ตรรกะบููลีีนสำหรัับคััดกรอง และการผนวกรวมตรรกะ 
บููลีีน ดังัน้ี้� การสืืบค้นข้้อมููลบรรณานุุกรมจากฐานข้้อมููล Scopus  
ระหว่างช่่วงเวลา ค.ศ. 1988-2024 นัับถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
สำรวจสืืบค้้น ณ วัันที่่� 6 มีีนาคม พ.ศ. 2567 ด้้วยการสืืบค้้น
แบบหัวเรื่่�อง-บทคัดย่อ่-คำสำคััญ (Title-Abstract-Keywords:  
TITLE-ABS-KEY) โดยมีีลำดัับการสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีน  

(Boolean logic) ร่่วมกัับการตััดคำ (Truncation) เพื่่�อกำหนด
ชุุดคำค้้นหลัก คืือ knowledge management ได้้ข้้อความ
สืืบค้้น คืือ TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*") พบ
งานวิิจัยั 95,425 รายการ แล้้วคัดักรอง (Filtering) ด้ว้ยคำค้้นที่่� 
บ่ง่บอกถึงึความรู้้�ระดับับุคุคล 4 คำ คือื 1) Personal knowledge  
2) Individual knowledge 3) Knowledge worker และ 
4) Individual learning ผ่่านการสืืบค้้นแบบทุกเขตข้อมููล  
(All fields) จึึงเกิิดข้้อความสืืบค้้น 4 ส่่วน คืือ 1) การกรองด้้วย
คำค้้น Personal knowledge ได้้รายการที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 
2,441 รายการ 2) การกรองด้ว้ยคำค้น้ Individual knowledge 
ได้ ้1,177 รายการ 3) การกรองด้ว้ยคำค้้น Knowledge worker 

Analyzing the Evolution of Personal Knowledge Management and its Integration With Artificial Intelligence...
Chutima Waisurasingha and Chattichai Waisurasingha  

Figure 2 
Research Workflow
กระบวนการดำเนิินงานวิิจััย
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ได้้ 4,184 รายการ และ 4) การกรองด้้วยคำค้้น Individual 
learning ได้้ 515 รายการ
	จ ากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการรวมการสืืบค้น้แบบตรรกะบููลีีน 
ดัังที่่�ได้้แสดงในข้้อ 1) - 4) ด้้วยฟัังก์์ชัันการรวม (Combine) 
ใน Scopus และตรรกะบููลีีน OR ได้้ข้้อความสืืบค้น คืือ  
((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*")) AND ("person*  
knowled*")) OR ((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*"))  
AND ("individual* knowled*")) OR ((TITLE-ABS-KEY 
("knowledg* manage*")) AND ("knowledge* worker*"))  
OR ((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*")) AND  
("individual* learn*")) พบว่่า ข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีจำนวน 7,404 รายการ
	จ ากนั้้�นผู้้�วิิ จััยได้้ทำการกรองอีีกชั้้�นหนึ่่�งในลัักษณะ
เดีียวกันกัับการดำเนิินการข้้างต้้น คืือ การสืืบค้้นแบบทุุกเขต
ข้อ้มููล (All fields) ด้ว้ยชุดุคำค้น้ที่่�บ่ง่บอกถึงึเทคโนโลยีีทางด้า้น
ปัญัญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง ดังัน้ี้� 1) Artificial intelligence (พบ 
1,607 รายการ) 2) ChatGPT (9 รายการ) และ 3) Generative  
pre-trained transformer (2 รายการ) แล้ว้รวมกันัด้ว้ยฟังัก์ช์ันั 
การรวม (Combine) โดยใช้้ตรรกะบููลีีน OR อีีกครั้้�งหนึ่่�ง 
และทำการกรองชั้้�นสุุดท้้ายด้้วยการเลืือกผลงานที่่�ตีีพิิมพ์ ์
เผยแพร่เป็็นภาษาอัังกฤษทำให้้ได้ข้้้อความสืืบค้นสุุดท้าย ผลลััพธ์์
จากการสืืบค้นและคััดกรองข้้อมููลบรรณานุุกรมของผลงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคลและการผสานรวมเข้า้ 
กัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�กล่่าวมามีีทั้้�งสิ้้�น 
1,592 รายการ จากแหล่ง่ผลงานต่า่ง ๆ  อันัประกอบด้ว้ย วารสาร  
(Journal 695 รายการ) รายงานการประชุมุวิชิาการ (Proceeding  
771 รายการ) บทในหนัังสืือ (Book chapter 79 รายการ) และ
หนัังสืือ (Book 47 รายการ)
	 ขั้้�นตอนที่่�  3 การตระเตรีียมข้้อมููลขั้้�นก่่อนการ 
ประมวลผล (Data Pre-Processing Processes)
	ผู้ ้�วิจิัยันำข้อ้มููลที่่�สืบืค้น้ได้ม้าเพื่่�อปรับัปรุงุให้เ้หมาะสมกับั
การวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	ตรวจสอบความเกี่่�ยวข้องของผลงานตีีพิิมพ์์เพื่่�อกรอง
ให้้เหลือเฉพาะผลงานตีีพิมพ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยผู้้�วิิจััยตรวจสอบ 
ชื่่�อเรื่่�อง บทคัดัย่อ และคำสำคััญ ด้้วยการอ่่านทวนในแต่่ละรายการ 
ก่อ่นส่ง่ออกข้อ้มููลจาก Scopus เพื่่�อความถููกต้อ้งในเนื้้�อหาหรือ
บริบิทการวิจิัยัที่่�สอดคล้้องกับัประเด็น็การวิจัิัยเหลือื 1,586 รายการ
	 2.	การทำความสะอาดข้อมููล (Data cleansing) เป็็นการ
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนกัันของรายการข้้อมููลโดยการอ่่าน 
ตรวจทานในไฟล์์ข้้อมููลที่่�ส่่งออกจาก Scopus ที่่�อยู่่�ในรููปแบบ
ข้้อมููล Excel อนึ่่�งยัังได้้มีีการวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้คำสำคััญ
เพื่่�อปรับัข้อ้มููลให้ม้ีีความสม่่ำเสมอ (Data consistency) สำหรับั
การวิเิคราะห์ก์ารใช้ค้ำสำคัญัร่ว่มกันั ทั้้�งนี้้�เพราะคำสำคัญับางคำ
มีีคำเหมือืน (Synonym) มีีคำที่่�ใช้ท้ดแทนกันัได้ ้เช่น่ Personal  

knowledge management คำเหมือน คืือ Individual  
knowledge management เป็น็ต้น้ ด้ว้ยการสร้า้งชุุดคำเหมือน
ของคำสำคััญ (List of synonym keywords) และชุดุคำสำคัญั
ที่่�ถููกคััดออก (List of removed keywords) เพื่่�อกรองคำที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นหััวข้้อหลััก (Research domain topic) ซึ่่�งคำที่่�มีี
ลัักษณะนี้้� คืือ Knowledge หรืือ Knowledge management  
ทั้้�งนี้้�เพราะเป็็นคำสำคัญัที่่�ทุกุผลงานที่่�นำมาวิิเคราะห์์ในการศึกึษา 
วิจิัยันี้้�ล้ว้นเชื่่�อมโยงอยู่่� ตลอดจนคำที่่�มีีความหมายไม่ช่ัดัเจน เช่น่ 
Affect หรืือ Framework หรืือ Model หรืือชื่่�อประเทศต่่าง ๆ  
เป็็นต้้น โดยชุุดคำศััพท์์ทั้้�งสองชุุดนี้้�จะนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลบรรณมิติิ ิ(Bibliometric  
Analysis Processes)
	 ในขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้การ
วิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน ด้้วยโปรแกรม 
Bibliometrix ในแพ็็กเกจ Biblioshiny ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์คำสำคััญได้้ใช้้ชุุดโมดููลวิิเคราะห์์เอกสาร 
(Documents) ด้้วยโมดููลย่่อยวิิเคราะห์์คำ (Words) ในฟัังก์์ชััน 
การวิเิคราะห์ค์วามถี่่�คำที่่�สููงที่่�สุดุ (Most frequent words) เพื่่�อ
ประเมินิถึงึแนวคิดหลักัผ่า่นการใช้ค้ำสำคัญัซ้้ำ ๆ  ซ่ึ่�งสามารถวัดัได้้ 
ในรููปแบบของความถี่่�ของคำสำคััญที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2.	การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันได้้ใช้้ชุุดโมดููล
วิิเคราะห์โ์ครงสร้า้งแนวคิดิ (Conceptual structure) ด้ว้ยโมดููล
ย่่อยวิิธีีโครงข่่าย (Network approach) ในฟัังก์์ชัันวิิเคราะห์์ 
โครงข่่ายความถี่่�ของการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน (Co-Occurrence 
network) และเพื่่�อศึึกษาทิศิทางในการพัฒันาความรู้้�ด้้วยฟัังก์์ชันั 
วิิเคราะห์์แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง (Thematic map) เพื่่�อแสดงระดัับ
ความเกี่่�ยวข้องและระดัับการพััฒนาของแต่่ละหััวข้อวิิจััย และ
เพื่่�อวิเิคราะห์พ์ลวััตการเปลี่่�ยนแปลงกระแสความรู้้�ในแต่่ละช่่วง 
เวลาด้ว้ยฟัังก์์ชัันวิิวััฒนาการเฉพาะด้า้น (Thematic evolution)  
ที่่�แสดงถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสความรู้้� 
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การแปลตีีความผล (Interpretation 
Processes)
	 การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้วิิเคราะห์์ 
คำสำคััญผ่่านการวิิเคราะห์์ความถี่่�ของคำสำคััญที่่�สะท้้อน
แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องในภาพรวม การแปลผลการวิิเคราะห์์การใช้ ้
คำสำคัญัร่่วมกันัในมิติิโิครงสร้้างความรู้้� (Knowledge structure)  
แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง และพลวัตัการเปลี่่�ยนแปลงของการใช้้คำสำคัญั 
ร่่วมกัันจากการวิิเคราะห์์วิิวััฒนาการเฉพาะด้้าน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ถึึงแนวคิิดและกระแสความรู้้�ที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคลและการผสานรวมเข้า้
กับัเทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ใ์นแต่่ละช่่วงเวลาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง
ปััจจุบัันที่่�เชื่่�อมโยงกััน เพื่่�อที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงทิิศทางและ 
แนวโน้้มของงานวิิจััยทางด้้านนี้้�
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	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิเคราะห์์คำสำคััญ (Results of Keyword 
Analysis)
	 การวิิเคราะห์์คำสำคััญพิิจารณาเฉพาะคำสำคััญของ 
ผู้้�ประพันัธ์ ์(Author keywords) ทั้้�งนี้้�เพราะเป็น็คำศัพัท์ท์ี่่�เจ้า้ของ

ผลงานคััดสรรมาแล้้วว่่าเป็็นตััวแทนที่่�สะท้้อนใจความสำคััญ 
ของผลงาน พบว่า คำสำคััญที่่�ปรากฏในเอกสารงานวิิจััยมีี 
การกระจัดักระจายมาก จึงึนำคำที่่�มีีความซ้้ำในการใช้ท้ี่่�มีีความถี่่�
ตั้้�งแต่ ่20 ครั้้�งขึ้้�นไป พบว่า มีีจำนวน 20 คำ ดังัแสดงใน Table 1

Table 1
Top 20 Authors’ Keywords About PKM and Integrating AI
คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์

ลำดัับ คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ ความถี่่� กลุ่่�ม ลำดัับ คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ ความถี่่� กลุ่่�ม

1 Knowledge worker 103 KM 11 Semantic web 31 SST

2 Knowledge sharing 96 KM 12 Organizational learning 29 KM

3 Personal knowledge management 63 KM 13 Decision support system 28 AI

4 Artificial intelligence 60 AI 14 Social network 27 SST

5 Knowledge management system 51 KM 15 Multi-Agent system 25 AI

6 Ontology 50 SST 16 Knowledge creation 23 KM

7 Tacit knowledge 50 KM 17 E-Learning 21 KM

8 Machine learning 49 AI 18 Software agent 21 AI

9 Knowledge transfer 36 KM 19 Community of practice 20 KM

10 Collaboration 35 KM 20 Social media 20 SST

	 คำสำคััญที่่�มีีความถี่่�สููง 5 ลำดัับแรกคืือ 1) Knowledge  
worker (KW) 103 ครั้้�ง 2) Knowledge sharing (KS) 96 ครั้้�ง 
3) Personal knowledge management (PKM) 63 ครั้้�ง 
4) Artificial intelligence (AI) 60 ครั้้�ง และ 5) Knowledge 
management system (KMS) 51 ครั้้�ง ซึ่่�งความถี่่�ของคำสำคัญั
เหล่า่นี้้�แสดงถึงึความรู้้�ทางด้า้นการจััดการความรู้้�ส่วนบุคุคลและ
ด้้านการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์มีีความเชื่่�อมโยงกััน
	 นอกจากน้ี้� ยังัได้จ้ำแนกกลุ่่�มคำสำคััญใน Table 1 ทั้้�ง 20 คำ  
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้องการจััดการ
ความรู้้� (KM) มีีอยู่่�ถึึง 11 คำ 2) กลุ่่�มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ปัญัญาประดิษิฐ์์ (AI) มีี 5 คำ และ 3) กลุ่่�มคำสำคัญัที่่�เป็น็ศาสตร์
และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสนัับสนุุนการผสานรวมการจััดการ
ความรู้้�ส่ว่นบุคุคลและปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Support science and 
technology: SST) อีีก 4 คำ จากกลุ่่�มคำเหล่าน้ี้�สะท้้อนว่่า  
แนวคิิดหลัักของการจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคลในยุุคปััจจุุบัันมีี

องค์์ประกอบ 3 ส่่วน คืือ การจััดการความรู้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ 
และศาสตร์ความรู้้�รวมถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศในการสนัับสนุุน 
แนวคิิดหลัักเหล่่านี้้�เป็็นโอกาสในการวิิจััยและต่่อยอดผ่่านการ
ใช้้ศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�นำมาสนัับสนุุนการบููรณาการเพื่่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดหา สร้้าง แบ่่งปัันและถ่่ายโอน
ความรู้้�ในระดัับบุุคคล
	 ผลการวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน (Results of 
Co-Word Analysis) 
	 การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์
พบว่่า
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์โครงสร้้างความรู้้� พบว่่า หััวข้้อวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคลและการพัฒันาปัญัญา
ประดิิษฐ์์มีีความเชื่่�อมโยงกััน ซึ่่�งอาจแบ่่งออกเป็็น 5 คลััสเตอร์์ 
ดััง Figure 3
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Figure 3
Keyword Co-Occurrence Network Representing of Knowledge Structure
โครงข่่ายการใช้้คำสำคััญร่่วมกัันที่่�แสดงถึึงโครงสร้้างความรู้้�

		  1.1	คลััสเตอร์์แรงงานความรู้้� (KW) (กลุ่่�มจุุดสีีแดง) 
ประกอบด้ว้ย แรงงานความรู้้� (KW) การจััดการความรู้้�ส่วนบุคุคล 
(PKM)  ระบบหลายเอเจนต์์ (Multi-Agent system: MAS)  
การสร้า้งความรู้้� (Knowledge creation: KC) ซอฟต์แ์วร์เ์อเจนต์์  
(Software agent: SA) การตััดสิินใจในการบริิหาร (Decision 
management: DM) ปัญัญาประดิิษฐ์แ์บบสร้้างสรรค์ ์(Gen-AI) 
หััวข้อวิิจััยในกลุ่่�มน้ี้�เกี่่�ยวกับการสร้้างความรู้้�ในตััวบุุคคลด้้วย 
การสนัับสนุุนจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อัันเป็็น 
การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุคุลากรในการทำงาน เช่น่ งานวิจิัยั 
ของ Nazeer et al. (2023) เรื่่�อง “The next big thing: 
Role of ChatGPT in personal knowledge management 
challenges and opportunities for knowledge workers 
across diverse disciplines”
		  1.2	คลัสัเตอร์์การแบ่่งปันัความรู้้� (KS) (กลุ่่�มจุุดสีีน้้ำเงิิน) 
ประกอบด้้วย การแบ่่งปัันความรู้้� (KS) การทำงานร่่วมกััน  
(Collaboration) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social network: 
SN) ชุมุชนนัักปฏิบัิัติ ิ(Community of practice: CoP) สื่่�อสัังคม 
ออนไลน์ ์(Social media: SM) ระบบคำแนะนำ (Recommender  
system: RS) อุดุมศึกึษา (Higher education) เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(Information technology: IT) และกระบวนการจััดการความรู้้�  
(Knowledge management processes: KMP) หััวข้้อวิิจััย
ในกลุ่่�มน้ี้�เน้้นการให้้ความสำคััญกัับการแบ่่งปัันและถ่่ายโอน
ความรู้้�เพื่่�อนำไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นองค์์กรหรือระหว่า่งบุคุคล 
และเป็็นช่่องทางในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ขององค์์กรด้้วยการ
สนัับสนุุนจากปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เช่่น การศึึกษาวิิจััยของ 
Razmerita et al. (2022) เรื่่�อง “Collaboration in the 
machine age: Trustworthy human-AI collaboration”
		  1.3	คลััสเตอร์์ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) (กลุ่่�มจุุดสีีเขีียว) 

ประกอบด้้วย ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง  
(Machine learning: ML) การสนัับสนุุนการตััดสินิใจ (Decision 
support system: DSS) ข้้อมููลมหััต (Big data) นวััตกรรม  
(Innovation) การจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ (Business 
process management: BPM) การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(Natural language processing: NLP) การจััดการรายกรณีี 
(Case management) การทำเหมืองข้้อมููล (Data mining) 
และ การค้น้คืนืสารสนเทศ (Information retrieval: IR) หัวัข้อ้
วิจิัยัในกลุ่่�มนี้้�เน้น้การผสมผสานศาสตร์ท์างด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) เข้า้มาใช้ใ้นการจัดัการความรู้้� 
เพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือในการรวบรวม ถ่่ายโอนและใช้้ความรู้้�ใน 
การจััดการความรู้้�ทั้้�งสามระดัับ (องค์์กร โครงการ และบุุคคล) 
ตััวอย่่างงานวิิจััยในคลััสเตอร์์นี้้� เช่่น การศึึกษาของ Hu et al. 
(2023) เรื่่�อง “Opportunities and challenges of ChatGPT 
for design knowledge management”
		  1.4	คลััสเตอร์์ระบบการจััดการความรู้้� (Knowledge 
management system: KMS) (กลุ่่�มจุุดสีีม่่วง) ประกอบด้้วย 
ระบบการจัดัการความรู้้� (KMS) ความรู้้�โดยนัยั (TK) การถ่า่ยโอน
ความรู้้� (Knowledge transfer: KT) การเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กร 
(OL) การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic learning: 
e-Learning) ความรู้้�ชัดแจ้ง้ (EK) วิิศวกรรมความรู้้� (Knowledge  
engineering) ระบบฐานความรู้้� (Knowledge-Based system:  
KBS) ระบบสารสนเทศ (Information system: IS) และ 
การแสวงหาความรู้้� (Knowledge acquisition: KA) หัวัข้อ้วิจิัยั 
ในกลุ่่�มนี้้� เน้้นความสำคััญของการพััฒนาทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศและวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างความรู้้�
ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ให้้สร้้างระบบ
นิิเวศที่่�เกื้้�อกููลต่่อการพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�ให้้เกิิด 
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การแปลงความรู้้�โดยนัยัไปสู่่�กระบวนการถ่่ายโอนและการจัดัหา
ความรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กร เช่่น งานวิิจััย
ของ Jarrahi et al. (2021) เรื่่�อง “Personal knowledge 
management and enactment of personal knowledge 
infrastructures as shadow IT”
		  1.5	คลััสเตอร์์การจััดการสารสนเทศ (Information  
management) (กลุ่่�มจุุดสีีส้ม) ประกอบด้้วย ภววิิทยา  
(Ontology) เว็็บเชิิงความหมาย (Semantic web) การจััดการ
สารสนเทศส่่วนบุคุคล (Personal information management:  
PIM) และการตลาดเฉพาะบุุคคลแบบรู้้�ใจ (Personalization) 
หััวข้อวิิจััยในกลุ่่�มนี้้�สะท้้อนถึึง การจััดการความรู้้�ไม่่ว่่าจะใน
ระดัับใดก็็ตาม ยัังคงต้้องอาศััยพื้้�นฐานทั้้�งที่่�เป็็นทฤษฎีีและ
แนวคิิดหลัักของการจััดการสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการจััด
หมวดหมู่่� จััดเก็็บ และเข้้าถึึงความรู้้�ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ หากแต่่
วิิธีีการหรือรายละเอีียดในบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
สารสนเทศจะเปลี่่�ยนแปลงไปภายใต้้ฐานคิิดที่่�เป็็นทฤษฎีี
เดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เพราะหััวใจสำคััญประการหนึ่่�งของการจััดการ
ความรู้้� คืือ การเปลี่่�ยนความรู้้�โดยนััย (TK) ที่่�ฝัังแน่่นอยู่่�ในตััว
บุคุคลให้้กลายเป็็นความรู้้�ชัดัแจ้ง้ (EK) ที่่�บุคุคลอื่่�นสามารถเข้า้ถึงึ
ได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ เช่น่ การศึึกษาของ López-Quintero et al.  

(2018) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “A personal knowledge management  
metamodel based on semantic analysis and social 
information”
	 2.	สภาพปัจัจุบุันัและทิศิทางของงานวิจิัยั การศึกึษาวิจิัยั
ในส่่วนนี้้�ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง ซึ่่�งมีีระบบพิิกััด
ของแผนที่่�ประกอบด้ว้ยแกนหลัก 2 แกน คือื 1) แกนในแนวนอน 
ที่่�บอกองศาความเชื่่�อมโยงกัับหััวข้้อวิิจััยอื่่�น ๆ (Relevance 
degree) และ 2) แกนในแนวตั้้�งที่่�บอกองศาการพัฒันางานวิจิัยั
ของหัวัข้อ้วิจิัยั (Development degree) ทั้้�งนี้้�หากลากเส้น้ประ  
ณ จุุดกึ่่�งกลางของทั้้�งสองแกนออกไปตัดกันที่่�ตรงส่่วนกลาง
ของแผนที่่�ดััง Figure 4 จะพบว่่า มีี 4 เขตพื้้�นที่่�ด้้วยกัันซึ่่�งพิิกััด
ของภาพวงกลมที่่�บรรจุุหััวข้้อวิิจััยในแต่่ละเขตพื้้�นที่่� โดยหาก
วงกลมหนึ่่�ง ๆ  อยู่่�ในตำแหน่งของเขตพื้้�นที่่�ใดจะบ่่งบอกถึงึองศา 
ความเกี่่�ยวข้อ้งและองศาการพัฒันาของกลุ่่�มหัวัข้อ้วิจิัยัในระดับั
ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงขนาดของวงกลมยัังบอกถึึงความถี่่�ของ 
งานวิิจัยัด้า้นนั้้�น ๆ  ที่่�มีีอยู่่�ในช่ว่งที่่�ผ่า่นมา โดยวงกลมขนาดใหญ่ 
บอกถึงึความถี่่�สููง และขนาดเล็็กบอกถึงึความถี่่�ต่่ำ (Wang et al., 
2022) สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถอธิิบายถึึงสภาพปััจจุุบัันและทิิศทาง
การพััฒนางานวิิจััยของแต่ล่ะกลุ่่�มหัวัข้อ้วิิจััย โดยแบ่ง่การอธิบิาย
ออกเป็็น 5 กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย ดัังนี้้�

Figure 4
Thematic Map Showing Current Position and Development Directions of Research Topics
แผนที่่�เฉพาะเรื่่�องแสดงถึึงสภาพปััจจุุบัันและทิิศทางการพััฒนาของแต่่ละกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย

		  2.1	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน (Motor 
themes) มีีภาพวงกลมอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้้านบนขวาของระบบ
แกนที่่�บ่่งบอกว่่า หััวข้อวิิจััยในเขตนี้�มีีองศาความเชื่่�อมโยงสููง 
ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์กัับหััวข้้อวิิจััยอื่่�นที่่�สููง และองศา
การพััฒนาที่่�สููงหมายถึึงความแข็็งแรงของงานวิิจััยและความ

ก้้าวหน้้าในการพััฒนางานวิิจััยในระดัับที่่�สููงด้้วยเช่่นกััน และ
องศาทั้้�งสองด้้านน้ี้�บอกถึึงความเป็็นกลุ่่�มหััวข้อวิิจััยที่่�มีีโอกาส
และความท้้าทายในการพััฒนาต่่อยอด โดยพบว่่ามีี 2 กลุ่่�ม
หััวข้้อวิิจััย ดัังนี้้�
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			   2.1.1	กลุ่่�มหััวข้อวิิจััยด้้านแรงงานความรู้้� (KW)  
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และ
ซอฟต์์แวร์์เอเจนต์์ (SA) ทั้้�งนี้้�ซอฟต์์แวร์์เอเจนต์์เป็็นโปรแกรมที่่�
ทำงานแทนมนุุษย์์โดยอััตโนมััติิโดยอาศััยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในรวบรวมข้้อมููล จััดเก็็บ วิิเคราะห์์ และสรุุปข้อมููล ที่่�จะช่่วย
ให้้บุุคคลสามารถสร้้าง จััดเก็็บ จััดการ และแบ่่งปัันความรู้้�ของ
ตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ช่่วยสำคััญในการเพิ่่�ม
สมรรถนะของแรงงานความรู้้� (KW) ในการปรับปรุงคุุณภาพ
ของการทำงานและชีีวิิตของตนเอง
			   2.1.2	กลุ่่�มหัวัข้อ้วิจิัยัด้า้นการจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ (Business process management: BPM) ซ่ึ่�ง
เชื่่�อมโยงกัับการจััดการรายกรณีี (Case management) และ 
เหมืืองกระบวนการ (Process mining) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
หััวข้้อวิิจััยในการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาช่่วยใน
การจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ (BPM) ผ่่านการประยุุกต์์ใช้ ้
เหมืองกระบวนการในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมที่่�อยู่่� 
ในบัันทึึกเหตุการณ์์ (Event log) ที่่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกัับการจััดการ 
รายกรณีี เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุุปความรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นและนำไปสู่่� 
การทำนายผลลัพัธ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น จะช่ว่ยสร้า้งแนวทางสำหรับั
การตััดสิินใจภายใต้้ฉากทััศน์์ต่่าง ๆ (Scenarios) ที่่�เป็็นจุุดเด่่น
ของปััญญาประดิิษฐ์์เมื่่�อรวมกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล
		  2.2	กลุ่่�มหััวข้อวิจิัยัที่่�มีีความเฉพาะ (Niche themes) 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้้านบนซ้า้ยของระบบแกนที่่�บ่ง่บอกว่า่ หัวัข้อ้วิิจัยั
ในเขตนี้�มีีองศาความเชื่่�อมโยงต่่ำ แต่่องศาการพััฒนางานวิจิัยัใน
ระดัับที่่�สููง พบว่า มีี 1 หัวัข้อวิจิัยั คือื หัวัข้อด้า้นวิธิีีการกรองข้้อมููล
แบบพึ่่�งพาผู้้�ใช้ร้่ว่ม (Collaborative filtering) เพื่่�อคัดักรองข้อ้มููล 
โดยการพิิจารณาถึึงข้้อมููลบุุคคล (User profile) ที่่�บุุคคลคน ๆ  
หนึ่่�งมีีประวัตัิกิารคัดัเลือืกสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งคล้า้ยคลึงึกับัประวัตัิขิอง
ข้้อมููลบุุคคลอีีกคนหนึ่่�ง ซึ่่�งหััวข้้อวิิจััยด้้านนี้้�จะนิิยมใช้้ในการ
พัฒันาระบบคำแนะนำ (RS) ที่่�เป็น็การแนะนำสินิค้า้หรือบริการ
ของบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมการเลือืกใช้ง้านที่่�มีีความสัมัพัันธ์ร์่ว่มกันั 
โดยหัวัข้อวิจัิัยด้้านนี้้�มีีการวิจิัยัอยู่่�ในระดับัสููงแต่ต่้อ้งพึ่่�งพาอยู่่�กับั
หัวัข้อ้วิจิัยัอื่่�น ๆ  อย่า่งเช่น่การพัฒันาระบบคำแนะนำ และสิ่่�งนี้้�เอง 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การพััฒนาเฉพาะหััวข้้อวิิจััยในกลุ่่�มนี้้�เพีียง
ลำพัังจะมีีความน่่าสนใจน้้อยแต่่หากมีีการนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับ
หััวข้้อวิิจััยในกลุ่่�มอื่่�นจะมีีความน่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับการ 
บููรณาการการจััดการความรู้้�ส่วนบุุคคล (PKM) และปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�สููงขึ้้�น
		  2.3	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�กำลัังอยู่่�ช่่วงขาขึ้้�นหรืือขาลง 
(Emerging or declining themes) อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้า้นล่่างซ้้าย
ของระบบแกนที่่�บ่่งบอกว่่า หััวข้้อวิิจััยในเขตนี้้�มีีทั้้�งองศาความ
เชื่่�อมโยงและองศาการพััฒนาที่่�ต่่ำทั้้�งคู่่� ซ่ึ่�งหมายถึึงหััวข้้อวิิจััย
เหล่่านี้้�อาจเป็็นได้้ทั้้�งแนวทางใหม่่ ๆ ที่่�กำลัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น 
หรือืงานวิจิัยัเหล่า่นี้้�อาจจะกำลังัอยู่่�ในช่ว่งขาลง ซึ่่�งอาจจะกำลังั

ถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใหม่่ ๆ ได้้ด้้วยเช่่นกััน 
แต่่ในการตััดสิินใจว่่าหััวข้้อวิิจััยใดอยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�นหรืือขาลงนั้้�น 
จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวิิเคราะห์บ์ริบทอื่่�นร่่วมด้ว้ย ซ่ึ่�งในส่่วนน้ี้�
พบว่า่ กลุ่่�มหััวข้อ้วิจิัยัที่่�ตกอยู่่�ในพื้้�นที่่�นี้้�ประกอบด้ว้ย หัวัข้อวิจิัยั 
แบบจำลองเกลีียวความรู้้� SECI (SECI model) กระบวนการจัดัการ 
ความรู้้� (KMP) และการจััดการสารสนเทศส่่วนบุุคคล (PIM) 
และบทความน้ี้�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษาวิิเคราะห์์บทบาทของ
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ที่่�มีีต่อ่การจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคล พบว่า่  
ในปััจจุุบััน ปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) มีีความ
สามารถในการนำมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�ในส่่วนที่่�เป็็น
ความรู้้�ชัดแจ้้ง (EK) ส่่งผลให้้การศึึกษาถึึงผลกระทบต่่อกลุ่่�ม
หััวข้อ้วิิจััยเหล่า่นี้้�กลายเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งอาจสรุุปได้้ว่่า 
ทั้้�งสามหััวข้้อนี้้�เป็็นช่่วงขาขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะ
ในบทบรรณาธิิการที่่�เขีียนโดย Alavi et al. (2024) เรื่่่��อง  
“A knowledge management perspective of generative 
artificial intelligence”
		  2.4	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่� เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน (Basic 
themes) อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้า้นล่า่งขวาของระบบแกนที่่�บ่ง่บอกว่า่  
หัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตนี้้�จะมีีองศาความเชื่่�อมโยงงานวิิจัยัที่่�สููง 
แต่ม่ีีองศาการพััฒนางานวิจิัยัที่่�ต่่ำ ซ่ึ่�งแสดงถึงึความน่่าสนใจของ
หัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ตกอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�นี้้�ที่่�สููงมากแต่่ยังัมีีระดับัการพัฒันา
ที่่�อยู่่�ในระดับัเริ่่�มต้น้ สะท้อ้นถึงึโอกาสของหัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ยังัมีีความ
เป็น็ไปได้ใ้นการพัฒันาต่อ่ยอดที่่�สููงมาก แต่่พบว่า่ ไม่่มีีหัวข้อ้วิจิัยั
ใดเลยที่่�อยู่่�เพีียงเฉพาะในเขตพื้้�นที่่�นี้้�เพีียงส่่วนเดีียว 
		  2.5	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�มีีสองด้้าน (Dual themes) คืือ 
กลุ่่�มหััวข้อวิิจัยัที่่�มีีพื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน 2 ส่ว่นของเขตพื้้�นที่่� ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยหััวข้้อวิิจััยในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
			   2.5.1	กลุ่่�มหัวัข้อ้วิิจัยัด้า้นการแบ่ง่ปันัความรู้้� (KS) 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง (ML) โดยพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ของหััวข้้อวิิจััยด้้านน้ี้�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�ส่่วนของกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน สะท้้อนถึึง
ความสำคััญในการบููรณาการศาสตร์์ด้้านการจััดการความรู้้� 
และการแบ่่งปัันความรู้้�ที่่�ยัังสามารถพััฒนาต่่อยอดไปได้้อีีก  
ในขณะเดีียวกันก็ม็ีีส่วนพื้้�นที่่�ขนาดเล็ก็ที่่�ปรากฎอยู่่�ในพื้้�นที่่�กลุ่่�ม
หััวข้้อวิิจััยที่่�เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน ซึ่่�งแสดงถึึงงานวิิจััยในระดัับ 
พื้้�นฐาน นั่่�นคือื การพัฒันาเชิงิทฤษฎีีหรือืแนวคิดิยังัมีีอยู่่�บางส่่วน
ที่่�สามารถพัฒันาต่อ่ยอดไปได้ ้ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอแนะของ 
Sumbal and Amber (2024) ที่่�กล่่าวถึึงการแบ่่งปัันความรู้้�ใน
ขั้้�นตอนการพบปะสมาคมตามแบบจำลองเกลีียวความรู้้� SECI 
ด้้วยฐานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
			   2.5.2	กลุ่่�มหััวข้อวิิจััยด้้านภววิิทยา (Ontology) 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัความรู้้�โดยนัยั (TK) และระบบการจัดัการความรู้้�  
(KMS) โดยพื้้�นที่่�ครึ่่�งหนึ่่�งของวงกลมอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�หััวข้้อแห่่ง
การขัับเคลื่่�อน และอีีกครึ่่�งหนึ่่�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�หััวข้้อพื้้�นฐาน 
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สะท้อ้นถึึงความเป็็นหัวัข้อ้วิจิัยัที่่�มีีแนวโน้้มในการพัฒันาต่่อยอด 
ได้อ้ีีกทั้้�งในมิติิขิองงานวิจิัยัที่่�เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน และอีีกส่ว่นหนึ่่�ง 
เป็็นงานวิิจััยถึึงทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการบููรณาการศาสตร์์
ทั้้�งสองด้า้น คือื การจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคล และปัญัญาประดิษิฐ์์ 
เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
			   2.5.3	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยระบบคำแนะนำ (RS)  
โดยพื้้�นที่่�ครึ่่�งหนึ่่�งของหััวข้้อวิิจััยด้้านนี้้�จะตกอยู่่�ในส่่วนของ 
กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน และอีีกครึ่่�งหนึ่่�งปรากฏ
ในส่่วนของหััวข้้อวิิจััยที่่�กำลัังอยู่่�ช่่วงขาขึ้้�นหรือขาลง จากการ
พิิจารณาเนื้้�อหางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเช่่น Uta et al. (2024) ที่่�
กล่่าวถึึงระบบการแนะนำฐานความรู้้� (Knowledge-Based 
recommendation system) แล้้วพบว่า งานวิจิัยัทางด้า้นน้ี้�อยู่่�
ในช่่วงขาขึ้้�นเป็็นการสนัับสนุุนการทำงานด้้านการตลาดเฉพาะ
บุุคคลแบบรู้้�ใจ (Personalization) ในระดับัที่่�เจาะจงรายบุคุคล 
ซึ่่�งประเด็น็เหล่า่นี้้�นับัเป็น็สิ่่�งที่่�น่า่สนใจในการพัฒันาต่อ่ยอดและ
การประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป
	 3.	การวิเิคราะห์ว์ิวัิัฒนาการการจัดัการความรู้้�ส่ว่นบุคุคล
และการผสานรวมกัับปััญญาประดิิษฐ์์ มีีการสร้้างเส้้นแบ่่งปีี 
(Cutting year) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความก้้าวหน้้าตามเส้้นเวลา
ของปััั�ญญาประดิิษฐ์์ (Timeline of artificial intelligence) 
(Avancini & Straccia, 2005; Google DeepMind, n.d.; 
Heaven, 2020) ที่่�สอดคล้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		ตั้้  �งแต่่ ปีี ค.ศ. 2005 เป็็นปีีเริ่่�มต้้นของเทคโนโลยีี 
การแนะนำ (Recommendation technology) ที่่�เป็็นการใช้ ้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ
ใช้้งานเว็็บเพื่่�อสกััดเอาความสนใจของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งนัับเป็็นการ
ผสานรวมกัันครั้้�งแรกของการใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ใ์นการวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล (Avancini & Straccia, 2005) ต่อ่มาอีีก 10 ปีี  
(ค.ศ. 2015) เป็น็ปีแีห่ง่การเปลี่่�ยนผ่า่นทางด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) โดยในปีีนี้้�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ชื่่�อว่่า Google Alpha 
GO สามารถเอาชนะการเดิินหมากล้้อมของมนุุษย์์ได้้เป็็น 
ครั้้�งแรก สะท้้อนถึึงการคิิดแทนบุุคคลของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
ที่่�สมบููรณ์แ์บบ (Google DeepMind, n.d.) และการประมวลผล 
ภาษาธรรมชาติิ (NLP) มีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างมาก และใน 
ปี ีค.ศ. 2020 เป็็นปีทีี่่�บริษิัทั OpenAI เปิิดตัวั GPT-3 (Heaven,  
2020) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์  
(Gen-AI) ในการจััดการกัับภาษาธรรมชาติิ (NLP) ที่่�เปิิดทางไป
สู่่�การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในรููปแบบใหม่ ๆ ซ่ึ่�งได้้รัับความสนใจ 
ต่อ่เนื่่�องถึงึช่่วง ค.ศ. 2024 ช่ว่ง 2 เดืือนแรก (มกราคม-กุุมภาพันัธ์)์  
เป็็นช่่วงเวลาที่่�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์  
(Gen-AI) ได้้รัับความนิิยมในการเป็็นตััวช่วยค้้นคืืนความรู้้� 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในรููปแบบการประยุุกต์์ใช้้งานที่่�
หลากหลาย และนำช่่วงเวลาเหล่่านี้้� (ปีี ค.ศ. 2005 2015 และ 

2020) มาสร้้างเส้้นแบ่่งปีี (Cutting year) รวมกัับการวิิเคราะห์์
การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างแผนภููมิิทิิศทางการไหล  
(Sankey diagram) ของกระแสความรู้้� ดััง Figure 5 ตั้้�งแต่่
ปีี ค.ศ. 1988-2024 ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็น 4 ช่่วงเวลา อาจสรุุป
ได้้ดัังนี้้�
		  งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 1988-2004 ส่่วนใหญ่พบว่่า  
เป็น็งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบการจััดการความรู้้� (KMS) ระบบ
สนับัสนุนุการตัดัสินิใจ (DSS) ชุมุชนนักัปฏิบิัตัิ ิ(CoP) ระบบฐาน
ความรู้้� (KBS) และแรงงานความรู้้� (KW) ซึ่่�งสะท้้อนความเป็็น
ช่่วงเวลาที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาวิิจััยในด้้านการจััดการ
ความรู้้�ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานในการพัฒันาเทคโนโลยีีและกระบวนการ
ที่่�ซับัซ้อ้นขึ้้�นไปสู่่�การผสานรวมเข้า้กับัปัญัญาประดิษิฐ์์อย่า่งเช่น่
งานวิิจัยัของ Nemati et al. (2002) ซึ่่�งเป็น็งานวิิจัยัที่่�ได้รั้ับการ
อ้้างอิิงสููง (301 ครั้้�ง) ที่่�มีีการเสนอแนะสถาปััตยกรรมในการ 
บููรณาการการจัดัการความรู้้�เข้า้กัับระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจ
ในการช่่วยสนัับสนุุนการทำงานของแรงงานความรู้้� (KW)
	 งานวิจิัยัในช่ว่งปี ีค.ศ. 2005-2014 เริ่่�มมีีหัวัข้อ้การจัดัการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) เว็็บเชิิงความหมาย (SW) การแบ่่งปััน
ความรู้้� (KS) และความรู้้�โดยนัยั (TK) บ่ง่ชี้้�ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงจาก
ความสนใจเริ่่�มขยัับจากการจัดัการความรู้้�องค์ก์รลงลึกึไปสู่่�การ
จััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของแรงงานความรู้้�  
(KW) อย่่างเช่น่การศึึกษาของ Cheong and Tsui (2010) ที่่�เป็น็ 
การพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล PKM 2.0 ด้้วย
เทคโนโลยีี Web 2.0 ที่่�ช่ว่ยให้้เกิิดการโต้้ตอบและแบ่่งปันัความรู้้� 
ในการทำงานร่่วมกัันระหว่างบุุคคล ผ่่านกิิจกรรมการทำงาน
ร่่วมกัันทั้้�งในแบบพบปะกััน (Face-to-face) และแบบเสมืือน 
(Virtual model) ทั้้�งนี้้�การพััฒนาบนพื้้�นฐานของ Web 2.0 
สามารถนำไปปรัับปรุุงและบููรณาการกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในอนาคตได้้
		  งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2015-2019 มีีการเกิิดขึ้้�นใน
หัวัข้อ้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) หัวัข้อ้การจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ (BPM) และหััวข้้อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) โดยหััวข้้อ
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) เกิิดขึ้้�นจากหััวข้้อความรู้้�โดยนััย 
(TK) หััวข้้อเว็็บเชิิงความหมาย (SW) และหััวการแบ่่งปัันความรู้้�  
(KS) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามในการแปลงความรู้้� 
โดยนััยซ่ึ่�งฝังัในตััวคนด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีีในการรวบรวมข้้อมููล
ผ่า่นเว็บ็เชิงิความหมาย (SW) แล้้วนำมาวิเิคราะห์ด์้ว้ยการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง (ML) เพื่่�อแบ่่งปัันต่่อไปยังแรงงานความรู้้� (KW)  
ซึ่่�งอาจจะเป็็นการแบ่่งปัันความรู้้� (KS) ในรููปแบบของชุุมชน 
นัักปฏิิบััติิ (CoP) และ/หรืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) ที่่�มีี 
ผลต่่อเนื่่�องมายัังหัวัข้อการพัฒันาทางด้้านการจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ (BPM) อย่่างเช่่นการศึึกษาของ López-Quintero 
et al. (2018)

Analyzing the Evolution of Personal Knowledge Management and its Integration With Artificial Intelligence...
Chutima Waisurasingha and Chattichai Waisurasingha  



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 2, May-August, 2024

138 

JIL

Figure 5
The Evolution of PKM and Its Integration With AI
วิิวััฒนาการของความรู้้�ด้้านการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการผสานรวมเข้้ากัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

		  งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2020-2023 เริ่่�มมีีหััวข้้อปััญญา
ประดิษิฐ์ ์(AI) เป็็นการผสมรวมหััวข้อ้วิจิัยัจากช่ว่งเวลาก่อ่นหน้า้นี้้�  
อันัประกอบด้ว้ยหัวัข้อ้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) หัวัข้อ้แรงงาน
ความรู้้� (KW) หััวข้้อการแบ่่งปัันความรู้้� (KS) หััวข้้อชุุมชนนััก
ปฏิิบััติิ (CoP) และหััวข้อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) สะท้้อนถึึง
การพััฒนาระบบนิเวศทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สนัับสนุุนต่่อ
การเรีียนรู้้�ของบุคุคล และในอีีกด้า้นหัวัข้อการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(ML) ก็็เปลี่่�ยนไปเป็็นหััวข้้อข้้อมููลมหััตและหััวข้้อกราฟความรู้้� 
(Knowledge graph) ที่่�สะท้้อนถึึงการขุุดค้้นความรู้้�จากแหล่่ง
ความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อมููลขนาดใหญ่่และนำมาเชื่่�อมโยงและนำไปสู่่� 
การสกััดความรู้้�ที่่�เป็็นแนวคิดใหม่หรือแนวทางแก้้ไขปัญัหาใหม่ ๆ   
โดยภาพรวมแล้้วจะเห็็นว่่า เป็น็ช่่วงเวลาแห่ง่การพััฒนาด้า้น AI  
ในการสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) อย่่างเช่่น 
การศึกึษาของ Nazeer et al. (2023) และในช่ว่งเวลาเดีียวกันันี้้�  
จะเห็็นว่่า หััวข้้อวิิจััยด้้านการจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ 
(BPM) ในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านี้้�ได้้ปรัับไปสู่่�หััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำงานร่่วมกัันและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (DSS) 
อย่า่งเช่น่การศึึกษาของ Razmerita et al. (2022) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
หากพิิจารณาความเชื่่�อมโยงระหว่่างแรงงานความรู้้� (KW) จาก
ช่่วงเวลา ค.ศ. 2015-2019 ที่่�สืืบต่่อมายัังปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
ในช่ว่งเวลา ค.ศ. 2020-2023 โดยผลการศึึกษาของ Chowdhury  
et al. (2022) กล่า่วว่า่ การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งปัญัญาประดิิษฐ์์ 
และพนักงาน (AI-employee Collaboration) จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� 
จะต้้องมีีการพัฒันาแรงงานความรู้้� (KW) ให้้มีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ภายใต้้ระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่่�เหมาะสม 

ต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� (KS) ระหว่่างแรงงานความรู้้� (KW) ด้้วย
กันัเอง ที่่�ช่ว่ยให้ข้ั้้�นตอนการพบปะสมาคมตามแบบจำลอง SECI 
ด้้วยฐานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม 
ตามข้้อเสนอแนะของ Sumbal and Amber (2024)
		  นอกจากนี้้� ช่่วงเวลา ค.ศ. 2020-2023 นี้้�ยัังเป็็นช่่วง
เวลาที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 (Covid-19) ซึ่่�งเรีียน
ออนไลน์์กัันทั่่�วโลก ส่่งผลให้้บทบาทการผสานรวมเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ผ่่านการใช้้งานการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) ใน
การจััดการเรีียนรู้้�ผ่านห้อ้งเรีียนเสมือืนจริงิ (Virtual classroom)  
โดยการปรับแต่่งฉากหลัง ใบหน้าและการตััดเสีียงรบกวนรอบ
ข้้างให้้เหลืือเพีียงเสีียงของผู้้�สอนเพื่่�อที่่�จะส่่งต่่อความรู้้�ให้้กัับ
บุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในกรณีีที่่�เป็็นการเรีียนแบบ 1 ต่่อ 1 
ที่่�ต้้องเปิิดกล้้องตลอดระยะเวลาของการเรีียน มีีการใช้้งานการ
เรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) ช่่วยประเมิินความเครีียดของผู้้�เรีียน 
(Parthiban et al., 2021) นัับเป็็นตััวอย่่างของการผสมผสาน
การจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคลและปัญัญาประดิิษฐ์์ในการถ่่ายโอน 
ความรู้้� (KT) ดัังจะเห็็นได้้จาก ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วง  
2 เดืือนแรกของปีี ค.ศ. 2024 ใน Figure 5 มีีหััวข้้อปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) และ 
การถ่่ายโอนความรู้้� (KT) มีีความเชื่่�อมโยงและมีีความถี่่�ที่่�สููง 
แสดงให้้เห็็นว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ไม่่เพีียงแต่่เป็็นเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนการจััดการความรู้้�เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญใน
การสร้้างและขยายขอบเขตของการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล
ให้้กว้้างออกไป
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	 อภิิปรายผล (Discussions)
	ผู้ ้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้วิิธีีทางบรรณมิิติิมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
สืืบค้้นผ่่านการพััฒนาข้้อความสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีน และ 
การตััดคำที่่�มีีการพััฒนาให้้ครอบคลุุมคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการปััญญา
ประดิิษฐ์์ให้้มากที่่�สุุด โดยพบข้้อมููล 1,586 รายการ ซ่ึ่�งนำไป 
ผ่่านกระบวนการตระเตรีียมข้้อมููลก่่อนการประมวลผล  
แล้้วทำการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน  
ซึ่่�งได้้วิเิคราะห์แ์ละสัังเคราะห์ถ์ึงึโครงสร้้าง แนวโน้้มและทิศิทาง
ของการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการผสานรวมกับั 
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อตอบประเด็็นคำถาม 
การวิิจััยข้้างต้้น ดัังนี้้�
	 โครงสร้้างความรู้้�ของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการผสานรวมปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) แบ่่งออกเป็็น 5 คลััสเตอร์์ คืือ 1) คลััสเตอร์์การพััฒนา
แรงงานความรู้้� 2) คลััสเตอร์์การแบ่่งปัันความรู้้� 3) คลััสเตอร์์
ปััญญาประดิิษฐ์์ 4) คลััสเตอร์์ระบบการจััดการความรู้้� และ  
5) คลัสัเตอร์ก์ารจัดัการสารสนเทศ หากพิจิารณาถึงึความสัมัพันัธ์์ 
ระหว่า่งคลัสัเตอร์ท์ุกุ ๆ  คลัสัเตอร์ใ์นภาพรวมจะพบว่า่ การทำงาน 
ในองค์์กรในปััจจุบัันน้ี้�ให้้ความสำคััญกัับความรู้้�และขีีดความ
สามารถของตััวบุคุคล โดยเฉพาะในองค์์กรธุุรกิิจนั้้�นเชื่่�อว่่า ความรู้้� 
ความสามารถของแรงงานความรู้้� (KW) เป็น็ฐานสำคัญัที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันขององค์์กรได้้ ที่่�ผ่่านมาการจััดการ
ความรู้้� (KM) เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการแบ่ง่ปันั (KS) และการจัดัหา 
ความรู้้� (KA) เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถของคนให้้เป็็นแรงงาน
ความรู้้� (KW) ที่่�พร้้อมจะยกระดัับความรู้้�ไปสู่่�การสร้้างความรู้้�  
(KC) ผ่่านการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น ๆ ตามแบบจำลอง SECI  
และเนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีส่่งผลให้้คนและ
สภาพแวดล้้อมปััจจุบัันมีีการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็ว ผลที่่�ตามมาคืือ ข้้อมููล สารสนเทศ และความรู้้�มีีการ 
กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วทุุกหนแห่่ง แนวทางหนึ่่�งในการสร้้างความได้้
เปรีียบให้้กัับแรงงานความรู้้� (KW) คืือ การใช้้งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการดัักจัับความรู้้�ที่่�
กระจััดกระจายเหล่่านั้้�น แล้้วนำมาผสมผสานกัันสร้้างเป็็น
แนวคิิดหรืือหลัักการที่่�สร้้างสรรค์์ให้้ตอบรัับกัับสภาพการ
แข่่งขัันของสัังคม ท้้ายที่่�สุุดอาจทำให้้ส่่วนผสมของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์มีีขึ้้�นในสััดส่วนที่่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของแรงงานความรู้้� (KW) ใน
การนำไปใช้้งานที่่�ต่่างกััน
	จ ากการนำเอาหัวัข้อ้วิจิัยัในแต่ล่ะคลัสัเตอร์ข์องโครงสร้า้ง
ความรู้้�มาพิิจารณาร่่วมกัับแผนที่่�เฉพาะเรื่่�องเพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึง
สภาพปััจจุบัันและทิิศทางการพััฒนาของแต่่ละกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย 
จะพบว่า พิิกััดของหััวข้้อวิิจััยในแต่่ละคลััสเตอร์์ส่่วนใหญ่อยู่่�
ในเขตพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน สะท้้อน

ถึึงทิิศทางของการทำงานวิิจััยว่่า การพััฒนาคนภายใต้้สภาพ
เศรษฐกิจสังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�มีีมากขึ้้�น องค์์กรย่่อมต้้องการแรงงานความรู้้� (KW) 
โดยแต่ล่ะองค์ก์รมีีความเชื่่�อว่า่แรงงานความรู้้� (KW) ที่่�มีีคุณุภาพ
นั้้�นควรมีีความรู้้�ความสามารถสููงเพีียงพอที่่�จะพััฒนาศัักยภาพ 
และขีีดความสามารถขององค์์กรในการแข่่งขัันได้้ ซ่ึ่�งการสร้้าง
ขีีดความสามารถของคนให้้เป็็นแรงงานความรู้้� (KW) จำเป็็น
ต้้องมีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของตนเอง  
อย่่างไรก็็ตาม ในสภาพปััจจุบัันการเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
แต่ล่ะคนนั้้�น ไม่่ได้เ้กิิดจากการทำงานอย่่างเดีียวซ้้ำ ๆ  จนเชี่่�ยวชาญ  
รวมถึึงความรู้้�ไม่่ได้้เกิิดจากการเรีียนรู้้�จากตำราแหล่งเดีียว 
หรืือการถ่่ายทอดจากคนในองค์์กรเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ใน 
ปััจจุบันันั้้�นพัฒันาการทางเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�เกิิดขึ้้�น  
ส่่งผลทำให้้ความรู้้�ซึ่่�งมีีอยู่่�มากมายและกระจายอยู่่�ทั่่�วไปนั้้�น  
สามารถเข้า้ถึงึได้้ทุุกที่่� นั่่�นหมายถึงึ บทบาทของเทคโนโลยีีปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�จะเข้้ามาช่่วยในการจััดการความรู้้�ทั้้�งในระดัับ
องค์ก์รหรือืบุคุคล ซึ่่�งถ้า้หากมีีการนำส่ว่นนั้้�นเข้า้มาใช้แ้ล้ว้ อาจจะ 
ต้้องทำให้้การสร้้างความรู้้� การจัดัเก็็บความรู้้� และการเข้้าถึงึความรู้้� 
เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบทบรรณาธิิการ โดย Alavi et al. 
(2024) ที่่�ว่่า การจัดัการความรู้้�ในยุุคดิิจิทิัลัมีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI)  
เป็็นส่่วนประกอบสำคััญในการพััฒนาแรงงานความรู้้� (KW)
	 แนวโน้้มของงานวิจิัยัวิเิคราะห์จ์ากวิวัิัฒนาการของความรู้้�
ดังั Figure 5 พบว่า การประยุกุต์์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) จะเพิ่่�ม
สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ Wiig (2011) และ  
Alavi et al. (2024) ที่่�ว่า่ ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) จะเข้า้มาสนับัสนุนุ 
การจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคลเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยจะเห็น็ว่่า งานวิจิัยั 
ในหััวข้้อปััญญาประดิิษฐ์์ในของช่่วงเวลา ค.ศ. 2020-2023 นั้้�น  
มีีส่ว่นผสมของการแบ่่งปันัความรู้้� (KS) และแรงงานความรู้้� (KW) 
จากช่่วงเวลา ค.ศ. 2015-2019 รวมกัันเกิินกว่่าครึ่่�ง โดยมีีส่่วน
ของการแบ่ง่ปันัความรู้้� (KS) เป็น็พื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่ภ่ายหลังัจากการ
บรรจุุเอาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI adoption) ไว้้เป็็นตััวช่่วยในการ
ทำงานของพนัักงาน ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยตััวอย่่างงานวิิจััย
ที่่�ศึกึษาโดย Chowdhury et al. (2022) ที่่�แสดงถึงึความสำคััญ
ของการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละพนักังานได้้
เสนอแนะว่่า การแบ่่งปัันความรู้้� (KS) ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
จะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และเพิ่่�มทัักษะ
การใช้ง้าน ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่าน้ี้�จะนำมาซ่ึ่�งการยอมรัับการทำงานร่่วมกัับ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้แรงงาน
ความรู้้� (KW) เปิิดใจในการแบ่่งปัันความรู้้�ผ่่านปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขั้้�นตอนการพบปะสมาคมตาม 
ข้อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากการศึกึษาของ Sumbal and Amber (2024) 
ซึ่่�งเป็็นการทำงานร่่วมกัันบนฐานเทคโนโลยีี (Tech-Based  
collaboration) ด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์แบบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) 
อย่า่ง ChatGPT ในบทบาทความเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการแบ่่งปันั 
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ความรู้้� (KS) ในรููปแบบของแพลตฟอร์์มการทำงานร่่วมกััน
ระหว่่างบุุคคลที่่�ก่่อให้้เกิิดการจััดหาความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้�
ด้ว้ย ChatGPT ที่่�ทำหน้าที่่�ในฐานะผู้้�ช่ว่ยเสมือืนจริงไปพร้อมกัับ 
การแก้้ปััญหาร่่วมกัันของทีีม ซ่ึ่�งเป็็นตััวอย่่างของการทำงาน 
ร่่วมกัันภายใต้้ระบบนิเวศของปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ 
(Gen-AI) อย่า่ง ChatGPT และการศึกึษาของ Hu et al. (2023)  
คืือ ตััวอย่่างหนึ่่�งของความสำเร็็จที่่�นำเอา ChatGPT มาช่่วยใน 
การออกแบบทางวิศิวกรรม โดยมีีบทบาทในส่่วนของกระบวนการ 
จััดหาความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้� ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับความรู้้� 
ส่่วนบุุคคลไปสู่่�ระดัับทีีมออกแบบ นัับเป็็นตััวอย่่างการเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่ง่ขันัในระดับัองค์ก์รด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI)
	 ผลวิจัิัยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ แนวโน้ม้การวิจิัยัถึงึบทบาทของปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ในการส่่งเสริิมกระบวนการการจััดการความรู้้� 
ส่ว่นบุคุคลเริ่่�มมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ดังั Figure 5 ที่่�ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI)  
และปัญัญาประดิิษฐ์แ์บบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) มีีความเด่่นชัดัจาก
เส้น้กราฟในปีี ค.ศ. 2024 สอดคล้้องกับังานของ Nazeer et al.  
(2023) ที่่�กล่่าวว่า ปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) มีีผล 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการแสวงหาความรู้้�ของแต่่ละบุคุคล 
และโยงไปถึึงการทำงานในระดัับกลุ่่�มบุุคคล โดย Alavi et al. 
(2024) และ Sumbal and Amber (2024) กล่่าวว่า ปัญัญาประดิิษฐ 
แบบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) มีีส่วนช่ว่ยในการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ 
ในขั้้�นตอนการผสมผสานความรู้้� และการนำความรู้้�ไปปฏิบิัตัิใิน
การสร้้างความรู้้�ตามแบบจำลองเกลีียวความรู้้� SECI ให้้สามารถ
สร้า้งได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม Alavi et al. (2024) 
ได้้เสนอแนะว่่า ในอนาคตควรมีีการศึึกษาถึึงความถููกต้้องของ
ความรู้้�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) และ 
ผลการศึึกษาน้ี้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงหััวข้้อคำถามวิิจััยที่่�น่่าสนใจใน
อนาคตที่่�ว่่า แนวโน้้มการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม
หรืือระบบนิิเวศในการเรีียนรู้้�ที่่�เกื้้�อกููลต่่อการบููรณาการการจััด 
การความรู้้�ส่่วนบุุคคลและปััญญาประดิิษฐ์์ในการสร้้าง แบ่่งปััน  
และจััดเก็็บความรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็น
ส่่วนประกอบสำคััญนั้้�นควรมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร และใน 
ขณะเดีียวกัน ผลการวิจิัยัน้ี้�ยังัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การจัดัการเรีียนการสอน 
ด้้านการจััดการความรู้้� (KM) ควรเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสููตร 
หรือืเพิ่่�มไว้ใ้นส่ว่นของเนื้้�อหาวิชิาด้ว้ยเช่น่กันั เพื่่�อที่่�จะทำให้ก้าร
จัดัการความรู้้�ยังัคงเป็็นเครื่่�องมือืที่่�ทรงพลานุุภาพในการพััฒนา
บุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกภายในองค์์กรต่่อไป
	จ ากผลลัพัธ์ข์้า้งต้น้ที่่�กล่่าวมานั้้�น ได้แ้สดงให้้เห็็นว่่า วิิธีีการ
วิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์คำสำคััญและ
การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันนั้้�น สามารถใช้้ในการศึึกษาโครงสร้้าง
ความรู้้�ที่่�เป็็นแนวคิิดหลัักในการบููรณาการการจััดการความรู้้� 

ส่ว่นบุคุคล (PKM) ร่ว่มกับัปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) พร้อ้มทั้้�งวิเิคราะห์ ์
ทิิศทางและแนวโน้้มของงานวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผสานรวม
ความรู้้�จากศาสตร์์ทั้้�งสองสาขาดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ในการศึึกษาวิิจัยัน้ี้�ได้แ้สดงให้้เห็น็ว่่า การจัดัการความรู้้� 
ส่่วนบุุคคล (PKM) นั้้�นมีีความสำคััญและสามารถผสานรวมกัับ
ปัญัญาดิษิฐ์์ (AI) ผ่า่นการวิเิคราะห์ท์างบรรณมิติิ ิหากแต่ก่ารศึกึษา 
ครั้้�งต่่อไปควรจะลงลึึกไปถึึงกระบวนการในการเข้้าถึึงความรู้้� 
ควรเป็็นอย่่างไร การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการสืืบค้้น
สามารถทำได้้ในรููปแบบใดบ้้าง และควรดำเนิินการร่่วมกัับใคร
บ้้างเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการสืืบค้้น
	 2.	ควรศึึกษาถึึงผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัญาประดิษิฐ์แ์บบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) ที่่�มีีต่อ่
การจัดัการความรู้้�องค์ก์ร และองค์์กรเองควรปรับปรุงุโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน (Infrastructure) ในมิิติิของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) 
อย่่างไร เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอัันเกิิดจากความก้้าวหน้้า
ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเพื่่�อรัับมือกัับการแข่่งขัันที่่�มีี 
แนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในอนาคต
	 3.	ควรศึึกษาเนื้้�อหาการเรีียนการสอนด้้านการจััดการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคลว่่า เมื่่�อมีีการผสานรวมกัับปััญญาประดิิษฐ์์
แล้ว้ควรมีีการปรับปรุงโดยเพิ่่�มหรือลดเนื้้�อหาส่่วนใดบ้าง เพื่่�อที่่�
จะเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนให้้สามารถนำความรู้้�เหล่่านี้้�ไปเป็็น
พื้้�นฐานสำคััญในการคิิดต่่อไป
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