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Development of an Information System for Pool Villa Reservations
การพัฒนาระบบสารสนเทศจองบ้านพักพูลวิลล่า

Saowakon Chubour1*, Areerat Chupan1, Metaporn Meedeach1, and Natnalin Srikhiew2

เสาวคนธ์ ชูบัว1*, อารีรัตน์ ชูพันธ์1, เมธาพร มีเดช1, และ นาถนลิน สีเขียว2

1Digital Entrepreneurship, College of Industrial Technology and Management,  
Rajamangala University of Technology Srivijaya

1สาขาการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
2Hotel Business Management, College of Industrial Technology and Management,  

Rajamangala University of Technology Srivijaya
2สาขาการจัดการธุรกิจโรงแรม วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

*Corresponding author: saowakon.c@rmutsv.ac.th

Received June 21, 2024  Revised July 31, 2024  Accepted August 5, 2024  Published December 24, 2024

	 Abstract
	 This research aims to develop an information system for pool villa reservations and to study users' opinions on this 
system. The system development follows a design science research methodology comprising five steps: awareness of the 
problem, solution proposal, artifact development, artifact evaluation, and conclusion. The system's efficiency was evaluated 
using White-Box and Black-Box testing methods. The sample group consisted of 33 participants, including three business  
information system experts selected by purposive sampling and 30 system users, of whom 10 were pool villa owners selected  
by purposive sampling, and 20 were tourists selected by accidental random sampling. Data collection involved a system  
performance evaluation form and a user opinion questionnaire. Data analysis included content analysis, mean, and  
standard deviation. The research results showed that the web application of an information system for pool villa reservations 
comprised seven subsystems: basic information management system, user management system, villa data management 
system, booking management system, reporting system, customer support system, and search system. The experts agreed 
that the developed system was highly effective (M = 4.44, SD = 0.35). System users were highly satisfied (M = 4.38, SD = 0.60),  
and the technology acceptance of the system, based on the TAM model, was also at a high level (M = 4.46, SD = 0.49). The system  
has the potential to be commercially applied to pool villa businesses.
	 Keywords: pool villa accommodation, booking system, design science research

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพัักพูลูวิลิล่า่ และศึกึษาความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศการจองบ้า้น
พักัพููลวิลิล่่า การพััฒนาระบบไช้ว้ิธีิีการวิจิัยัวิทิยาศาสตร์์การออกแบบ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตระหนักรู้้�ปัญหา ขั้้�นการนำเสนอทางแก้้ไข ขั้้�นการพััฒนา
ชิ้้�นงาน ขั้้�นการประเมิินชิ้้�นงาน และขั้้�นบทสรุุป การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบใช้้วิิธีี White-Box and Black-Box Testing กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
ในการวิิจััยจำนวน 33 คน ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจจำนวน 3 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง และผู้้�ใช้้ระบบจำนวน 
30 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง และนัักท่่องเที่่�ยว 20 คน โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ใช้้แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ และแบบสอบถามความคิิดเห็็นการใช้้งานระบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ค่่าเฉลี่่�ย และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่าระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีฟัังก์์ชัันการทำงาน 7 ระบบย่่อย  
ได้้แก่่ ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ระบบจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้ ระบบจััดการข้้อมููลบ้้านพัก ระบบจััดการการจองบ้้านพัก ระบบแสดงผลและรายงาน  
ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า และระบบค้้นหาข้้อมููล ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.44, SD = 0.35) ผู้้�ใช้้งาน
ระบบมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.38, SD = 0.60) และมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบตามแบบจำลองแทม (TAM) อยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.46, SD = 0.49) ระบบมีีโอกาสที่่�จะนำไปใช้เ้ชิงิพาณิชิย์กับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิจิบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าได้จ้ริงิหลังัการปรัับปรุงุให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ
สููงขึ้้�น
	 คำสำคััญ: ธุุรกิิจบ้้านพัักพููลวิิลล่่า, ระบบการจองที่่�พััก, วิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ
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	 บทนำำ� (Introduction) 
	 ภายหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 การกลัับมาใช้้ชีีวิิต
ประจำวันัของมนุษุย์เ์ริ่่�มเป็น็ปกติใิหม่ ่(New Normal) กิจิกรรม
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเริ่่�มฟื้�นตััว ตามการ 
คาดการณ์์ของธนาคารโลก  (World Bank Group, 2023) ว่่า 
ปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยจะเติิบโตสููงขึ้้�นร้้อยละ 3.9 เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ปีีก่่อนร้อยละ 2.6 เน่ื่�องจากมีีอุุปสงค์์จากกลุ่่�มประเทศยุุโรป 
ประเทศจีีน และสหรัฐอเมริกา ประเทศไทยมีีความแข็็งแกร่่ง
และเติิบโตขึ้้�นทั้้�งในการบริิโภคภาคเอกชนและการฟื้้�นตัวของ
ภาคการท่่องเที่่�ยว เห็็นได้้จากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�
เดิินทางเข้้ามาและมีีการจองห้้องพัักล่่วงหน้า ธุุรกิิจโรงแรม  
รีีสอร์์ตก็็กลัับมาเดิินหน้าทำธุุรกิิจต่อได้้ จากพฤติิกรรมมนุษย์์
ที่่�เปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีีที่่�ค่่อนข้้างพััฒนาขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อ
รองรับักับัการทำงานแบบออนไลน์ข์องมนุษย์ใ์นช่วงโรคระบาด
ที่่�ผ่่านมานั้้�น ส่่งผลให้้มนุุษย์์มีีทัักษะการใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  
เพื่่�อทำกิิจกรรมออนไลน์์มากมาย ทั้้�งด้้านการค้้นหาข้้อมููล  
การสร้้างข้้อมููลเพื่่�อนำเข้า้สู่่�ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต กิจิกรรม
ทางธุรุกิิจเกิดิขึ้้�นหลายรูปูแบบ รองรับัการทำธุุรกรรมของมนุษุย์์
ที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบตลาดสิินค้้าออนไลน์์ ระบบสั่่�งอาหาร 
กิิจกรรมการโฆษณาผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งที่่�เป็็นแบบตอบโต้้
ได้้ทัันทีี และเป็็นแบบวิิดีีโอ (Video on demand) ซึ่่�งเกิิดการ
แข่่งขัันกัันสููงมากและเลีียนแบบกัันได้้ง่่าย
	พ ฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคที่่�มีีข้้อมููลดิิจิิทััล 
หลากหลายในปัจจุบุันันี้้�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก นักัท่่องเที่่�ยว 
มัักค้้นหาข้้อมููลและวางแผนการท่่องเที่่�ยวผ่านช่องทางดิิจิิทััล  
เริ่่�มต้นจากการสืืบค้้นข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่ ๆ ผ่่านสื่�อ
โฆษณา และกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพลทางการท่่องเที่่�ยว (Influencer)  
บนโซเชีียลมีีเดีียที่่�หลากหลาย มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 
การบริกิาร และราคากับัคู่่�แข่ง่ การอ่า่นรีีวิวิ และพิจิารณาข้อ้มูลู
ที่่�ครบถ้ว้นเพื่่�อการตัดัสิินใจในการวางแผนการท่อ่งเที่่�ยว จากนั้้�น 
จึึงทำการจองที่่�พัักผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ให้้บริิการ 
สำหรัับแบรนด์์ยอดนิิยมของช่่องทางการจองที่่�พัักสำหรัับใน
ประเทศไทย (Online Travel Agents : OTA) ได้แ้ก่ ่Trip.com,  
Agoda, Booking.com, Traveloka และ Expedia Group 
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มตััวกลางที่่�เป็็นธุุรกิิจออนไลน์์เชื่่�อมโยง 
แหล่งที่่�พัักและบริิการต่่าง ๆ แบบครบครัน (Jang, 2023) 
บริิการข้้อมููลเพื่่�อผู้้�บริิโภคได้้เปรีียบเทีียบราคาและสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกอื่่�น ๆ  ได้้ด้้วยตนเองและรัับประกัันความปลอดภััย 
คุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไปจริิง ๆ และธุุรกิิจโรงแรม หรืือที่่�พัักนั้้�น
ผู้้�ใช้้บริิการไม่่จำเป็็นต้้องส่่งมอบสิินค้้าในทัันทีี (Thanumpai, 
2014) ในส่่วนของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักแรมก็็ปรัับตััวเป็็น
อย่่างมากเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักโดยการสร้้างข้้อมููล
ออนไลน์์นำเข้า้ร่่วมผ่านแพลตฟอร์์มช่องทางการจองที่่�พักัต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายและกว้้างขวางขึ้้�น ในส่่วน

ของเจ้้าของกิิจการเองยัังต้้องสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้า โดยการพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้งานง่่าย
ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนและรองรัับการจองออนไลน์์ ไปจนถึึงการนำ
เทคโนโลยีีมาผนวกที่่�หลากหลาย เช่่น เทคโนโลยีีแชทบอท 
(Sartmunee et al., 2021) หรืือเทคโนโลยีีการเที่่�ยวเสมืือนจริง  
เป็็นต้้น 
	 ผู้้�ประกอบการที่่�พัักแรมประเภทบ้้านพักพููลวิิลล่่าใน
อำเภอขนอม จังัหวัดันครศรีีธรรมราช เกิดิขึ้้�นมากมายในช่ว่งโรค
ระบาดที่่�ผ่่านมาเพื่่�อให้้ทัันกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�
กังัวลจากการแพร่เ่ชื้้�อ จึงึนิยิมท่อ่งเที่่�ยวเป็น็กลุ่่�ม เป็น็ครอบครัว 
เพื่่�อความเป็็นส่่วนตััวและทำกิิจกรรมได้้หลากหลาย ที่่�พัักแบบ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่านั้้�นมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ครบครััน ได้้แก่่ 
สระว่่ายน้้ำ ห้อ้งนอน ห้อ้งนั่่�งเล่่น ห้อ้งทานอาหาร ห้อ้งครัว ห้อ้งน้้ำ 
พื้้�นที่่�สีีเขีียว และพื้้�นที่่�ใช้้สอยอื่่�น ๆ (Orsuwan, 2018) เจ้้าของ
บ้า้นพักัส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ชาวบ้า้นในพื้้�นที่่�ที่่�มีใีห้บ้ริกิารบ้า้นพักัเพีียง
หลัังเดีียวบนที่่�ดิินของตนเอง หรืือครอบครัวที่่�มีีฐานะอาจจะ
สร้้างเพิ่่�มในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมให้้กัับครอบครััว 
เมื่่�อกระแสความนิิยมของบ้้านพักพููลวิิลล่่าถููกสร้้างขึ้้�นอย่่าง
มากมาย การแข่ง่ขันักันัในทางธุรุกิจิย่อ่มมีีสูงูขึ้้�น ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านพักพููลวิิลล่่าในอำเภอขนอม จัังหวัดนครศรีีธรรมราช  
เผชิิญกัับปััญหาหลายประการในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล 
การแข่ง่ขันัที่่�สููงขึ้้�นทำให้้ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีี
สามารถใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้เปรีียบในการเข้้าถึึงลููกค้้า 
ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทางการตลาดดิิจิิทััลกลัับ 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจาก
ธุุรกิิจบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�ไม่่จััดเป็็นธุุรกิิจโรงแรม ตาม 
พระราชบัญญััติโิรงแรม พ.ศ. 2547 คืือ มีีห้อ้งพัักในอาคารเดีียวกัน 
ไม่เ่กินิ 4 ห้อ้ง และมีผีู้้�พักัรวมกันัไม่เ่กินิ 20 คน สำหรับัเป็น็ที่่�พักั 
ชั่่�วคราวสำหรัับคนเดิินทางโดยมีีค่่าตอบแทน และได้้แจ้้งให้้
นายทะเบีียนทราบตามแบบที่่�กำหนด (K-Property, 2023)  
โอกาสที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าจะเลืือกใช้้บริิการ
แพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พััก (OTA) เพื่่�อฝากขายห้้องนั้้�น
เป็น็ไปได้ย้าก และไม่คุ่้้�มค่า่กับัค่า่ธรรมเนีียมที่่�ต้อ้งจ่า่ย เนื่่�องจาก
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าส่่วนใหญ่่มีีบ้้านให้้บริิการเพีียงหลังเดีียว หรืือ 
ไม่ก่ี่่�หลัง ทำให้้การเจาะกลุ่่�มลูกค้้าที่่�ชื่่�นชอบที่่�พักัแบบน้ี้�ทำได้้ยาก  
ในส่วนของบ้้านพักพููลวิิลล่่าแต่่ละหลังมีีการสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�ก
เพ่ื่�อขายห้้องเอง จนมีกีารสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กปลอมขึ้้�นมาหลอกลวง 
ซึ่่�งทำลายความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้ามากมาย สำหรับการ
จััดการภายในบ้านพักพููลวิิลล่่ายัังไม่่มีีระบบบริิหารจััดการที่่�
เป็็นดิิจิิทััลแบบครบวงจร โดยส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กัับเจ้้าของบ้้าน
ไม่ม่ีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ระบบ มีกีารจองทางโทรศัพัท์ ์ชำระเงินิ 
ผ่า่นแอปพลิเิคชันธนาคาร และบันัทึกึลงกระดาษ ทั้้�งในส่ว่นของ 
ข้้อมููลการบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวก รวมทั้้�งตารางการ
ทำความสะอาดสระว่่ายน้้ำยัังไม่่เป็็นระบบ จากปััญหาดัังกล่่าว

Development of an Information System for Pool Villa Reservations
Saowakon Chubour, Areerat Chupan, Metaporn Meedeach, and Natnalin Srikhiew  



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 3, September-December, 2024

40 

JIL
ผู้้�วิจิัยัจึึงได้พ้ัฒันาระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าขึ้้�น  
เพื่่�อแก้้ไขให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�
ต้อ้งการพัักผ่่อนแบบบ้้านพักพููลวิลิล่่าโดยเฉพาะ ระบบมีีบริิการ
การจองและสำรองที่่�พััก การจััดการรายชื่่�อบ้้านพักพููลวิิลล่่า 
ซึ่่�งเจ้า้ของบ้้านสามารถปรัับแต่่งข้้อมููลได้้เอง ระบบมีีการจัดัการ
ข้้อมููลและกำหนดสิิทธิิให้้สมาชิิก สื่่�อสารกัับเจ้้าของบ้้านและ
ลููกค้้า และมีีระบบให้้บริิการรายละเอีียดของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
แต่ล่ะหลังั มีีการแจ้ง้เตืือนทางอีีเมลอััตโนมัตัิ ิและระบบสามารถ
สร้้างรายงานเกี่่�ยวกัับอััตราการเข้้าพัักของบ้้านแต่่ละหลัง  
ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็็นจากลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาบริิการ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัก
พููลวิิลล่่า โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนา
ระบบตามขั้้�นตอนการวิจิัยัวิทิยาศาสตร์ก์ารออกแบบทางระบบ
สารสนเทศ (Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 
2021) มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นการตระหนัักรู้้� ขั้้�นนำเสนอทาง
แก้้ไข ขั้้�นพััฒนาชิ้้�นงาน ขั้้�นประเมิินชิ้้�นงาน และขั้้�นสรุุปงาน 
ในการกำหนดความต้องการหน้าที่่�งานของระบบนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้
ศึึกษาและวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับแพลตฟอร์์มตััวกลางการจอง
ที่่�พัักออนไลน์์ (OTA) เพื่่�อใช้้กำหนดหน้้าที่่�งาน ออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า แล้้วจึึงหา
ประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และศึึกษาความคิดเห็น็
ของผู้้�ใช้้งานระบบโดยนัักท่่องเที่่�ยว มีี 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ
พึงึพอใจในการใช้้งานระบบ และด้้านการยอมรับเทคโนโลยีีตาม
แบบจำลอง TAM ดัังแสดงรายละเอีียดใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ทฤษฏีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ 
การออกแบบทางระบบสารสนเทศ

	ขั้้ �นที่่� 1 การตระหนัักรู้้�ปััญหา (Awareness of problem)
	ขั้้ �นที่่� 2 การนำเสนอทางแก้้ไข (Solution)
	ขั้้ �นที่่� 3 การพััฒนาชิ้้�นงาน (Development)
	ขั้้ �นที่่� 4 การประเมิินชิ้้�นงาน (Evaluation)
	ขั้้ �นที่่� 5 บทสรุุปงาน (Conclusion)
	 (Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 2021)

แพลตฟอร์์มตััวกลางการจองที่่�พัักออนไลน์์
(Online Travel Agent: OTA)

ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบ

	 1.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ
	 2.	การยอมรัับเทคโนโลยีี 
		  ตามแบบจำลอง TAM

ประสิิทธภาพของระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยทางระบบสารสนเทศ  
ลักัษณะงานวิจิัยัเป็น็วิทิยาศาสตร์ก์ารออกแบบ (Design science  
research) โดยลำดัับการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.1	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� สามารถกำหนดได้้ 
เป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบบสารสนเทศทางธุรุกิิจ  
และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักัพูลูวิลิล่่า ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพักพููลวิิลล่่าและเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่ามีีประสบการณ์์การจองที่่�พััก
แบบออนไลน์์

		  1.2	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 33 คน 
โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ
จำนวน 3 คน ที่่�มีีประสบการณ์์ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท โดยการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากอาจารย์์ประจำหลักสูตูรวิชิาระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุตสาหกรรมและ 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย และกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้งานระบบ 30 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน  
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตรผู้้�ประกอบการ 
พููลวิิลล่่า เมื่่�อวัันที่่� 14-15 เดืือนกัันยายน 2565 จััดโดย 
ศููนย์์อบรมภาคใต้้อ่่าวไทย วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม
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และการจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย และ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่� เคยใช้้บริิการบ้้านพักพููลวิิลล่่าของกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการที่่�ร่ว่มโครงการอบรมฯ หลังละ 2 คน รวมจำนวน 
20 คน โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) จาก
สมาชิกิเพจเฟซบุ๊๊�กของบ้า้นพักัพูลูวิลิล่า่ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
ที่่�ร่่วมโครงการอบรมฯ 
		  งานวิิจััยนี้้�ผ่่านคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรม 
การวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ เอกสารรัับรอง 
เลขที่่� WUEC-23-219-01
	 2.	ขั้้�นตอนการวิิจััย
		  การพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่า 
ในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ 

(Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 2021)  
มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 
		  2.1	ขั้้ �นการตระหนักรู้้�ปัญหา (Awareness of problem)  
เป็็นขั้้�นการศึึกษาเพ่ื่�อกำหนดความต้้องการของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่า ผู้้�วิิจััยศึึกษาทฤษฎีีจาก
เอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิิจัยัเพ่ื่�อพัฒันา
ระบบสารสนเทศ แพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ 
(OTA) ที่่�ได้้รัับความนิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก 5 แบรนด์ 
ได้แ้ก่ ่Trip.com, Agoda, Booking, Traveloka และ Expedia  
(Jang, 2023) ตลอดจนศึกษาโปรแกรมและเครื่�องมืือที่่�ใช้้
สำหรัับพััฒนาระบบ แล้้วจึึงวิิเคราะห์์หน้้าที่่�งานของระบบได้้ 
14 ระบบย่่อย ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
The Functional Analysis of the Features of an Online Accommodation Booking Platform
การวิิเคราะห์์หน้้าที่่�งานของแพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์

รายการฟัังก์์ชัันงานของระบบ Trip.com 
(2023)

Agoda 
(2023)

Booking 
(2023)

Traveloka 
(2023)

Expedia 
(2023)

1. ระบบอิินเตอร์์เฟสกัับผู้้�ใช้้

2. ระบบค้้นหา กรอง และแนะนำข้้อมููล

3. ระบบการทำมาตรฐานให้้เข้้ากัันได้้

4. ระบบเปรีียบเทีียบราคาและสถานะที่่�พััก

5. ระบบจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้

6. ระบบแนะนำข้้อเสนอพิิเศษ

7. ระบบจััดอัันดัับและการรวบรวมข้้อมููลรีีวิิว

8. ระบบจััดการเนื้้�อหา

9. ระบบจััดการการจอง

10. ระบบการสร้้างรายงาน

11. ระบบการชำระเงิิน

12. ระบบสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า

13. ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน

14. ระบบความปลอดภััย

	จ าก Table 1 การวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงฟัังก์์ชัันงาน 
ของระบบจากแพลตฟอร์์มช่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ได้้  
14 ระบบย่่อย ผู้้�วิิจััยนำรายการที่่�มีีหน้้าที่่�งานสอดคล้้องกััน
มาจััดกลุ่่�มใหม่เพื่่�อให้้เหมาะสมกับการวิิเคราะห์์ความต้องการ 
และออกแบบรายละเอีียดของระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพักั 
พูลูวิลิล่า่ จากการจัดักลุ่่�มได้ ้7 ระบบย่อ่ย ประกอบด้ว้ย 1) ระบบ 
จัดัการข้อ้มูลูพื้้�นฐาน 2) ระบบจัดัการข้อ้มูลูผู้้�ใช้้ 3) ระบบจัดัการ

ข้้อมููลบ้้านพััก 4) ระบบการจองบ้้านพััก 5) ระบบแสดงผลและ
รายงาน 6) ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า และ 7) ระบบค้้นหาข้้อมููล 
		  2.2	ขั้้�นการนำเสนอทางแก้้ไข (Solution) ผู้้�วิิจััยได้้
พิิจารณาระบบย่่อยที่่�ได้้จากการจััดกลุ่่�มใหม่ มากำหนดราย
ละเอีียดเพื่่�อออกแบบฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบใหม่่ โดยใช้้  
UML Diagram เป็็นเครื่�องมืือในการวิเิคราะห์์ระบบด้้วยแผนภาพ  
Use case diagram, Sequential diagram, Activity diagram  
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และ Class diagram เป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบระบบฐาน
ข้้อมููล 
		  2.3	ขั้้�นการพััฒนาชิ้้�นงาน (Development) ผู้้�วิิจััย
ออกแบบแผนผังการทำงานของโปรแกรม และหน้าจอสำหรับ
ประสานการทำงานกัับผู้้�ใช้้ เขีียนโปรแกรมโดยใช้้ภาษาพีีเอชพีี 
(PHP) ใช้้ฐานข้อมููลมาเรีียดีีบีี (MariaDB) และพััฒนาระบบ
สารสนเทศในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web application)
		  2.4	ขั้้�นการประเมิินชิ้้�นงาน (Evaluation) ผู้้�วิิจััย
ประเมิินชิ้้�นงานด้้านระบบสารสนเทศโดยลำดัับการประเมิิน
ออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้� 
			   2.4.1	ระยะที่่� 1 ทดสอบระบบด้้วยเทคนิค  
White-Box and Black-Box Testing โดยทีีมผู้้�วิจิัยัเอง เพ่ื่�อทดสอบ 
ความถููกต้้องของโปรแกรมและการทำงานของทั้้�งระบบ และ
ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจจำนวน 3 ท่่าน
			   2.4.2	ระยะที่่� 2 การทดลองใช้ร้ะบบสารสนเทศที่่�
พัฒันา โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบจริงิจำนวน 30 คน ซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพััก
พููลวิิลล่่าหลัังละ 2 คน รวม 20 คน 
		  2.5	ขั้้�นบทสรุุป (Conclusion) ผู้้�วิิจััยทำเอกสาร
รายงานวิจิัยัโดยสรุปุผลการวิเิคราะห์ฟั์ังก์ช์ันังาน การวิิเคราะห์์
และออกแบบระบบงาน กระบวนการพััฒนาชิ้้�นงาน และผลการ
ประเมิินระบบ สรุุปปััญหาและข้้อเสนอแนะที่่�ค้น้พบจากการทำ
วิิจััยในครั้้�งนี้้�กัับทีีมวิิจััย และเขีียนบทความวิิจััยเพื่่�อเผยแพร่่ใน
วารสารวิิชาการ
	 3.	การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
		  เครื่�องมืือที่่�ใช้้สำหรับเก็็บรวบรวมข้อมููลในครั้้�งนี้้�มีี  
2 ฉบัับ ดัังต่่อไปนี้้� 
		  3.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสำหรับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน 22 รายการประเมิิน ได้้แก่่ 
ด้้านความต้้องการส่่วนงานของระบบ ด้้านความถููกต้้องในการ
ทำงานของระบบ ด้า้นความสะดวกและง่า่ยต่อ่การใช้ง้านระบบ 
ด้้านความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ และด้้านการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า  
5 ระดัับ (Rating scale) (Saiyot & Saiyot, 2010) มีรีายละเอีียด 
ดัังต่่อนี้้�
			ค   ะแนน 5	หม ายถึึง	 มีีระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนน 4	หม ายถึึง	 มีีระดัับมาก
			ค   ะแนน 3	หม ายถึึง	 มีีระดัับปานกลาง
			ค   ะแนน 2	หม ายถึึง	 มีีระดัับน้้อย
			ค   ะแนน 1	หม ายถึึง	 มีีระดัับน้้อยที่่�สุุด
			   โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้ค่่าเฉลี่่�ยในการแปล
ความหมายจากช่่วงคะแนนเฉลี่่�ยในการแปลผลซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�

			ค   ะแนน 4.50-5.00	หม ายถึึง	 ระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนน 3.50-4.49	หม ายถึึง	 ระดัับมาก
			ค   ะแนน 2.50-3.49	หม ายถึึง	 ระดัับปานกลาง
			ค   ะแนน 1.50-2.49	หม ายถึึง	 ระดัับน้้อย
			ค   ะแนน 1.00-1.49	หม ายถึึง	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  3.2	แบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบ  
แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน โดยตอนที่่� 1 เป็็นการศึึกษาความพึึงพอใจ 
ในการใช้้งานระบบ ประกอบด้้วย 4 ด้า้น 12 รายการประเมิิน ได้้แก่่  
ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบระบบ ด้้านการใช้้งานระบบ และ
ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ สำหรัับรายละเอีียดในตอนที่่� 2 เป็็น 
การศึกึษาการยอมรับัเทคโนโลยีีของระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นด้ว้ยแบบ
จำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology acceptance 
model: TAM) (Davis, 1989) ประกอบด้้วยรายการประเมิิน  
3 ด้า้น 9 รายการประเมินิ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการรับัรู้้�ถึงึความมีปีระโยชน์์ 
ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
การใช้้งาน ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ
		  3.3	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสำหรับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 
1 คน และเทคโนโลยีีเทคนิิคศึึกษา จำนวน 2 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) เพ่ื่�อพิจิารณาค่า่ความ 
สอดคล้องของข้้อคำถามกับรายการประเมิินในแต่่ละด้้านมีี
คะแนนแต่่ละข้้อดัังต่่อไปนี้้�
			   +1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญแน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้อง
			   0	ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้อง
			   -1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญแน่่ใจว่่าข้้อคำถามไม่่สอดคล้้อง
		  เมื่่�อได้้รับัผลการตรวจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วผู้้�วิจิัยันำมา
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item-objective congruence: 
IOC) และปรัับแก้้ข้้อคำถามบางข้้อที่่�ยัังมีีความกำกวม แก้้ไข 
คำที่่�สะกดผิิด และตััดข้้อที่่�ไม่่สอดคล้องออก แล้้วจึงปรัับปรุุง
แก้้ไขเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ 
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  4.1	ผู้้� วิิ จัั ยทำหนังสืือ เพื่่� อขอความอนุุ เคราะห์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศการจอง 
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าที่่�พััฒนาขึ้้�น จำนวน 3 ท่่าน
		  4.2	ติดิตั้้�งระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นบนเครื่�องแม่่ข่า่ย (Server) 
จำลอง แล้้วจึึงติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทางโทรศััพท์์ 
เพื่่�อส่่งลิิงก์์แบบประเมิินประสิิทธิิภาพแบบออนไลน์์ทางอีีเมล
		  4.3	ทีีมวิิจััยติิดต่่อผู้้�ประกอบการบ้้านพักพููลวิิลล่่าที่่�
เคยเข้า้ร่่วมโครงการอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิารหลักสูตูรผู้้�ประกอบการ 
พููลวิิลล่่า เม่ื่�อวัันที่่� 14-15 เดืือนกันยายน 2565 ที่่�จััดโดย 
ศููนย์์ฝึึกอบรมภาคใต้้อ่่าวไทย วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม
และการจััดการ มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย เพื่่�อขอ 
ความอนุุเคราะห์์ทดลองใช้้งานระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นในส่วนงาน
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เจ้า้ของบ้า้นจำนวน 10 คน แล้ว้จึงึให้ท้ำแบบประเมินิความคิดิเห็น็ 
ของผู้้�ใช้้งานระบบ ต่อ่จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัขอเข้า้เป็็นสมาชิกิเพจเฟซบุ๊๊�ก 
และขอความร่ว่มมืือเจ้า้ของบ้า้นช่ว่ยประสานกับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่� 
เคยใช้้บริกิารบ้้านพักัพููลวิิลล่่าผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�ประกอบการ 
เองเพื่่�อให้้ทดลองใช้้งานระบบในส่วนงานลููกค้้าหลังละ 2 คน 
รวม 20 คน
		  4.5	ทีีมวิิจััยติิดต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบรัับการเข้้าร่่วม
ทดลองระบบ และขอความอนุุเคราะห์์ให้้ทดลองใช้้งานระบบ
ที่่�พัฒันาขึ้้�นหลังจากติดิตั้้�งบนเครื่�องแม่่ข่า่ยจำลอง แล้ว้จึงให้้ทำ
แบบประเมินิความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ง้านระบบ โดยการส่ง่ลิงิก์ผ่์่าน
อีีเมลและผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
		  4.6	ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลเสร็็จแล้้วจึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางสถิิติิและสรุุปข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ 
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การประเมิินคุณภาพและประเมิินความคิดเห็็นด้าน
ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีต่อ่ระบบ ใช้ค้่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน สำหรับข้้อคำถามที่่�เป็็นปลายเปิิดใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content analysis)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก 
พููลวิิลล่่า
	 ผู้้�วิิจัยัดำเนิินการพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1	การวิิเคราะห์์ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก 
พููลวิิลล่่า จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบได้้ฟัังก์์ชััน
งาน 7 ระบบย่่อย ได้้แก่่ ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ระบบ
จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้  ระบบจััดการข้้อมููลบ้้านพััก ระบบการจอง
บ้้านพััก ระบบแสดงผลและรายงาน ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า 
และระบบค้้นหาข้้อมููล องค์์ประกอบของระบบย่่อยได้้แสดง
ใน Figure 2

Figure 2
Use Case Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking
แผนภาพยููสเคสของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

			จ   าก Figure 2 มีผีู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 
Admin หรืือผู้้�ดูแูลระบบการทำงานของระบบ (Front-End และ 
Back-End) เจ้้าของบ้้าน คืือ ผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
และลููกค้้าซึ่่�งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า โดย
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วย 7 ระบบย่่อย อธิิบายได้้ดัังนี้้�

			   1)	ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ส่่วนงานนี้้�จะ
สนัับสนุุนการทำงานในระดัับโครงสร้้าง การจััดการเว็็บไซต์์ 
ทั้้�งในส่ว่นของเนื้้�อหา รูปูแบบ และขนาดการแสดงผลบนหน้า้เว็บ็
เบราว์์เซอร์์ของระบบ จััดการข้้อมููลสมาชิิก จััดการผู้้�ดููแลระบบ 
จัดัการพูลูวิลิล่่า จัดัการรายการจองพููลวิลิล่่า และส่่วนของรายงาน 
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			   2)	ระบบจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้ ส่่วนงานนี้้�มีีหน้าที่่�
จััดการประเภท และสิิทธิิการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้ระบบที่่�แบ่่งเป็็น
ลูกูค้า้และเจ้า้ของบ้้าน โดยระบบมีีฟังัก์์ชันังานการสมััครสมาชิิก 
กำหนดชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน การเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลของ 
ผู้้�ใช้้ได้้ สามารถเก็็บประวััติิการใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้ได้้ 
			   3)	ระบบจัดัการข้้อมููลบ้้านพัก ส่ว่นงานน้ี้�มีีหน้าที่่�
ให้้บริิการเจ้้าของบ้้านพััก สามารถจััดการกัับข้้อมููลบ้้านพัักของ
ตนเอง โดยสามารถเพิ่่�มข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับ้า้นพักั ราคา ส่ว่นอำนวย
ความสะดวก ภาพถ่่าย วิิดีีโอของบ้้านและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สามารถกำหนดสถานะของบ้้านว่างอััปเดตข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุบันั 
โดยระบบมีีฟังัก์์ชันังานการเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมูลูของบ้้านพัก
			   4)	ระบบการจองบ้้านพัก ส่่วนงานนี้้�มีีหน้้าที่่�ให้้
บริกิารลูกูค้า้เพื่่�อทำการจองบ้า้นพักั โดยเลืือกบ้า้นพักัที่่�ต้อ้งการ
แสดงสถานะการว่่างของบ้้านให้้เข้า้ใจง่า่ย เลืือกวัันที่่�เข้า้พักัเพื่่�อ
ตรวจสอบสถานะแล้ว้จึงึทำการจอง ระบบจะล้า้งสถานะการจอง 
เมื่่�อเจ้้าของบ้้านตอบยืืนยัันการจอง หรืือลููกค้้าได้้ชำระเงิินแล้้ว 
ทั้้�งนี้้�หากไม่่ยืืนยันการจองระบบจะล้้างสถานะการจอง และปรัับ
เป็็นบ้้านว่่าง 3 วัันก่่อนถึึงกำหนดเข้้าพััก

			   5)	ระบบแสดงผล และรายงาน ส่ว่นงานนี้้�มีีหน้า้ที่่� 
ออกใบเสร็็จ และแสดงผลรายงานการใช้้บริิการทั้้�งในภาพรวม 
และบ้้านเป็็นหลััง ๆ สามารถรายงานสถิิติิการใช้้บริิการเป็็น 
รายเดืือน และความถี่่�ของการพัักเป็็นรายปีีได้้เพื่่�อให้้เจ้้าของ
บ้้านติิดตามผลประกอบการได้้
			   6)	ระบบสนับัสนุนุลูกูค้า้ ส่ว่นงานนี้้�มีีหน้า้ที่่�ผสาน
ช่่องทางการติิดต่่อที่่�หลากหลายให้้บริิการชำระเงิินค่่าบ้้านพััก 
เรีียกเก็็บเงิินค่าธรรมเนีียมจากเจ้้าของบ้้าน ส่่งอีีเมลให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้งาน และบริิการคู่่�มืือการใช้้งานระบบ 
			   7)	ระบบค้้นหาข้้อมููล ส่ว่นงานนี้้�มีีหน้าที่่�ให้้บริิการ
ดึึงข้้อมููลบ้้านพัก โดยสามารถกรองข้้อมููลตามเง่ื่�อนไขที่่�ลููกค้้า
ต้อ้งการ เช่น่ แสดงรายการบ้า้นว่า่งในช่ว่งเวลาที่่�ต้อ้งการ ราคา
ที่่�ต้้องการ โปรโมชัันที่่�น่่าสนใจ หรืือสถานที่่�ที่่�ต้้องการเข้้าพััก
		  ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ของระบบสารสนเทศการจอง
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า ประกอบด้้วย 7 เอนทิตี้้� ได้้แก่่ admins, 
contents, members, booking, poolvilla, pool format, 
pool_image สามารถอธิิบายด้้วยแผนภาพ ER Diagram  
ดัังแสดงใน Figure 3 

Figure 3
ER Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking 
แผนภาพฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 

		กิ  จิกรรมและขั้้�นตอนการทำงานของระบบสารสนเทศ
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ซึ่่�งแสดงส่่วนการทำงานของผู้้�ใช้้งาน

ระบบที่่�เป็็นกลุ่่�มเจ้้าของบ้้าน และกลุ่่�มลูกค้้า สามารถอธิิบาย
ด้้วยแผนภาพ Activity Diagram ดัังแสดงใน Figure 4 



 45

Figure 4
Activity Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking
แผนภาพกิิจกรรมของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

		  1.2	การพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก
พููลวิิลล่่า ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นเว็็บ
แอปพลิิเคชััน (Web application)  ที่่�ผู้้�วิิจััยเขีียนโปรแกรมโดย
ใช้ภ้าษาพีีเอชพีี และใช้ฐ้านข้อ้มูลูมาเรีียดีีบีี มีีส่ว่นงานเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับผู้้�ใช้้ 3 กลุ่่�ม มีีรายละเอีียดัังนี้้�
			   1)	Admin หรืือผู้้�ดููแลระบบเป็็นผู้้�บริิหารจััดการ
ข้้อมููลของทั้้�งระบบในระดัับโครงสร้้าง สามารถเข้้าสู่่�ระบบโดย
ระบุุชื่่�อผู้้�ใช้้ (User) และรหััสผ่่าน (Password) ในบทบาทของ 
ผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ การจััดการเว็็บไซต์์ 
ทั้้�งในส่ว่นของเนื้้�อหา รูปูแบบ และขนาดการแสดงผลบนหน้า้เว็บ็
เบราว์์เซอร์์ของระบบจััดการข้้อมููลสมาชิิก จััดการผู้้�ดููแลระบบ  
จััดการพููลวิิลล่่า จััดการรายการจองพููลวิิลล่่า และส่่วนของ
รายงาน ตััวอย่่างหน้้าจอการจััดการข้้อมููลของผู้้�ดููแลระบบ 
แสดงใน Figure 5
			   2)	ลููกค้้า เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการจอง 
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าจำเป็็นต้้องสมััครสมาชิิกในบทบาทของลููกค้้า
ของระบบก่่อน แล้้วจึงทำการเข้า้สู่่�ระบบโดยยืืนยันตัวตนด้วยช่ื่�อ

ผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน เมื่่�อลููกค้้าสืืบค้้นข้้อมููลและตััดสิินใจเลืือก
บ้้านพักแล้้วจึึงทำการจอง โดยระบุุวัันที่่�เข้้าพััก วัันที่่�ออกจาก
บ้้านพััก และจำนวนผู้้�เข้้าพััก แล้้วจึึงยืืนยัันการจองดัังตััวอย่่าง
หน้้าจอการจองแสดงใน Figure 6
			   3)	เจ้้าของบ้้าน เป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพััก
พูลูวิลิล่่าที่่�จำเป็็นต้องสมััครสมาชิิกเพื่่�อฝากขายบ้้านพัก ต้อ้งเข้า้
สู่่�ระบบโดยยืืนยันตัวตนด้วยช่ื่�อผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่า่น โดยระบบ 
มีีส่่วนบริิการให้้เจ้้าของบ้้านกรอกข้้อมููลที่่�สำคััญของบ้้านพัก 
เช่่น ที่่�ตั้้�ง การเดิินทาง หรืือเส้้นทาง รููปภาพบ้้าน 6-10 ภาพ 
ข้้อมููลวิิดีีโอโฆษณา ข้้อมููลการขาย ราคาขาย ข้้อมููลวัันว่่างใน
รููปแบบปฏิิทิิน และส่่วนจััดการที่่�เจ้้าของบ้้านให้้บริิการและ
ติิดต่่อกัับลููกค้้าโดยตรง เมื่่�อลููกค้้าได้้ทำการจองบ้้านพักเข้้ามา 
ระบบจะแจ้้งเตืือนเจ้้าของบ้้านเพ่ื่�อการตรวจสอบและจััดการ
สถานะการจอง แล้้วระบบจะทำการส่่งข้้อมููลแจ้้งเตืือนไปยััง
ลููกค้้า และปรัับสถานะบ้้านไม่่ว่่างในระบบปฏิิทิินของบ้้าน  
โดยตัวัอย่า่งหน้าจอการจัดัการสถานะการจองบ้า้นพักพูลูวิลิล่า่
ดัังแสดงใน Figure 7
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Figure 5
Basic Data Management Screen for Admin
หน้้าจอการจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ดููแลระบบ

Figure 6
Pool Villa Booking Screen
หน้้าจอการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
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Figure 7
Pool Villa Reservation Management Screen
หน้้าจอการจััดการการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

			   ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่ายัังมีี
ส่่วนแสดงผลและรายงานให้้บริิการกัับเจ้้าของบ้้านในการออก
เป็็นใบจองเพื่่�อนำมายืืนยัันในวัันเข้้าพัักและใบเสร็็จรัับเงิินให้้
กับัลููกค้้าเม่ื่�อชำระเงิินแล้้ว และมีีรายงานที่่�ผู้้�ดูแูลระบบสามารถ
แสดงเพื่่�อตรวจสอบรายได้้ของบ้้านแต่่ละหลัังเป็็นรายเดืือน 

หรืือตามเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการได้้ 
		  1.3	ผลการประ เมิิ นประสิิทธิิ ภาพของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้ผ่่าน
การประเมินิประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบบสารสนเทศ
ทางธุุรกิิจ จำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินแสดงใน Table 2

Table 2
Mean and Standard Deviation of the Efficiency of an Information System for Pool Villa Accommodation Booking
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

รายการประเมิิน M SD ความหมาย

ความต้้องการส่่วนงานของระบบ 4.33 0.39 มาก

ความถููกต้้องในการทำงานของระบบ 4.50 0.31 มากที่่�สุุด

ความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 4.27 0.38 มาก

ความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ 4.33 0.45 มาก

การรัักษาความปลอดภััย 4.75 0.24 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.44 0.35 มาก

			จ   าก Table 2 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจให้้ความเห็็นว่าระบบที่่� พััฒนาขึ้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความเห็็นว่า 
ความถููกต้้องในการทำงานของระบบ และการรัักษาความ
ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ความต้้องการ
ส่่วนงานของระบบ ความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 

และความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�
ในระดัับมาก
	 2.	ผลการศึกึษาความคิดิเห็็นของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศ
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
		  ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นได้้นำไปทดลองใช้ง้านโดยผู้้�ใช้ร้ะบบ
จำนวน 30 คน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มเจ้า้ของบ้้านพักพููลวิลิล่่าจำนวน 10 คน  
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และกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เคยใช้้บริกิารบ้้านพักัพูลูวิลิล่่าหลังัละ 2 คน  
รวมจำนวน 20 คน โดยข้้อคำถามด้้านความคิิดเห็็นแบ่่งออก
เป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบที่่�มีีผล

Table 3
Mean and Standard Deviation of User Satisfaction With the System
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 

รายการความพึึงพอใจ M SD ความหมาย

ด้้านเนื้้�อหา  4.46 0.54 มาก

ด้้านการออกแบบระบบ 4.33 0.62 มาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.21 0.69 มาก

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 4.50 0.52 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.38 0.60 มาก

การยอมรัับเทคโนโลยีี M SD ความหมาย

การรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ  4.43 0.50 มาก

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานระบบ 4.48 0.50 มาก

ทััศนคติิในการใช้้งานระบบ 4.48 0.49 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.46 0.49 มาก

		จ  าก Table 3 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจใน 
การใช้ร้ะบบสารสนเทศที่่�พัฒันาขึ้้�นอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีความ
พึึงพอใจด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับมากที่่�สุุด สำหรับด้้านเนื้้�อหา  

ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการใช้้งานระบบ มีีความ 
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

Table 4
Mean and Standard Deviation of the System’s Technology Acceptance
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบ

	จ าก Table 4 พบว่่า ผู้้�ใช้ง้านมีีความคิดเห็น็ด้านการยอมรับ 
เทคโนโลยีีของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก  
ทั้้�งด้้านการรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ การรัับรู้้�ถึึง 
ความง่่ายในการใช้้งานระบบ และทััศนคติิในการใช้้งานระบบ

	 สรุุปและอภิปิรายผล (Conclusion and Discussion)
	ผ ลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปประเด็็นที่่�น่่าสนใจและ
นำมาอภิิปราย ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ หรืือฟังัก์ช์ันังานของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า พบว่่า ระบบเป็็นรููปแบบ
เว็บ็แอปพลิเิคชันัมีฟีังัก์ช์ันั มีผีู้้�ใช้ง้าน 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่Admin ลูกูค้า้ 
และเจ้า้ของบ้้าน โดยผู้้�ใช้จ้ะเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ต้ามบทบาทที่่�กำหนด 

มีีความต้อ้งการฟัังก์ชั์ันงานของระบบทั้้�งหมด 7 ระบบย่อ่ย ได้แ้ก่่  
ระบบจัดัการข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ระบบจัดัการข้อ้มูลูผู้้�ใช้้ ระบบจััดการ 
ข้อ้มููลบ้้านพักั ระบบการจองบ้้านพักั ระบบแสดงผลและรายงาน 
ระบบสนับัสนุนุลูกูค้า้ และระบบค้น้หาข้อ้มูลู ผลการวิเิคราะห์น้์ี้�
ได้จ้ากการจัดักลุ่่�มฟังัก์ชั์ันการทำงานของแพลตฟอร์ม์จองที่่�พักั
ออนไลน์ ์(OTA) ที่่�ได้ร้ับัความนิยิมทั่่�วโลก 5 แบรนด์ (Trip.com, 
2023; Agoda, 2023; Booking, 2023; Traveloka, 2023; 
Expedia, 2023) ประกอบด้้วย 14 ระบบย่่อย ได้้แก่่ ระบบ 
อิินเตอร์์เฟส ระบบค้้นหา กรอง และแนะนำข้้อมููล ระบบการ
ทำมาตรฐานให้้เข้้ากัันได้้ ระบบเปรีียบเทีียบราคาและสถานะ
ที่่�พััก ระบบจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้ ระบบแนะนำข้้อเสนอพิิเศษ  
ระบบจัดัอันัดับและการรวบรวมข้อ้มูลูรีีวิวิ ระบบจัดัการเนื้้�อหา 

การประเมิินแสดงใน Table 2 และด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี
ด้้วยแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีผลการประเมิินแสดง
ใน Table 3 ตามลำดัับ
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ระบบจัดัการการจอง ระบบการสร้า้งรายงาน ระบบการชำระเงินิ  
ระบบสนัับสนุุนให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้า ระบบจััดการข้้อมููล 
พื้้�นฐาน และระบบความปลอดภััย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณา 
ความสำคััญของการจััดกลุ่่�มฟัังก์์ชัันงานอย่่างเหมาะสม  
จาก 14 ระบบย่อ่ย เป็น็ 7 ระบบย่อ่ย เพื่่�อความเหมาะสมในการ
กำหนดรายละเอีียด และการพััฒนาระบบงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
และทัันสมััย จากฟัังก์์ชัันงานที่่�ได้้จากการจััดกลุ่่�มใหม่ นำมา
พััฒนาระบบใหม่ที่่�มีีโครงสร้้างการทำงานสอดคล้องกัับการ
ศึึกษาของ Wayo (2023) ในการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนัับสนุุนงานวิิสาหกิจชุุมชนที่่�เป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัน  
มีผีู้้�ใช้ง้านระบบ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่Admin บุคุคลทั่่�วไป และวิสิาหกิจ
ชุุมชน โดยผู้้�ใช้้ระบบจะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตามบทบาทที่่�กำหนด 
ระบบดังักล่า่วมีฟีังัก์ช์ันังานหลักั 6 ระบบย่อ่ย ได้แ้ก่ ่ระบบจัดัการ
ข้อ้มูลูของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ระบบจัดัการข้อ้มูลูของสินิค้า้และ
บริิการ ระบบจััดการข้้อมููลรายรัับและรายจ่่าย ระบบค้้นหา
และแสดงผลข้้อมููลของวิิสาหกิิจชุุมชน ระบบค้้นหาและแสดง
ข้้อมููลของสิินค้าและบริิการ และระบบส่่งข้้อมููลเข้้าไลน์์กลุ่่�ม  
เมื่่�อพิิจารณาฟััง ก์์ชัันงานหลักด้้วยเป็็นรูปแบบธุุรกิิจที่่� 
แตกต่า่งกันั แต่ม่ีโีครงสร้า้งการทำงานที่่�คล้า้ยกันั พบว่า่ ทั้้�งสอง
ระบบมีกีารจััดการข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
มีีการจััดการข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ (บ้้านพัักหรืือสิินค้้าของ
กลุ่่�มวิสิาหกิจิ) มีีส่ว่นงานทำธุรุกรรม (การจองหรืือการจ่า่ยเงิิน) 
มีีการค้้นหาข้้อมููลตามความต้้องการ และมีีการแสดงรายงานที่่�
ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ นอกจากนี้้� ระบบของวิิสาหกิิจ
ชุุมชนมีีส่่วนงานสนัับสนุุนลููกค้้าโดยการส่่งข้้อมููลผ่่านไลน์์กลุ่่�ม 
แต่่ระบบจองบ้้านพัักมีีระบบจััดการสนัับสนุุนลููกค้้าโดยตรง 
มีีการแจ้้งเตืือนผ่่านอีีเมล ซึ่่�งในส่่วนงานนี้้�อาจพิิจารณาเพิ่่�ม
ช่่องทางการติิดต่่อลููกค้้าผ่่านไลน์์ หรืือเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมใน
อนาคต
	 2.	การพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััย
วิทิยาศาสตร์์การออกแบบซ่ึ่�งเป็น็การวิจิัยัทางระบบสารสนเทศ 
มี ี5 ขั้้�นตอน ประกอบด้ว้ย 1) ขั้้�นการตระหนักัรู้้�ปัญัหา 2) ขั้้�นการ 
นำเสนอทางแก้้ไข 3) ขั้้�นการพััฒนาชิ้้�นงาน 4) ขั้้�นการประเมิิน
ชิ้้�นงาน และ 5) ขั้้�นบทสรุุป ซึ่่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาของ 
Chongsombut et al. (2023) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องจากตาสู่่�สมอง: 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููล การวิิเคราะห์์ฐานะ 
การเงิินและผลการดำเนิินงานตามรายงานประจำปีี แบบ 56-1 
One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่าน
กระบวนการวิทิยาศาสตร์์การออกแบบ โดยสรุุปกระบวนการไว้้  
6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 2) กำหนดวััตถุุประสงค์์ 
3) ออกแบบและพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ 4) นำไปประยุุกต์์ใช้้  
5) ประเมิินผล และ 6) สื่่�อสาร สำหรัับการพััฒนาระบบผู้้�วิิจััยใช้ ้

ภาษาพีีเอชพีีและใช้้ฐานข้้อมููลมาเรีียดีีบีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kana and Inthamano (2023) ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ
สั่่�งซื้้�อผ้้าออนไลน์์ ร้้านอานีีซันโดยพััฒนาระบบในรูปแบบ 
เว็็บแอปพลิเคชัน ใช้้ภาษาพีีเอชพีี เก็็บข้้อมููลในฐานข้อมููล 
มาเรีียดีีบีี และการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า ระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีปีระสิทิธิิภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีี ระบบสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
สามารถประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาซื้้�อผ้้า  
ณ ที่่�ตั้้�งของร้้านด้้วยตนเอง 
	 3.	การศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ 
พึงึพอใจในการใช้้งานระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วย ความพึงึพอใจเนื้้�อหา  
การออกแบบระบบ การใช้้งานระบบ และประโยชน์ที่่�ได้้รัับ  
โดยพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึงพอใจในการใช้้งานระบบอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.38, SD = 0.60) และด้้านการยอมรับ
เทคโนโลยีีของระบบ โดยผู้้�วิิจััยใช้้แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีีหรืือแบบจำลองแทม (TAM) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
การรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
ในการใช้้งานระบบ และทััศนคติิในการใช้้งานระบบ โดยพบว่่า 
ผู้้�ใช้้งานมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบอยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.46, SD = 0.49) ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่าผู้้�ใช้้มีีทััศนคติิที่่�ดีี 
ต่อ่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตัดัสินิใจใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่  
และสุุดท้้ายระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีโอกาสที่่�จะสามารถนำไปใช้้งานจริง  
(Davis, 1989) สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Tumman and Asanok  
(2018) ได้้พัฒันาระบบสารสนเทศที่่�ส่่งเสริมิการยอมรับัเทคโนโลยีี 
ตามแบบจำลอง TAM เพ่ื่�อการวิิจััยและบริิการวิิชาการ  
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยมีีผลการยอมรัับเทคโนโลยีีและนำไปใช้้ตามทฤษฎีี  
การยอมรัับเทคโนโลยีีตามแบบจำลองแทม (TAM) โดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.62, SD = 0.50)
		  ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักัพูลูวิลิล่่าที่่�พัฒันาขึ้้�น
ได้้ตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ประกอบการบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่าสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าแบบเฉพาะเจาะจงที่่�มีี
ความต้้องการที่่�พัักแบบบ้้านพัักพููลวิิลล่่าได้้เป็็นอย่่างดีี เจ้้าของ
บ้้านมีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ มีีการบริิหารจััดการ
บ้้านพักทั้้�งในส่วนของฐานข้อมููลลููกค้้า สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ตารางทำความสะอาดสระว่่ายน้้ำ และการติิดตามผลประกอบ
การได้้ตลอดเวลา ระบบได้้สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าทั้้�งด้้าน
การจองผ่่านออนไลน์์ การชำระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร 
และยืืนยัันสถานะผ่่านระบบอีีเมล รวมถึึงช่่องทางการติิดต่่อที่่�
หลากหลายใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน
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JIL
	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การวิเิคราะห์์ฟังัก์์ชันังานของระบบสารสนเทศตััวแทน
จองบ้า้นพักัพูลูวิลิลานั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้วิเิคราะห์์เทีียบเคีียงฟัังก์ช์ันังาน 
ของแพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ (OTA) ที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก 5 แบรนด์์ ได้้แก่่ Trip.com, 
Agoda, Booking, Traveloka และ Expedia ซ่ึ่�งมีีความโดดเด่่น 
ที่่�ไม่่เหมืือนกัันด้้วยเหตุุผลทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และพบว่่า
แพลตฟอร์์มเหล่านี้้�ได้้ใช้้อััลกอริิธึึม (Algorithm) และปััญญา
ประดิษิฐ์ ์(Artificial intelligence หรืือ AI) มาวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม 
ของลููกค้้าเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลที่่�ตรงกัับความชอบเฉพาะบุุคคล
มากที่่�สุุด ยัังได้้ผนวกรวมการชำระเงิินออนไลน์์หลากหลาย
ช่อ่งทางที่่�ทำให้้ลูกูค้า้มั่่�นใจในความปลอดดภััย ผู้้�วิจิัยัได้้จัดักลุ่่�ม
ฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานของระบบงาน มาออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิลิล่่า อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณา
กิิจกรรมของธุุรกิิจพููลวิิลล่่าแล้้ว จะมีีการทำงานที่่�ใกล้้เคีียงกัับ
แพลตฟอร์์มของ Airbnb มากกว่่า ซ่ึ่�งเป็็นตลาดออนไลน์์ที่่�
ทำธุุรกิิจสนัับสนุุนให้้กัับลููกค้้าและผู้้�ให้้บริิการให้้เช่่าโฮมสเตย์์  
บ้้านเช่่า หรืือหอพััก หรืือแม้้แต่่ขายอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยผู้้�ให้้
บริิการแพลตฟอร์์มเองจะมีีรายได้้จากค่่าคอมมิิชชัันนั่่�นเอง
	 2.	การพััฒนาระบบในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััย
วิิทยาศาสตร์์การออกแบบ ซ่ึ่�งเป็็นชนิดงานวิิจััยสำหรับงาน
ระบบสารสนเทศที่่�รองรัับการเกิิดของเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เน้้น
การวิเิคราะห์ป์ัญัหาและออกแบบระบบ หรืือชิ้้�นงานที่่�แก้ป้ัญัหา 
จึึงเหมาะสมกับการสร้้างชิ้้�นงานต้นแบบ (Prototype) ที่่�มีี
กระบวนการทดลองและสรุุปผลการศึึกษาที่่�ชััดเจน แต่่ถ้้าเป็็น 
การพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�ครบวงจรนำไปใช้ใ้นทางธุุรกิิจนั้้�น 
การใช้ก้ระบวนการพััฒนาระบบ (System development life 
cycle : SDLC) จะมีีรายละเอีียดครอบคลุุมในงานพััฒนาระบบ
สารสนเทศมากกว่า่ ทั้้�งนี้้�ในปัจจุบันัมีีกระบวนการพัฒันาระบบ
สารสนเทศที่่�เน้น้ความยืืดหยุ่่�นและการทำงานของทีีม ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�พััฒนาระบบได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น วิิธีีพััฒนา
ระบบแบบ Agile วิิธีีพััฒนาระบบแบบลีีน Lean หรืือวิิธีีพััฒนา
ระบบแบบ RAD ผู้้�วิจิัยัจึึงต้้องเรีียนรู้้�และเลืือกใช้ใ้ห้้เหมาะสมกับ
ความต้้องการอยู่่�ตลอดเวลา
	 3.	การศึึกษาความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ใ้นครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษา
ความพึงึพอใจ และการยอมรับัเทคโนโลยีีตามแบบจำลอง TAM  
ของผู้้�ใช้ง้านระบบ ซึ่่�งพบว่า่ แนวโน้ม้การยอมรับัเทคโนโลยีีของ
ผู้้�ใช้้นั้้�นอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ใช้้มีีทััศนคติิที่่�ดีี
ต่อ่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น นำไปสู่่�การตัดัสินิใจใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่และ
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีโอกาสที่่�จะนำไปใช้้งานได้้จริิง สำหรัับการ
วิจิัยัเพื่่�อศึกึษาการยอมรับัเทคโนโลยีีนั้้�นควรขยายกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ให้้หลากหลาย ศึึกษาในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ควร
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับในระยะยาว และควร

พิิจารณาปััจจััยด้้านวัฒนธรรมและบริิบทท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อเพิ่่�มความ
น่่าสนใจในงานวิิจััยด้้วย
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การพัฒันาระบบตัวัแทนจองบ้า้นพักพูลูวิิลล่า่ในครั้้�งต่อ่ไป 
ควรออกแบบอิินเทอร์์เฟสให้้ลูกูค้้าใช้ง้านง่ายไม่่สับัสน สามารถ
เลืือกเปลี่่�ยนเป็็นภาษาอัังกฤษได้้เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าต่่างชาติิ  
มีรีะบบการจองและชำระเงินิที่่�ปลอดภััย และหลากหลายช่่องทาง  
เช่่น บััตรเครดิิต และกระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล ในส่่วนของเจ้้าของบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่านั้้�นควรเพิ่่�มระบบบริิหารจััดการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
เช่น่ การแจ้ง้ข้อ้มูลูการซ่อ่มแซม การทำความสะอาดสระว่า่ยน้้ำ 
แบบเรีียลไทม์์ ตลอดจนเพิ่่�มระบบการทำโปรโมชัน และการ
วิเิคราะห์ต์ลาดให้ก้ับัเจ้า้ของบ้า้นด้ว้ย ในส่ว่นของระบบตัวัแทน
จองบ้้านพักพููลวิิลล่่าเองควรเพิ่่�มระบบให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้น
ด้ว้ยเทคโนโลยีี Chatbot เสริิมประสบการณ์์เสมืือนจริงในบ้า้น
พัักพููลวิิลล่่าด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Augmented 
reality หรืือ AR) และพััฒนาเป็็น Mobile application เพื่่�อ
ความสะดวกสำหรับการใช้้งานของผู้้�ใช้้ และเน่ื่�องจากระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�นเป็็นระบบตััวแทนจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ดัังนั้้�น เพื่่�อ
ส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาวนำไปใช้้เชิิงพาณิิชย์์
จึึงต้้องพิิจารณาวิิธีีการสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สร้้างระบบเอง เช่่น 
การหัักธรรมเนีียมการขายห้้อง การคิิดค่่าสมััครสมาชิิกรายปีี
ของเจ้้าของบ้้านพักพููลวิิลล่่า การคิิดค่่านายหน้า และค่่าลง
โฆษณา เป็็นต้้น
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