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	 Abstract
	 This research aims to develop a system for academic position applications, evaluate its effectiveness, and to assess 
user satisfaction with the online academic position application system at the Faculty of Science, Prince of Songkla University.  
The research population consisted of 70 faculty members from the Faculty of Science, Prince of Songkla University, who applied  
for academic positions between 2022 and 2024. Data were collected using a questionnaire, with a reliability coefficient of 
0.67. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
The research findings reveal that the information system possesses comprehensive features for data entry, retrieval, and 
summarization, in accordance with the format required by the Office of the Civil Service Commission (OCSC) 03, which 
stipulates that applicants for academic positions must provide detailed information. The application system includes three 
user groups: applicants for academic positions, department heads, and system administrators. The system collects data 
by retrieving personal information, educational background, work history, teaching workload for the past three years, and  
academic achievements. The data will then be sent to the department head for review and approval along with the selection 
of qualified experts. Subsequently, the data are forwarded to the staff for accuracy verification. The system then generates 
a report to be submitted to the dean and forwarded to the university for further processing according to the next steps. 
The effectiveness evaluation of the online academic position application system, based on lean principles, indicates that 
the system effectively reduces waste in the application process, can shorten the processing time by up to 31 days, and 
decreases paper usage.
	 Keywords: academic position information system, information system development, Faculty of Science, Prince of 
Songkla University

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ประเมิินประสิิทธิิภาพ และความพึงพอใจการใช้้งานระบบ 
ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการออนไลน์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นคณาจารย์์ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ระหว่่างปีี 2565-2567 จำนวน 70 คน รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้
แบบสอบถามซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.67 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ระบบสารสนเทศมีีคุณุสมบัตัิดิ้า้นการนำข้อ้มูลูเข้า้ระบบ การค้น้หาข้อ้มูลู และการสรุปุผลข้อ้มูลู ซึ่่�งครอบคลุมุ
ตามรููปแบบ ก.พ.อ. 03 ที่่�ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการต้้องกรอกรายละเอีียดอย่่างครบถ้้วน โดยผู้้�ใช้้งานมีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการ หัวัหน้า้สาขา และเจ้า้หน้า้ที่่� โดยระบบจะทำการดึงึข้อ้มูลูประวัตัิสิ่ว่นตัวั ประวัตัิกิารศึกึษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอนย้อ้นหลังั 3 ปีี  
ผลงานทางวิิชาการ แล้้วส่่งข้้อมููลไปยัังหััวหน้้าสาขาเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบพร้้อมเลืือกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และส่่งต่่อไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อตรวจสอบ
ความถูกต้อ้งของข้อ้มูลู หลัังจากนั้้�น ระบบจะทำการออกรายงานเพื่่�อเสนอคณบดีี และส่่งต่อ่ไปยังัมหาวิทิยาลัยัดำเนินิการตามขั้้�นตอนต่อ่ไป สำหรัับ
การประเมิินประสิิทธิิภาพ ตามแนวคิดลีีนของระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการออนไลน์์ พบว่่า ลดความสูญเปล่่าจากการย่ื่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการทั้้�งกระบวนการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถลดระยะเวลาดำเนิินการได้้สููงสุุด 31 วััน และไม่่มีีการใช้้กระดาษ
	 คำสำคััญ: ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ, การพััฒนาระบบสารสนเทศ, คณะวิิทยาศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ค ณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขต
หาดใหญ่่ จััดการเรีียนการสอนระดัับอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย 
4 สาขา คืือ สาขาวิิทยาศาสตร์์กายภาพ สาขาวิิทยาศาสตร์์
การคำนวณ สาขาวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพ และสาขาวิิทยาศาสตร์์ 
สุุขภาพและวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ โดยมีีหลัักสููตรระดัับ 
ปริิญญาตรีี 13 หลัักสููตร ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 28 หลัักสููตร  
มีีบุคุลากรสายวิชิาการ จำนวน 248 คน (Faculty of Science [SCI],  
2024) เพื่่�อรองรัับการเรีียนการสอน การวิจิัยั และบริิการวิิชาการ  
ซึ่่�งบุุคลากรสายวิชิาการต้้องมีีคุณุสมบัติสิอดคล้องกัับมาตรฐาน
ที่่�หลัักสููตรกำหนด รวมทั้้�งผลการควบคุุมภายในมหาวิิทยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์เมื่่�อ พ.ศ. 2562 คณะวิทิยาศาสตร์ ์มีีความเสี่่�ยง
เรื่่�องตำแหน่่งทางวิิชาการไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััย
กำหนดคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 55.91 ของจำนวนอาจารย์ท์ั้้�งหมด จึงึต้อ้ง 
หาแนวทางขัับเคลื่�อนการขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการให้้มีี
จำนวนเพิ่่�มขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด (ร้้อยละ 60)
	 งานบริหิารทรัพัยากรมนุษย์ ์คณะวิทิยาศาสตร์์ จึงึสำรวจ
ความต้อ้งการในการพัฒันาตนเองของสายวิชิาการ เมื่่�อปี ี2564 
และประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มอาจารย์์ที่่�ติิดมาตรการภาระงานได้้รัับ
การเพิ่่�มค่าจ้้างไม่่เกิิน ร้อ้ยละ 2 ทำให้้ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหา 
และอุปุสรรคในการขอตำแหน่ง่ทางวิชิาการหลาย ๆ  ด้า้น ได้แ้ก่่ 
อาจารย์์ใหม่่และคณาจารย์์บางกลุ่่�มยัังไม่่ทราบว่่าต้้องเตรีียม 
ผลงานอะไร ไม่่มีผีลงานที่่�จะขอตำแหน่่ง ผลงานที่่�มีอียู่่�เพีียงพอ 
หรืือไม่่ ไม่่ถนััดการทำวิิจััย ต้้องการอาจารย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
มาเป็น็ที่่�ปรึกึษา รวมถึงคณาจารย์ร์ู้้�สึกึว่า่ การขอกำหนดตำแหน่ง่ 
ทางวิิชาการต้้องเตรีียมเอกสารจำนวนมาก และขั้้�นตอนยุ่่�งยาก 
เมื่่�อพิจิารณางานวิจิัยัของ Charoenthanavat (2024) เกี่่�ยวกับั
ปัญัหาในการยื่่�นขอตำหน่ง่ทางวิชิาการพบว่า่ อาจารย์์ส่ว่นใหญ่่
รู้้�สึึกว่่า การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการต้้องเตรีียมเอกสาร
จำนวนมากและมีีขั้้�นตอนยุ่่�งยาก ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการต้้องศึึกษาระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�จะทำให้้เกิิดความล่่าช้้า ดัังนั้้�น 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมการขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการจึึงมีีหน้้าที่่�ในการช่่วยสนัับสนุุนให้้คณาจารย์์ 
เกิิดความสะดวกในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ  
งานบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จึึงกำหนดแนวทางการขัับเคลื่่�อน
การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 4 แนวทาง ได้้แก่่ 1) 
อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ  
2) อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการผลิิตผลงาน 3) แต่่งตั้้�งพี่่�เลี้้�ยง
พััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการ และ 4) จััดทำระบบประเมิิน 
ผลการสอนออนไลน์์ และระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการออนไลน์์
	 ตามแนวทางที่่� 4 จึงึได้้พัฒันาระบบสารสนเทศสำหรัับยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ โดยพััฒนาตามทฤษฎีี SDLC 

เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Pariwạt &  
Chantaramongkol, 2022) และนำหลัักการลีีน (Lean) มา
ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลดขั้้�นตอน ลดรอบเวลาการรอคอย เพิ่่�มเวลา 
ของขั้้�นตอนที่่�มีีคุุณค่่าของกระบวนการทำงาน ลดเวลาของ 
ขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุณุค่่าทั้้�งหมดของกระบวนการทำงาน ซ่ึ่�งเป็น็การ 
ดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่มีีสิ่่�งสูญูเปล่่าเกิดิขึ้้�นในทุกุกระบวนการ  
และสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการได้้ (Jaidee, 2017) ส่่งผลให้้กระบวนการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจการใช้้งาน 
ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งการความถูกูต้อ้งและแม่น่ยำ 
ต้อ้งศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีีต่า่ง ๆ  และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ ้
การพััฒนาระบบสารสนเทศเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตอบสนอง 
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้แ้ละเกิดิประโยชน์ต์่อ่องค์ก์รอย่า่งแท้จ้ริงิ  
ผู้้�วิจิัยัจึงึนำทฤษฎี ีSDLC มาใช้ส้ำหรับัการดำเนินิการจัดัทำระบบ
สารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Pariwạt & Chantar-
amongkol, 2022) และนำหลัักการลีีนมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลด
เวลาของขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าทั้้�งหมดของกระบวนการทำงาน 
ไม่่มีีสิ่่�งสููญเปล่่าเกิิดขึ้้�นในทุกกระบวนการ และสามารถตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการได้ ้
(Jaidee, 2017) 
	 ทฤษฎีี SDLC เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้จนถึงึการเปิดิใช้ง้าน จนกระทั่่�งขั้้�นตอน 
การบำรุุงรัักษา เพื่่�อให้้ได้้ระบบสารสนเทศที่่�ตรงตามความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้และมีีประสิิทธิิภาพ Sommerville (2011) 
กล่่าวว่า ทฤษฎีี SDLC เป็็นกระบวนการที่่�มีีการวางแผนและ
การควบคุุมเพ่ื่�อให้้การพััฒนาซอฟต์์แวร์์สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้แ้ละเสร็จ็สมบูรูณ์ต์ามกำหนดเวลา รวมทั้้�ง 
มีีการทดสอบระหว่่างขั้้�นตอนเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดและปััญหาที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทฤษฎีี SDLC ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ  คืือ  
1) การเก็็บรวบรวมความต้องการของผู้้�ใช้ ้2) การออกแบบระบบ 
ในระดัับสููงและระดัับรายละเอีียด 3) การเขีียนโค้้ดตามที่่�
ออกแบบไว้้ 4) การทดสอบระบบเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาด และ  
5) การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบ (Pressman, 2014) 
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	ลีีน  เป็็นปรััชญาการพััฒนาที่่�เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และลดความสูญูเสีียในกระบวนการทำงาน (Womack & Jones, 
1996) ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากระบบการผลิิตของ Toyota  
ซึ่่�งมีีจุดุมุ่่�งหมายหลักั คืือ การลดการเสีียเวลา การเสีียทรัพัยากร 
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน (Ohno, 1988) หลััก
การของลีีน ได้้แก่่ 1) การลดการสููญเสีีย เน้้นการลดหรืือขจััด
กิิจกรรมที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าในกระบวนการ (Poppendieck & Pop-
pendieck, 2003) 2) การปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ใช้แ้นวคิดิการ
ตรวจสอบและปรับัปรุงุกระบวนการในทุกุ ๆ  ขั้้�นตอน (Deming, 
1986) 3) การทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมพััฒนา และผู้้�ใช้้งานใน
ทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ ช่่วยให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นตรงกัับ
ความต้อ้งการ และลดข้อ้ผิดิพลาด (Shingo, 1989) 4) การผลิติ 
แบบไหลล่ื่�น คืือ การทำงานในสภาวะที่่�ไม่่มีีการขััดขวางหรืือ
ล่่าช้้า (Womack & Jones, 1996)
	ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบ
สารสนเทศที่่�หลากหลายรููปแบบ โดยใช้้ทฤษฎีี SDLC เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการทำงาน เช่น่ งานวิจัิัยของ Sirivisetworakul  
(2014) พััฒนาระบบการประเมิินการควบคุุมภายใน  
และการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านเว็็บแอปพลิเคชัน มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏพระนคร ส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นแก้้ไขการส่่งข้้อมููล
ที่่�ล่่าช้้า และไม่่เป็็นรูปแบบเดีียวกัันของแต่่ละหน่่วยงาน ช่่วย
บริิหารงานระบบการประเมิินการควบคุุมภายใน และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งการพััฒนาเว็็บไซต์ ์
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา 
ทำให้ค้วามพึงึพอใจในด้า้นต่า่ง ๆ  อยู่่�ในระดับัมาก (Sokhom & 
Chaikeaw, 2021) มีกีารออกแบบและพัฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนการสอนผ่านแอปพลิเคชัน ทำให้้
ระบบเกิิดประสิิทธิิภาพ และผู้้�ใช้้ระบบมีีความพึึงพอใจมาก 
(Phetjirachotkul & Rothjanawan, 2021) มีีการพััฒนา
ระบบคำสั่่�งปฏิิบััติิราชการออนไลน์์ ซ่ึ่�งสามารถใช้้งานภายใน
หน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Srisuk et al., 2022) 
และงานวิิจััยของ Saiysing (2023) ได้้พััฒนาระบบประเมิิน
การจััดการเรีียนการสอนของบุุคลากรสายวิิชาการผ่่านเว็็บ 
แอปพลิเคชัน มหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สำเร็็จ
สมบููรณ์์ มีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
แนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
เช่่น งานวิิจััยของ Niyomdecha (2021) ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนว
คิิดลีีนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานสนัับสนุุนวิิชาการในสถาบััน
อุุดมศึกษา คณะโลจิิสติิกส์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยเปรีียบ
เทีียบกระบวนการก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง สามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้ และได้้มีีการพััฒนาระบบ
จองรถออนไลน์์ เพ่ื่�อลดระยะเวลาการรอคอย จาก 2 วััน 
เหลืือ 1 วััน และลดขั้้�นตอนจาก 10 ขั้้�นตอน เหลืือ 7 ขั้้�นตอน 

(Suesat, 2022) รวมถึึง การปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ 
งานจ่่ายกลาง โดยเปรีียบเทีียบก่่อนการปรัับปรุุงและหลััง
ปรัับปรุุง ทำให้้พนัักงานช่่วยการพยาบาลสามารถช่่วยงาน
ด้้านการพยาบาลพื้้�นฐานร่่วมกัับทีีมพยาบาลในหน่่วยบริิการ
ได้้มากขึ้้�น และช่่วยงานจุุดบริิการพื้้�นที่่�ขาดอััตรากำลัังได้้ 
(Saengkham, 2023) 
	จ ากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
พบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยนำทฤษฎีี SDLC มา
ประยุุกต์์ใช้ ้ซึ่่�งเดิิมการย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ผู้้�ขอฯ 
ต้อ้งเตรีียมเอกสารจำนวนมากและใช้เ้วลานาน รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอน 
ยุ่่�งยาก เมื่่�อวิเิคราะห์์งานวิจิัยัของ Niltarach and Chaochaikong  
(2020) ที่่�ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศการบริิหารงานพัสดุุ เพื่่�อ
การควบคุุมพัสดุุ เน่ื่�องจากเดิิมการควบคุุมพัสดุุมีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลเป็็นแฟ้้มเอกสารทำให้้การสืืบค้้น การรายงาน และการ
ตรวจสอบข้้อมููลมีีความล่่าช้้า หลัังจากพััฒนาระบบสารสนเทศ
ส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความพึงพอใจต่่อ
ผู้้�ใช้้งาน ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่างานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนา
ระบบสารสนเทศข้้างต้้น เป็็นตััวช่วยในการจััดการข้้อมููลและ
กระบวนการต่่าง ๆ  ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประหยััดเวลา ลดต้้นทุุน 
อีีกทั้้�งนำข้้อมููลไปบริิหารจััดการเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจได้้
แม่่นยำและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาระบบยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ คณะวิทิยาศาสตร์์ ขึ้้�น ประกอบด้้วย  
5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การกำหนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ  
3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒันาระบบ  และ 5) การทดสอบ
ระบบ เพื่่�อลดระยะเวลา ลดทรััพยากร ตอบสนองความต้องการ
ของผู้้�ขอฯ ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยนำแนวคิดิลีีนมาประเมินิ
ประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนาโดยพััฒนา
ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ จากระบบเดิิม 
ยื่่�นขอฯ ผ่่านแบบฟอร์์มกระดาษ เป็็นระบบใหม่่ คืือ ยื่่�นขอฯ 
แบบออนไลน์ ์ครอบคลุมุการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ  
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่่ เท่่านั้้�น
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การพััฒนาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการใน
ครั้้�งนี้้� เป็น็การพัฒันาระบบขึ้้�นมาใหม่ ่โดยศึกึษาจากแบบฟอร์ม์
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ และพัฒันามาเป็น็ระบบ 
สารเทศใช้้หลัักทฤษฎีี SDLC อีีกทั้้�งระบบสามารถนำไปใช้้กัับ
สมาร์์ตโฟนได้้ ในการพััฒนาระบบมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย 
สามารถแสดงดััง Figure 1
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Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

System Development Life Cycle: SDLC

1.	การกำหนดปััญหา (Problem definition)
	 	ศึ ึกษาและวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการยื่่�นขอกำหนดทางวิิชาการ
	 	 รวบรวมปััญหาและความต้้องการของคณาจารย์์
2.	การวิิเคราะห์์ระบบ (System analysis)
	 	 วิิเคราะห์์การทำงานของระบบที่่�จะพััฒนา
3.	การออกแบบระบบ (System design)
	 	 ออกแบบแบบจำลองข้้อมููลของระบบ
4.	การพััฒนาระบบ (System development)
	 	 การออกแบบระบบ
	 	 การพััฒนาระบบ
	 	 การทดสอบการทำงานของระบบ
5.	การทดสอบระบบ (System testing)
	 	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
	 	 ประเมิินความพึึงพอใจของระบบ

ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�
ปฏิิบััติิงานด้้านการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ จำนวน 
1 คน เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศ จำนวน 1 คน และคณาจารย์์ที่่�ยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ ระหว่า่งปี ี2565-2567 จำนวน 
70 คน โดยใช้้วิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ระบบ
ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ และแบบสอบถามสำหรัับ
คณาจารย์์ที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ระหว่่างปีี 
2565-2567 มีีโครงสร้้าง ดัังนี้้�
	 1.	ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ประเมิิน 
ตามหลัักทฤษฎีี SDLC ประกอบด้้วย 1) การกำหนดปััญหา  
2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนา
ระบบ และ 5) การทดสอบระบบ โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1.1	การออกแบบระบบและพััฒนา ออกแบบจาก
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และวิิเคราะห์์ความต้้องการมาเป็็นขอบเขต 
การทำงานของระบบให้้ตรงกัับความต้้องการก่่อนนำไปพััฒนา

ระบบจััดการฐานข้้อมููลมาใช้้ในการพััฒนาระบบการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
		  1.2	การทดสอบระบบ เมื่่�อพัฒันาระบบเรีียบร้อ้ยแล้ว้
ผู้้�วิจิัยัได้้ทดสอบระบบ โดยจัดัทำโปรแกรมจำลองระบบจริงและ
นำไปทดสอบกัับคณาจารย์์ภายในคณะ
		  1.3	การรายงานผล เมื่่�อระบบพร้้อมใช้้งานดำเนิิน
การจััดประชุุมชี้�แจงการใช้้งานระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการใช้้ชื่่�อว่่า ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ อย่่างเป็็น
ทางการ โดยประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ คืือ ระบบ
เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อีีเมล ไลน์์ และเว็็บไซต์์งานบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ คณะวิิทยาศาสตร์์
	 2.	แบบประเมินิความพึงึพอใจในการใช้ร้ะบบ ก.พ.อ. 03  
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่่ แบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ
		  ตอนที่่�  1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อายุุงาน ตำแหน่่ง สัังกััด ท่่านคิิดว่่า
ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ ทำให้้กระบวนการยื่่�นขอฯ สะดวก
รวดเร็็วขึ้้�น ระดัับที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่ง ช่่องทางการย่ื่�นขอ
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กำหนดตำแหน่่ง มีีลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบและระบุุตััวเลข
	 ตอนที่่� 2 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพึงพอใจการใช้้
ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ 
	 ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ มีีลัักษณะแบบปลายเปิิด
	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�
	 1.	ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ ผู้้�วิจิัยัดำเนิิน
การวิิจััยตามทฤษฎีี SDLC (Pariwạt & Chantaramongkol, 
2022) โดยมีีขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้�
		  1.1	การกำหนดปััญหา ผู้้�วิิ จััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�
สารสนเทศเริ่่�มดำเนิินการศึึกษาระบบยื่่�นขอฯ โดยมีีขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิิน
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 2) รวบรวมปััญหาและ
ความต้้องการของคณาจารย์์ เพื่่�อทราบความต้้องการในการ
พััฒนาระบบ
		  1.2	การวิิเคราะห์์ระบบ ผู้้�วิิจััยศึึกษาความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน วิิเคราะห์์การทำงานของระบบที่่�จะพััฒนา และ 
เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศวิิเคราะห์์หน้้าที่่�การทำงานของระบบ
		  1.3	การออกแบบระบบ จากขั้้�นตอนการกำหนดปัญัหา
และการวิิเคราะห์์ระบบ เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศได้้ออกแบบแบบ
จำลองข้้อมููลของระบบการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
		  1.4	การพัฒันาระบบ หลังัจากที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�สารสนเทศ
ได้ว้ิเิคราะห์์และออกแบบระบบแล้้ว ได้้พัฒันาระบบต้้นแบบที่่�ได้้
ออกแบบไว้แ้ละนำเสนอแก่ผู่้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพิจิารณาเพื่่�อใช้เ้ป็น็การ
ทวนสอบความต้้องการก่่อนดำเนิินการพััฒนาระบบ
		  1.5	การทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยร่่วมกับเจ้้าหน้้าที่่�
สารสนเทศ ทดสอบระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
ออนไลน์์ โดยทดสอบหน้้าที่่�การทำงานของระบบแต่่ละส่ว่นและ
ทดสอบหน้า้ที่่�การทำงานทั้้�งระบบว่า่สามารถทำงานได้ต้รงตาม
ความต้องการของผู้้�ใช้ห้รืือไม่่ รวมทั้้�ง ทดสอบการยอมรับระบบ 
โดยหากมีีข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการทดสอบ ผู้้�วิจิัยัแก้ไ้ข
ให้ถูู้กต้้อง ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้ง้าน ซ่ึ่�งได้้ทดลองใช้ก้ับั
คณาจารย์์คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	ประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ หลัังจากมีี
การนำระบบไปใช้้งานจริิง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้� 1) ร่่างแบบ 
สอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 2) ตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 3 ท่า่น (ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์์) ประเมิินค่่าความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ของแบบประเมิินความ 
พึึงพอใจ แล้้วหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของคำถามกับ
วัตัถุปุระสงค์์หรืือเนื้้�อหา (Index of item objective congruence:  
IOC) ผลการทดสอบพบว่่า มีีค่่าความสอดคล้องเท่่ากัับ 0.67 
โดยประเมิินความพึงพอใจด้้านองค์์ประกอบ ด้้านการใช้้งาน 

และด้้านประโยชน์์ ผ่่าน Google Forms จำนวน 70 คน  
จากจำนวนผู้้�ยื่�นขอฯ ทั้้�งหมด 75 คน ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567  
ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Petcharat et al., 2024)
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีมาก
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 ระดัับดีี
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยมาก
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ ้อมููลที่่�รวบรวมได้้ทั้้�งหมดนำมาตรวจสอบและวิิเคราะห์์ 
โดยผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปและใช้้สถิิติิพื้้�นฐานในการ
วิิเคราะห์์ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ ได้้แก่่ 
ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบผลก่่อน-หลัังการใช้้ระบบ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การวิิ เคราะห์์ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการออนไลน์์ จากข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหาและอุุปสรรคใน
การขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิิชาการหลาย ๆ  ประเด็น็ โดยเฉพาะ
ประเด็็นการเตรีียมเอกสารจำนวนมากและขั้้�นตอนยุ่่�งยาก  
ส่ง่ผลให้ค้ณาจารย์เ์บื่่�อหน่า่ยในการเตรีียมเอกสาร และไม่อ่ยาก
ยื่่�นขอฯ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำมาวิิเคราะห์์และกำหนดโครงสร้้าง
ของระบบ ดัังนี้้�
		  1.1	ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัระบบ ได้แ้ก่ ่ผู้้�พัฒนาระบบ ผู้้�ขอฯ  
หััวหน้้าสาขา และเจ้้าหน้้าที่่� โดยผู้้�พััฒนาระบบ ทำหน้้าที่่�จััดทำ 
ระบบจากความต้องการของผู้้�ใช้แ้ละครอบคลุมตามแบบฟอร์์ม 
ก.พ.อ. 03 และจัดัการฐานข้อมูลู กรณีีระบบติิดขัดัหรืือมีีปัญัหา
สามารถแก้้ไขได้้ทัันทีี สำหรัับผู้้�ขอฯ กรอกข้้อมููลการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ คืือ ข้อ้มูลูงานบริหิาร งานวิจิัยัที่่�ได้้
รับัทุุน หัวัข้อวิทิยานิิพนธ์ ตำแหน่่งอ่ื่�น ๆ  และวิทิยากรในที่่�ประชุุม
วิิชาการ ตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ระบบดึึงมา (ประวััติิส่่วนตััว  
ประวัตัิกิารศึกึษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอน ย้อ้นหลังั 3 ปีี  
ผลงานทางวิชิาการ) โดยสามารถแก้ไ้ข/เพิ่่�มเติมิข้อ้มูลูในระบบได้้  
หัวัหน้า้สาขาทำหน้า้ที่่�พิจิารณาเห็น็ชอบการย่ื่�นขอฯ พร้อ้มเสนอ
ชื่่�อกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินผลงานทางวิิชาการ 
จำนวน 6 ท่่าน สำรอง 2 ท่่าน ในส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล และส่่งกลัับไปยัังผู้้�ขอฯ 
กรณีีข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง/ไม่่ครบถ้้วน หลัังจากนั้้�นระบบจะทำการ
ออกรายงานเพื่่�อเสนอคณบดีีและส่่งต่่อไปยัังมหาวิิทยาลััย 
ดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป สามารถแสดงดััง Figure 2
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Figure 2
People Involved With the System
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ

		  1.2	 ฐานข้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้องในระบบสารสนเทศ เนื่่�องจาก
ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ยัังไม่่เคยจััดทำ 
เป็็นระบบสารสนเทศมาก่่อนในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ซึ่่�งคณะวิิทยาศาสตร์์เป็็นคณะแรกที่่�จััดทำระบบขึ้้�น โดยการ
ทำงานของระบบจะดึึงฐานข้้อมููลจากระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้้วย 1) ระบบ Student Information  
System (ระบบ SIS) ของมหาวิิทยาลััย 2) ระบบฐานข้้อมููล
บุคุลากร (MIS-DSS) ของมหาวิทิยาลััย 3) ระบบฐานข้อมูลูทุนุวิจิัยั 
ของคณะ และ 4) ระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (HRMIS) 
ของมหาวิิทยาลััย สามารถแสดงดััง Figure 3

Figure 3
Databases Related to the System
ฐานข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับระบบ

ระบบ SIS มหาวิิทยาลััย 
ดึึงภาระงานสอน 
ย้้อนหลััง 3 ปีี

ฐานข้้อมููลบุุคลากร  
(MIS-DSS) มหาวิิทยาลััย 

ดึึงข้้อมููลพื้้�นฐาน

ระบบการจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์ (HRMIS) มหาวิิทยาลััย 
ดึึงข้้อมููลผลงานทางวิิชาการ

ฐานข้้อมููลทุุนวิิจััย 
คณะวิิทยาศาสตร์์ 
ดึึงข้้อมููลทุุนวิิจััย

ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 2.	การออกแบบและพัฒันาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่
ทางวิิชาการ
		  2.1	การออกแบบระบบ (System design) จากขั้้�นตอน 

การกำหนดปัญัหาและการวิเิคราะห์ร์ะบบ เจ้า้หน้า้ที่่�สารสนเทศ
ได้้ออกแบบโครงสร้้างของระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการ สามารถแสดงดััง Figure 4
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Figure 4
System structure
โครงสร้้างของระบบ

		  2.2	ระบบสารสนเทศ จากการศึกึษาวิเิคราะห์์เอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึงรวบรวมปัญหาและความต้องการจากคณาจารย์์  
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาพััฒนาระบบสารสนเทศ 
ตามขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  จนเสร็จ็สิ้้�น สามารถแยกเป็น็ขั้้�นตอนได้ ้ดังันี้้�
			   2.2.1	ผู้้�ขอฯ Login เข้า้ระบบ ด้ว้ย PSU Passport  
แล้้วกด LOGIN (a) ตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ระบบดึึงมา  
(ประวัตัิส่ิ่วนตัวั ประวัตัิกิารศึกึษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอน 
ย้้อนหลััง 3 ปีี ผลงานทางวิิชาการ) โดยสามารถแก้้ไข/เพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลได้้ และยื่่�นขอฯ (b) โดยกรอกข้้อมููลงานบริิหาร งานวิิจััย
ที่่�ได้้รัับทุุน หััวข้้อวิิทยานิิพนธ์์ ตำแหน่่งอื่่�น ๆ และวิิทยากรในที่่�
ประชุมุวิิชาการ พร้อมแนบไฟล์ห์ลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คืือ ผลงาน 
ทางวิิชาการ เอกสารการมีีส่่วนร่วมในผลงานทางวิิชาการ 
เอกสารอนุญุาตให้ท้ำวิจิัยัในมนุษย์์และสััตว์์ เอกสารประเมินิผล 
การสอน สามารถแสดงดััง Figure 5
			   2.2.2	การแสดงผลเมื่่�อผู้้�ขอฯ กรอกข้้อมููลยื่่�นขอ
ตำแหน่่ง สามารถแสดงดััง Figure 6

Figure 5
Requester's Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของผู้้�ขอฯ

(a) (b)
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Figure 6
Show Results of Applying for Positions
แสดงผลการยื่่�นขอตำแหน่่ง

Figure 7
Head of Department Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของหััวหน้้าสาขา

			   2.2.3	หััวหน้้าสาขา พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
การยื่่�นขอฯ โดย Login เข้้าระบบ ด้้วย PSU Passport แล้้ว
กด LOGIN (a) เพื่่�อพิิจารณารายการขอตำแหน่่งของผู้้�ขอฯ (b) 

และหน้้าจอแสดงผลรายการขอตำแหน่่ง (c) สามารถแสดงดััง 
Figure 7

(a)

(c)

(b)

			   2.2.4	หัวัหน้า้สาขา พิจิารณาเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ  
จำนวน 6 ท่า่น สำรอง 2 ท่า่น โดยกดเครื่�องหมาย + หลัังจากนั้้�น  

กดส่่งเจ้้าหน้้าที่่� สามารถแสดงดััง Figure 8
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Figure 8
Head of Department Nominates an Expert
หััวหน้้าสาขาเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

			   2.2.5	เจ้้าหน้้าที่่� ตรวจสอบข้้อมููลการยื่่�นขอฯ  
โดย Login เข้้าระบบด้้วย PSU Passport แล้้วกด LOGIN (a)  
โดยหน้้าจอจะแสดงผลข้้อมููลการขอตำแหน่่ง (b) สามารถ 

แสดงดังั Figure 9 และทำการส่่งออกเอกสาร ยื่่�นขอฯ เพ่ื่�อเสนอ
คณบดีี สามารถแสดงดััง Figure 10

Figure 9
Officer Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของเจ้้าหน้้าที่่�

(a)

(b)
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Figure 10
Data Exported From the System
ข้้อมููลที่่�ส่่งออกจากระบบ

	 3.	การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการ โดยนำแนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้ พบว่่า  
สามารถลดความสููญเปล่่าจากระยะเวลาดำเนิินการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการทั้้�งกระบวนการได้ ้คืือ ลดระยะเวลา  
และลดปริมิาณกระดาษ โดยยื่่�นขอฯ ผ่า่นระบบได้อ้ย่า่งสะดวก 
รวดเร็็ว ทุุกที่่�ทุุกเวลา และเจ้้าหน้้าที่่�สามารถเข้้าไปตรวจสอบ
การยื่่�นขอฯ ผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
เช่น่กันั ซึ่่�งระบบสามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน 

ได้้เป็็นอย่่างดีี เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเปรีียบเทีียบ
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบเดิิมกับการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบใหม่่ ดัังแสดง Table 1 ทั้้�งนี้้� 
ระหว่่างที่่�เปิิดใช้้งานระบบ มีีการเปิิดช่่องทางเพื่่�อรัับฟัังปััญหา
จากการใช้้งานระบบผ่่านอีีเมล โทรศััพท์์ ไลน์์ เพื่่�อปรัับปรุุง
ระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการดึึงข้้อมููล การนำออกข้้อมููล 
และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ขอฯ

Table 1
Compare the Traditional Academic Position Application Process With the New One
เปรีียบเทีียบกระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบเดิิมกัับแบบใหม่่

การบวนการ ก่่อนจััดทำระบบ หลัังจััดทำระบบ

จำนวนเอกสาร ระยะเวลา จำนวนเอกสาร ระยะเวลา

1.	ผู้้�ขอฯ เสนอหััวหน้้าสาขา 1-2 แผ่่น 1-2 วััน ไม่่มีี ไม่่มีี

2.	หััวหน้้าสาขาเสนอรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 1-2 แผ่่น 1-2 วััน ไม่่มีี 2-3 นาทีี
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การบวนการ ก่่อนจััดทำระบบ หลัังจััดทำระบบ

จำนวนเอกสาร ระยะเวลา จำนวนเอกสาร ระยะเวลา

3.	ผู้้�ขอฯ นำส่่งเอกสาร (1 ชุุด)  ≥20 แผ่่น 3-7 วััน ไม่่มีี 5-10 นาทีี

4.	เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบเอกสาร ≥20 แผ่่น 1-3 วััน ไม่่มีี 10 นาทีี

5.	ผู้้�ขอฯ ส่่งเอกสาร (8 ชุุด) ≥20 แผ่่น/ชุุด 1-5 วััน ไม่่มีี 30 นาทีี

6.	เจ้้าหน้้าที่่�เสนอคณบดีี ≥20 แผ่่น 1-3 วััน ไม่่มีี 10 นาทีี

7.	เจ้้าหน้้าที่่�เวีียนมติิ (8 ชุุด) ≥20 แผ่่น/ชุุด 5-10 วััน ไม่่มีี ≤5 วััน

สรุุป ≥184 แผ่่น 13-31 วััน ไม่่มีี ≤5 วััน

Table 1
(continued)

	 4.	ผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
		  4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

เพศ (a) ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (b) ช่่วงอายุุ (c) ระดัับที่่�ยื่่�นขอ
ตำแหน่ง่ทางวิิชาการ (d) สังักัดั (e) และระบบทำให้ก้ารยื่่�นขอฯ 
สะดวกรวดเร็็ว (f) สามารถแสดงดััง Figure 11

Figure 11
General Information
ข้้อมููลทั่่�วไป

(a) เพศ (b) ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (c) ช่่วงอายุุ

(d) ระดัับที่่�ยื่่�นขอฯ

(e) สัังกััด

(f) ระบบทำให้้การยื่่�นขอฯ สะดวกรวดเร็็ว
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		  4.2	ผลการประเมิินความพึงพอใจในการใช้้ระบบ  
พบว่่า ด้้านประโยชน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 4.61) รองลงมาเป็็น
ด้้านการใช้้งาน (M = 4.56) และด้้านองค์์ประกอบ (M = 4.52)  
ตามลำดัับ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อมููลครบถ้้วน 

และทัันสมััย มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 4.73) โดยค่่าเฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.56) ดัังแสดง 
Table 2

Table 2
Results of Evaluation of Satisfaction With System use
ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ

รายการ M SD ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ 4.52 0.67 ดีีมาก

	 การจััดวางรููปแบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.49 0.73 ดีี

	คว ามสวยงาม ทัันสมััย และน่่าสนใจ 4.47 0.67 ดีี

	 ขนาดตััวอัักษร เหมาะสม 4.61 0.59 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งาน 4.56 0.70 ดีีมาก

	 เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายและปลอดภััย 4.47 0.67 ดีี

	 มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง 4.61 0.59 ดีีมาก

	ข้ ้อมููลครบถ้้วนและทัันสมััย 4.73 0.44 ดีีมาก

ด้้านประโยชน์์ 4.61 0.66 ดีีมาก

	 ระบบช่่วยให้้กระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการรวดเร็็วขึ้้�น 4.51 0.71 ดีีมาก

	 ระบบมีีประโยชน์์ในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 4.43 0.84 ดีี

เฉลี่่�ย 4.56 0.68 ดีีมาก

		  4.3	ข้้อเสนอแนะ 1) ยัังมีีส่่วนที่่�พิิมพ์์ผิิดและมีีปััญหา
เกี่่�ยวกับการอััปโหลดไฟล์์ PDF และการแก้้ไขข้้อมููล การดึึงข้้อมููล 
ผลงานจากระบบฐานข้้อมููลยัังไม่่ครบถ้้วนถูกต้้อง รวมทั้้�งปรัับ
สถานะการขอตำแหน่่งให้้เป็็นปััจจุุบััน 2) เพิ่่�มช่่องกรอกข้้อมููล
งานวิิจััยประกอบที่่�ไม่่ได้้ขอรัับการประเมิิน รวมถึึงตััวเอีียง
หรืืออัักขระพิิเศษ กรณีีพิิมพ์์ชื่่�องานวิิจััยที่่�เป็็นชื่่�อสปีีชีีส์์์�หรืือชื่่�อ 
สารเคมีี 3) รหััสตำแหน่่งของบางสาขาไม่่ได้แ้ก้้ไขให้้เป็็นปัจจุบุันั
ตามประกาศของ อว. 4) บางหััวข้้อไม่่สามารถแก้้ไขด้้วยตััวเอง
ได้ ้ต้อ้งส่ง่ข้้อมูลูให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�แก้ไ้ข 5) ควรปรัับปรุุงข้อ้มูลูผลงาน
ตีีพิิมพ์์ในระบบให้้เป็็นปััจจุุบััน 6) ไม่่สามารถแจกแจง จััดกลุ่่�ม 
ของผลงานวิิจััยได้้ 7) ควรมีีอีีเมลแจ้้งเตืือนผู้้�ขอฯ เมื่่�อมีีการยื่่�น
เข้้าระบบเรีียบร้้อยและอีีเมลแจ้้งเตืือนเม่ื่�อมีีสถานะการอััปเดต
หรืือเปลี่่�ยนแปลงว่า่ถึงึขั้้�นตอนไหน 8) ปรับัปรุงุระบบให้ส้ามารถ
นำข้อ้มูลูต่่าง ๆ  โดยเฉพาะผลงานวิจิัยัได้ ้โดยลิงิก์จ์ากฐานข้อ้มูลู
สากล และไม่่ต้้องกรอกรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 9) ระบบสามารถ
อำนวยความสะดวกและถืือเป็็นการสนัับสนุุนที่่�เกิิดประโยชน์์
แท้้จริิง รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำและให้้ความช่วยเหลืือ 
ในการใช้้งานระบบอย่่างดีี

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำทฤษฎีี SDLC มาดำเนิินการจััดทำ
ระบบ โดยเริ่่�มดำเนิินการจากการสอบถามปััญหาและอุุปสรรค
ในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการจากคณาจารย์์ ทำให้้
ทราบว่่า คณาจารย์์บางส่่วนมีีผลงานในการยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการ แต่่ยื่่�นขอฯ ล่่าช้้าเนื่่�องจากไม่่มีีเวลา
ในการกรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์ม ก.พ.อ. 03 และต้้องเตรีียม
เอกสารในการยื่่�นขอฯ จำนวนมาก ส่่งผลให้้การดำรงตำแหน่่ง
ทางวิิชาการล่่าช้้าออกไป ผู้้�วิิจััยจึึงร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศ
ดำเนิินการศึึกษาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ  
โดยมีีขั้้�นตอน คืือ 1) การกำหนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ 
3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนาระบบ และ 5) การทดสอบ
ระบบ เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศมีีประสิิทธิิภาพและสามารถ
อำนวยความสะดวกในการยื่่�นขอฯ รวมทั้้�งส่่งผลให้้จำนวนการ
ยื่่�นขอฯ เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำระบบ
มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องเจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความ
ต้้องการ รวมถึงระบบดัังกล่่าวยัังไม่่เคยจััดทำที่่�ใดมาก่่อนใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ ผู้้�วิิจััยใช้้เวลาในการศึึกษาความ
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เป็็นไปได้้ของการทำระบบ ประชุุมหารืือกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ
ทดสอบระบบหลายครั้้�ง ส่ง่ผลให้้การจัดัทำระบบเกิิดความล่าช้้า
และไม่เ่ป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้ ้อีีกทั้้�ง การใช้ฐ้านข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  
ของมหาวิิทยาลััย เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศจะต้้องศึึกษาฐานข้้อมููล
เหล่่านั้้�นให้้เข้้าใจก่่อนเพื่่�อดึึงข้้อมููลมาใช้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ 
มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นระบบยื่่�นขอฯ ภายในคณะ 
เมื่่�อเสนอเรื่่�องไปยัังมหาวิิทยาลััยต้้องจััดส่่งในรููปแบบเอกสาร
	 การพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Saiysing (2023) ได้้พััฒนาระบบ
ประเมิินการจััดการเรีียนการสอนของบุุคลากรสายวิิชาการ
ผ่า่นเว็บ็แอปพลิเิคชันัฯ มหาวิทิยาลัยัภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 
สำเร็จ็สมบูรูณ์แ์ละมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้แ้นวคิดิวงจรการพัฒันา
ระบบมาใช้ ้ประกอบด้้วย การวางแผนระบบ การวิเิคราะห์์ระบบ  
การออกแบบระบบ การพััฒนาระบบ การติิดตั้้�งและใช้้ระบบ 
และงานวิจิัยัของ Krairiksh and Ubonkan (2023) พัฒันาระบบ 
การจัดัการข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม Green data collector (GDC)  
สำนัักการเรีียนรู้้�คุณหญิิงหลงอรรถกระวีีสุนทร ใช้้หลัักการ  
Agile SDLC Model โดยระบบสามารถเก็็บรวบรวมข้อมููล 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้ครบถ้้วนตามเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว และ
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สำหรัับงาน
วิิจััยของ Sokhom and Chaikeaw (2021) นำระบบ SDLC 
มาพััฒนาเว็็บไซต์์ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
มหาวิทิยาลัยัพะเยา ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ป์ัญัหาของระบบ  
การออกแบบ การพัฒันา การนำไปใช้ ้และการประเมินิผล พบว่า่  
ผลการประเมิินทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก รวมทั้้�งยัังสอดคล้อง 
กับังานวิจิัยัของ Phetjirachotkul and Rothjanawan (2021) 
ศึึกษาเรื่่�องการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
บริิหารจััดการเรีียนการสอนผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยใช้้วงจร
พัฒันาระบบสารเทศ ซึ่่�งการประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบโดย
รวมอยู่่�ในระดับัดีี และผู้้�ใช้ร้ะบบมีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก 
จากการพัฒันาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการเกิดิผล
ดีีต่่อคณะอย่่างชััดเจน ตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ คืือ การลดทรััพยากร 
และลดระยะเวลาในการยื่่�นขอฯ ส่่งผลให้้ลดค่่าใช้้จ่่ายในการ 
จััดซื้้�อกระดาษและเพิ่่�มจำนวนการย่ื่�นขอฯ อีีกทั้้�งระบบที่่� 
จััดทำขึ้้�นพััฒนาโดยเจ้้าหน้้าที่่�คณะ จึึงสามารถแก้้ไข/ปรัับปรุุง 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารระดัับคณะและมหาวิิทยาลััย 
ควรกำหนดแนวทางหรืือนโยบายเกี่่�ยวกับัการจัดัทำระบบย่ื่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการให้้ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการ คืือ 
ตั้้�งแต่่ยื่่�นขอฯ จนได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งทางวิิชาการ
	 สำหรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบย่ื่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ พบว่่า ระบบดัังกล่่าวสามารถลด 
ความสููญเปล่่าจากการดำเนิินการทั้้�งกระบวนการได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยลดระยะเวลาสููงสุุด 31 วััน และลดการ

ใช้้กระดาษได้้ 100% เน่ื่�องจากนำแนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Suesat (2022) ศึกึษาเรื่่�องการนำ
แนวคิดิลีีนมาพัฒันากระบวนการให้้บริกิารระบบจองรถออนไลน์์ 
เพ่ื่�อลดระยะเวลาการรอคอยการขออนุุมัตัิ ิจาก 2 วันั เหลืือ 1 วันั  
และลดขั้้�นตอนจาก 10 ขั้้�นตอน เหลืือ 7 ขั้้�นตอน และงานวิิจััย
ของ Niyomdecha (2021) ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีนเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพงานสนัับสนุุนวิิชาการในสถาบัันอุุดมศึึกษา กรณีี
ศึึกษาคณะโลจิิสติิกส์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยเปรีียบเทีียบ
กระบวนการก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง สามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงานและแก้้ไขปััญหาได้้อยู่่�ในระดัับมาก 
รวมถึึงงานวิิจััยของ Saengkham (2023) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ
ปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการงานจ่ายกลางโดยใช้้แนวคิดลีีน 
มีีการเปรีียบเทีียบก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง พบว่่า 
พนัักงานช่วยการพยาบาลสามารถช่วยงานด้านการพยาบาล
พื้้�นฐานร่่วมกัับทีีมพยาบาลในหน่่วยบริิการได้้มากขึ้้�น มีีเวลา
จััดเก็็บวััสดุุคงคลังปราศจากเชื้้�อ และช่่วยจุุดบริิการพื้้�นที่่� 
ที่่�ขาดอััตรากำลัังได้้
	 ในส่วนของการประเมิินความพึงพอใจของระบบ พบว่่า 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก อาจเป็็นเพราะมีีการสอบถามความ
ต้้องการจากผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความ
ต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Charoen-
thanawat (2024) การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการมีี
กระบวนการ ขั้้�นตอน ระเบีียบและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทำให้้ผู้้�ขอตำแหน่่งทางวิิชาการต้้อง
ศึึกษาระเบีียบหลัักเกณฑ์์ให้้ถี่่�ถ้้วน เพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาด
ที่่�เกิิดขึ้้�น อาจส่งผลให้้เกิิดความล่าช้้า จากประเด็็นดังกล่่าว 
และงานวิิจััยของ Duangchan et al., (2019) ศึึกษาเรื่่�องการ
บริิหารจััดการการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏพระนคร พบว่่า รููปแบบการบริิหารจััดการการเข้้าสู่่�
ตำแหน่่งทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครที่่� 
เหมาะสมจะต้้องมีีกระบวนการที่่�กะทััดรััดและชััดเจน และ
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการขอตำแหน่่งทางวิิชาการของบุุคลากรสาย
วิชิาการ คณะสัังคมศาสตร์แ์ละมนุษุยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหิดล  
พบว่่า ควรพััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์แก่่ผู้้�ขอ 
ตำแหน่่งทางวิิชาการและสามารถกระตุ้้�นความสนใจให้้แก่่ 
ผู้้�ขอตำแหน่่งทางวิิชาการรายใหม่่ให้้มีีจำนวนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น  
(Thareethian & Loblertlam, 2014) ซึ่่�งสอดคล้องกับัแนวทาง
การปรัับปรุุงกระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
ของคณะฯ ที่่�นำเทคโนโลยีีมาใช้เ้พื่่�อพััฒนากระบวนการย่ื่�นขอฯ  
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งเป็็นการลดภาระงานในการเตรีียม
เอกสารจำนวนมากของผู้้�ขอฯ ทำให้้คณาจารย์์มีีเวลาในการทำ
ภาระงานอื่่�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	จ ากการพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่ ่พบว่่า ผู้้�วิจิัยัได้พ้ัฒันาระบบตามหลักัทฤษฎี ีSDLC คืือ 
1) การกำหนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบ
ระบบ 4) การพัฒันาระบบ และ 5) การทดสอบระบบ โดยระบบ 
สารสนเทศมีีคุุณสมบัติิด้้านการนำข้้อมููลเข้้าระบบ การค้้นหา
ข้้อมููล และการสรุุปผลข้้อมููล ซึ่่�งครอบคลุมตามรูปแบบ  
ก.พ.อ. 03 ที่่�ผู้้�ขอฯ ต้อ้งกรอกรายละเอีียดอย่า่งครบถ้ว้น ผู้้�ใช้ง้าน 
ระบบมีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ขอฯ หััวหน้้าสาขา และเจ้้าหน้้าที่่� โดย
ระบบจะทำการดึงึข้อ้มูลูประวัตัิสิ่ว่นตัวั ประวัตัิกิารศึกึษา ประวัตัิิ 
การทำงาน ภาระงานสอนย้้อนหลััง 3 ปีี ผลงานทางวิิชาการ  
แล้้วส่่งข้้อมููลไปยัังหััวหน้้าสาขาเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
พร้อ้มเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิและส่ง่ต่อ่ไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�เพื่่�อตรวจสอบ 
ความถูกต้้องของข้้อมูลู หลัังจากนั้้�นระบบจะทำการออกรายงาน
เพื่่�อเสนอคณบดีี และส่่งต่่อไปยัังมหาวิิทยาลััยดำเนิินการตาม 
ขั้้�นตอนต่อไป สำหรัับการประเมิินประสิิทธิภิาพตามแนวคิดลีีน 
ของระบบยื่่�นขอฯ สามารถลดความสูญูเปล่่าจากการดำเนินิการ 
ยื่่�นขอฯ ทั้้�งกระบวนการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยลดระยะเวลา
ดำเนินิการได้สู้งูสุดุ 31 วันั และลดการใช้ก้ระดาษได้ร้้้อยละ 100  
ขณะที่่�ผลการประเมิินความพึึงพอใจของระบบในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับดีีมาก

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการเป็็นระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยเริ่่�มจากปััญหาที่่�ผู้้�ขอฯ รู้้�สึึก 
เบื่่�อหน่่ายในการเตรีียมเอกสาร และการกรอกข้้อมูลูในแบบฟอร์์ม  
ก.พ.อ. 03 หลัังจากพััฒนาระบบ พบว่า่ ช่ว่ยลดภาระการเตรีียม 
เอกสารและการกรอกข้อ้มูลูในแบบฟอร์ม์ ก.พ.อ. 03 ได้โ้ดยตรง 
เกิิดความสะดวกต่่อผู้้�ขอฯ ส่่งผลให้้จำนวนการยื่่�นขอฯ เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ควรนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�ขอฯ มาดำเนิิน
การปรัับปรุุง และพััฒนาระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพให้้กัับคณาจารย์์ในการยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการตามนโยบายของคณะ และ
มหาวิิทยาลััยต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรศึกึษาเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เตืือนสถานะ
ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ระบบผ่่านทางอีีเมล และแจ้้งเตืือนผ่่านทางระบบได้้ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทราบ โดยกำหนดกรอบเวลาให้้ชััดเจนใน
แต่่ละขั้้�นตอน ทำให้้หััวหน้้าสาขาดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล
การย่ื่�นขอฯ ได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น และผู้้�ขอฯ สามารถตรวจสอบสถานะ

การย่ื่�นขอฯ ได้้ด้้วยตััวเอง เป็็นการอำนวยความสะดวกต่่อ 
ผู้้�ขอฯ และหััวหน้้าสาขา ส่่งผลให้้ระบบมีีความสมบููรณ์์ และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น 
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