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	 Abstract
	 This study aims to analyze consumer behavior and expectations towards news reception on Facebook, focusing on  
information-seeking behavior, media exposure, and the acceptance of technology influencing consumers’ news consumption 
behavior on Facebook. An online questionnaire was used to survey 400 Facebook users. The results were as follows. 1) Regarding 
information-seeking behavior, most users spent 1-5 hours per day consuming news on Facebook, with news pages being the 
primary channel for following news. The reliability of the sources was a key factor influencing news sharing, video reports and 
social news were the most popular. 2) Regarding media exposure, websites were another important channel for users to follow 
news. Attractive headlines were the main factor drawing users to the news, and pages of the users’ interests were followed 
for updates. Most users checked Facebook for news before bedtime and felt that Facebook provided easy access to news.  
3) Concerning technology acceptance, users rated Facebook at the high level for its convenience in accessing news, its role in 
news exposure, and their intention to continue using it. However, the understanding of functions on Facebook, confidence in 
data security, adaptability to technological updates, and overall satisfaction with using Facebook for news updates were rated at 
the moderate level. These findings can be utilized to develop communication strategies on Facebook that align with consumer 
behavior and to enhance confidence in personal data security on the platform.
	 Keywords: information behavior, media exposure, Facebook, expectations, technology acceptance

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในการรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก โดยเฉพาะด้้านพฤติิกรรม
การแสวงหาข่่าวสาร การเปิิดรัับสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก และการยอมรัับเทคโนโลยีีท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก
ของผู้้�บริิโภค โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์สำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กจำนวน 400 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ด้้านพฤติิกรรมการแสวงหาข่่าวสาร  
ด้้านความถี่่�ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้เวลา 1-5 ชั่่�วโมงต่่อวัันในการรัับข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก ใช้้เพจข่่าวเป็็นช่่องทางหลัักที่่�ใช้้ในการติิดตามข่่าว ความเชื่่�อถืือได้้
ของแหล่งข่่าวเป็็นปััจจััยสำคััญในการแชร์์ข่่าวสาร และนิิยมข่่าวในรููปแบบวิิดีีโอและประเภทข่าวสัังคมมากท่ี่�สุุด 2) ด้้านการเปิิดรัับส่ื่�อ พบว่่า เว็็บไซต์์
เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางสำคััญที่่�ผู้้�ใช้้เลืือกติิดตามข่่าว โดยพิิจารณาหััวข้้อข่่าวที่่�น่่าสนใจเป็็นเหตุผลหลัักที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้อ่่านข่าว และเลืือกติิดตามเพจที่่� 
ตนสนใจเพื่่�อรัับข่า่วสาร โดยใช้้ช่ว่งก่อ่นนอนเป็น็เวลาที่่�ผู้้�ใช้้นิยิมเปิดิดููข่า่วบนเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุดุ โดยผู้้�ใช้้ส่ว่นใหญ่รู่้้�สึกึถึงึการเข้้าถึงึข่า่วสารได้้ง่า่ยเมื่่�อใช้ง้าน
เฟซบุ๊๊�ก 3) ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่า่ ด้้านความสะดวกในการรัับข่า่วสารผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก บทบาทของเทคโนโลยีีในการรัับข่า่วสาร และความตั้้�งใจ 
ใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสารของผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก ส่ว่นความเข้้าใจในฟังก์ช์ัันของเฟซบุ๊๊�ก ความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้้อมููล ความสามารถในการปรัับตััว 
ต่่อการอััปเดตเทคโนโลยีี และความพึึงพอใจในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสารในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลการศึึกษานี้้�สามารถนำไปใช้้ใน 
การพััฒนากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กให้้ตรงกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค รวมถึงการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคุคล
ในการใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก

	 คำสำคััญ: พฤติิกรรมสารสนเทศ, การเปิิดรัับสื่่�อ, เฟซบุ๊๊�ก, ความคาดหวััง, การยอมรัับเทคโนโลยีี
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในยุคุดิจิิทิััลปัจัจุบุัันเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) กลายเป็็นแหล่ง่ข่า่ว 
หนึ่่�งที่่�สำคััญที่่�ผู้้�คนหัันมาใช้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�มัักเลืือกใช้้
แพลตฟอร์์มดิจิิทััลแทนการรัับข่่าวจากส่ื่�อด้ั้�งเดิิม การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
เกิิดจากความสะดวกในการเข้้าถึึงข่่าวสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
(Baştürk, 2024) ซึ่่�งเฟซบุ๊๊�กนำเสนอเนื้้�อหาหลายรููปแบบ เช่่น 
ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ และการถ่่ายทอดสด ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถมีี
ส่่วนร่่วมและรัับข้้อมููลที่่�ตรงกัับความสนใจ (Lysyniuk & Baida, 
2024; Saima et al., 2022) การเปลี่่�ยนจากส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ไปสู่่�
สื่่�อดิิจิิทััลทำให้้ผู้้�คนบริิโภคข่่าวสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมากขึ้้�น ซึ่่�ง
สะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Yin, 2023)
	 เฟซบุ๊๊�กมีีบทบาทสำคััญในการนำเสนอข่่าวสาร โดยมี ี
อััลกอริิทึึมท่ี่�กรองและปรัับเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้  
ซึ่่�งช่ว่ยกระตุ้้�นการมีีส่วนร่ว่ม แต่ก่็อ็าจทำให้้เกิดิปัญัหาห้้องสะท้้อน 
(Echo chamber) ซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านจะได้้รัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความ
เชื่่�อเดิมิ ๆ  (Loecherbach, 2023; Saima et al., 2022) ความสามารถ 
ของเฟซบุ๊๊�กในการกระจายข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วมีีผลกระทบต่่อ
ความคิดิเห็็นและการตััดสินิใจของผู้้�ใช้้งาน แสดงให้้เห็็นถึงพลัังของ 
อััลกอริทิึมึในการกำหนดทิศิทางของข่า่ว (Agarwal et al., 2023) 
	 การปรัับเนื้้�อหาข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�กทำให้้การบริิโภคข่่าวของ
ผู้้�ใช้้งานมีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจลดโอกาสในการรัับ
ข้้อมููลจากหลากหลายมุุมมอง ส่่งผลให้้การรัับรู้้�ข่่าวสารมีีความ
แคบลง (Loecherbach, 2023) นอกจากนี้้� ขนาดของเครืือข่่าย 
และความสััมพัันธ์ก์ัับบุคุคลต่า่ง ๆ  ก็อ็าจมีีผลต่อ่การรัับรู้้�และการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืือง (Agarwal et al., 2023) การแพร่่กระจาย
ของข่่าวปลอม โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�อายุุน้้อยเป็็นความท้้าทาย
ที่่�สำคััญในการรัักษาความน่าเชื่่�อถืือของข่า่วสารในเฟซบุ๊๊�ก การหา 
ทางระบุุและลดผลกระทบจากข่่าวปลอมจึงเป็็นสิ่่�งสำคััญใน 
การรัักษาความเชื่่�อมั่่�นในแหล่ง่ข่า่วดิจิิทิััล ด้้วยเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย 
และการคััดกรองที่่�แม่่นยำจากอััลกอริิทึึม เฟซบุ๊๊�กกลายเป็็น 
แหล่่งข่่าวท่ี่�กระจายข้้อมููลได้้รวดเร็็วและมีีผลกระทบต่่อความ 
คิดิเห็น็และการตััดสินิใจของผู้้�ใช้้ (Chanvisetlak & Nedpogaeo, 
2020; Adisa, 2023)
	ถึ งึแม้้เฟซบุ๊๊�กจะมีีข้้อได้้เปรีียบในด้้านการกระจายข่่าวสารท่ี่�
มีีประสิิทธิิภาพ แต่่ก็็ยัังมีีปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพและความ
น่า่เชื่่�อถืือของข่า่วสารท่ี่�เผยแพร่ ผู้้�ใช้ง้านต้้องเผชิญกัับความท้้าทาย
ในการแยกแยะระหว่างข่่าวจริิงและข่่าวลวง ซึ่่�งในบางกรณีีอาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่อ่การตััดสินิใจที่่�สำคััญในชีีวิติประจำวััน (Kunviro-
teluck et al., 2020) นอกจากนี้้� ปริิมาณข่่าวสารที่่�มีีอยู่่�มากมาย
ยัังอาจสร้้างความเหนื่�อยล้้าทางข้้อมููล (Information fatigue) 
และลดประสิทิธิภิาพของการบริโิภคข่า่วสารของผู้้�ใช้ง้าน (Sinsuk, 
2024) ปััญหาที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ ผู้้�บริิโภคในแต่่ละกลุ่่�ม 
มีีพฤติกิรรมการเปิดิรัับข่า่วสารที่่�แตกต่า่งกััน ทำให้้ความคาดหวังั 
ต่อ่คุณุภาพและรููปแบบของข่่าวสารในเฟซบุ๊๊�กมีีความหลากหลาย 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อความยากลำบากในการออกแบบเนื้้�อหาและช่่องทาง 
การส่ื่�อสารท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานทุกกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม 
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	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�มีีมาก่่อนหน้้านี้้� พบว่่า มีีการศึึกษา 
พฤติิกรรมการเปิิดรัับและการรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�กใน
กรุุงเทพมหานคร โดยมีีการสำรวจความถี่่�และช่่วงเวลาการเปิิด
รัับข่่าวสารจากผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมัักจะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ข่า่วสาร
จากแหล่่งที่่�เลืือกติิดตามโดยเฉพาะ เช่่น เพจข่่าวที่่�สนใจ หรืือการ
ติิดตามบุคคลสาธารณะ (Chomborisut & Srisornkompon, 
2019) ผลการศึกึษานี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึความชอบในการเลืือกเนื้้�อหา
เชิิงลึึกแทนการเสพข่่าวสารจากหลายแหล่่ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Cinelli et al. (2020) และ Schmidt et al. (2017) 
ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสนใจกัับเพจข่่าว
เพีียงไม่่กี่่�เพจ แม้้จะมีีข้้อมููลข่่าวสารจำนวนมากในแพลตฟอร์์ม 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึงการเลืือกสรรข้้อมููลตามความสนใจเฉพาะและ
ระยะเวลาการรัับข่่าวสารท่ี่�ได้้รัับอิิทธิพลจากการออกแบบของ
แพลตฟอร์์ม (Schmidt et al., 2024) นอกจากนี้้� การศึึกษาของ 
Prasitrittichai et al. (2024) ยัังได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการแบ่่งปััน
ข้้อมููลประเด็็นความขััดแย้้งบนเฟซบุ๊๊�กของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
ในกรุุงเทพมหานคร โดยผลการศึึกษาพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น 
เพศ ระยะเวลาในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก และทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  
ซึ่่�งเผยให้้เห็็นว่าอารมณ์และปััจจััยส่่วนบุคคลมีีบทบาทสำคััญใน
การตััดสิินใจในการแบ่่งปัันข้้อมููล อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีการศึึกษา
ยัังช้ี้�ให้้เห็็นถึงความน่าเชื่่�อถืือในการเลืือกรัับข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก 
ซึ่่�งมัักได้้รัับอิิทธิิพลจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น ยอดไลก์์และการ
สนัับสนุุนทางสัังคมท่ี่�สามารถเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือของข่่าวสาร
และผลัักดัันการแพร่่กระจายของข้้อมููลเท็็จ (Ali et al., 2021) 
ในบริิบทของการวิิจััย พบว่่า มีีช่องว่่างในความรู้�ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับ 
การสำรวจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค
ในการรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก โดยเฉพาะในแง่่ของปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการแสวงหาและการเลืือกใช้้ข่่าวสาร รวมถึึงบทบาทของ
เทคโนโลยีีและปััจจััยทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อการบริิโภคข่่าวสารใน
แพลตฟอร์์มนี้้�
	ดัั งน้ั้�น งานวิจััยนี้้� จึึงมุ่่� งศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศ  
(Information behavior) พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (Media 
exposure behavior) และการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology 
acceptance) มีีอิทิธิพิลต่อ่การบริโิภคข่า่วสารบนเฟซบุ๊๊�ก แนวคิดิ
พฤติิกรรมสารสนเทศตามกรอบของ Wilson (2000) ช่่วยอธิิบาย
กระบวนการแสวงหาและใช้้ข่า่วสารของผู้้�ใช้้งาน โดยเน้้นถึงปััจจััย
ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้ง้านมีีพฤติกิรรมการแสวงหาข่า่วสาร ตลอดจนการ
ตอบสนองต่อ่ข่า่วสารในบริบิทต่า่ง ๆ  ในขณะที่่�พฤติกิรรมการเปิดิ
รัับสื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจถึึงลัักษณะการบริิโภคข่่าวสาร เช่่น ความถี่่�
และระยะเวลาของการเปิิดรัับข่่าวสาร รวมถึึงรููปแบบของเนื้้�อหา
ที่่�ดึึงดููดความสนใจผู้้�บริิโภค ส่่วนแนวคิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี 
(Technology acceptance model: TAM) มุ่่�งเน้้นท่ี่�ปััจจััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived usefulness) และ 
การรัับรู้้�ความง่ายในการใช้้งาน (Perceived ease of use) 
(Prathum & U-senyang, 2022) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้
แพลตฟอร์์มในการเข้้าถึึงข่่าวสาร
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	ผ ลการศึึกษานี้้�คาดว่่าจะนำไปสู่่�ประโยชน์์ที่่�สำคััญหลาย
ประการ ทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและการปฏิิบััติิในด้้านทฤษฎีี งานวิิจััยนี้้� 
ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสาร
ในบริิบทดิจิิทััล โดยเฉพาะการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดพฤติิกรรม
สารสนเทศ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ และการยอมรัับเทคโนโลยีี 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในด้้านปฏิิบััติิ 
ผลการวิิจััยจะช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาแนวทางในการนำเสนอ
ข่่าวสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการออกแบบเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ 
เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน ในสัังคมที่่�ข้้อมููลข่่าวสารมีี
บทบาทสำคััญในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมการตััดสิินใจ  
งานวิจิััยนี้้�มีีศัักยภาพที่่�จะช่ว่ยพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารที่่�สามารถ
สนัับสนุุนการบริิโภคข่่าวสารท่ี่�มีีคุณภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
มากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้� การทำความเข้้าใจพฤติิกรรมและความคาดหวััง
ของผู้้�บริิโภคบนเฟซบุ๊๊�กจะช่่วยส่่งเสริิมให้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์นี้้�เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีประสิิทธิภาพและปลอดภััยสำหรัับการ 
เผยแพร่่ข่่าวสารในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคใน 
การรัับรู้้�ข่่าวสารผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมสารสนเทศ (Information 
Behavior)
	พ ฤติิกรรมสารสนเทศ (Information behavior) คืือ  
การศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�มนุุษย์์มีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับสารสนเทศ โดยเน้้นไปท่ี่�กระบวนการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้าง 
การแสวงหา และการใช้้สารสนเทศ โดยพฤติิกรรมสารสนเทศนี้้�
เป็็นกระบวนการท่ี่�สะท้้อนถึงความต้้องการของผู้้�ใช้้สารสนเทศใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการตััดสิินใจ การแก้้ปััญหา หรืือการ
ปรัับตััวในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละวััน ซึ่่�งในทาง
จิิตวิิทยา ความต้้องการสารสนเทศมัักเกิิดจากแรงกระตุ้้�นภายใน 
เช่่น ความอยากรู้้� ความต้้องการเข้้าสัังคม หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว (Wilson, 2000)
	พ ฤติิกรรมสารสนเทศประกอบด้้วยสามมิติิหลััก ได้้แก่่  
ความต้้องการ (Need) การแสวงหา (Seek) และ การใช้้ (Use)  
ที่่�เชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อสร้้างกระบวนการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการเข้้าถึงึ
และใช้้สารสนเทศ
	 1)	ความต้้องการ (Need) ความต้้องการสารสนเทศเกิิดขึ้้�น
จากความอยากรู้้�หรืือความจำเป็็นที่่�ต้้องเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�สามารถ
นำไปใช้้ในการตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาในชีีวิิต เช่่น ความต้้องการ 
ด้้านสุุขภาพ การศึึกษา หรืือการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิต
ประจำวััน ผู้้�ใช้้สารสนเทศมัักคาดหวัังว่่าข้้อมููลที่่�พวกเขาแสวงหา
จะมีีความถููกต้้อง ทัันสมััย และเกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
เช่่น การอััปเดตข่่าวสารแบบเรีียลไทม์ หรืือข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ช่่วย
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สนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Metzger, 2007)
	 2)	การแสวงหา (Seek) กระบวนการแสวงหาข้้อมููลเกิิดขึ้้�น 
เมื่่�อผู้้�ใช้้ต้้องการค้้นหาสารสนเทศท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของ
ตนเอง ซึ่่�งวิธิีีการแสวงหามีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การค้้นหาออนไลน์์ 
โดยใช้้เครื่่�องมืือค้้นหาหรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก
หรืือ Google เพื่่�อหาข้้อมููลที่่�ต้้องการ โดยผู้้�ใช้้อาจคาดหวัังให้้
แพลตฟอร์์ม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก หรืือเครื่่�องมืือค้้นหา มีีประสิิทธิิภาพ 
ใช้้งานง่าย และช่่วยให้้ค้้นหาข้้อมููลได้้ตรงกัับความต้้องการ  
โดยเฉพาะการมีีระบบการกรองเนื้้�อหา (Filtering) ท่ี่�เหมาะสม 
(Chandramouli, 2022)
	 3)	การใช้้ (Use) การใช้้สารสนเทศหมายถึึงวิิธีีการที่่�บุุคคล
นำข้้อมููลท่ี่�ค้้นพบไปใช้้ในการตััดสิินใจหรืือการดำเนิินชีีวิต เช่่น 
การตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ ใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้มาช่่วยในการตััดสิินใจ  
เช่่น การเลืือกซื้้�อสิินค้้า การวางแผนการศึึกษา หรืือการลงทุุน  
โดยผู้้�ใช้้อาจคาดหวัังว่่าสารสนเทศที่่�ได้้รัับจะช่ว่ยเพิ่่�มคุณุค่า่ในชีีวิติ 
เช่น่ การช่่วยตััดสิินใจในเรื่่�องสำคััญ การแก้้ปัญหาในชีีวิตประจำวััน 
(Lee et al., 2021) หรืือแม้้แต่่การสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเอง (Ruthven, 2021)
	 การศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศจึงไม่่เพีียงแค่่การเข้้าใจ 
การรัับข้้อมููล แต่่ยัังรวมถึงการมีีส่่วนร่วมในการสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาและการสนทนา ซึ่่�งสามารถเสริิมสร้้างความรู้้�และเข้้าใจใน 
ประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม นอกจากนี้้�ยัังสามารถช่วย
วิิเคราะห์์ว่่าผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจหรืือความไว้้วางใจต่่อข้้อมููลและ
ข่่าวสารในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�กและช่่วยในการศึึกษา
การกระจายข่่าวสารในเครืือข่่ายนี้้�ด้้วย
	 แนวคิิดและทฤษฎีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (Media  
Reception Behavior)
	พ ฤติิกรรมการรัับสื่่�อครอบคลุุมถึึงวิิธีีที่่� ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วม 
ตีีความ และตอบสนองต่่อสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ พฤติิกรรมน้ี้�ได้้รัับ
อิทิธิพลจากปััจจััยต่า่ง ๆ  มากมาย รวมถึงประสบการณ์์ส่ว่นบุคคล 
บริิบททางวััฒนธรรม และลัักษณะของสื่่�อนั้้�น ๆ  เอกสารที่่�ให้้ไว้้จะ
นำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแง่่มุุมต่่าง ๆ ของการรัับส่ื่�อ ตั้้�งแต่่
กลยุทุธ์์การตลาดไปจนถึงึการมีีส่วนร่ว่มในภาพยนตร์แ์ละโทรทััศน์์ 
และอิิทธิิพลของสื่่�อที่่�มีีต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของสาธารณะ
	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า สื่่�อข่่าวมีีบทบาท
สำคััญในการกำหนดทััศนคติิและพฤติิกรรมของสาธารณชน  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับปััญหาต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ การศึึกษาวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า บััญชีีสื่่�อสามารถ
มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมภายใต้้เงื่่�อนไขเฉพาะเจาะจง ซึ่่�งเน้้นถึึง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลใหม่่และความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่� (Happer 
& Philo, 2016) และแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียได้้กลายมาเป็็น 
แหล่่งข่่าวที่่�สำคััญ โดยการรัับรู้้�เนื้้�อหาข่่าวและการติิดตาม 
องค์์กรข่่าว (Weeks & Holbert, 2013)
	 ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance  
Model: TAM)
	ท ฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) เป็็นกรอบงานที่่�ใช้้กััน 
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อย่่างแพร่่หลายในการทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ปััจจััยหลัักสอง
ประการ ได้้แก่่ ประโยชน์ที่่�รัับรู้้�และความสะดวกในการใช้้งาน
ที่่�รัับรู้้� ซึ่่�งเชื่่�อกัันว่่ามีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อทััศนคติิและ
ความตั้้�งใจของผู้้�ใช้้ในการใช้้เทคโนโลยีี แบบจำลองนี้้�ถููกนำไปใช้้ 
ในหลายโดเมน รวมถึงอีีคอมเมิิร์์ซ การดููแลสุุขภาพ และการศึกึษา 
(Prathum & U-senyang, 2022) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้
แพลตฟอร์์มในการเข้้าถึึงข่่าวสารด้้วยเช่่นกััน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการ
ยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีีโซเชีียลมีีเดีีย โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก 
พบว่่า มีีอิิทธิิพลจากหลายปััจจััย เช่่น ความสะดวกในการใช้้งาน 
ความเพลิดิเพลินิ และประโยชน์ท์ี่่�รัับรู้้� ปัจัจััยเหล่า่นี้้�มีคีวามสำคััญ
ในการทำความเข้้าใจว่่าเหตุุใดผู้้�ใช้้จึึงเลืือกใช้้และยัังคงมีีส่่วนร่่วม
กัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย
	 การรัับรู้้�ถึงึความสะดวกในการใช้้งาน หรืือ Perceived ease 
of use เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดการยอมรัับโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งมีี
อิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ประโยชน์ท์ี่่�รัับรู้้�และทััศนคติขิองผู้้�ใช้้ ซึ่่�งจะส่ง่ผล 
ต่่อความตั้�งใจที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
(Carmen et al., 2012) การศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้ในแพลตฟอร์์มช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้งาน ซึ่่�งส่่งผล
ทางอ้้อมต่อ่ความตั้้�งใจที่่�จะใช้แ้พลตฟอร์ม์ซ้้ำ (Rudposhti et al., 
2016) นอกจากนี้้� ความเพลิิดเพลิินที่่�รัับรู้้�ถืือเป็็นแรงจููงใจทางสุุข
ที่่�สำคััญและส่่งผลกระทบอย่า่งมีีนััยสำคััญต่อความตั้�งใจในการใช้้ 
โซเชีียลมีเีดีีย ในทำนองเดีียวกัันความสนุกุสนานที่่�รัับรู้้� ซึ่่�งเชื่่�อมโยง
กัับมููลค่่าความบัันเทิิงของโซเชีียลมีีเดีีย จะช่่วยเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่วม
ของผู้้�ใช้้และความตั้้�งใจในการใช้้แพลตฟอร์์ม (Al-Azawei, 2018)
	 ในด้้านประโยชน์์ที่่�รัับรู้้�หรืือ Perceived Usefulness เป็็น
แรงจููงใจที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการนำโซเชีียลมีีเดีียมาใช้้ 
อิิทธิิพลดัังกล่่าวส่่งผลต่่อทััศนคติิของผู้้�ใช้้และความตั้้�งใจที่่�จะใช้้
แพลตฟอร์ม์ โดยมัักเกิดิจากการรัับรู้้�ถึงึความสะดวกในการใช้ง้าน 
(Rudposhti et al., 2016) ความต้้องการทางสัังคมและการส่ื่�อสาร 
ถืือเป็็นปัจจััยสำคััญท่ี่�ทำให้้โซเชีียลมีีเดีียตอบสนองความต้้องการ
ส่่วนบุุคคลและทางสัังคม เช่่น การสื่่�อสารและการแบ่่งปัันข้้อมููล  
ซึ่่�งผลัักดัันให้้เกิิดการยอมรัับและการใช้้งาน (Raharjo et al., 2021;  
Allam et al., 2022) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่ามีีปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น  
ความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล (อายุุ เพศ และระดัับการศึึกษา) 
สามารถปรัับเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยเหล่านี้้�กัับ
พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียได้้ (Al-Azawei, 2018) 
	ดัั งนั้้�น การประยุุกต์ใ์ช้้ TAM ในการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมและ
ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในการรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก ช่่วยให้้
เข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานแพลตฟอร์์ม
ได้้ โดยเฉพาะในการพััฒนาและปรัับปรุุงกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารดิจิิทิััล
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและคาดหวัังของผู้้�ใช้้

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การดํําเนิินงานวิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงสํํารวจ (Survey 

research) เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค
ในการรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งมีีวิิธีีการดำเนิินการศึึกษา ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก เน่ื่�องจากไม่่
สามารถระบุุจำนวนประชากรได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างของ
ประชากรท่ี่�ไม่ท่ราบจำนวนแน่่นอนโดยใช้้ตารางสำเร็จ็รููปของทาโร่่ 
ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ซึ่่�งเป็็นตารางท่ี่�ใช้้กำหนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เหมาะสม โดยคาดว่่าสััดส่่วนของประชากรเท่่ากัับ 0.5 
และระดัับความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 95 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�จำนวน 
400 คน
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ ์ซึ่่�งถููกออกแบบให้้ครอบคลุมุแนวคิดิหลััก ๆ  และวิเิคราะห์์
พฤติิกรรมการใช้้สารสนเทศของผู้้�บริิโภค รวมถึึงการยอมรัับ
เทคโนโลยีี และการรัับรู้้�สารสนเทศผ่า่นสื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย การพััฒนา 
แบบสอบถามเริ่่�มต้้นจากการศึกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อระบุุประเด็็นสำคััญและกำหนดตััวแปรท่ี่�เหมาะสมสำหรัับ 
การศึึกษา เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแบบสอบถามมีีคุุณภาพและเหมาะสม
ต่่อการใช้้งาน มีีการตรวจสอบ นำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ขนาดเล็ก็จำนวน 30 คน ซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจในคำถาม และวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ผ่า่นค่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s 
alpha ซึ่่�งผลการทดสอบเบื้้�องต้้น พบว่่า แบบสอบถามมีีค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยแบบสอบถาม
จะประกอบไปด้้วย 4 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�
	ส่ ว่นที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน (Demographics) ส่ว่นนี้้�จะรวบรวม
ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม เช่น่ อายุ ุเพศ การศึกึษา 
อาชีีพ ประสบการณ์์การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก
	ส่ ่วนที่่� 2 พฤติิกรรมสารสนเทศ (Information behavior)  
สอดคล้้องกัับแนวคิดพฤติิกรรมสารสนเทศ (Wilson, 2000) 
โดยเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรมการแสวงหาข่่าวสารและการใช้้สาร
สนเทศบนเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจะรวมถึงความถี่่�ในการใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับรู้้�
ข่า่วสาร แหล่ง่ข่า่วสารที่่�ใช้้บ่อ่ย (เช่น่ เพจข่า่ว เพจส่ว่นตััว โฆษณา) 
ประเภทของข่่าวสารท่ี่�สนใจ (เช่่น ข่่าวสัังคม ข่่าวเศรษฐกิิจ  
ข่า่วบัันเทิิง) การแสวงหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเม่ื่�อเห็็นข่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก 
พฤติิกรรมการแบ่่งปัันข่่าวสารที่่�ได้้รัับรู้้�กัับผู้้�อื่่�น 
	ส่ ่วนที่่� 3 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (Media exposure  
behavior) สอดคล้้องกัับแนวคิิดพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ  
ซึ่่�งวิิเคราะห์์วิิธีีท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก ประกอบด้้วย 
วิิธีีที่่�พบข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก (เช่่น การเลื่่�อนฟีีด การค้้นหาชื่่�อเพจ) 
ระยะเวลาและความถี่่�ในการเปิิดเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อดููข่่าวสาร ปััจจััยที่่�
ทำให้้เลืือกดููหรืือคลิิกข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก (เช่่น หััวข้้อ รููปภาพ  
ผู้้�แชร์์ข่่าว) ความเชื่่�อถืือที่่�มีีต่่อข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก
	ส่ ว่นท่ี่� 4 การยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology acceptance)  
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) โดยวิิเคราะห์์
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งรวมถึึงความสะดวกในการ
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ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสาร ความรู้�สึึกเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการใช้้
งานเฟซบุ๊๊�กในการรัับข่่าวสาร ความตั้�งใจที่่�จะใช้้เฟซบุ๊๊�กต่่อไปใน
อนาคตเพื่่�อรัับข่่าวสาร ปััญหาหรืือความท้้าทายที่่�พบในการใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กในการรัับข่่าวสาร
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในงานวิจััยน้ี้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์
ที่่�จััดทำผ่่านเครื่่�องมืือ Google Form โดยเผยแพร่่แบบสอบถาม
ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้สำหรัับ
ติดิตามข่า่วสาร เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ตอบแบบสอบถามเป็น็ผู้้�ที่่�ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กในการบริิโภคข่่าวสารจริิง โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) คััดเลืือก
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยผู้้�วิิจััยค้้นหาเพจหรืือกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการติิดตามข่่าวสาร โดยพิิจารณาให้้เป็็นกลุ่่�มสาธารณะที่่�เปิิด
โอกาสให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่่วม และมีีจำนวนสมาชิิกมากเพีียงพอ 
ที่่�จะสะท้้อนความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย จากนั้้�นผู้้�วิิจััยขอ
อนุุญาตผู้้�ดููแลกลุ่่�มในการประชาสััมพัันธ์แ์บบสอบถาม 2) เผยแพร่่
แบบสอบถาม ผู้้�วิจิััยได้้ประชาสััมพัันธ์แ์บบสอบถามในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก
ที่่�ได้้รัับอนุญุาต ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ข่า่วด่ว่น แจ้้งข่า่ว ทัันเหตุกุารณ์์ 
จำนวนสมาชิิก 800,000 คน 2) ข่่าวด่่วนทัันเหตุุการณ์์ ข่่าวสด  
อ่่านข่าว แชร์์ข่่าว จำนวนสมาชิิก 300,000 คน 3) ข่่าวทั่่�วไป 
จำนวนสมาชิิก 480,000 คน โดยการเผยแพร่และเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลดำเนิินการระหว่่างเดืือน กัันยายน-ตุุลาคม พ.ศ. 2567
	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	น ำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามออนไลน์์ตรวจสอบความ
ครบถ้้วนของข้้อมููล โดยการตรวจสอบค่า่ว่า่งของข้้อมููลในคำตอบ 
หากข้้อมููลนั้้�นขาดความครบถ้้วนสมบููรณ์์ จะไม่่นำมาใช้้ในการ
วิเิคราะห์ ์เมื่่�อตรวจสอบความครบถ้้วนของข้้อมููลแล้้ว จะนำข้้อมููล
มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา คืือ ร้้อยละ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผ ลการศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคใน
การรัับรู้้�ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�วิิจััยแบ่่งการนำเสนอผลการศึึกษา
ออกเป็็น 4 ประเด็็น ตามส่่วนประกอบของแบบสอบถาม ดัังนี้้�
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
		  ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 20-30 ปีี 
จำนวน 227 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 56.75 รองลงมาคืือ กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า  
20 ปี ีจำนวน 80 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 20 ตามด้้วยกลุ่่�มอายุุ 31-40 ปีี  

จำนวน 52 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 13 กลุ่่�มอายุุ 41-50 ปี ีจำนวน 30 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 และกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 50 ปีี จำนวน 11 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 2.75
		  ในด้้านเพศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 266 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.50 รองลงมาคืือ เพศชาย 
จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.75 และกลุ่่�มที่่�ระบุุว่่าเป็็น 
LGBTQ+ จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.75
		  เมื่่�อพิิจารณาระดัับการศึกึษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ 
มระดัับการศึกึษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไป จำนวน 315 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ  
78.75 รองลงมาคืือ กลุ่่�มที่่�มีกีารศึกึษาระดัับมััธยมปลายหรืือ ปวช. 
จำนวน 69 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 17.25 และกลุ่่�มท่ี่�มีรีะดัับการศึกึษา
ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น จำนวน 12 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 3 ส่่วนกลุ่่�มที่่�ระบุุระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ คืือ ปวส. จำนวน 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1
		  ในด้้านอาชีีพ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ประกอบ
อาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 257 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
64.25 รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง จำนวน 75 คน  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 18.75 และกลุ่่�มที่่�ประกอบอาชีีพอิสิระ จำนวน 22 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50 เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มข้้าราชการ/พนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการหรืือเจ้้าของธุุรกิิจ ที่่�มีีจำนวน 
22 คน และ 21 คน ตามลำดัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50 และ 5.25  
ตามลำดัับ กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�ระบุุอาชีีพอื่�น ๆ  ได้้แก่่ ค้้าขาย  
เกษตรกร และสื่่�อมวลชน มีีจำนวนรวมกััน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
0.75 ต่่อกลุ่่�ม
		  จากข้้อมููลดัังกล่่าว สรุุปได้้ว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามใน
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษา และในด้้าน
ประสบการณ์์การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีี
ประสบการณ์์ใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมานานกว่่า 10 ปีี จำนวน 161 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 40.25 รองลงมาคืือ กลุ่่�มที่่�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก 6-10 ปีี  
จำนวน 156 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 39 และกลุ่่�มที่่�ใช้ง้านเฟซบุ๊๊�ก 1-5 ปีี  
จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.75 ส่่วนกลุ่่�มที่่�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก 
น้้อยกว่่า 1 ปีี มีีเพีียง 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการ 
กระจายตััวของระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กในกลุ่่�มตััวอย่่าง โดย
ส่ว่นใหญ่่มีปีระสบการณ์ใ์ช้้งานในระยะยาว บ่ง่บอกถึงึความคุ้้�นเคย 
และการใช้้งานแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กอย่่างต่่อเนื่่�อง

Table 1 
General Information of the Respondents
แสดงข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ช่่วงอายุุ

	 20-30 ปีี 227 56.75 

	ต่่ ำกว่่า 20 ปีี 80 20.00 



6 of 18

รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

	 31-40 ปีี 52 13.00 

	 41-50 ปีี 30 7.50 

	ม ากกว่่า 50 ปีี 11 2.75 

รวม 400 100.00 

เพศ

	 เพศหญิิง 266  66.50 

	 เพศชาย 79 19.75 

	 LGBTQ+ 55 13.75 

รวม 400 100.00 

ระดัับการศึึกษา

	 ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 315 78.75 

	มััธ ยมปลายหรืือปวช. 69 17.25 

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น 12 3.00 

	 ปวส. 4 1.00 

รวม 400 100.00

อาชีีพ

	นัั กเรีียน/นัักศึึกษา 257 64.25 

	พนัั กงานบริิษััท/ลููกจ้้าง 75 18.75 

	 อาชีีพอิิสระ 22 5.50 

	ข้้ าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 22 5.50 

	 ผู้้�ประกอบการ/เจ้้าของธุุรกิิจ 21 5.25 

	 อาชีีพอื่่�น ๆ (ค้้าขาย เกษตรกร สื่่�อมวลชน) 3 0.75 

รวม 400 100.00

ประสบการณ์์การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก

	 10 ปีีขึ้้�นไป 161 40.25 

	 6-10 ปีี 156 39.00 

	 1-5 ปีี 79 19.75 

	น้้ อยกว่่า 1 ปีี 4 1.00 

รวม 400 100.00 

Table 1 
(continued)

	 2.	ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการแสวงหาข่่าวสารและการใช้้
สารสนเทศบนเฟซบุ๊๊�ก
		  จากผลการสำรวจ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อรัับรู้้�ข่่าวสารต่่อวัันในความถี่่� 1-5 ชั่่�วโมง จำนวน 
194 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 รองลงมาคืือกลุ่่�มที่่�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก 

น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง จำนวน 147 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 36.75 และกลุ่่�ม
ที่่�ใช้้ 6-10 ชั่่�วโมง จำนวน 50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 ในขณะที่่�
กลุ่่�มที่่�ใช้้มากกว่่า 10 ชั่่�วโมงมีีจำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.25
		  ในการติิดตามข่าวสาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่
ติิดตามข่่าวผ่่านเพจข่่าว จำนวน 269 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.28 

 S. Hoaihongthong and P. Panjanghan Journal of Information and Learning (2025), 36(1), e276323 
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รองลงมาคืือ การติิดตามผ่านเพ่ื่�อน จำนวน 263 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ  
30.58 ตามด้้วยการติิดตามข่าวจากบุุคคลสาธารณะ จำนวน 167 คน  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 19.42 และกลุ่่�มท่ี่�ติดิตามข่าวจากกลุ่่�มข่าว จำนวน 
160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.60 โดยมีีจำนวนเล็็กน้้อยที่่�ติิดตาม 
ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�น ๆ  เช่น่ โทรทััศน์ ์การขายของ ธุรุกิจิ รีีวิวิร้้านอาหาร 
ตลาดหุ้้�น และเกม จำนวนกลุ่่�มละ 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.12
		  ในการนำเสนอข่่าวสาร ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่
ชอบการนำเสนอข่่าวสารในรููปแบบวิิดีีโอ จำนวน 111 คน  
คิดิเป็็นร้้อยละ 27.75 รองลงมาคืือ การนำเสนอในรููปแบบรููปภาพ 
จำนวน 96 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24 ตามด้้วยอิินโฟกราฟิิก จำนวน 
95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.75 และข้้อความสั้�น จำนวน 71 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 17.75 ส่่วนการนำเสนอในรููปแบบสตรีีมสด 
มีีผู้้�ชื่่�นชอบจำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.75
		  สำหรัับพฤติิกรรมการแชร์์ข่่าวสาร ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจแชร์ข่่าวจากความเชื่่�อถืือได้้ของแหล่งข่่าว 
จำนวน 288 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.42 รองลงมาคืือ การตััดสิินใจ 
จากความน่าสนใจของเนื้้�อหา จำนวน 260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
31.98 ตามด้้วยความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิติประจำวััน จำนวน 206 คน  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 25.34 และความคิดเห็น็จากเพ่ื่�อนหรืือกลุ่่�ม จำนวน 
58 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 7.13 โดยมีบีางกลุ่่�มที่่�ระบุเุหตุผุลอื่่�น ๆ  เช่น่ 
ข่า่วที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�อื่่�น หรืือไม่ช่อบแชร์ ์จำนวน 1 คน คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 0.12
		  การตรวจสอบความถููกต้้องของข่่าวสารก่่อนแชร์์ พบว่่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ต่รวจสอบความถููกต้้องเสมอ จำนวน 
194 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 รองลงมาคืือ กลุ่่�มท่ี่�ตรวจสอบ 
บางครั้้�ง จำนวน 191 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.75 ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�
ไม่่เคยตรวจสอบมีีจำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.75
		ด้้  านพฤติิกรรมการแสดงความคิดเห็็น พบว่่า ส่่วนใหญ่่
แสดงความคิดิเห็น็บางครั้้�ง จำนวน 209 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 52.25 

รองลงมาคืือ ไม่่เคยแสดงความคิิดเห็็น จำนวน 137 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 34.25 ส่ว่นท่ี่�แสดงความคิดเห็็นเป็น็ประจำมีีจำนวน 54 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.50
		ด้้  านความสำคััญของข่่าวสาร ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ส่่วนใหญ่ค่ิดิว่า่ข่า่วสารที่่�ได้้รัับผ่า่นเฟซบุ๊๊�กมีคีวามสำคััญปานกลาง 
จำนวน 239 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.75 รองลงมาคืือ คิิดว่่าไม่่ค่่อย
สำคััญ จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.75 ส่่วนกลุ่่�มท่ี่�มองว่่ามีี
ความสำคััญมาก มีีจำนวน 71 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.75 และกลุ่่�ม
ที่่�มองว่่าไม่่มีีความสำคััญเลย จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.75
		  สำหรัับประเภทข่่าวที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามสนใจ พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่สนใจ ข่่าวสัังคม จำนวน 293 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.99 
รองลงมาคืือ ข่่าวบัันเทิิง จำนวน 269 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.35 
ตามด้้วย ข่่าวการเมืือง จำนวน 202 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.78 
และข่า่วภััยพิบิััติ ิจำนวน 190 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 12.96 ในขณะที่่� 
ข่่าวเศรษฐกิิจมีีผู้้�สนใจจำนวน 189 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.89  
ข่่าวต่่างประเทศ จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.05 และ 
ข่่าวอาชญากรรม ซึ่่�งมีีผู้้�สนใจน้้อยที่่�สุุด จำนวน 161 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 10.98
		  ในส่่วนของการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่ห่าข้้อมููลจากการอ่่านคอมเมนต์ จำนวน 276 คน คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 43.88 รองลงมาคืือ การเข้้าเว็็บไซต์์ จำนวน 260 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 41.34 และการสอบถามคนรู้้�จััก จำนวน 93 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 14.79
		  ประเด็็นสุดท้้าย คืือ การแบ่่งปัันข่าวสาร ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ะแชร์ผ่์่านแชต/กลุ่่�มแชต จำนวน 250 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.71 รองลงมาคืือ การแชร์์ผ่่านไทม์์ไลน์์ จำนวน 
245 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.98 ส่่วนการบัันทึึกภาพหน้้าจอและ
การแชร์์ลงสตอรี่่� มีีจำนวน 98 คน และ 88 คน ตามลำดัับ คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 14.39 และ 12.92

Table 2
Information Seeking Behavior and Information Usage on Facebook
แสดงพฤติิกรรมการแสวงหาข่่าวสารและการใช้้สารสนเทศบนเฟซบุ๊๊�ก

รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ความถี่่�ในการใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสาร

	 1-5 ชม. ต่่อวััน 194 48.50

	น้้ อยกว่่า 1 ชม. ต่่อวััน 147 36.75

	 6-10 ชม. ต่่อวััน 50 12.50

	ม ากกว่่า 10 ชม. ต่่อวััน 9 2.25

รวม 400 100.00

ช่่องทางติิดตามข่่าวสาร (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	 เพจข่่าว 269 31.28

	 เพื่่�อน 263 30.58
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รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

	บุ ุคคลสาธารณะ 167 19.42

	 กลุ่่�มข่่าว 160 18.60

	ช่ ่องทางอื่่�น ๆ 1 0.12

รวม 860 100.00

ประเภทการนำเสนอข่่าวสารที่่�ชอบ

	วิ ิดีีโอ 111 27.75

	รูู ปภาพ 96 24.00

	อิ ินโฟกราฟิิก 95 23.75

	ข้้ อความสั้้�น 71 17.75

	 สตรีีมสด 27 6.75

รวม 400 100.00

เหตุุผลการแชร์์ข่่าวสาร (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	 ความเชื่่�อถืือได้้ของแหล่่งข่่าว 288 35.42

	 ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา 260 31.98

	 ความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน 206 25.34

	 ความคิิดเห็็นจากเพื่่�อนหรืือกลุ่่�ม 58 7.13

	 เหตุุผลอื่่�น ๆ 1 0.12

รวม 813 100.00

พฤติิกรรมการตรวจสอบข่่าวสารก่่อนแชร์์

	 ตรวจสอบความถููกต้้องเสมอ 194 48.50

	 ตรวจสอบความถููกต้้องบางครั้้�ง 191 47.75

	 ไม่่เคยตรวจสอบความถููกต้้อง 15 3.75

รวม 400 100.00

พฤติิกรรมการแสดงความคิิดเห็็น

	 แสดงความคิิดเห็็นบางครั้้�ง 209 52.25

	 ไม่่เคยแสดงความคิิดเห็็น 137 34.25

	 แสดงความคิิดเห็็นเป็็นประจำ 54 13.50

รวม 400 100.00

การรัับรู้้�ความสำคััญของข่่าวสาร

	 สำคััญปานกลาง 239 59.75

	 ไม่่ค่่อยมีีความสำคััญ 87 21.75

	 มีีความสำคััญมาก 71 17.75

	 ไม่่มีีความสำคััญเลย 3 0.75

รวม 400 100.00

Table 2
(continued)
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รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ประเภทข่่าวที่่�สนใจ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	ข่ ่าวสัังคม 293 19.99

	ข่ ่าวบัันเทิิง 269 18.35

	ข่ ่าวการเมืือง 202 13.78

	ข่ ่าวภััยพิิบััติิ 190 12.96

	ข่ ่าวเศรษฐกิิจ 189 12.89

	ข่ ่าวต่่างประเทศ 162 11.05

	ข่ ่าวอาชญากรรม 161 10.98

รวม 1466 100.00

วิิธีีหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	อ่ ่านคอมเมนต์์ 276 43.88

	 เข้้าเว็็บไซต์์ 260 41.34

	 สอบถามคนรู้้�จััก 93 14.79

รวม 629 100.00

วิิธีีการแชร์์ข่่าวสาร (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	 แชร์์ในแชต/กลุ่่�มแชต 250 36.71

	 แชร์์ในไทม์์ไลน์์ 245 35.98

	บัันทึ ึกภาพหน้้าจอ 98 14.39

	 แชร์์ลงสตอรี่่� 88 12.92

รวม 681 100.00

Table 2
(continued)

	 3.	ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� 
ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก
		ผ  ลการสำรวจพบว่่า ช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารอื่่�น ๆ 
นอกจากเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสาร
ผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์่า่วเป็น็ช่อ่งทางหลััก จำนวน 288 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 
46.60 รองลงมาคืือ ทีีวีี จำนวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.30 
แอปพลิิเคชัันข่่าว มีีผู้้�เลืือกจำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.08 
ในขณะที่่� โซเชีียลมีเีดีีย (X, Instagram, YouTube, TikTok, Line) 
มีีผู้้�เลืือกจำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.52 และหนัังสืือพิิมพ์์ 
เป็็นช่องทางที่่�มีผีู้้�เลืือกน้้อยที่่�สุดุ จำนวน 34 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 5.50
		  สำหรัับปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเปิิดอ่่านข่่าว  
พบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีผลมากท่ี่�สุุด คืือ หััวข้้อท่ี่�น่่าสนใจ โดยมีีผู้้�เลืือก
จำนวน 281 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.39 รองลงมาคืือ การนำเสนอ
ที่่�ดึึงดููด จำนวน 260 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.52 ความคิิดเห็็นจาก
เพื่่�อนหรืือกลุ่่�ม มีีผู้้�เลืือกจำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.58 
ขณะที่่�การแจ้้งเตืือนจากเฟซบุ๊๊�ก มีีผู้้�เลืือกจำนวน 54 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 7.38 และ ปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น บ้้านเมืือง เนื้้�อหาน่่าสนใจ  
ข่า่วที่่�กำลัังเป็น็กระแส อััลกอริทิึมึของไทม์ไ์ลน์ ์ฯลฯ มีผีู้้�เลืือกเพีียง 
1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.14
		  ในด้้านการต้ั้�งค่่ารัับข่่าวสารของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
พบว่่า ส่่วนใหญ่่เลืือกติิดตามเพจท่ี่�สนใจ โดยมีีจำนวน 287 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.52 รองลงมาคืือ ติิดตามบุุคคลสาธารณะ 
จำนวน 209 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 33.87 ตั้้�งค่า่รัับข่า่วสารจากเพื่่�อน 
มากขึ้้�น มีีผู้้�เลืือกจำนวน 86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.94 ขณะท่ี่� 
ปิิดการแจ้้งเตืือนข่่าวสารมีีผู้้�เลืือกจำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
5.51 และ ปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น การใช้้ AI ฯลฯ มีีผู้้�เลืือกเพีียง 1 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.16
		  สำหรัับช่ว่งเวลาท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเปิดิดููข่า่วสารจาก
เฟซบุ๊๊�ก พบว่่า ส่ว่นใหญ่่เลืือกเปิิดดููก่อ่นนอน โดยมีีจำนวน 235 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.98 รองลงมาคืือ พัักกลางวััน จำนวน 206 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 24.52 ช่ว่งเช้้าก่อ่นทำงาน จำนวน 166 คน คิดิเป็น็
ร้้อยละ 19.76 และช่ว่งเย็น็หลัังเลิกิงาน มีจีำนวน 156 คน คิดิเป็น็ 
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ร้้อยละ 18.57 ขณะที่่�ระหว่่างทำงาน มีีจำนวน 74 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 8.81 ส่่วน ช่่วงเวลาอื่่�น ๆ  เช่่น เวลาว่่าง เบื่่�อ หรืือช่่วงเวลา
ที่่�ใช้้เฟซบุ๊๊�กมีีผู้้�ตอบเพีียง 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.36
		  เมื่่�อถามถึึงความรู้้�สึึกเมื่่�อเปิิดรัับข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก  
พบว่่า ส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกถึึงการเข้้าถึึง จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  

57.25 รองลงมาคืือ รู้้�สึึกตื่่�นเต้้น จำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
21.25 ขณะเดีียวกัันมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�รู้้�สึกึเบ่ื่�อหน่า่ย จำนวน 
35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.75 และ รู้้�สึึกเครีียด จำนวน 29 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.25 ส่่วนความรู้้�สึึกในกลุ่่�ม อื่่�น ๆ  เช่่น เฉย ๆ  หรืือ
ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาข่่าว มีีจำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50

Table 3
Media Exposure Behavior for Receiving Information from Facebook
ตารางแสดงข้้อมููลพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก

รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ช่่องทางการเปิิดรัับข่่าวสารอื่่�น ๆ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	 เว็็บไซต์์ข่่าว 288 46.60

	ทีีวีี  144 23.30

	 แอปพลิิเคชัันข่่าว 87 14.08

	หนัั งสืือพิิมพ์์ 34 5.50

	 โซเชีียลมีีเดีีย (X, Instagram, Youtube, Tiktok, Line) 65 10.52

รวม 618 100.00

ปััจจััยที่่�ทำให้้เปิิดอ่่านข่่าว (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	หััวข้้ อที่่�น่่าสนใจ 281 38.39

	 การนำเสนอที่่�ดึึงดููด 260 35.52

	 ความคิิดเห็็นจากเพื่่�อนหรืือกลุ่่�ม 136 18.58

	 การแจ้้งเตืือนจากเฟซบุ๊๊�ก 54 7.38

	อื่ ่�นๆ (บ้้านเมืือง, เนื้้�อหาน่่าสนใจ, ข่่าวที่่�กำลัังเป็็นกระแส, อััลกอริิทึึมของไทม์์ไลน์์, ฯลฯ) 1 0.14

รวม 732 100.00

การตั้้�งค่่ารัับข่่าวสาร (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	ติ ิดตามเพจที่่�สนใจ 287 46.52

	ติ ิดตามบุุคคลสาธารณะ 209 33.87

	ตั้ ้�งค่่ารัับข่่าวสารจากเพื่่�อนมากขึ้้�น 86 13.94

	ปิ ิดการแจ้้งเตืือนข่่าวสาร 34 5.51

	อื่ ่�น ๆ (AI, ฯลฯ) 1 0.16

รวม 617 100.00

ช่่วงเวลาที่่�เปิิดดููข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

	ก่ ่อนนอน 235 27.98

	พัั กกลางวััน 206 24.52

	 เช้้าก่่อนทำงาน 166 19.76

	 เย็็นหลัังเลิิกงาน 156 18.57

	 ระหว่่างทำงาน 74 8.81

	อื่ ่�น ๆ (เวลาว่่าง, เบื่่�อ, ตลอดเวลาที่่�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก) 3 0.36

รวม 840 100.00
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รายละเอีียด จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ความรู้้�สึึกเมื่่�อเปิิดรัับข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก

	รู้ ้�สึึกถึึงการเข้้าถึึง 229 57.25

	รู้ ้�สึึกตื่่�นเต้้น 85 21.25

	รู้ ้�สึึกเบื่่�อหน่่าย 35 8.75

	รู้ ้�สึึกเครีียด 29 7.25

	อื่ ่�น ๆ (เฉย ๆ, ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาข่่าว, ฯลฯ) 22 5.50

รวม 400 100.00

Table 3
(continued)

	 4. 	ผลการศึึกษาด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค
		  จากผลการสำรวจ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีี
ความสะดวกในการรัับข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�กในระดัับค่่อนข้้างสะดวก
ถึงึสะดวกมาก จำนวน 209 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 52.25 รองลงมาคืือ 
ค่่อนข้้างสะดวก จำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23 และ ค่่อนข้้าง 
สะดวกมาก จำนวน 91 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 22.75 ในขณะเดีียวกััน 
มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่� ค่่อนข้้างไม่่สะดวก จำนวน 7 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 1.75 และ ไม่่สะดวกเลย จำนวน 1 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 0.25
		  ในด้้านความเข้้าใจในฟัังก์์ชัันของเฟซบุ๊๊�ก พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เข้้าใจปานกลาง จำนวน 239 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 59.75 รองลงมาคืือ เข้้าใจมาก จำนวน 132 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 33 และ เข้้าใจน้้อย จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.25 
ขณะที่่�ไม่่มีีผู้้�ตอบที่่�เลืือก "ไม่่เข้้าใจเลย" ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กส่่วน
ใหญ่่มีีความคุ้้�นเคยกัับฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานของแพลตฟอร์์ม
		  สำหรัับความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน
บุุคคล ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นในระดัับปาน
กลาง จำนวน 258 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.5 รองลงมาคืือ ไม่่ค่่อย
เชื่่�อมั่่�น จำนวน 71 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.75 เชื่่�อมั่่�นมาก จำนวน 
64 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 16 และ ไม่่เชื่่�อมั่่�นเลย จำนวน 7 คน คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 1.75 ซึ่่�งสะท้้อนว่าผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กยัังมีีความกัังวลบางประการ
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

		  ในเรื่่�องบทบาทของเทคโนโลยีีในการรัับข่่าวสาร พบว่่า 
จำนวน 240 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 60 เห็็นว่าเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญ 
รองลงมาคืือ กลุ่่�มท่ี่�เห็็นว่าเทคโนโลยีีสำคััญปานกลาง 155 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.8 ขณะท่ี่� 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.2 เห็็นว่า 
ไม่่ค่่อยสำคััญ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีได้้รัับการยอมรัับใน
ฐานะเครื่่�องมืือสำคััญในการรัับข่่าวสาร
		  สำหรัับความสามารถในการปรัับตััวต่อการอััปเดตของ
เทคโนโลยีีในเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�ตอบส่่วนใหญ่ส่ามารถปรัับตััวได้้ปานกลาง 
จำนวน 202 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 50.50 และสามารถปรัับตััวได้้ดีีมาก  
181 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.30 ซึ่่�งแสดงถึึงความยืืดหยุ่่�นใน 
การปรัับตััวของผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจที่่�จะ
ใช้้เฟซบุ๊๊�กต่่อไป ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความตั้�งใจจะใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสารในอนาคตแน่่นอน จำนวน 196 คน คิดิเป็น็
ร้้อยละ 49 รองลงมาคืือ กลุ่่�มที่่�อาจจะใช้้ 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
39.80 และกลุ่่�มท่ี่�ไม่่แน่่ใจ 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ขณะท่ี่� 
กลุ่่�มที่่�ไม่่แน่่ใจว่่าจะใช้้มีีเพีียง 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.20
		สุ  ดุท้้ายความพึงพอใจในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อรัับข่่าวสาร 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความพึงพอใจในระดัับปานกลาง 
จำนวน 252 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 63 รองลงมาคืือ กลุ่่�มท่ี่�พึงึพอใจมาก  
133 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.25 และกลุ่่�มที่่�ไม่่ค่่อยพึึงพอใจ 13 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.25 ขณะที่่�มีีเพีียง 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.50  
ที่่�ไม่่พอใจเลย

Table 4 
Summary of Findings on Technology Acceptance Influencing Consumers' Information Perception Behavior on Facebook
สรุุปผลการศึึกษาด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ระดัับความพึึงพอใจ/ความคิิดเห็็น จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ความสะดวกในการรัับข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�ก

	 สะดวกมาก 91 22.75

	ค่ ่อนข้้างสะดวก 209 52.25
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ระดัับความพึึงพอใจ/ความคิิดเห็็น จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

	ค่ ่อนข้้างสะดวกมาก 92 23.00

	ค่ ่อนข้้างไม่่สะดวก 7 1.75

	 ไม่่สะดวกเลย 1 0.25

รวม 400 100.00

ความเข้้าใจในฟัังก์์ชัันของเฟซบุ๊๊�ก

	 เข้้าใจปานกลาง 239 59.75

	 เข้้าใจมาก 132 33.00

	 เข้้าใจน้้อย 29 7.25

รวม 400 100.00

ความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้้อมููล

	 เชื่่�อมั่่�นปานกลาง 258 64.50

	 ไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�น 71 17.75

	 เชื่่�อมั่่�นมาก 64 16.00

	 ไม่่เชื่่�อมั่่�นเลย 7 1.75

รวม 400 100.00

บทบาทของเทคโนโลยีีในการรัับข่่าวสาร

	 สำคััญมาก 240 60.00

	 สำคััญปานกลาง 155 38.80

	 ไม่่ค่่อยสำคััญ 5 1.20

รวม 400 100.00

ความสามารถในการปรัับตััวต่่อการอััปเดตเทคโนโลยีี

	 ปรัับตััวได้้ปานกลาง 202 50.50

	 ปรัับตััวได้้ดีีมาก 181 45.30

	 ปรัับตััวได้้ไม่่ดีี 17 4.20

รวม 400 100.00

ความตั้้�งใจใช้้เฟซบุ๊๊�กต่่อไปเพื่่�อรัับข่่าวสาร

	 ใช้้แน่่นอน 196 49.00

	 อาจจะใช้้ 159 39.80

	 ไม่่แน่่ใจ 40 10.00

	 ไม่่แน่่ใจเลย 5 1.20

รวม 400 100.00

ความพึึงพอใจในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อรัับข่่าวสาร

	พึ ึงพอใจปานกลาง 252 63.00

	พึ ึงพอใจมาก 133 33.25

Table 4 
(continued)
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ระดัับความพึึงพอใจ/ความคิิดเห็็น จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

	 ไม่่ค่่อยพึึงพอใจ 13 3.25

	 ไม่่พอใจเลย 2 0.50

รวม 400 100.00

Table 4 
(continued)

		  เมื่่�อพิิจารณาถึึงความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค โดยแยก
รายประเด็็นตามพฤติิกรรมสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) เมื่่�อมีี
ความต้้องการผู้้�ใช้้มีีความคาดหวัังว่่าข้้อมููลที่่�พวกเขาแสวงหาจะมีี
ความถููกต้้อง 2) เมื่่�อมีกีารค้้นหาผู้้�ใช้ค้วามคาดหวังัให้้แพลตฟอร์ม์
สะดวกเข้้าถึึงและใช้้งานง่าย 3) เม่ื่�อต้้องใช้้ข้้อมููลผู้้�ใช้้คาดหวัังว่่า
สารสนเทศท่ี่�ได้้รัับจะช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าในชีีวิตหรืือความคาดหวััง
ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิติประจำวััน โดยพิจิารณาจากตััวแปรต้้น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะพื้้�นฐานที่่�อาจส่่งผลต่่อพฤติกิรรมหรืือความ
คาดหวััง ได้้แก่่ ช่่วงอายุุ และการศึึกษา โดยวิิเคราะห์์จากจำนวน
สููงสุุดของผู้้�ตอบแบบสอบถามในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถแสดง
ผลการวิิเคราะห์์ได้้ ดัังนี้้� 
		  1)	การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังในการรัับข่่าวสารด้้าน
ความถููกต้้องของข้้อมููล โดยพิิจารณาจากเหตุผลในการบริิโภค
ข่่าวสารและการแชร์์ข่่าวสารโดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม คำนึึงถึึง
ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข่่าวสููงที่่�สุุด จำนวน 288 คน เมื่่�อแบ่่ง
กลุ่่�มตามช่วงอายุุ พบว่่า กลุ่่�ม อายุุ 20-30 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม 160 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 55.56 เป็็นกลุ่่�มท่ี่�แสดง
ความคาดหวัังสููงที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�พวกเขา
แสวงหา ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี มีีจำนวน 59 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 20.49 ซึ่่�งแสดงความคาดหวัังในระดัับรองลงมา 
สะท้้อนถึงความสนใจในข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้้อง แต่่ความสำคััญอาจ
ยัังไม่่สููงเท่่ากัับกลุ่่�มอายุุมากกว่่า สำหรัับกลุ่่�ม อายุุ 31-40 ปีี และ 
40-50 ปีี มีีความคาดหวัังในระดัับปานกลาง โดยมีีจำนวนผู้้�ตอบ 
38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.19 และ 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.29% 
ตามลำดัับ ส่่วนกลุ่่�ม มากกว่่า 50 ปีี มีีความคาดหวัังต่่ำที่่�สุุด โดยมีี
เพีียง 10 คน หรืือร้้อยละ 3.47 สะท้้อนถึงึความสำคััญของข้้อมููลที่่�
ลดลงในกลุ่่�มวััยนี้้� ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมาจากความต้้องการข้้อมููลท่ี่�เฉพาะ
เจาะจงน้้อยลงเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มวััยอื่่�น ๆ
		  เม่ื่�อพิิจารณาวิิเคราะห์์ความคาดหวัังต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้้อมููลแบ่่งตามระดัับการศึกึษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีกีารศึกึษาระดัับ
ปริญิญาตรีีขึ้้�นไป มีจีำนวนผู้้�ตอบ 229 คน คิดิเป็น็ 79.51 เป็น็กลุ่่�ม 
ที่่�มีีความคาดหวัังสููงสุุดต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล สะท้้อนถึึง
ความสำคััญของการเข้้าถึงึข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือใน
บริิบทของการเรีียน การทำงาน และการพััฒนาตนเอง กลุ่่�มผู้้�ที่่�มี ี
การศึกึษาระดัับมััธยมปลายหรืือปวช. มีีจำนวนผู้้�ตอบ 51 คน หรืือ
ร้้อยละ 17.71 แสดงความคาดหวัังในระดัับปานกลาง กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี
การศึึกษาระดัับต่่ำกว่า่หรืือเท่า่กัับมััธยมต้้น มีจีำนวนผู้้�ตอบ 6 คน 

หรืือร้้อยละ 2.08 และกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับ ปวส. มีีจำนวน 
ผู้้�ตอบต่่ำที่่�สุดุเพีียง 2 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 0.69 ความคาดหวังัต่่ำสุดุ  
อาจเนื่่�องจากการใช้้งานข้้อมููลเฉพาะในบริิบทที่่�แคบ
		  เมื่่�อพิิจารณาจากพฤติิกรรมการตรวจสอบข่่าวสาร
ก่่อนแชร์ และการตรวจสอบความถููกต้้องเสมอ มีีจำนวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถามสููงสุุด 194 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 จากผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทั้�งหมด การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังต่่อข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้องตามช่วงอายุุ พบว่่า กลุ่่�มอายุุ 20-30 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบ 
105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.12 กลุ่่�มนี้้�มีีความคาดหวัังสููงสุุดต่่อ
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เน่ื่�องจากวััยนี้้�มัักต้้องการข้้อมููลเพื่่�อการตััดสินิใจใน
ชีีวิิตประจำวััน เช่่น การศึึกษา การทำงาน และการพััฒนาตนเอง 
กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบ 40 คน หรืือร้้อยละ 20.62 
ตามมาด้้วยกลุ่่�มอายุ ุ31-40 ปี ีมีจีำนวนผู้้�ตอบ 27 คน หรืือร้้อยละ  
13.92 ความคาดหวังัอยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากกลุ่่�มนี้้�ใช้ง้าน 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานและการดำเนิินชีีวิิตกลุ่่�มอายุุ  
40-50 ปี ีมีจีำนวนผู้้�ตอบ 14 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 7.22 ความคาดหวังั 
ลดลง โดยอาจเน้้นข้้อมููลเฉพาะทางท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจ 
ส่่วนบุุคคล และกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 50 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบต่่ำที่่�สุุด
เพีียง 8 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 4.12 กลุ่่�มนี้้�มีีความคาดหวัังต่่ำสุุด และ
เมื่่�อพิิจารณาระดัับการศึึกษา พบว่่าจากจำนวน 194 คน กลุ่่�มผู้้�ที่่�
มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป มีีจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
155 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 79.90 เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความคาดหวััง 
สููงที่่�สุุดต่่อความถููกต้้องของข้้อมููล ในทางกลัับกัันกลุ่่�มที่่�มีีการ
ศึึกษาระดัับ มััธยมปลายหรืือ ปวช. มีีความคาดหวัังลดลงโดยมีี
จำนวนผู้้�ตอบ 33 คน หรืือร้้อยละ 17.01 ขณะท่ี่�กลุ่่�มท่ี่�มีกีารศึกึษา
ระดัับต่่ำกว่า่หรืือเท่า่กัับมััธยมต้้น และ ปวส. มีจีำนวนผู้้�ตอบเพีียง 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.06% และ 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.03% 
ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็น็ตััวเลขที่่�ต่่ำมาก แสดงให้้เห็น็ถึงึความคาดหวังัต่อ่
ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ลดลงในกลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่า
	 2)	การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มที่่�
มีีประสิิทธิิภาพและใช้้งานง่าย โดยพิิจารณาจากจำนวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถามในประเด็็นด้้านความสะดวกสำหรัับการรัับข่่าวสาร 
โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงสุุด 209 คน แบ่่งตามช่่วงอายุุ พบว่่า 
กลุ่่�มอายุ ุ20-30 ปี ีเป็น็กลุ่่�มที่่�มีจีำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงที่่�สุดุ 
จำนวน 114 คน หรืือร้้อยละ 54.5 กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการที่่�
แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งานได้้ง่ายและมีีประสิิทธิภิาพสููง เน่ื่�องจาก
เป็น็วััยที่่�มีคีวามคุ้้�นชินิกัับเทคโนโลยีีดิจิทิััล และอาจใช้้แพลตฟอร์์ม
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ต่่าง ๆ ในการทำงาน เรีียนรู้้�หรืือสื่่�อสาร กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี  
มีจีำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 43 คน หรืือร้้อยละ 20.57 กลุ่่�มอายุุ 
31-40 ปี ีมีจีำนวนผู้้�ตอบ 27 คน หรืือร้้อยละ 12.92 กลุ่่�มนี้้�คาดหวังั 
ในระดัับปานกลาง กลุ่่�มอายุุ 40-50 ปี ีมีีจำนวนผู้้�ตอบ 19 คน หรืือ 
ร้้อยละ 9.09 แต่่ตััวเลขต่่ำกว่่ากลุ่่�มอายุุน้้อย อาจเนื่่�องมาจาก 
การใช้ง้านที่่�จำกััดเฉพาะบางด้้าน เช่น่ ข้้อมููลข่า่วสารหรืือธุรุกรรม 
และกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 50 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบน้้อยที่่�สุุดเพีียง 6 คน  
หรืือร้้อยละ 2.87 กลุ่่�มนี้้�อาจมีกีารใช้ง้านแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิััลน้้อยกว่า่ 
กลุ่่�มอื่่�น ๆ
		  เม่ื่�อพิิจารณาความคาดหวัังเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและใช้้งานง่่าย ตามระดัับการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�
มีกีารศึกึษาระดัับปริญิญาตรีีขึ้้�นไป มีจีำนวนผู้้�ตอบ 168 คน คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 80.38 กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมปลายหรืือ ปวช.  
มีจีำนวนผู้้�ตอบ 33 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 15.79 แสดงความคาดหวังั 
ในระดัับรองลงมา กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
มััธยมต้้น มีีจำนวนผู้้�ตอบ 6 คน หรืือร้้อยละ 2.87 แสดงความ
คาดหวัังต่่ำสุุดต่่อแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งอาจมาจากความคุ้้�นเคยและ
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�น้้อยกว่่า กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับ ปวส.  
มีีจำนวนผู้้�ตอบเพีียง 2 คน หรืือร้้อยละ 0.96 เป็็นกลุ่่�มท่ี่�แสดง
ความคาดหวัังต่่ำที่่�สุุด
		  3)	การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังต่่อความเกี่่�ยวข้้องกัับ
ชีีวิิต (Relevance to life) โดยพิิจารณาจากจำนวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถามในประเด็็นความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน  

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงสุุด 206 คน แบ่่งตามช่่วงอายุุ พบว่่า 
กลุ่่�มอายุุ 20-30 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงสุุด จำนวน  
121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.74 กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับ
ความเกี่่�ยวข้้องของข่่าวสารกัับชีีวิตประจำวััน กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี  
มีีจำนวนผู้้�ตอบ 43 คน หรืือร้้อยละ 20.87 แสดงความคาดหวััง
ในระดัับรองลงมา กลุ่่�มอายุุ 31-40 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบ 21 คน  
คิดิเป็น็ 10.19 กลุ่่�มนี้้�ให้้ความคาดหวังัในระดัับปานกลาง กลุ่่�มอายุุ 
40-50 ปีี มีีจำนวนผู้้�ตอบ 17 คน หรืือร้้อยละ 8.25 แสดงความ
คาดหวัังในระดัับต่่ำกว่่า และกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 50 ปีี มีีจำนวน 
ผู้้�ตอบต่่ำท่ี่�สุดุเพีียง 4 คน หรืือ 1.94 กลุ่่�มนี้้�ให้้ความคาดหวัังน้้อยท่ี่�สุดุ  
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงการใช้้งานแพลตฟอร์์มที่่�จำกััดและความสนใจ
ในเทคโนโลยีีที่่�น้้อยกว่่า
		  เมื่่�อพิิจารณาความคาดหวังัต่อ่ความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิติแบ่ง่
ตามระดัับการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ขึ้้�นไป มีีจำนวนผู้้�ตอบ 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.61 กลุ่่�มนี้้�ให้้
ความสำคััญสููงสุุดกัับข่่าวสารกัับชีีวิตประจำวััน ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีี
การศึึกษาระดัับมััธยมปลายหรืือ ปวช. มีีจำนวนผู้้�ตอบ 34 คน 
หรืือร้้อยละ 16.50 แสดงความคาดหวัังในระดัับรองลงมา และ
กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น มีีจำนวน 
ผู้้�ตอบ 8 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 3.88 แสดงความคาดหวังัในระดัับต่่ำที่่�สุดุ  
สะท้้อนให้้เห็็นว่าความเกี่่�ยวข้้องของแพลตฟอร์์มอาจไม่่ใช่่ปััจจััย
สำคััญในชีีวิิตประจำวัันของกลุ่่�มนี้้�

Table 5
Summary of the Study of Consumers' Expectations of News Perception From Facebook
สรุุปผลการศึึกษาความคาดหวัังการรัับรู้้�ข่่าวสารจากเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ความคาดหวััง/ปััจจััย จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ด้้านข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ช่่วงอายุุ (n = 288)

	 20-30 ปีี 160.00 55.56

	 31-40 ปีี 38.00 13.19

	 40-50 ปีี 21.00 7.29

	ต่่ ำกว่่า 20 ปีี 59.00 20.49

	ม ากกว่่า 50 ปีี 10.00 3.47

การศึึกษา (n = 288)

	 ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 229.00 79.51

	มััธ ยมปลายหรืือปวช. 51.00 17.71

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น 6.00 2.08

	 ปวส. 2.00 0.69
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ความคาดหวััง/ปััจจััย จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

ด้้านข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

ช่่วงอายุุ (n = 194)

	 20-30 ปีี 105.00 54.12

	 31-40 ปีี 27.00 13.92

	 40-50 ปีี 14.00 7.22

	ต่่ ำกว่่า 20 ปีี 40.00 20.62

	ม ากกว่่า 50 ปีี 8.00 4.12

การศึึกษา (n = 194)

	 ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 229.00 79.51

	มััธ ยมปลายหรืือปวช. 51.00 17.71

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น 6.00 2.08

	 ปวส. 2.00 0.69

ด้้านความสะดวกเข้้าถึึงและใช้้งานง่่าย

ช่่วงอายุุ (n = 209)

	 20-30 ปีี 114.00 54.55

	 31-40 ปีี 27.00 12.92

	 40-50 ปีี 19.00 9.09

	ต่่ ำกว่่า 20 ปีี 43.00 20.57

	ม ากกว่่า 50 ปีี 6.00 2.87

การศึึกษา (n = 209)

	 ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 168.00 80.38

	มััธ ยมปลายหรืือปวช. 33.00 15.79

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น 6.00 2.87

	 ปวส. 2.00 0.96

ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิต

ช่่วงอายุุ (n = 206)

	 20-30 ปีี 121.00 58.74

	 31-40 ปีี 21.00 10.19

	 40-50 ปีี 17.00 8.25

	ต่่ ำกว่่า 20 ปีี 43.00 20.87

	ม ากกว่่า 50 ปีี 4.00 1.94

Table 5
(continued)
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ความคาดหวััง/ปััจจััย จำนวน (คน) ร้้อยละ (%)

การศึึกษา (n = 206)

	 ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 164.00 79.61

	มััธ ยมปลายหรืือปวช. 34.00 16.50

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับมััธยมต้้น 8.00 3.88

Table 5
(continued)

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	ผ ลการวิิจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการแสวงหา
ข่่าวสารและการใช้้สารสนเทศบนเฟซบุ๊๊�กในกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�น 
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักของการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการสำรวจ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในแง่ข่องการรัับรู้้�ข่า่วสารผ่า่นเทคโนโลยีีดิจิิทิััล 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก ที่่�มีีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลาย 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารในชีีวิิตประจำวััน
	ผ ลการศึึกษาพฤติิกรรมสารสนเทศชี้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ่ระบุุว่า่ เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่องทางท่ี่�สะดวกสำหรัับ 
การรัับข่่าวสาร เนื่่�องจากการใช้้งานที่่�ง่่ายดายและการเข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้รวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้จำนวน
มากประมาณ 66% ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อรัับข่่าวสารทำให้้เฟซบุ๊๊�กเป็็น
แพลตฟอร์์มชั้้�นนำสำหรัับการเข้้าถึึงข่่าวสารในบรรดาเว็็บไซต์ ์
โซเชีียลมีีเดีีย (Gottfried & Shearer, 2016) สอดคล้้องกัับผล 
การศึึกษาของ Camara et al. (2017) ระบุุว่่า การออกแบบของ 
เฟซบุ๊๊�กช่ว่ยให้้การนำทางและการค้้นหาเนื้้�อหารวดเร็ว็ขึ้้�น ช่ว่ยให้้ 
ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างง่่ายดาย อััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์ม
จะคััดเลืือกเนื้้�อหาตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความ
เกี่่�ยวข้้องของข่่าวสารที่่�นำเสนอ ความเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล  
ข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�กมัักจะได้้รัับการอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้ 
ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข่่าวสารสำคััญได้้ทัันทีี การโต้้ตอบของเฟซบุ๊๊�กช่่วยให้้ 
ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมกัับเนื้้�อหาข่่าวสารผ่่านความคิิดเห็็นและการแชร์  
ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมของข้้อมููลแบบไดนามิิก 
	ด้้ านพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่มีีความเข้้าใจและคุ้้�นเคยกัับการใช้้งานฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ 
ของเฟซบุ๊๊�กในระดัับปานกลางถึึงดีีมาก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงพฤติิกรรม
การเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพและความสามารถในการใช้้งาน
สื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม โดยพฤติิกรรมดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
แนวคิดการเปิิดรัับสื่่�อที่่�เน้้นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกและบริิโภค
สื่่�อของผู้้�ใช้้ การใช้้งานฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ เช่่น การติิดตามเพจข่่าว 
การแบ่่งปัันข้้อมููล และการดููโพสต์์จากเพื่่�อนหรืือกลุ่่�ม สะท้้อนให้้ 
เห็็นว่่า เฟซบุ๊๊�กเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจของ 
ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างดีี อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษายัังแสดงถึึงอิิทธิิพลของ 
อััลกอริิทึึมที่่�กำหนดการแสดงผลข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งมีีบทบาท
สำคััญในการเลืือกข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ 

ดัังที่่� Adisa (2023) กล่่าวถึึงบทบาทของอััลกอริิทึึมที่่�อาจนำไปสู่่�
การเกิิดบิิดเบืือนการรัับรู้้� ซึ่่�งทำให้้การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารมีีความ 
เอนเอีียงในบางกรณีี สอดคล้้องกัับ Kunviroteluck et al. (2020) 
ที่่�ระบุถุึงึผลกระทบของอััลกอริทิึมึต่อ่พฤติกิรรมการเปิดิรัับข่่าวสาร
ในยุุคดิิจิิทััล
	ด้้ านการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ส่ว่นใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นในระดัับปานกลางเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นและ
การยอมรัับในเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้งานเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ รวมถึึงเฟซบุ๊๊�ก โดยผู้้�ใช้้แม้้จะมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว แต่่ยัังคงเลืือกใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเนื่่�องจาก
การรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวดเร็็วและสะดวก ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ
ในชีีวิิตประจำวััน การแสดงความเชื่่�อมั่่�นในระดัับปานกลางนี้้� 
อาจสะท้้อนถึึงการตััดสิินใจที่่�ยึึดตามประโยชน์์จากการใช้้งาน
มากกว่่าความเสี่่�ยงในด้้านความปลอดภััยข้้อมููล ผลการศึึกษายััง
สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Rauniar et al. (2014) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กยอมรัับเทคโนโลยีีของแพลตฟอร์์มแม้้จะมีีความกัังวล 
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยข้้อมููล เพราะการเข้้าถึึงข่่าวสารท่ี่�รวดเร็็ว
และสะดวกมีีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจใช้้งานแพลตฟอร์์มนี้้�  
เช่น่เดีียวกัันกัับผลการศึกึษาของ Praveena and Thomas (2018)  
ที่่�พบว่่า ความสะดวกในการใช้้งานที่่�คาดว่่าจะได้้รัับและความ 
สามารถของเฟซบุ๊๊�กในการเชื่่�อมต่อ่ผู้้�ใช้้กัับเครืือข่า่ยสัังคมออนไลน์์
เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำคััญในการนำเฟซบุ๊๊�กมาใช้้
	 เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยทั้้�งหมด พบว่่า การใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก
ในการรัับข่่าวสารมีีบทบาทสำคััญในพฤติิกรรมสารสนเทศของ 
ผู้้�บริิโภค โดยสะท้้อนให้้เห็็นถึงความสะดวกสบายและการเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� ความคุ้้�นเคยกัับฟัังก์์ชััน
ต่่าง ๆ ของเฟซบุ๊๊�กและความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลก็็เป็็นปัจจััยสำคััญในการตััดสิินใจใช้้งานเฟซบุ๊๊�กอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม อาจมีีความจำเป็็นในการปรัับปรุุงหรืือ
พััฒนาแพลตฟอร์ม์เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในด้้านความปลอดภััยและ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ผลการวิิจััยน้ี้�มีีคุุณค่่า
ในการช่่วยให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับข่่าวสารบน 
เฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม
สื่่�อสาร การออกแบบระบบการให้้ข้้อมููลข่า่วสารให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
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และตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ รวมถึึงการพััฒนาแนวทาง
การสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเมื่่�อใช้้
งานเทคโนโลยีีดิจิิทิััล โดยการปรัับปรุงุอััลกอริทิึมึให้้สามารถแสดง
ข้้อมููลท่ี่�หลากหลายและตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังสามารถช่่วยลดผลกระทบจากการบิิดเบืือนข้้อมููล 
(Fake news) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมมากขึ้้�น (Prathum & U-senyang, 
2022) การศึึกษานี้้�ยัังสามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาแผนการ
สื่่�อสารข่่าวสารและการสื่่�อสารการตลาดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับและความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�ใช้้ในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

	 สรุุปผล (Conclusion)
	 จากการศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค
ในการรัับรู้้�ข่่าวสารผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก พบว่่า เฟซบุ๊๊�กยัังคงเป็็น
แพลตฟอร์ม์สำคััญที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคในด้้าน
การติิดตามข่าวสาร ด้้วยคุุณสมบััติที่่�โดดเด่่นด้้านความสะดวก
ในการเข้้าถึึง การอััปเดตข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว และการนำเสนอ
เนื้้�อหาท่ี่�สามารถปรัับให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ
	พ ฤติิกรรมการบริิโภคข่่าวสารบนเฟซบุ๊๊�กเผยให้้เห็็นถึึง
ลัักษณะสำคััญท่ี่�สะท้้อนความรอบคอบของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล  
ผู้้�ใช้้งานส่วนใหญ่่มัักเลืือกติิดตามเพจหรืือแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีความ
น่่าเชื่่�อถืือ พร้้อมทั้�งใช้้เวลาในการอ่่าน ตรวจสอบ และพิิจารณา
ข้้อมููลอย่า่งละเอีียดก่อ่นแชร์ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการกระจายข่า่วสารท่ี่� 
อาจเป็็นเท็จ็ ขณะเดีียวกััน ความคาดหวัังท่ี่�สำคััญของผู้้�บริิโภคต่่อ
เนื้้�อหาบนเฟซบุ๊๊�ก คืือ การนำเสนอข้้อมููลที่่�กระชัับ ตรงประเด็็น 
และดึึงดููดความสนใจผ่่านการใช้้ภาพหรืือวิิดีีโอที่่�มีีคุุณภาพสููง
	 ในด้้านพฤติิกรรมและความคาดหวัังท่ี่�พบในการศึึกษานี้้�
สะท้้อนถึึงแนวโน้้มสำคััญที่่�เฟซบุ๊๊�กและผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาควรให้้ความ
สำคััญ การพััฒนาเนื้้�อหาท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
ไม่่เพีียงแต่่ต้้องมุ่่�งเน้้นคุณภาพและความถููกต้้องของข้้อมููล แต่่
ยัังควรสร้้างสรรค์์การนำเสนอที่่�ส่่งเสริิมความไว้้วางใจและการมีี
ส่่วนร่่วมในระยะยาว การใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data) อาจเป็็นแนวทางท่ี่�
ช่่วยพััฒนาการตอบสนองต่่อพฤติิกรรมและความคาดหวัังเหล่่านี้้� 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	น อกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังเป็็นประโยชน์์สำหรัับนัักพััฒนา
สื่่�อโซเชีียลและนัักวิิจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานในอนาคต โดยช้ี้�ให้้ 
เห็น็ถึงความสำคััญของการเรีียนรู้�และเข้้าใจผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อออกแบบ
กลยุุทธ์์ท่ี่�เหมาะสม การสร้้างสัังคมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้และ
ยั่่�งยืืน จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือทั้้�งจากผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ผู้้�ใช้้ และ
แพลตฟอร์์มเองในการตอบสนองความคาดหวัังอย่่างสมดุุล

	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เขีียน (Author Contributions)
	 สุุวรรณีี ห้วยหงษ์์ทอง: เขีียนร่า่งต้้นฉบัับบทความ ออกแบบ
กรอบแนวคิดการวิิจััย การดํําเนิินการวิิจััยและตรวจสอบข้้อมููล 
ปิิยะธิิดา ผ่่านจัังหาร: การดํําเนินิการวิิจััย เก็บ็ข้้อมููลวิจิััย วิเิคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิ และสร้้างตารางประกอบ
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