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	 Abstract
	 This research aimed to develop and evaluate an application designed to facilitate communication during service tasks in 
convenience stores for individuals with hearing impairments. The sample group consisted of 100 participants, selected through 
purposive sampling, including 50 individuals with hearing impairments and 50 convenience store employees. The research  
instruments included a sign language application for communication in convenience store services, an application quality assessment  
form, a communication knowledge test for service operations, and a user satisfaction survey. Data analysis was performed using 
descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics using the paired sample 
t-test. The findings revealed that the application featured a structured vocabulary organized into four categories: beverages,  
consumables, non-consumables, and services. It also incorporated six types of sentences: statements, questions, requests, refusals, 
commands, and prohibitions. The application's quality was assessed and rated as excellent, with an average score of 4.80. During 
the testing phase, participants achieved an average pre-training knowledge test score of 11.33, which significantly increased to 
18.32 after training. A paired sample t-test analysis confirmed that the improvement was statistically significant at the .05. User 
satisfaction with the application was also rated as excellent, with an average score of 4.75. This application has the potential to 
enhance communication in convenience store service operations for individuals with hearing impairments.
	 Keywords: sign language, hearing-impaired, application

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริกิารในร้า้นสะดวกซื้้�อสำหรับักลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ 2) ทดลอง
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 100 คน เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้ย้ินิ จำนวน 50 คน และพนักังานให้บ้ริกิารในร้า้นสะดวกซื้้�อ จำนวน 50 คน เครื่่�องมืือวิจิัยั ได้แ้ก่่ แอปพลิเิคชันัภาษามืือเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริกิาร 
ในร้า้นสะดวกซื้้�อ แบบประเมินิคุณุภาพแอปพลิเิคชันั แบบทดสอบความรู้้�การสื่่�อสารในงานบริกิารในร้า้นสะดวกซื้้�อ และแบบวัดัความพึงึพอใจต่่อการใช้ง้าน 
แอปพลิเิคชันั วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบสมมติฐิาน Paired Sample  
t-test ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้านสะดวกซ้ื้�อ ประกอบด้้วยโครงสร้้างของคำศััพท์ 4 กลุ่่�ม คืือ เครื่�องดื่่�ม  
สิินค้้าบริิโภค สิินค้้าอุุปโภค และหมวดบริิการ ประโยค 6 ลัักษณะ คืือ บอกเล่่า คำถาม ขอร้้อง ปฏิิเสธ คำสั่่�ง และห้้าม ประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.80, SD = 0.25) 2) การทดลองใช้ง้านแอปพลิเิคชันั คะแนนทดสอบความรู้�ก่่อนทดลองใช้ง้านค่่าเฉลี่่�ย 11.33 และหลัังการทดลอง 
ใช้ง้านค่่าเฉลี่่�ย 18.32 คะแนนหลังัการทดลองใช้ง้านแอปพลิเิคชันัมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าก่่อนทดลองใช้ง้านอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ส่่วนความพึงึพอใจ 
ต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.75, SD = 0.25) แอปพลิิเคชัันนี้้�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์สำหรัับการสื่่�อสารในร้้านสะดวกซื้้�อของ
กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางได้้ยิิน

	 คำสำคััญ: ภาษามืือเพื่่�องานบริิการ, ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน, แอปพลิิเคชััน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	พ ระราชบัญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 20 คนพิิการมีีสิิทธิิเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้
จากสิ่่�งอำนวยความสะดวกอัันเป็็นสาธารณะ ตลอดจนสวััสดิิการ
และความช่่วยเหลืืออื่่�นจากรััฐ กล่่าวคืือผู้้�พิิการมีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสาร การสื่่�อสาร บริิการโทรคมนาคม เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการส่ื่�อสาร และเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพ่ื่�อการ

สื่่�อสารสำหรัับคนพิการทุุกประเภท ตลอดจนบริิการส่ื่�อสาธารณะ
จากหน่่วยงานรััฐหรืือเอกชนที่่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐ 
ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารกํําหนดในกฎกระทรวง 
ประกอบกัับพระราชบัญญััติิการจััดการศึึกษาสำหรัับคนพิิการ 
พ.ศ. 2551 ที่่�ได้้นิิยามคำว่่า “เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก” 
สำหรัับคนพิิการความว่่า เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil


2 of 13

หรืือบริิการที่่�ใช้้สำหรัับคนพิิการโดยเฉพาะ หรืือที่่�มีีการดััดแปลง
หรืือปรัับใช้้ให้้ตรงกัับความต้้องการจำเป็็นพิิเศษของคนพิิการ
แต่่ละบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�ม รัักษา คงไว้้ หรืือพััฒนาความสามารถและ
ศัักยภาพที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร การสื่่�อสาร รวมถึึงกิิจกรรม
อื่่�นใดในชีีวิิตประจำวัันเพ่ื่�อการดำรงชีีวิิตอิิสระ (Department 
of Empowerment of persons with Disabilities, 2008)  
พระราชบััญญััติิทั้้�งสองฉบัับแสดงให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์ปััจจุบััน 
ที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในชีีวิิต อุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟน (Smart-
phone) กัับ แอปพลิิเคชััน (Application) กลายเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
ในชีีวิติทุุกคน ไม่่เว้น้แม้้กระทั่่�งผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ ซึ่่�งส่่วนมาก 
ไม่่สามารถอ่่านภาษาไทยออก มีีเพีียงภาษามืือที่่�ใช้้สื่่�อสารใน
ชีีวิิตประจำวััน และภาษามืือนั้้�นมักเกิิดจากการทำท่่าทาง ไม่่ใช่่ 
การสะกดตามที่่� เข้้าใจคนส่่วนใหญ่่เข้้าใจ การศึึกษาของ  
Kongsuwan and Ruachai (2020) พบว่่า ธรรมชาติิของ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินจะรัับรู้้�ด้้วยตาเป็็นฐาน ภาษามืือจึึง
เป็็นภาษาแม่่ของคนหููหนวกที่่�ใช้้การรัับรู้้�ภาษาผ่่านการมองเห็็น
เป็็นช่่องทางหลััก และถืือว่่าเป็็นสื่�อที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับคนหููหนวก  
ซึ่่�งภาษามืือที่่�ใช้้ในประเทศไทยมีี 2 แบบ คืือ ภาษามืือไทย และ
ท่่ามืือตามภาษาไทย (Maneerat et al, 2023) ซึ่่�งก็็แตกต่่าง 
หลากหลายกัันออกไปตามบริิบทและสถานการณ์์ ภาษามืือไทย
จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ภาษามืือยััง
เป็น็ส่่วนที่่�แสดงการยอมรับัการมีีวัฒันธรรมร่่วมกันัของคนหููหนวก
อีีกด้้วย
	 การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน 
คนหููหนวกให้้สามารถสื่่�อสารกัับคนอื่่�นได้้และง่่ายต่่อการเข้้าถึึง
ข้อ้มููลและบริกิารได้อ้ย่่างสะดวกรวดเร็ว็ เป็น็การสร้า้งสถานการณ์์
ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การรัับรู้้� และการใช้้
ประโยชน์จ์ากข้อ้มููลข่่าวสาร (Wongkorm et al., 2023, pp. 57-70)  
โดยปััจจุุบัันด้้วยการสนัับสนุุนและนโยบายที่่�กำหนดให้้มี ี
ล่่ามภาษามืือในสื่�อโทรทัศัน์ม์ากขึ้้�น ประกอบกัับหน่่วยงานภาครัฐ  
เอกชน หรืือสมาคมได้้มีกีารจัดัทำส่ื่�อทั้้�งรููปแบบออนไลน์และอ่ื่�น ๆ   
เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้ค้นหููหนวกมี ี“ช่่องทาง” ในการรับัสารเพิ่่�มมากขึ้้�น  
อย่่างเช่่นงานวิจิัยัเรื่่�องการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร
และการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินใน
โรงเรีียนโสตศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการรู้้�จัักเทคโนโลยีี
สารสนเทศ แอปพลิิเคชัันการสนทนาที่่�ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 
ใช้ง้านผ่่านอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�มากที่่�สุดุ คืือ ไลน์ ์เฟซบุ๊๊�ก และข้อ้ความ
เฟซบุ๊๊�ก รองลงมาคืือ แอปพลิเิคชันัการสนทนาแบบเห็็นหน้้าต่่อหน้้า  
และศููนย์์บริิการถ่่ายทอดการสื่่�อสารแห่่งประเทศไทย (TTRS) 
ตามลำดัับ (Lersilp & Lersilp, 2019) นอกจากนี้้� สำนัักงาน
คณะกรรมการดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติยิังัได้พ้ัฒันา
แอปพลิิเคชัันสำหรัับคนพิิการครอบคลุุมทุุกประเภทเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกในการใช้ง้านข้อ้มููลและธุรุกรรมออนไลน์ข์องผู้้�พิกิาร 
ในส่่วนของแอปพลิิเคชัันสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความพิการทางการได้้ยิิน
หรืือสื่่�อความหมายได้้พััฒนาให้้ใช้้งานอยู่่�บนระบบปฏิิบััติิการทั้้�ง 
Android iOS และ Windows รวมทั้้�งสิ้้�น 10 แอปพลิิเคชััน 

ได้้แก่่ แอปพลิิเคชััน Visualfy - for deaf people and public  
institutions แอปพลิเิคชันั ONDE D4D Smart EAR แอปพลิเิคชันั 
SQR แอปพลิิเคชััน TTRS Video แอปพลิิเคชััน SpeakLiz 
แอปพลิิเคชััน Live Transcribe แอปพลิิเคชัันภาษามืือสำหรัับ
ผู้้�เริ่่�มต้้น (Sign language for beginners) แอปพลิิเคชััน BOL 
Deaf Dating แอปพลิิเคชัันภาษามืือคนหููหนวก (ASL) และ
แอปพลิิเคชััน Sign 4 Me ซึ่่�งได้้เผยแพร่่และเปิิดให้้ประชาชน
ดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันดังกล่่าวมาใช้้งานตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2564 
(Ministry of Digital Economy and Society, 2023)
	 แต่่กระนั้้�นจากสำรวจและการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็น
ผู้้�ที่่�มีีการได้้ยิิน และผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินถึง
ปััญหาในการสื่่�อสารในร้้านสะดวกซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งการรัับบริิการ
เบื้้�องต้้นในชีีวิติประจำวัันของคนในสังคม พบว่่า ปัญัหาหนึ่่�งสำคััญ
ในการรัับบริิการและการให้้บริิการ คืือ ผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถ
สื่่�อสารและให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน
ได้้อย่่างชััดเจนหรืือบางครั้้�งเลืือกที่่�จะไม่่สื่�อสารเพื่่�อตััดปััญหาใน
เวลาเร่่งด่่วนแทน หรืือบางครั้้�งผู้้�ให้บ้ริกิารและผู้้�รับับริกิารมักัเลืือก 
วิิธีีการเขีียนภาษาไทยเป็น็คำสั้้�น ๆ  ประกอบกับัการใช้ภ้าษาท่่าทาง 
เช่่น การช้ี้� การส่่ายหััวแทน นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า ผู้้�รับับริิการที่่�เป็็น
ผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิบางคนมักมีกีารพยายามหาล่่ามภาษามืือ 
เพื่่�อช่่วยเหลืือในการเป็็นสื่�อกลางแปลสารให้้ แต่่ด้วยจำนวนของ
ล่่ามและขั้้�นตอนในการจองล่่ามเพื่่�อมาช่่วยเหลืือมีีข้้อจำกััดทาง
ด้้านเวลาและจำนวน จึึงทำให้้การสื่่�อสารเกิิดช่่องว่่างระหว่่าง 
ผู้้�ให้บ้ริกิารและผู้้�รับับริกิารได้ ้จากความสำคัญัของบทบาทสื่่�อและ
ช่่องทางการสื่่�อสารอัันเกิิดอุุปสรรคจากความแตกต่่างของภาษา
ที่่�ใช้้ ประกอบกัับปััญหาในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็น
ผู้้�ที่่�มีีการได้้ยิินและผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินน้ี้�  
คณะผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อเป็็นช่่องทางใน
การส่่งสารเพื่่�อปลดล็็อกความเข้้าใจและทำลายกำแพงภาษา 
อัันเกิิดจากความแตกต่่างของภาษาระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร
ในบริิบทภาษาร้้านค้้าสะดวกซื้้�อสำหรัับกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการ
ได้้ยิินได้้เข้้าถึึงการรัับข้้อมููลพื้้�นฐานในการรัับบริิการอัันจำเป็็นต่่อ
การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันต่่อไป การนำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการ
ติิดต่่อส่ื่�อสารของผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินเพื่่�อใช้้ชีีวิิตประจำวััน 
ได้้สะดวกมากขึ้้�น โดยการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�เหมาะสมกัับ 
การใช้้งานของกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน เน้้นการออกแบบใช้้
ภาษามืือเพื่่�อการสื่่�อสารเป็็นหลััก คืือ การใช้้มืือ สีีหน้้า และกิิริิยา
ท่่าทางประกอบในการสื่่�อความหมายบอกเล่่าอารมณ์์ และความ
ต้้องการแทนการพููด พร้้อมทั้้�งมีีคำบรรยายใต้้ภาพเพื่่�อสามารถ
สื่่�อสารในร้้านสะดวกซื้้�อได้้คล่่องตััวมากขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาแอปพลิเิคชันัสำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการ
ในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน
	 2.	เพื่่�อทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารใน 
งานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน
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	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การพััฒนาแอปพลิเิคชันัโดยใช้ห้ลักัโมเดลน้้ำตก (Waterfall 
Model) โมเดลน้้ำตกเป็็นแนวทางการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งถููก 
นำเสนอโดย Winston W. Royce ในปี ี1970 เป็น็กระบวนการที่่�ใช้้
ในการพััฒนาแอปพลิเิคชันัที่่�มีีความโดดเด่่นด้วยขั้้�นตอนที่่�แบ่่งออก
เป็็นลำดับัขั้้�น โดยแต่่ละขั้้�นจะต้อ้งดำเนินิการเสร็จ็สิ้้�น และผ่่านการ
ตรวจสอบก่่อนที่่�จะไปสู่่�ขั้้�นตอนถัดัไป ประกอบด้ว้ย 5 ขั้้�นตอนหลักั 
คืือ 1) การวางแผน 2) การวิิเคราะห์์และออกแบบ 3) การพััฒนา
แอปพลิิเคชััน 4) การทดสอบแอปพลิิเคชััน 5) การปรัับปรุุงและ
บำรุุงรัักษา (Rais et al., 2024) โมเดลน้้ำตกเป็็นการพััฒนาใน
ลักัษณะเชิงิเส้้นและตามลำดัับ (Linear and sequential) มีีขั้้�นตอน 
และลำดัับที่่�ชััดเจน โดยแบ่่งงานออกเป็็นขั้้�นตอนในการพััฒนา 
(Life-cycle mode) เน้้นการทำงานแบบมีีแบบแผน มีีรายละเอีียด
ความต้้องการก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำเนิินการหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
เกิิดขึ้้�นมีีความเป็็นทางการ แต่่ข้้อจำกััด คืือ ไม่่มีีความคล่่องตััว 
ปรับัเปลี่่�ยนได้้ยาก นอกจากนั้้�น การออกแบบแอปพลิเิคชันัโดยใช้้ 
หลักั UX/UI Design สำหรัับ UI Design (User interface design)  
คืือ กระบวนการออกแบบที่่�เชื่่�อมประสานระหว่่างผู้้�ใช้ง้านกับระบบ  
มุ่่�งเน้้นไปที่่�หน้้าตารวมถึึงความสวยงามของเว็็บไซต์์หรืือ
แอปพลิิเคชััน เพื่่�อดึึงดููดสายตาของผู้้�ใช้้ผ่่านความสวยงามของ 
หน้้าจอ เช่่น สีี การวางภาพ ปุ่่�ม หรืือขนาดตััวอัักษร เป็็นต้้น ส่่วน 
UX Design (User experience design) คืือ กระบวนการออกแบบ
ประสบการณ์์ใช้้งานเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด 
เช่่น ใช้้งานง่่าย มีีลำดัับขั้้�นตอนชััดเจน เป็็นการสร้้างความรู้�สึึก 

จดจำให้้ผู้้�ใช้้งานอยากกลัับมาใช้้งานอีีก (Petersen et al., 2009)
	 ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินและการส่ื่�อสารสำหรัับภาษาหลััก 
ที่่�ใช้้สื่่�อสารในกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน คืือ ภาษามืือ  
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยภาษาและเครื่�องมืือในการส่ื่�อสารของ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน โดยมีีระบบไวยากรณ์์ภาษามืือ 
ประกอบด้้วย ท่่ามืือ ทิิศทาง ตำแหน่่ง การเคลื่่�อนไหว และสีีหน้้า 
(Kongsuwan & Ruachai, 2020) สำหรับัความรู้้�ในการสื่่�อสารใน
ร้า้นสะดวกซ้ื้�อที่่�สำคัญัก็ป็ระกอบด้ว้ยคำศัพัท์ ประโยค และการให้้
บริิการที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารในร้านสะดวกซ้ื้�อเพื่่�อใช้้สื่่�อสารระหว่่าง
ผู้้�รัับบริิการที่่�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และผู้้�ให้้บริิการ ความรู้้�ใน 
การส่ื่�อสารในงานบริิการสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการฝึึกฝนเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง และจากการฝึึกอบรมการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
กระบวนการฝึึกอบรมมีีจุดหมายในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้�  
มีีความเข้้าใจ ทัักษะ และความชำนาญได้้ดีี วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้� 
หรืือการฝึึกอบรมมีีหลากหลายวิิธีีขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์และ
ธรรมชาติขิองผู้้�เข้า้ร่่วม เช่่น การบรรยาย การสาธิติ การสอน หรืือ  
การใช้้บทบาทสมมติิ (Sutttiwong, 2020)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการสื่่�อสารในงานบริิการใน
ร้้านสะดวกซื้้�อ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิดเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีการสื่่�อสาร 
และภาษามืือของผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ และแนวคิดการพััฒนา
แอปพลิิเคชััน ดััง Figure 1

Figure 1
Research Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสื่่�อสาร 
ในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ

	 	ทฤษฎีีการสื่่�อสารและภาษา
	 	Waterfall Model
	 	UX/UI Design

	คว ามรู้้�การสื่่�อสารในงานบริิการ 
	 ในร้้านสะดวกซื้้�อระหว่่าง 
	พนั ักงานและผู้้�บกพร่่อง 
	 ทางการได้้ยิิน
	คว ามพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 

	 แอปพลิิเคชััน

ปััญหาการสื่่�อสาร 
ในร้้านสะดวกซื้้�อ 

ระหว่่างพนัักงานและ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	รูู ปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง (Quasi- 
experimental research) ใช้แ้ผนการศึกึษากลุ่่�มเดีียว โดยทดสอบ 
ก่่อนและหลัังการทดลองใช้้งาน (One group pretest posttest 
design) ในกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และกลุ่่�มพนัักงาน 
ผู้้�ให้้บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินและพนัักงานให้้
บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 100 คน ได้้แก่่ 
กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน จำนวน 50 คน และกลุ่่�มพนัักงาน
ให้้บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ จำนวน 50 คน
	 ขั้้�นตอนการพััฒนาแอปพลิิเคชััน
	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันโดยใช้้หลัักโมเดลน้้ำตก ดัังนี้้�
	 1.	การวางแผน ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมความต้้องการของผู้้�ใช้้
งานทั้้�งกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และพนัักงานให้้บริิการใน 
ร้้านสะดวกซื้้�อ โดยการสััมภาษณ์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  
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รวมถึึงการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานของข้้อมููลโดยใช้้เครื่่�องมืือ  
Use case diagram รวบรวมการทำงานและวางแผนงานทั้้�งหมด
	 2.	การวิเิคราะห์ ์และออกแบบแอปพลิิเคชันั ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลจากความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน แปลงความต้อ้งการเหล่่านั้้�น 
เป็น็ภาระงานที่่�ชัดัเจน กำหนดกลุ่่�มงาน และออกแบบแอปพลิเิคชันั
ตามความต้องการของผู้้�ใช้้งานทั้้�งกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 
และพนัักงานให้้บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
	 3.	การพััฒนาแอปพลิิเคชััน ผู้้� วิิจััยดำเนิินการเขีียน
แอปพลิิเคชัันตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ ทำการทดสอบและ 
ตรวจสอบโคดเป็็นระยะ ๆ  เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโปรแกรมทำงานได้้ตาม
ที่่�คาดหวััง
	 4.	การทดสอบการทำงานของแอปพลิเิคชันั เพื่่�อตรวจความ
ถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชันั โดยทดสอบการทำงาน
ทั้้�งระบบของแอปพลิเิคชันัในทุกุฟังัก์ช์ันั พร้อ้มทั้้�งตรวจสอบความ
ถููกต้้องของรายละเอีียดในทั้้�งระบบ
	 5.	การปรัับปรุุงและบำรุุงรัักษา เมื่่�อดำเนิินการสร้้าง
แอปพลิิเคชัันเรีียบร้้อย ผู้้�ใช้้งานทดสอบการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
ผู้้�วิิจััยดำเนิินการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Bugs) ในระบบ

	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิจิัยั แยกตาม
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 1.	แอปพลิิเคชัันภาษามืือเพื่่�อการส่ื่�อสารในงานบริิการใน
ร้้านสะดวกซื้้�อ 
		  กระบวนการออกแบบแอปพลิิเคชัันตาม Use case 
diagram คืือ เเผนภาพที่่�ใช้้เเสดงปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างระบบงาน 
เเละสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกระบบงานซึ่่�งเเสดงให้เ้ห็น็ถึงึส่่วนประกอบทั้้�งหมด 
หรืือภาพรวมของระบบ เป็น็การเริ่่�มต้น้การวิเิคราะห์ร์ะบบ การใช้้ 
Black Box Testing เพื่่�อออกแบบและวิเิคราะห์ร์ะบบ ทั้้�งในมุมุของ  
Actors, Use Case, Relationships และ Description ส่่วนการใช้้  
ER-Diagram แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง Entity ต่่าง ๆ  ในระบบ 
การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าในร้้านสะดวกซื้้�อ แผนภาพโครงสร้้างการ
ทำงานของแอปพลิิเคชััน รวมถึึงการออกแบบ Prototype ของ
แอปพลิิเคชััน ดััง Figure 2 Figure 3 Figure 4 Figure 5 และ 
Figure 6

Figure 2
Diagram Showing the Interaction Between the System and External Elements Outside the System
เเผนภาพเเสดงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างระบบงานเเละสิ่่�งที่่�อยู่่�นอกระบบงาน

สื่่�อสารในร้้านสะดวกซื้้�อ

เข้้าใช้้แอปพลิิเคชันั

เลืือกสิินค้า

เลืือกประโยค

Figure 3
Diagram of Using an ER-Diagram for Application Design
แผนภาพการใช้้ ER-Diagram ในการออกแบบแอปพลิิเคชััน

ผู้้�บกพร่่อง 
ทางการได้้ยิิน

พนักงาน 
ร้้านสะดวกซื้้�อ

แสดงเลืือก
สิินค้า/
ข้้อความ

1 N N 1
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Figure 4
Diagram of the Functional Structure of a Sign Language Application for Communication in Service Tasks  
at Convenience Stores
แผนภาพโครงสร้้างการทำงานของแอปพลิิเคชัันภาษามืือเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ

เริ่่�ม

จบโปรแกรม

เข้้าสู่่�แอปพลิิเคชััน

สิินค้้าอุุปโภค หมวดบริิการ บอกเล่่า ปฏิิเสธคำถาม คำสั่่�งขอร้้อง ห้้ามสิินค้้าบริิโภค

เครื่่�องดื่่�ม

รวมคำ

สื่่�อสารให้้พนัักงาน สื่่�อสารให้้พนัักงาน

ชุุดคำศััพท์์/ 
ชุุดประโยค

เลืือกรายการเลืือกรายการ
ขอร้้องบอกเล่่า ปฏิิเสธ

คำสั่่�งคำถามบริิการ

คำศััพท์์ ประโยค

เครื่่�องดื่่�ม

อุุปโภค

บริิโภค

ห้้าม

Figure 5
Designing a Prototype of the Application
การออกแบบ Prototype ของแอปพลิิเคชััน
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Figure 6
Designing of a Vocabulary Menu
การออกแบบเมนููคำศััพท์์

	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	แบบประเมิินคุณภาพแอปพลิิเคชััน สำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางด้้านเทคโนโลยีี
		  การสร้้างแบบประเมิินคุณภาพแอปพลิิเคชััน ผู้้�วิิจััยได้้
ปรับัปรุงุจากแบบประเมินิคุณุภาพแอปพลิิเคชันัจาก Thongplew 
and Ploysuayngam (2017) รวมทั้้�งศึกึษาจากเอกสาร งานวิิจัยัที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ออกแบบประเมินิคุณภาพแอปพลิเิคชันั ลักัษณะของแบบ
ประเมิินคุณภาพแอปพลิิเคชััน เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  
(Rating scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ ดีีมาก ดีี ปานกลาง 
พอใช้้ และควรปรัับปรุุง เกณฑ์์การประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00  
คุุณภาพระดัับดีีมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.50-3.51 คุุณภาพระดัับดีี  
ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-2.51 คุุณภาพระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-1.51 
คุุณภาพระดัับพอใช้้ และค่่าเฉลี่่�ย 1.50-1.00 คุุณภาพระดัับควร
ปรัับปรุุง แบบประเมิินแบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านคุณภาพของ
แอปพลิิเคชััน (ภาพและภาษา) ด้้านการจััดการ และการนำเสนอ
แอปพลิิเคชััน ผลการคำนวณค่่าดััชนีีความสอดคล้องระหว่่าง 
ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ทั้้�งฉบัับ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม
เท่่ากัับ 0.72 แสดงว่่า แบบสอบถามนี้้�มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
และความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างในระดัับสููง 
	 2.	แบบทดสอบความรู้้�ด้า้นการสื่่�อสารในงานบริกิารในร้า้น
สะดวกซ้ื้�อสำหรับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ สำหรับัก่่อนการทดลอง 
(Pretest) และหลัังการทดลอง (Posttest)
		  2.1	ผู้้�วิจัิัยออกแบบทดสอบความรู้�ด้า้นการส่ื่�อสารในงาน
บริกิารในร้า้นสะดวกซื้้�อสำหรับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ แบ่่งออก
เป็น็ความรู้�เกี่่�ยวกับแอปพลิิเคชันั จำนวน 15 ข้้อ และแบบทดสอบ
การใช้้ภาษามืือไทยในแอปพลิิเคชััน จำนวน 15 ข้้อ โดยแบ่่งเป็็น
ชุุดคำศััพท์ และชุุดประโยคจากในแอปพลิิเคชััน โดยมีีลัักษณะ 
เป็็นแบบทดสอบภาษามืือไทยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมพิจารณาคลิิป
ภาษามืือไทย แล้ว้เลืือกคำศัพัท์ภ์าษาไทยแบบมีีตัวัเลืือกให้ถูู้กต้อ้ง  
ในกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินและกลุ่่�มพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ
		  2.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�บกพร่่อง

ทางการได้้ยิิน พิิจารณาแบบทดสอบความรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร 
ในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน
		  2.3	นำไปให้้ทดสอบโดยให้้กลุ่่�มที่่�มีีคุุณลัักษณะคล้้าย
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ทดลองทำแบบทดสอบความรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร 
ในงานบริิการในร้านสะดวกซื้้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 
จำนวน 10 คน นำมาหาค่่าความยากง่่ายและค่่าอำนาจจำแนก
		  2.4	คััดเลืือกแบบทดสอบที่่�เป็็นตามเกณฑ์์ โดยแบบ
ทดสอบความรู้�เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั จำนวน 10 ข้้อ และ
แบบทดสอบการใช้้ภาษามืือไทยในแอปพลิิเคชััน จำนวน 10 ข้้อ  
รวมจำนวนแบบทดสอบ 20 ข้้อ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อสอบใน 
แบบทดสอบความรู้�ด้านการสื่่�อสารในงานบริกิารในร้านสะดวกซ้ื้�อ 
สำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินทั้้�งหมด 15 ข้้อ เลืือกข้้อที่่�อยู่่�
ในเกณฑ์์มาตรฐานจำนวน 10 ข้้อ ที่่�ได้้รัับการวิิเคราะห์์แล้้ว  
มีีความยากง่่าย (P) ระหว่่าง 0.2-1.0 และมีีค่่าอำนาจจำแนก (r) 
ตั้้�งแต่่ 0.2-0.8 ผู้้�วิิจััยเลืือกเข้้ามาใช้้ในงานวิิจััย จำนวน 10 ข้้อ 
และตััดข้้อสอบที่่�ไม่่อยู่่�ในเกณฑ์์ คืือ ข้้อที่่� 3, 4, 6, 11 และ 13  
การวิิเคราะห์์ข้้อสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษามืือในงานบริิการ 
ทั้้�งหมด 15 ข้้อ เลืือกข้้อที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานจำนวน 10 ข้้อ 
ที่่�ได้้รัับการวิิเคราะห์์แล้้ว มีีความยากง่่าย (P) ระหว่่าง 0.2-0.8 
และมีีค่่าอำนาจจำแนก (r) ตั้้�งแต่่ 0.2-1.0 ผู้้�วิิจััยเลืือกเข้้ามาใช้ ้
ในงานวิิจััย จำนวน 10 ข้้อ และตััดข้้อสอบที่่�ไม่่อยู่่�ในเกณฑ์์ คืือ 
ข้้อที่่� 3, 6, 8, 11 และ 15
	 3.	แบบวััดความพึงพอใจต่่อการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัสำหรัับ
การสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
		  3.1	ออกแบบประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งาน
แอปพลิเิคชันัเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ  
คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด เกณฑ์์การ
ประเมินิความพึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 พึงึพอใจระดับัมากที่่�สุดุ  
ค่่าเฉลี่่�ย 4.50-3.51 พึงึพอใจระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-2.51 พึงึพอใจ 
ระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-1.51 พึึงพอใจระดัับน้้อย และ 
ค่่าเฉลี่่�ย 1.50-1.00 พึึงพอใจระดัับน้้อยที่่�สุุด
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		  3.2	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการส่่งแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานแอปพลิิเคชัันให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการฝึึกอบรมกัับ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน จำนวน 3 ท่่าน ค่่า IOC เท่่ากัับ 0.97 
ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.5 สามารถใช้้แบบวััดความพึึงพอใจดัังกล่่าวได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจัิัยดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 
100 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน จำนวน 50 คน และ
กลุ่่�มพนัักงานให้้บริิการในร้านสะดวกซ้ื้�อ จำนวน 50 คน ภาย
หลัังมีีการทดลองใช้้งานแอปพลิิเคชััน โดยการทำแบบทดสอบ
ความรู้�ด้านการส่ื่�อสารในงานบริิการในร้านสะดวกซ้ื้�อสำหรัับ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และแบบวััดความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 
แอปพลิเิคชันั ดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในเดืือนมกราคม 2567
	 เอกสารการรัับรองการวิิจััยในคน
	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�ได้รั้ับการพิทิักัษ์สิ์ิทธิผ้ิู้�ให้ข้้อ้มููลหลััก โดยผู้้�วิิจัยั
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลภายหลัังจากได้้รัับการอนุุมััติิโครงการวิิจััย
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์สถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์ หมายเลขใบรัับรอง PIM-REC 040/2566
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
โดยหาค่่าความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์ประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

และประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ส่่วนสถิิติิ
ที่่�ใช้ใ้นการทดสอบสมมติฐานก่่อนการทดลองและหลัังการทดลอง 
(Pretest, Posttest) ใช้้ Paired sample t-test

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาแอปพลิิ เคชัันเพื่่�อการสื่่�อสารใน 
งานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
		  แอปพลิิเคชัันนี้้�ใช้้ชื่่�อว่่า ThSL-S (Thai Sign Language  
Services) โดยไอคอนของแอปพลิิเคชััน ผู้้�วิิจััยได้้นำโลโก้้ของ 
กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีทางการศึึกษามาใช้้เนื่่�องจากเป็็นแหล่่ง
ทุุนสนัับสนุุนโครงการวิิจััย การติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการใช้้งาน 
บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยเริ่่�มต้้นการติิดตั้้�งแอป APK  
ในอุุปกรณ์์ Smart device ผ่่านการดาวน์์โหลดแอปจาก Link:  
https://bit.ly/3TNNp4Y โดยตััวอย่่างการแสดงผลใน
แอปพลิิเคชััน ดััง Figure 7 ตััวอย่่างเมนููคำศััพท์์ที่่�ประกอบด้้วย 
4 กลุ่่�ม คืือ เครื่่�องดื่่�ม สินิค้า้บริโิภค สินิค้า้อุปุโภค และหมวดบริกิาร 
Figure 8 ตััวอย่่างเมนููประโยค ที่่�ประกอบด้้วยบอกเล่่า คำถาม 
ขอร้้อง ปฏิิเสธ คำสั่่�ง และห้้าม Figure 9 ตััวอย่่างเมนููเครื่่�องดื่่�ม 
เช่่น กาแฟประเภทต่่าง ๆ เลืือกระดัับความหวาน ขนาดของแก้้ว 
และประเภทของเครื่่�องดื่่�ม Figure 10 ตััวอย่่างคำศััพท์์ ประเภท
ของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และ Figure 11 ตััวอย่่างประโยค

Figure 7
Example of a Vocabulary Menu
ตััวอย่่างเมนููคำศััพท์์
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Figure 8
Example of a Sentence Menu
ตััวอย่่างเมนููประโยค

Figure 9
Example of a Beverage Menu
ตััวอย่่างเมนููรายการเครื่่�องดื่่�ม

Figure 10
Example of a Vocabulary List Menu
ตััวอย่่างคำศััพท์์
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Figure 11
Example Sentences 
ตััวอย่่างประโยค

	 2.	การประเมินิคุุณภาพของแอปพลิเิคชันัเพ่ื่�อการสื่่�อสาร
งานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน
		  การประเมิินคุณภาพของแอปพลิิเคชัันโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมินิคุณุภาพ
แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการส่ื่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซ้ื้�อ 
สำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน แสดงดััง Table 1

Table 1
Evaluation Results of the Quality of the Communication Application for Service Tasks at Convenience Stores for 
People with Hearing Impairments 
ผลการประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

รายการ M SD แปลผล

ด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน (ภาพและภาษา) 4.66 0.44 ดีีมาก

	 เนื้้�อหาตรงตามภาพที่่�นำเสนอ 4.66 0.44 ดีีมาก

	คว ามสอดคล้้องระหว่่างปริิมาณของเนื้้�อหา 4.66 0.44 ดีีมาก

	ขน าดภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ใช้้ประกอบ 4.66 0.44 ดีีมาก

	คว ามคมชััดของภาพเคลื่่�อนไหว 4.66 0.44 ดีีมาก

	คว ามถููกต้้องของภาษาที่่�ใช้้ 5.00 0.00 ดีีมาก

	คว ามกระชัับข้้อความกำกัับภาพที่่�ใช้้ประกอบเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก

	คว ามเหมาะสมของสีีและรููปแบบตััวอัักษร 4.00 0.00 ดีี

ด้้านการจััดการและการนำเสนอแอปพลิิเคชััน 4.93 0.88 ดีีมาก

	คว ามง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบ 4.66 0.44 ดีีมาก

	 การควบคุุมการนำเสนอ 5.00 0.00 ดีีมาก

	 วิิธีีการโต้้ตอบระหว่่างแอปพลิิเคชััน 5.00 0.00 ดีีมาก

	 เทคนิิคการนำเสนอข้้อมููล 5.00 0.00 ดีีมาก

	 การออกแบบโดยภาพรวม 5.00 0.00 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 0.25 ดีีมาก
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		จ  าก Table 1 ผลการประเมินิคุณุภาพแอปพลิเิคชััน เพ่ื่�อ
การใช้ง้านบริกิารในร้า้นสะดวกซื้้�อสำหรับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ 
พบว่่า คุุณภาพของแอปพลิิเคชัันโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยมีี
คะแนนเฉลี่่�ย (M) เท่่ากับั 4.80 ด้า้นที่่�มีีคะแนนสููงสุดุ คืือ ด้า้นการ
จััดการ และการนำเสนอแอปพลิิเคชััน โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.93 และด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน (ภาพและภาษา) โดยมีี
คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66 ด้้านคุณภาพของแอปพลิิเคชััน (ภาพ
และภาษา) ในหัวข้อ้ความถููกต้้องของภาษาที่่�ใช้ ้และความกระชัับ
ข้้อความกำกัับภาพที่่�ใช้้ประกอบเนื้้�อหา ผลประเมิินอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 
		ส่่วน  ในหััวข้้อเนื้้�อหาตรงตามภาพที่่�นำเสนอความ
สอดคล้้องระหว่่างปริิมาณของเนื้้�อหา ขนาดภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ใช้้
ประกอบ และความคมชััดของภาพเคลื่่�อนไหว ผลประเมิินอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66
		ด้  ้านการจััดการและการนำเสนอแอปพลิิเคชัันในหััวข้้อ
การควบคุุมการนำเสนอ วิิธีีการโต้้ตอบระหว่่างแอปพลิิเคชััน 
เทคนิิคการนำเสนอข้้อมููล และการออกแบบโดยภาพรวม  

ผลประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00  
ส่่วนในหัวข้้อความง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบผลประเมิินอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66
	 3.	การทดลองใช้ง้านแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการสื่่�อสารในงาน
บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
		น  ำไปทดลองใช้้งาน โดยจััดทำ Pretest วััดความรู้้�ก่่อน
การทดลองใช้้งาน จััดอบรมการใช้้งานแอปพลิิเคชัันวััด Posttest 
และวััดความพึึงพอใช้้ต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
		  3.1.	ผลการเปรีียบเทีียบแบบทดสอบความรู้�ด้้านการ
สื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซ้ื้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้้ยิินวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการทดสอบทีี (t-test)
			จ   ากการศึกึษาผลการเปรีียบเทีียบแบบทดสอบความรู้้� 
ด้้านการสื่่�อสารในงานบริิการในร้านสะดวกซ้ื้�อสำหรัับผู้้�บกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน ก่่อนและหลัังการทดลองการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เพ่ื่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ ปรากฏผลดััง  
Table 2

Table 2
Mean, Standard Deviation, t-test Statistic for the Comparison of Knowledge Test Scores on the Application for 
Communication in Service Tasks for Hearing-Impaired Individuals Before and After Training of The Sample Group
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน ค่่าสถิิติิทดสอบทีี ของการทดสอบเปรีียบเทีียบแบบวััดความรู้้�เกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน 
สำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการเพื่่�อผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินก่่อนและหลัังการใช้้งานของกลุ่่�มตััวอย่่าง

การทดสอบ M SD t p

ก่่อนใช้้งาน 11.33 1.13 27.05 < .001*

หลัังใช้้งาน 18.32 2.26

*p < .05

		จ  าก Table 2 พบว่่า คะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน 
แอปพลิิเคชัันสำหรัับการส่ื่�อสารในงานบริิการเพ่ื่�อผู้้�บกพร่่อง
ทางการได้้ยิิน การทดสอบก่่อนใช้้งานและหลัังการทดลองใช้้งาน 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 11.33 และ 18.32 ตามลำดัับ และเม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนการทดลองใช้้งาน และหลัังการทดลอง
ใช้้งาน พบว่่า คะแนนหลัังการทดลองใช้้งานสููงกว่่าก่่อนทดลอง
ใช้้งานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		  3.2	ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ
			ผล   การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการส่ื่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซ้ื้�อ  
ภายหลัังการทดลองใช้ง้านทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ และ
พนัักงานให้้บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ รายละเอีียดดัังปรากฏใน 
Table 3

(n = 100)
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Table 3
Evaluation Results of User Satisfaction With the Application for Communication in Service Tasks for Hearing-impaired  
Individuals
ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการเพื่่�อผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

ข้้อความ M SD แปลผล

ด้้านเนื้้�อหาแอปพลิิเคชััน 4.77 0.35 มากที่่�สุุด

	คว ามถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.80 0.32 มากที่่�สุุด

	คว ามสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 4.61 0.50 มากที่่�สุุด

	คว ามสอดคล้้องของเนื้้�อหา 4.81 0.30 มากที่่�สุุด

	 ปริิมาณความเหมาะสมของเนื้้�อหา 4.69 0.47 มากที่่�สุุด

	คว ามเหมาะสมของเนื้้�อหากัับระดัับผู้้�ใช้้ 4.77 0.36 มากที่่�สุุด

	 ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์ตรงตามความต้้องการใช้้งาน 4.74 0.41 มากที่่�สุุด

ด้้านการนำเสนอเนื้้�อหา 4.66 0.47 มากที่่�สุุด

	คว ามเหมาะสมของการนำเสนอ 4.61 0.47 มากที่่�สุุด

	คว ามชััดเจนในการนำเสนอเนื้้�อหา 4.63 0.49 มากที่่�สุุด

	คว ามน่่าสนใจในการนำเสนอ 4.69 0.45 มากที่่�สุุด

	คว ามตรงตามเนื้้�อหาของภาพที่่�นำเสนอ 4.56 0.57 มากที่่�สุุด

	สีีข องตััวอัักษรโดยภาพรวม 4.66 0.45 มากที่่�สุุด

	ขน าดของตััวอัักษรที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 4.69 0.45 มากที่่�สุุด

	 ข้้อความบรรยายที่่�ใช้้ประกอบเนื้้�อหา 4.77 0.35 มากที่่�สุุด

ด้้านการจััดการแอปพลิิเคชััน 4.39 0.75 มาก

	คว ามง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบ 4.42 0.69 มาก

	 มีีความเสถีียรสามารถเข้้าใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 4.35 0.79 มาก

	 มีีความรวดเร็็วในการแสดงผล ภาพ ตััวอัักษร และข้้อมููล 4.31 0.84 มาก

	 เทคนิิคการนำเสนอข้้อมููล 4.51 0.67 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์์ต่่อการใช้้งาน 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

	 สามารถใช้้ได้้ตลอดเวลา สะดวก และง่่าย 4.42 0.74 มาก

	 แก้้ปััญหาการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินและผู้้�ที่่�มีีการได้้ยิินได้้ 4.76 0.36 มากที่่�สุุด

	 ได้้รัับความรู้้�จากการใช้้แอปพลิิเคชัันเพิ่่�มเติิมมากขึ้้�นจากเดิิม 4.70 0.45 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.75 0.37 มากที่่�สุุด

	จ าก Table 3 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการเพื่่�อ 
ผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ พบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่
พึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.75 เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านในด้้านเนื้้�อหาแอปพลิิเคชััน 
และการนำเสนอเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.77 และ 4.66  
ตามลำดัับ ส่่วนด้้านการจััดการแอปพลิิชัันอยู่่�ในระดัับมาก  
ค่่าเฉลี่่�ย 4.39 และด้า้นประโยชน์ต์่่อการใช้ง้านอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  

ค่่าเฉลี่่�ย 4.62 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจสููงสุุดในประเด็็นความ
สอดคล้้องของเนื้้�อหา ค่่าเฉลี่่�ย 4.81 และค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 
ต่่ำสุุดในประเด็็นมีีความรวดเร็็วในการแสดงผล ภาพ ตััวอักษร 
และข้้อมููล ค่่าเฉลี่่�ย 4.31

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการ 
ในร้้านสะดวกซ้ื้�อ ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณภาพของแอปพลิิเคชััน 
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โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongplew and Ploysuayngam 
(2017) การพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน สำหรัับผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้้ยิินที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้วยแอนดรอยด์์แอปพลิิเคชััน ในรููปแบบ
ของพจนานุกุรมภาษามืืออิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ จากการประเมิินคุณุภาพ
ของโปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์ พบว่่า 
คุณุภาพของโปรแกรมภาพรวม ได้ค้่่าเฉลี่่�ย 4.42 และค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.28 ซึ่่�งเกิิดจากพััฒนาโดยระบบปฏิิบััติิ
การแอนดรอยด์์ อีีกทั้้�งงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�พััฒนาแอปพลิิเคชัันผ่่าน
กระบวนการของโมเดลน้้ำตกเป็็นหลััก ข้้อดีีของโมเดลน้้ำตก คืือ 
ได้ร้ะบบสารสนเทศที่่�ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน เนื่่�องจาก
มีีการสอบถามความต้้องการจากผู้้�ใช้้ (Petersen et al., 2009)  
ส่่วนประเด็็นที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ หััวข้้อความเหมาะสมของ
สีีและรููปแบบตัวัอักัษรได้ค้่่าเฉลี่่�ย 4.00 แปลผลได้ร้ะดับัดีี สำหรัับ 
เรื่่�องสีีและรููปแบบตััวอักษร โดยหลัักการออกแบบแอปพลิิเคชััน 
การเลืือกใช้้สีีควรคำนึึงถึงึความสามารถในการอ่่าน และการมองเห็็น 
ของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลััก ควรหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สีีตััวอัักษร และสีีของ
พื้้�นหลัังที่่�รบกวนความสามารถในการอ่่าน Khumwichai (2017) 
กล่่าวว่่า หลัักการออกแบบ UX/UI โดยเน้้นหลัักการออกแบบให้้
เด่่น ออกแบบปุ่่�ม รููปภาพ ข้อ้ความ ให้ผู้้้�ใช้เ้ห็น็แล้ว้อยากกดเข้า้ไป
ใช้ง้าน การเลืือกใช้ส้ีีและวงจรสีี (Wheel) ถ้า้สีีที่่�อยู่่�ตรงกัันข้า้มกัน
จะมีีค่่า Contrast สีีของกัันและกัันมากที่่�สุุด สร้้างความโดดเด่่น
ให้้กัับสายตาผู้้�ใช้้เลื่่�อนไปดููได้้
	คว ามรู้้�การสื่่�อสารในงานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อสำหรัับ
ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน หลัังการทดลองสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนทดลอง 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เกิิดขึ้้�นมาจาก
ตัวัแอปพลิเิคชันัใช้ง้านได้ง้่่ายไม่่ซับซ้อ้น อีีกทั้้�งในการทดลองใช้ง้าน 
แอปพลิิเคชัันไม่่ได้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพีียงลำพััง แต่่เป็็น 
การฝึึกอบรมการใช้้งานโดยมีีวิิทยากรอธิิบายวิิธีีการใช้้งานอย่่าง
ละเอีียด โดยการออกแบบการฝึกึอบรมหรืือการทดลองใช้ง้านอย่่าง
เป็็นระบบ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการฝึึกอบรมกับผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้ย้ินิช่่วยตรวจสอบกระบวนการฝึกึอบรมและกิจิกรรมต่่าง ๆ   
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nulueang and Panich (2018) 
ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนวีีดิิทััศน์์ เรื่่�องงานบริิการร้้านอาหาร
สำหรับันักัเรีียนผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ ผลการวิจิัยัพบว่่า คะแนน 
ผลสัมฤทธิ์์�ที่่�สููงขึ้้�นเป็็นผลมาจากกระบวนการเรีียนรู้�ผ่่านบทเรีียน
ทำให้้เข้้าใจบทเรีียนเรื่่�องงานบริิการมากขึ้้�น ซึ่่�งในการทดลอง
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันมีีการฝึึกอบรมใช้้งานโดยใช้้เทคนิคการฝึึก
อบรมที่่�หลากหลาย ทั้้�งการบรรยาย การสอน และการจำลอง
สถานการณ์ ์(Sutttiwong, 2020) ทำให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� 
ระหว่่างผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิและผู้้�ให้้บริิการในร้านสะดวกซ้ื้�อ  
ส่่งผลต่่อความรู้้�และทัักษะในการสื่่�อสารในงานบริิการในร้้าน
สะดวกซื้้�อเป็็นอย่่างมากทำให้้คะแนนความรู้้�การส่ื่�อสารในงาน
บริิการในร้้านสะดวกซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน
	ผล การประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน

ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75 ทั้้�งในด้านเนื้้�อหา
แอปพลิิเคชััน ด้้านการนำเสนอเนื้้�อหา และด้้านประโยชน์์ต่่อการ
ใช้ง้าน ส่่วนด้า้นการจัดัการแอปพลิชัิันความพึงึพอใจในระดัับมาก  
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.39 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจสููงสุดุในประเด็น็
ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหา ค่่าเฉลี่่�ย 4.81 และค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจ 
ต่่ำสุุดในประเด็น็มีีความรวดเร็ว็ในการแสดงผล ภาพ ตัวัอักัษร และ
ข้อ้มููล ค่่าเฉลี่่�ย 4.31 ประเด็น็ความเร็ว็ในการแสดงผลถึงึแม้จ้ะเป็น็
แอปพลิิเคชัันในลัักษณะออฟไลน์์ ความเร็็วของอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้
มีีผลโดยตรงต่่อการใช้้งาน แต่่เนื่่�องจากการประมวลผลด้้วยวิิดีีโอ
มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกัับสเปคของโทรศัพัท์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็ต็ที่่�ใช้ใ้น
การติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน รวมถึงการประมวลผลของวิิดีีโอขนาดใหญ่่ 
ที่่�มีีความละเอีียดของภาพพอสมควร ดัังนั้้�นคุณสมบััติิขั้้�นต่่ำของ
เครื่่�องที่่�จะใช้้งานตามคำแนะนำของระบบ Android studio เพื่่�อ
ให้ส้ามารถใช้ง้านได้้ดีี สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Chumchim and 
Maneerat (2020) การพััฒนาแอปพลิเิคชันัระบบการแปลภาษามืือ 
ให้้กัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน ผู้้�วิิจััยพััฒนาแอปพลิิเคชัันบน 
ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ซึ่่�งเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�มีีคนใช้้งาน
จำนวนมาก คุุณภาพสููง น่่าดึึงดููดใจ และใช้้งานได้้ง่่าย สามารถ
เข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานได้้มากขึ้้�น ทำให้้เมื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันขึ้้�นมาจึึงมีี 
ความสวยงาม และสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานด้้วยตนเองได้้ง่่าย  
อีีกทั้้�งได้้เขีียนโปรแกรมในภาษา Java โดยมีีความถููกต้้องของ
ภาษามืือที่่�แสดงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.28

	 สรุุปผล (Conclusion)
	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันภาษามืือเพื่่�องานบริิการในร้้าน
สะดวกซ้ื้�อมีีโครงสร้้างของคำศััพท์ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�ม คืือ  
เครื่่�องด่ื่�ม สิินค้าบริิโภค สิินค้้าอุุปโภค และหมวดบริิการ ส่่วน
โครงสร้้างของประโยคประกอบด้้วย 6 ลัักษณะ คืือ บอกเล่่า 
คำถาม ขอร้้อง ปฏิิเสธ คำสั่่�ง และห้้าม เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารให้้
กัับพนักงานผู้้�ให้้บริิการในร้านสะดวกซื้้�อ แอปพลิิเคชัันสำหรัับ 
งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� คืือ ThSL-S การติิดตั้้�งแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการใช้ง้านบน
ระบบปฏิิบัตัิกิารแอนดรอยด์ ์ผลการประเมินิคุณุภาพแอปพลิเิคชันั
เพื่่�อการใช้้งานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อ สำหรัับผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้้ยิิน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 
3 ท่่าน พบว่่า คุณุภาพของแอปพลิเิคชันัโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก  
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80 ด้า้นที่่�มีีคะแนนสููงสุุด คืือ ด้า้นการ 
จััดการ และการนำเสนอแอปพลิิเคชััน โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.93 และด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน (ภาพและภาษา) โดยมี ี
คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.66 ส่่วนคะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน 
แอปพลิิเคชัันสำหรัับการสื่่�อสารในงานบริิการเพื่่�อผู้้�บกพร่่องทาง 
การได้้ยิิน ก่่อนการทดลองและหลัังการทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 11.33 และ18.32 ตามลำดับั และเมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนน
ก่่อนและหลัังการทดลอง โดยใช้้สถิิติิ t-test พบว่่า คะแนนหลััง 
การทดลองสููงกว่่าก่่อนทดลองอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05  
อีีกทั้้�งผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
สำหรัับการส่ื่�อสารในงานบริิการเพ่ื่�อผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 
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พบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันในระดัับดีีมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.75
	 ข้อ้เสนอแนะในการนำผลการวิจัิัยไปใช้ ้สำหรับันักัออกแบบ
เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� ควรออกแบบโปรแกรมผ่่านระบบปฏิบิัตัิิิ�
การที่่�ใช้้งานได้้ง่่าย ควรคำนึึงถึึงความต้องการเฉพาะของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง เช่่น ในกลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินควรเน้้นพื้้�นที่่�การใช้้
ภาษามืือบริเิวณหน้า้จอให้ม้ีีความโดดเด่่น ส่่วนในการทดลองใช้ง้าน 
เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายควรจััดการฝึึกอบรมการใช้้งานด้้วย  
ข้อ้เสนอแนะในการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป คืือ พัฒันาแอปพลิเิคชันัภาษามืือ 
เพื่่�องานบริิการในร้้านสะดวกซื้้�อบนระบบปฏิิบััติิการ iOS ด้้วย  
หรืือพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินใน 
รููปแบบออนไลน์ เพ่ื่�อให้้สามารถอััปเดตข้้อมููลหรืือเพิ่่�มคำศััพท์์
มากขึ้้�นได้้
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	 chabanyat kaancātkaan sɯ̄ksaa sam rap kon phi kaan Phō̜.Sō̜. 2551.  
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